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I. Le travail d'Alex
Rosenblat (2018)
montre qu'il existe deux
profils de chauffeurs
Uber, ceux motivés par
des éléments extra-
financiers (une majorité)
qui exercent cette
activité a temps partiel
et les chauffeurs qui
exercent cette activité a
temps plein qui subissent
plus directement les
baisses de prix (une
minorité). C'est la variété
des motivations et des
modes d'engagement
dans I'exercice de cette
activité qui contribue

a alimenter ce modele
économique, notam-
ment car la présence
des premiers permet de
minimiser les revendica-
tions des seconds pour
la revalorisation de leurs
conditions de travail.

2. (voir page suivante)

Quel statut pour les « petits doigts »
de Pintelligence artificielle?

Présent et perspectives du micro-travail en France

Clément Le Ludec, ElinorWahal, Antonio A. Casilli, Paola Tubaro*

Résumé : Cette contribution se donne pour objectif d’amorcer une réflexion concer-
nant le statut des personnes présentes sur les plateformes de micro-travail. Dans un
premier tenips, nous définissons le micro-travail comme une autre forme d’activité
“ubérisé” qui s’inscrit dans une tendance a la “plateformisation” du travail. Puis,
nous montrons a quel point ces travailleuses et ces travailleurs sont essentiels au
fonctionnement des entreprises du secteur de Uintelligence artificielle, et que cette
activité professionnelle n’est pas sans risque pour les personnes qui ’exercent. Or,
ces risques sont peu ou pas couverts par les statuts encadrant pour le moment cette
activité professionnelle. Pourtant, dans cette “zone grise”, certaines plateformes
mettent en place des formes de subordination qui peuvent peser sur les micro-tra-
vailleuses et les micro-travailleurs. Enfin, nous présentons quelques pistes de régu-
lation a I’étude en France et en Europe.

Mots-clés : intelligence artificielle, digital labor, micro-travail, plateformes, travail
typique

Depuis plusieurs années, la question du statut et des conditions des per-
sonnes exercant leur activité sur des plateformes de travail est au centre des
préoccupations sur le futur du travail. La diversité des actifs mobilisés, la
variété des modeles d’affaires et des secteurs concernés par cette nouvelle
forme d’intermédiation rend toutefois difficile toute tentative d’estimation
du poids de cette nouvelle forme de travail. Par ailleurs, la variété des modes
d’engagement dans lactivité plateformisée’ ajoutée aux dimensions précé-
demment évoquées complique toute tentative de caractérisation juridique
que ce soit de 'objet « plateforme » ou de I'activité elle-méme. Plus visibles
dans Pespace public, les travailleuses et lestravailleurs des plateformes dites
de mobilité, ¢’est-a-dire les livreurs a vélo et les chauffeurs, ont recu une
attention importante de la part des régulateurs, de la justice et des cher-
cheuses et chercheurs?, ce qui n’est pas forcément le cas pour d’autres
activités plateformisées, comme le micro-travail.

Dans le cadre de 'enquéte Digital Platform Labor (DiPLab, voir enca-
dré p.101), nous avons étudié les conditions de travail et de vie de travail-
leuses et de travailleurs des plateformes exercant des micro-taches. Ce terme
désigne la fragmentation des processus métiers en des activités courtes, stan-
dardisées et simples, qui peuvent étre réalisées en ligne et que des plate-
formes numériques spécialisées externalisent a des prestataires tiers, dénom-
més micro-travailleurs. Cette fragmentation s’avére cruciale pour



Pautomatisation de certains processus métiers. Ce faisant, le micro-travail
alimente I'industrie numérique fondée sur 'exploitation de grandes masses
de données, et participe a la production de I'[A. Les personnes contractua-
lisées pour réaliser des micro-taches ne sont pas salariées, mais sont généra-
lement rémunérées a la piece pour des montants pouvant descendre jusqu’a
quelques centimes.

Comme pour d’autres travailleuses et travailleurs des plateformes, le
principal enjeu est d’assurer des protections suffisantes au regard de leurs
conditions de travail, et ce en absence d’un statut juridique clair. Notre
contribution se propose donc de clarifier les enjeux du micro-travail au
regard de cette question. Apres avoir brossé les contours du micro-travail,
nous montrerons comment il participe au développement de I'TA. Par la
suite, nous présenterons un certain nombre de tensions en matiere de
conditions et d’organisation du travail. Cette réflexion nous conduira a
appréhender le phénomeéne sous 'angle de la subordination des micro-tra-
vailleurs aux plateformes en tenant compte du statut juridique de ces der-
niers.

|. Le micro-travail : une autre forme du travail ubérisé

Le micro-travail s’inscrit dans une tendance plus large qui voit les entre-
prises recourir de plus en plus a des prestataires extérieurs. Uarrivée d’Inter-
net a permis de sous-traiter tout un ensemble d’activités a des foules de
fournisseurs (crowdsourcing) (Howe, 20006), et aux particuliers d’avoir recours
a des applications pour différents services nécessitant une prestation de
travail (par exemple :la livraison d’un repas). Ces nouveaux intermédiaires,
autrement appelés « plateformes », offrent une infrastructure technique per-
mettant de coordonner et d’appareiller 'offre et la demande de travail,
souvent a I’aide d’algorithmes. La théorie des marchés « multifaces » (Evans,
2011) décrit la maniére dont certains intermédiaires peuvent « rallier » les
faces d’un marché. En 'occurrence, les plateformes de livraison de repas
rallient des consommatrices et consommateurs, des restauratrices et restau-
rateurs et des livreuses et livreurs, alors que les plateformes de micro-travail
rallient des entreprises et des travailleuses et travailleurs. Pour caractériser ce
phénomene, on peut également considérer qu’il s’agit d’un nouveau
modele de distribution du travail, voire qu’on assiste a la « plateformisation
du travail et de la société » (Casilli et Posada, 2019).

Cette tendance générale s’est traduite par un essor des plateformes qui
centralisent des projets et les redistribuent sous forme de taches a des micro-
travailleuses et micro-travailleurs. Certaines grandes entreprises du numé-
rique ont d’ailleurs créé leurs propres plateformes, comme 'entreprise
Microsoft, qui s’est dotée d’Universal Human Relevance System (UHRS).

Dans le cadre de nos travaux, nous avons compté 23 plateformes pro-
posant des micro-taches en ligne, 14 d’entre elles appartenant a des entre-
prises francaises (par exemple, Foule Factory et [sAHit), et les autres étant
des plateformes internationales (comme Amazon Mechanical Turk, Appen,
Clickworker, Lionbridge et Microworkers) qui font appel, entre autres, a
des fournisseurs résidant en France.
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2. Du c6té des pouvoirs
publics, notons par
exemple un rapport de
IInspection générale des
affaires sociales (IGAS,
2018) sur la régulation
du secteur des voitures
de transport avec chauf-
feur et des taxis. Du
coté de la recherche,

la revue Les Chroniques
internationales de I'RES
a récemment publié

un numéro spécial
intitulé « Le secteur du
transport individuel de
personnes en milieu
urbain a I'épreuve des
plateformes numé-
riques.»
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3. Ces estimations

ne peuvent pas
s'appuyer sur les
chiffres précis de la
statistique publique,
qui peine encore

a saisir les formes
atypiques de travail.
Une base de sondage
fiable n'existe pas. Il a
alors fallu mettre en
ceuvre des méthodes
diverses et souples.
Pour cette raison, les
trois estimations ne
se superposent pas et
ne s'additionnent pas :
elles nous restituent
plutdt des aspects
différents du micro-
travail, chacun exigeant
son propre comptage.

4. Les revenus issus
des micro-taches
peuvent toutefois
varier entre quelques
centimes et, dans des
cas vraiment excep-
tionnels, 2 000 €, en
fonction de plusieurs
facteurs: degré d'impli-
cation des travailleurs,
plateformes, disponibi-
lité de taches, etc..

Penquéte DiPLab

DiPLab (Digital Platform Labour) est un projet de recherche qui vise a analyser les
multiples formes des transformations du travail par les (nouvelles) technologies. Le
projet est centré notamment autour du micro-travail, qui constitue le dernier front
de T'ubérisation de I’économie. Lenquéte, menée entre 2017 et 2018, a mobilisé
plusieurs chercheurs et chercheuses en sciences sociales, ainsi que de multiples
sources d’information. Plus spécifiquement, nous avons :

— administré un questionnaire a environ 1 000 micro-travailleuses et micro-tra-
vailleurs d’une importante plateforme francaise (dont 908 réponses pleinement
exploitables);

— conduit 92 entretiens semi-directifs avec des micro-travailleuses et micro-travail-
leurs, des fondatrices et des fondateurs de plateformes et des responsables d’entre-
prises clientes;

— analysé une base de 153.000 messages échangés sur une plateforme d’évaluation
de sites et d’applications de micro-travail.

Du coté des travailleuses et travailleurs, nous avons estimé a environ 260000
le nombre de personnes inscrites sur les principales plateformes qui opérent
en France et pour lesquelles des données sont disponibles. Ces données ont
été corrigées pour éviter le double comptage c’est-a-dire les personnes
utilisant plusieurs plateformes, et pour exclure toute inscription hors de
France. Ces « occasionnels » constituent un large réservoir dans lequel 'in-
dustrie numérique peut puiser selon ses besoins, connus étre fluctuants.
Mais toutes ces personnes ne micro-travaillent pas régulierement, 'activité
sur les plateformes pouvant étre par définition trés variable. Nous avons
estimé a environ 50000 la population des « réguliers » qui micro-travaillent
avec fréquence au moins mensuelle, et 2 15000 les « treés actifs » qui micro-
travaillent avec fréquence au moins hebdomadaire3 (Tubaro et al., 2020).
Notre enquéte permet également de dresser le profil des personnes qui
micro-travaillent sur un service spécifique, Foule Factory, la principale pla-
teforme francaise. Un peu plus de la moitié (56 %) sont des femmes, géné-
ralement d’age actif (63 % ont entre 25 ¢t 44 ans), avec un bon niveau
d’éducation (44 % des 25-64 ans possedent un diplome supérieur a bac
+ 2). Leur participation aux plateformes de micro-travail est liée a un
besoin financier : 36 % des personnes enquétées sont inactives, et 22 %
vivent audessous du seuil de pauvreté (défini comme la moitié du revenu
médian). Le revenu mensuel moyen qu’apporte le micro-travail en France
(toutes plateformes confondues) est trés asymétriquement distribué. Le tres
grand nombre « d’occasionnels » fait baisser la moyenne a environ 21 € par
mois, alors que parmi les « trés actifs », certaines personnes arrivent a gagner
jusqu’d 1500 - 2000 € par mois en micro-travaillant a temps plein, ou
presquet.

Du coté des entreprises requérantes, notre enquéte permet uniquement
de circonscrire le phénomene de maniére qualitative. Ainsi les clients
opérent dans le monde du marketing et des études de marché, et utilisent
les plateformes pour diffuser des sondages. D’autres clients sont des entre-
prises et des administrations publiques qui souhaitent numériser leurs



archives, et qui ont besoin des micro-travailleurs et micro-travailleuses pour
transcrire des documents. D’autres encore sont des entreprises qui déve-
loppent des solutions d’intelligence artificielle (par exemple des assistants
vocaux) comme nous allons le voir.

2. Un travail humain au service de I'lA

Lintelligence artificielle (IA) est un secteur en plein développement et qui
souléve de nombreuses controverses. La question des biais algorithmiques
et de leurs effets sur des décisions importantes de la vie humaine a par
exemple largement été documentée (O’Neil, 2016 ; Eubanks, 2018), ce qui
a donné lieu a une prise en compte par les pouvoirs publics et les entre-
prises privées sous I'angle de la constitution d’une éthique de I'IA, notam-
ment au travers de chartes de bonnes conduites. Une part importante de
ces recherches s’est focalisée sur les biais contenus dans les jeux de données
ainsi que sur les biais des concepteurs d’IA (Crawford et Paglen, 2019).

La recherche commence a établir un lien clair entre le développement
de I'intelligence artificielle et le recours a une importante foule de travail-
leuses et travailleurs. La recherche de Lily Irani (2015) sur Amazon Mecha-
nical Turk, la plateforme de micro-travail la plus connue, montre que le
recours a une force de travail invisible permet de simuler une intelligence
artificielle. On parle alors d’ « artificial artificial intelligence » tel que I'in-
dique le slogan d’Amazon Mechanical Turk (Shank, 2015).

Le lien entre micro-travail et intelligence artificielle est particuliere-
ment saillant dans le secteur de I'automobile, pour le développement de la
voiture autonome (Tubaro et Casilli, 2019 ; Schmidt, 2019). En effet, pour
que les véhicules apprennent a interpréter correctement les signaux prove-
nant de 'environnement, par exemple la présence de piétons dans la rue, il
faut les « entrainer » avec de grandes quantités d’exemples d’images ou les
piétons, les autres voitures, les panneaux de signalisation routiére, etc. sont
clairement identifiés. Les plateformes de micro-travail peuvent créer ces
exemples en faisant « annoter » des images enregistrées par les capteurs et
les caméras des véhicules autonomes, afin d’identifier les différents éléments.

Dans le cadre de nos recherches, nous avions demandé a des micro-
travailleurs, quelle était la derniere tache qu’ils avaient effectuée ; 70 % de
ces taches sont en lien avec I'TA. Ce faisant, nous avons identifié trois prin-
cipales utilisations du micro-travail pour nourrir les technologies intelli-
gentes.

Plusieurs de nos répondants ont participé a la constitution de grandes
bases de données visant a entrainer les algorithmes de I'IA. Le micro-travail
est nécessaire pour étiqueter des images, transcrire des mots, interpréter des
bouts de conversation orale enregistrée par des assistants vocaux.

D’autres ont réalisé des taches de vérification d’IA, les technologies
d’TA et d’apprentissage machine existantes ayant besoin de controles de
qualité, qui peuvent étre effectués par des micro-travailleuses et micro-tra-
vailleurs. Les répondants de 'enquéte DiPLab ont par exemple vérifié que
des moteurs de recherche donnent les résultats espérés, ou encore que des
logiciels reconnaissent correctement des textes. Il ne s’agit pas uniquement
de prototypes, mais de technologies déja en commerce, ce qui laisse penser
que le micro-travail est une partie intégrante de leur déploiement.
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Enfin, certaines taches reviennent a imiter le comportement d’une IA.
De fait, en dépit des enthousiasmes, de nombreux systemes d’IA ne sont pas
encore capables d’effectuer des tiches de maniere complétement autonome.
Le travail humain vient les compléter, souvent sans que son role soit claire-
ment affiché. Des problemes de transparence surgissent lorsque des solu-

tions reposant sur le travail humain sont vendues comme étant entiérement
basées sur I'TA.

3. Des travailleuses et des travailleurs précaires qui font face a des
risques spécifiques au micro-travail

Présenté comme un complément de revenu, souvent vécu par les travail-
leuses et travailleurs comme une maniére de « mettre du beurre dans les
épinards », le micro-travail est paradoxalement nécessaire a ’équilibre éco-
nomique du foyer pour unc bonne partic de nos répondants. En effet,
d’apres les résultats de 'inquiete DiPLab, la moyenne des revenus mensuels
que les travailleurs francais tirent des micro-taches correspond a seulement
21€% . Néanmoins, 86 % des personnes ontérrogées ¢voquent le besoin
d’argent comme I'une des motivations prioritaires pour eftectuer du micro-
travail. Certes, notre enquéte montre que plus de 60 % des contributeurs
des plateformes de micro-travail ont une activité professionnelle principale
autre que les micro-taches. Cependant, ces personnes se trouvent souvent
dans des situations de précarité ou ont un faible pouvoir d’achat : quoique
petits, les revenus du micro-travail sont alors importants. Ils sont d’ailleurs
souvent utilisés pour subvenir a des dépenses nécessaires, comme le paie-
ment des impots ou le remboursement de crédits. Il existe tout de méme
des personnes (comme des femmes ayant des enfants en bas age, des per-
sonnes souffrant de maladies ou de handicaps, et dans une moindre mesure
des étudiantes et des étudiants) qui font du micro-travail leur activité rému-
nératrice principale, méme si la plupart d’entre elles considerent que cet
engagement important dans le micro-travail est temporaire.

Or, notre enquéte montre que le travail réalisé sur des plateformes
comporte pourtant des risques spécifiques, qui ne sont pas pris en compte,
confirmant ainsi certains constats plus généraux sur le travail de plateformes
(Huws, 2015) ct certains constats spécifiques au travail de production de
données (Soares, 1991 ; Mitter et Pearson, 1992). Avant de revenir sur ces
risques, il est nécessaire de décrire le fonctionnement d’une plateforme de
micro-travail. Les micro-travailleuses et micro-travailleurs doivent se
connecter a un portail spécifique sur lequel ils ont acces a plusieurs taches.
Ils peuvent ensuite choisir de commencer une tache, en se basant sur le titre
de la tache et sur une description de ce qu’ils doivent réaliser. Certaines
taches sont parfois réservées a des individus ayant passé des certifications
attestant d’'une compétence ou bien a des travailleuses et travailleurs ayant
un niveau de performance sur un type de tache. Ces dispositifs servent a
filtrer la force de travail et a assurer une qualité nécessaire dans la réalisation
des taches. Une fois la tache réalisée, celle-ci doit étre validée par entre-
prise donneuse d’ordre pour étre payée.

En elles-mémes, les micro-taches présentent des caractéristiques qui
remplissent les conditions de la pénibilité telle qu’elle est prise en compte



dans le travail salarié. En effet, malgré les efforts de ludification (gamification)
parfois déployés dans la conception des micro-taches, il serait erroné de les
confondre avec des loisirs tant les taches sont répétitives. En outre, les per-
sonnes qui micro-travaillent ne connaissent pas toujours la finalité des
taches qu’elles réalisent, et ont parfois des difficultés a identifier et surtout
a contacter le client qui les a commandées.

Au-dela du caractére tres souvent fastidieux des taches, nos enquétés
regrettent les consignes trés (souvent trop) succinctes qui les accompagnent
— qui non seulement leur font perdre du temps, mais introduisent une
charge cognitive supplémentaire pour éviter d’étre induits en erreur, avec
des conséquences graves si leur travail finit par étre refusé (et donc non
payé) par le client. Cette difficulté 3 minimiser I’écart entre le temps prévu
par le client et le temps effectif de réalisation de la tache introduit une perte
de contrdle sur son temps de travail, ce qui représente une autre dimension
de la pénibilité du micro-travail.

Le refus d’une tache réalisée est particulierement difficile a vivre, tant il
souléve une incertitude quant aux revenus que le micro-travailleur pourra
effectivement tirer de son activité. Par ailleurs, il peut également entrainer
une diminution du score de performance, ce qui peut réduire leur possibi-
lité de trouver d’autres tiches et que les micro-travailleuses et micro-travail-
leurs percoivent comme un abus. Sans connaitre les critéres précis de 1’éva-
luation des taches, il est impossible de savoir ce qui constitue un travail de
qualité. Cette dimension donne aux micro-travailleuses et micro-travailleurs
I'impression de perdre le controle sur la qualité de leur travail. La création
d’un outil de notation des taches et des donneurs d’ordre, le Turkopticon
(Irani et Silberman, 2013), constitue une piste pertinente pour remédier a
certains de ces problémes.

Au-dela de ces dimensions, I’organisation du travail sur les plateformes
conduit 4 deux autres risques de pénibilité en matiére de conditions de
travail : la concurrence et la conflictualité au travail et I'isolement. La pos-
sibilité de réaliser les micro-taches en ligne ouvre le marché du micro-tra-
vail a trés grande échelle, mettant les contributeurs en concurrence, d’autant
plus que la disponibilité des taches est soumise a une forte variabilité. C’est
pourquoi les micro-travailleuses et micro-travailleurs ont constamment
I'impression qu’il faut se battre avec les autres pour avoir acces a des micro-
taches mieux payées ou plus valorisantes. Les conditions du micro-travail
(réalisation a domicile, manque d’espaces de rencontre et partage ne serait-
ce que virtuels, etc.) engendrent une sensation d’isolement, empéchent le
partage et laction collective, de sorte que 'individu n’a aucune prise sur
son environnement de travail. Pour remédier a cette situation, la plateforme
que nous avons étudiée a mis en place un forum de discussion en ligne a
I'intention de ses travailleuses et travailleurs. Notre enquéte montre que ce
type de forums constituent une ressource utile, permettant aux travailleuses
et travailleurs de se renseigner sur les taches, de trouver des astuces dans la
réalisation de ces taches et d’échanger sur le comportement de certaines
entreprises donneuses d’ordres. Ces comportements avaient déja été obser-
vés sur Amazon Mechanical Turk, cette fois-ci sur des forums externes a la
plateforme et créés par les travailleuses et les travailleurs eux-mémes (Yin
et al., 2016). Toutefois, notre enquéte montre que l'utilisation d’un forum
interne strictement controlé par la plateforme rend difficile toute critique
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5.Sur ce point, notons
que le caractére ludique
d'une activité n'empéche
pas de considérer
I'existence d'un contrat
de travail. Dans le com-
muniqué relatif a l'arrét
n® 1159 du 3 juin 2009
de la chambre sociale a
propos de la réalisation
ou non d'un travail dans
le cadre d'une émission
de téléréalité, la Cour
de Cassation a déclaré
« exécutée, non pas a
titre d'activité privée
mais dans un lien de
subordination, pour le
compte et dans l'intérét
d'un tiers en vue de

la production d'un

bien ayant une valeur
économique, l'activité,
quelle qu'elle soit, peu
importante qu'elle soit
ludique ou exempte de
pénibilité, est une presta-
tion de travail soumise
au droit du travail ».

7. Une récente décision
de la Cour d'appel

de Douai concer-

nant I'application de
micro-travail « Clic and
Walk » confirme ce
constat en établissant
un lien de subordination
entre la plateforme

et ses contributeurs.

La cour a considéré

que la précision des
missions et I'obligation
de réaliser les taches a
des horaires précis pour
qu'elles soient validées
constituaient des indices
suffisants pour établir un
lien de subordination

et toute tentative d’auto-organisation de la part des travailleuses et des tra-
vailleurs.

Enfin, nous avons identifié des problémes spécifiques aux micro-travail-
leuses. Celles que nous avons interrogées sont plus nombreuses que les
hommes a avoir des enfants, et consacrent davantage de temps aux taches
domestiques. Elles sont presque aussi nombreuses que les hommes a occu-
per un emploi principal (en plus des micro-taches), quoique plus souvent a
temps partiel. Linvestissement des femmes dans le micro-travail, assez
important dans certains cas, suggeére un glissement vers une « triple jour-
née » :a 'emploi principal s’ajoutent les taiches ménageres et I'activité sur
les plateformes. Cette activité est parfois essentielle a2 maintenir I’équilibre
économique du foyer. En ce sens, le micro-travail des femmes se rapproche
de celui des « mompreneur », ces méres qui passent par des applications et
des sites Internet pour augmenter le revenu du foyer, par exemple dans des
périodes de récession ¢conomique (Wilson et Yochim, 2017).

4. Lorganisation du micro-travail sur les plateformes révéle des
formes de subordination

Au regard de notre enquéte, plusieurs éléments s’opposent a la thése
selon laquelle les contributeurs de ces plateformes devraient étre considérés
comme des travailleurs indépendants. Certaines caractéristiques de ’orga-
nisation des plateformes de micro-travail indiquent que la relation effective
des micro-travailleuses et micro-travailleurs aux plateformes se rapproche
plus de ce qui est observé dans le salariat. Dans une partie précédente, nous
avons déja évoqué trois caractéristiques de 'organisation du micro-travail :
la dépendance économique de travailleurs précaires vis-a-vis des plate-
formes, la pénibilité des tiches et le manque d’autonomie dans la gestion
du temps de réalisation des taches. Dans ce qui suit, nous nous concentre-
rons sur les points suivants :la contribution des micro-travailleuses et micro-
travailleurs a la production de valeur, ’encadrement contractuel, la surveil-
lance et la « subordination technique ».

Sur le premier point, notons que malgré I'atomisation des micro-taches
et leur assimilation au loisir - certaines plateformes les présentant comme
des « missions a réaliser dans votre temps libre », le micro-travail demeure
pourtant un travail a part entiére parce qu’il produit de la valeurs. Le lien
que nous avons établi entre le micro-travail et 'TA montre bien 'impor-
tance du travail réalisé par les micro-travailleuses et micro-travailleurs tout
au long de la chaine de valeur : dans le codage des données, dans le cali-
brage des algorithmes, dans I'entrainement des algorithmes. Notre enquéte
va ainsi dans le sens de la récente condamnation d’une application de
micro-travail pour « travail dissimulé »7. Dans sa décision, la cour releve que
Iapplication de micro-travail a acces a « un personnel trés faiblement rémunéré
pour recueillir quasi gratuitement des données importantes, revendues ensuite a un
prix relativement conséquent aux clients ».

Sur le second point, précisons que, si certaines plateformes se présentent
comme de simples « intermédiaires » — ce modele est loin d’étre généralisé.
En effet, certaines plateformes mettent en place du « travail profond » (deep
labor, Casilli ef al. 2019) afin de permettre d des entreprises d’engager des
micro-travailleuses et micro-travailleurs sur un temps plus long (par



exemple, un mois plutot qu’une dizaine de minutes). C’est d’ailleurs sur ces
plateformes que sont conduits des projets en IA a forte valeur ajoutée,
notamment pour les grandes entreprises du numérique. Dans ces cas de
figure, ’encadrement contractuel est souvent plus contraignant, ce qui se
traduit par la signature d’accords de non-divulgation. Par ailleurs, le travail
y est généralement plus encadré, puisque des plages horaires peuvent étre
imposées aux micro-travailleuses et micro-travailleurs. Sur les plateformes
classiques, cette production de valeur est également encadrée par des clauses
contractuelles qui, tout en s’évertuant a rester en dehors de la notion d’em-
ploi, imposent des contraintes strictes sur la nature de lactivité, la disposi-
tion du fruit de ce travail et les possibilités mémes de le réaliser. Ainsi, les
Conditions générales d’utilisation (CGU) des plateformes définissent des
obligations légales qui, de maniere asymétrique, engagent la responsabilité
productive des usagers des plateformes tout en dégageant les propriétaires
de leurs responsabilités de protection envers eux. La contractualisation (aussi
faible soit-elle) est généralement réalisée avec la plateforme, et non avec le
client final.

Les activités des travailleuses et travailleurs sont effectuées sous la sur-
veillance de la plateforme. Un rapport de I’Organisation internationale du
travail (OIT) affirme que, par le simple fait de se connecter, les utilisateurs
sont « soumis a un contréle étendu et invasif de leur performance, similaire a ce qui
s’applique aux employés traditionnels » (De Stefano, 2016). Dans le contexte des
plateformes de micro-travail, la surveillance nait principalement du besoin
de coordonner les efforts d’effectifs sans un lieu fixe, se connectant a tout
moment. Ce type de surveillance peut par exemple se manifester par des
mails de relance en cas de non-connexion d’un travailleur pendant plu-
sieurs semaines d’affilée. Elle peut également se traduire par des dispositifs
de quantification et de suivi constants qui en font une activité non libre :
classements, notations, scores d’efficacité ou de précision, étoiles, indices de
réputation ou de popularité sont collectés. Le recours a des algorithmes
pour coordonner et gérer la force de travail a également été défini comme
relevant d’'un « management algorithmique » (Rosenblatt et Stark, 2016 ;
Woods et al., 2019). De fait, ces dispositifs, au méme titre que les certifica-
tions, sont analysés pour évaluer les résultats atteints par les utilisateurs et
leur conformité aux objectifs commerciaux du fournisseur du service
numérique. Cette surveillance omniprésente peut attester d’'une subordina-
tion envisagée comme controle du micro-travailleur en continu et en temps
réel. La notion de « sur-subordination », introduite par Jean-Emmanuel Ray
(2016) pour désigner 'excés de subordination auquel seraient désormais
soumis les travailleurs dépendants dans le cadre de 'emploi formel, s’adapte
de facon évidente au travail sur les plateformes.

Finalement, quand les métriques des usages s’articulent avec ’envoi
d’alertes et de notifications, d’invitations a flux tendu, le controle par la
surveillance se transforme en « subordination technique » (Casilli, 2019),
c’est-a-dire en controle par attribution de taches productives aux usagers.
En effet, les contraintes auxquelles sont soumis les micro-travailleuses et
micro-travailleurs s’apparentent a ce que le lexique juridique définit comme
des sujétions, qui constituent autant de prescriptions d’usage. Ces sujétions
se manifestent sous la forme d’'un aménagement de taches numériques a
réaliser selon un rythme et un ordre établi par les clients ou les plateformes.
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Ces derniéres mettent en place des « éléments déclencheurs » (triggers) dans
leurs interfaces. Les expertes et experts de design persuasif et d’ergonomie
qui optimisent les plateformes s’efforcent de systématiser les connaissances
sur les déclencheurs, les stimuli, les relances, voire les « appels a I'action »
(calls to action) qui, dans tous les cas, consistent en des messages qui enjoignent
aux micro-travailleuses et micro-travailleurs de mettre en ceuvre sans tarder
un comportement. Ainsi, prendre une photo, saisir une information, accep-
ter un contact, réaliser une activité sont autant d’ordres émanant de la
plateforme a P'intention des usagers. Plusieurs chercheurs ont souligné que
ces notifications sont au cceur des mutations du capitalisme contemporain
et de ses processus attentionnels (Licoppe, 2009). L'exemple de la plate-
forme Clickworker, qui envoie des avis a ses micro-travailleuses et micro-
travailleurs pour leur signifier qu’une action urgente s’impose pour déblo-
quer une tache en attente constitue un exemple de sujétion qui passe par
un déclencheur d’actions. Ces alertes déclinées a 'impératit (« connecte-
toi » « clique ici » « accepte cette tiche ») ne sont pas de simples annonces :
elles sont des déclencheurs d’une action individuelle et responsabilisante,
qui s’adressent exclusivement a un travailleur et requierent le plus souvent
de sa part la réalisation d’un geste productif.

5. Des travailleuses et travailleurs aux statuts juridiques atypiques

S’appuyant tres largement sur des statuts d’indépendants, la pratique d’une
activité sur une plateforme de travail reléve bien de formes d’emploi aty-
piques. Le travailleur doit assumer les investissements et les risques associés
a son travail, tandis que le client se chargera d’évaluer son travail (Gomes,
2016 ; Abdelnour et Bernard, 2018). Dans le cas du micro-travail, le cott de
I'ordinateur et de la connexion Internet sera assumé par le  travailleur.

La plateforme n’a quant a elle aucune obligation de financement de la
protection sociale des travailleurs. Juliet Schor (2017) considére cette situa-
tion comme étant du free-riding (« parasitisme ») de la part des plateformes
numériques. En effet, elles peuvent se permettre d’avoir acces a de la force
de travail sans payer les cotisations sociales patronales nécessaires pour assu-
rer la protection sociale de leurs travailleuses et travailleurs.

Cette situation a donn¢ licu a nombre de réflexions sur les plateformes
dites de mobilité, tant elle a suscité de controverses juridiques et législatives
en France et a 'étranger. Ce débat s’est largement focalisé sur le statut juri-
dique applicable aux travailleurs, entre le salariat, 'indépendance et la créa-
tion éventuelle d’un « tiers statut » propre aux travailleuses et travailleurs des
plateformes. En France, les travailleurs des plateformes de mobilité font face
a une situation paradoxale dans laquelle le législateur les considére comme
des indépendants, tout en esquissant un « tiers statut » comme 'indique un
rapport du Conseil d’Etat (2017). A Iinverse, les jurisprudences successives
ont ouvert la voie 2 des requalifications en contrat de travail considérant
certains travailleurs des plateformes comme des salariés. Contrairement a
ces derniers, les micro-travailleurs sont complétement absents des tentatives
de régulation européennes (Kilhoffer et al., 2019).



Nos résultats présentent une autre forme d’ubérisation qui concerne la
production des données nécessaires au développement de I'TA. Par ailleurs,
ils confirment 'existence de risques spécifiques a ce type d’activité qui sont
renforcés par 'absence de protections de la part des plateformes de micro-
travail. L’étude de I'organisation des plateformes de micro-travail montre
pourtant que les micro-prestataires s’assimilent a des travailleurs dont les
formes de subordination sont avérées, méme s’ils ne bénéficient pas d’un
contrat d’emploi stable.

D’hétérogénéité dans la fréquence d’activité des micro-travailleuses et
micro-travailleurs est un élément qui permet difficilement de trouver une
solution unique en termes d’encadrement. De maniére plus générale, tous
les contributeurs des plateformes ne partagent pas I’aspiration a un emploi
salarié stable. En effet, la flexibilité — en termes de temps, de lieux et de
quantité de travail — qu’offrent les plateformes est valorisée par une partie
de cette population, notamment des femmes ayant des enfants, qui doivent
jongler entre injonctions familiales et professionnelles. Elles font face a la
précarité économique et 4 I'absence de protection sociale. A ce titre 'enca-
drement et la clarification juridique de leur statut restent un défi important.

Une premiere piste est celle qui est adoptée depuis désormais plus de
quarante ans dans d’autres pays européens. Elle consiste a créer un statut
intermédiaire pour des travailleurs formellement indépendants mais écono-
miquement dépendants. Ce sont les statuts de « para-subordonnés » : les
co.co.co. (travailleurs avec contrat de « collaboration coordonnée et conti-
nuée ») en Italie, les TRADE:s (« travailleur autonome dépendant économi-
quement ») en Espagne, les Arbeitnehmerihnliche Personen (« personnes quasi
salariées ») en Allemagne (Gomes, 2017). Toutefois, cette approche est loin
d’étre optimale, puisqu’elle hérite de toutes les limites de la subordination
du travail salarié ainsi que de l'instabilité du travail indépendant (Cherry et
Aloisi, 2018).

Une autre issue possible serait de donner la possibilité aux micro-tra-
vailleuses et micro-travailleurs de choisir leur statut. En poussant a I’extréme
certaines expérimentations menées par de plateformes internationales telles
Amara et LeadGenius (Gray et Suri, 2019), ¢’est un modele offrant le choix
aux micro-travailleuses et micro-travailleurs de déterminer le statut qu’il
faudrait proner®. Pour certains, plus actifs, un statut formellement reconnu
de salariés ; pour celles et ceux qui souhaitent s’impliquer moins, un statut
d’indépendant, mais qui devrait étre davantage encadré et reconnu sur le
plan de la protection sociale et de la rémunération, afin de limiter la partie
de « surtravail gratuit » effectué par les micro-travailleuses et micro-travail-
leurs pour préparer, réaliser et rechercher leurs taches.

Ces mesures pourraient conduire a2 un aménagement du secteur des
plateformes numériques régi par des logiques radicalement diftérentes de
celles qui aujourd’hui oscillent entre pouvoir de marché et régulation éta-
tique. U’émergence de plateformes coopératives, de pratiques de mis en
commun des données et de logiques du travail en commun invitent a y
réfléchir, comme le font plusieurs chercheuses et chercheurs a une « pro-
tection sociale des données » (Maurel et Aufrére, 2018).

A moyen-long terme, il s’agit toutefois de repenser plus profondément
les conditions qui ont déterminé ’essor du micro-travail des plateformes,
et la facon dont les développements technologiques peuvent contribuer a
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8. Une plateforme
danoise, Hilfr, est allée
tres loin dans cette
voie en négociant

un accord avec un
syndicat, par lequel
tout contributeur qui
travaille pour elle ayant
plus de 100 heures
devient automati-
quement salarié, mais
peut choisir de rester
indépendant. Il ne
s'agit pas pour autant
d'une plateforme de
micro-travail, car Hilfr
est un intermédiaire
de services de ménage
a domicile.
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construire un modele de société cohérent avec les normes en vigueur. Il
s’agit dans cette perspective de concevoir des changements réglementaires
qui dépassent le seul cadre du droit du travail et de la protection sociale, et
qui touchent aux modeles d’affaires qui rendent aujourd’hui possibles I'in-
dustrie numérique, et plus particulierement le développement industriel de
I'TA. 11 faut alors s’interroger sur le régime de propriété des données que les
micro-travailleuses et micro-travailleurs contribuent a produire, a enrichir
ou a coder ;sur les enjeux du traitement des données personnelles qui
passent également par les plateformes de micro-travail ; sur la portabilité des
acquis de expérience de micro-travail sur les plateformes, et la possibilité
de la valoriser dans la recherche d’autres formes d’emploi ; sur la transpa-
rence qu’il faudrait exiger, des plateformes autant que de leurs clients, sur
leurs pratiques d’externalisation intermédiées par des plateformes, que ce
soit en France ou a I’étranger.
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