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Région
BRETAGNE

ARBRE DE PERTINENCE POUR LUAPPROCHE SCIENCE SOCIALE DU TRAVAIL EN EQUIPE AVEC OUTILS NUMERIQUES

Les sujets (étudiantsen Master 2 et formateurs)

' poursuivent respectent s’identifient se divisent communiquent  suivent parfois reconnaissent les aptitudes
un objectif les régles aleur le travail aprés avoir entre eux et un ou des et limites des sujets de leur
commun données communauté choisi des sous objectifs s’entraident leaders communauté
-_— — — -
—_— ~——— _— _—

Comment les nouvelles générations travaillent elles en équipe ?

|
A 4

COOPERATION @vailler en équipe 4 I’¢re d@ COLLABORATION

?
Quel est aujourd’hui le réle des outils numériques dans le travail en équipe ?

Communication Partage Cocréation

Lien social Identité d’équipe Organisation e ‘ " - Présentation
réseaux sociaux  espace projet calendrier et planning ~ COnversation ecrite, informations  stratégie et orale et
— .~ audioetvidéo et documents  documents dossier
*’/ ::j:-_’;’_"-f———f_,_f_i_ —
/ T T
/ T . T
: Méme temps Chat et Méme temps Visio/audio | Autres temps Chat et Autres temps
Salle de coworking | — . . <« ) — _ <« ! A ) P . - :
Méme lieu drive Autres lieux conférence Méme lieu drive Autres lieux
m !

|
Les instruments constitués des environnements réels (salle et matériel physique) et virtuels (plateforme numérique collaborative)
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Domaine d’études €[ M

BRETAGNE

« La dynamique des groupes restreints » (Didier Anzieu et Jacques-Yves Martin, 1990) « Dynamique des communications dans les groupes » (Amado & Guittet, 1993)
« Les phénoménesde groupe ne se manifestent qu’a partir de quatre membres Huit facteurs importants pour I'étude des groupes restreints :
car le nombre de relations deux a deux dépasse le nombre des membres. LA TAILLE DU GROUPE

Il y a cinq catégories fondamentales de groupes humains ol les groupes de petite

taille fortement structurés sont nommés « Groupe primaire ou restreint » ; LES PROPRIETES DES RESEAUX DE COMMUNICATION
Tableau I. — Classification des groupes humains
Structuration . LES RESEAUX ET LA STRUCTURE DU GROUPE
(degré Relations Effet sur les . .
fi‘organisazion Durée N’l'JmEJr'e entre les croyances et Conscience Actions
:jr;ltfér::niitalion d'individus individus les normes des buts communes
des réles)

LES CONTRAINTES DE LA TACHE

Quelques . Irruption des Apathie ou
e . N Contagion des ) .
Foule Trés faible minutes a Grand émotions croyances Faible actions
quelques jours latentes paroxystiques
ot LA STRUCTURE AFFECTIVE DU GROUPE
s 5 " Recherche du .
Bande Faible heuresa Petit semblable Renfonrcement Moyenne peu importantes
quelques mois pour le groupes
Plusieurs Relations Résisirance

Groupement | Moyenne semainess | PEHEMOVENOU | p v Maintien Faible 3 passive ou LES CONTRAINTES ORGANISATIONNELLES ET INSTITUTIONNELLES

plusieurs mois gran: superficielles moyenne actions limitées
Groupe
— P Trois jours & 10 . Relations. Importantes_
primaire ou Elevée - Petit PSS — Changement Elevée spontanées voir LE s A CTEU R S
restreint novatrices
Groupe I R
" Plusieurs mois . . Importantes
secondaire Trés élevée plusieurs Moyen ou grand for:‘(elliztr:?]:\slgs lm:?::;?gn:ar Faible a élevée habituelles et
ou . . -
décennies planifiées
organisation LE CONTEXTE
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Domaine d’études

LES THESES DE LA SOCIOLOGIE DES OUTILS DE GESTION :

(Inspire de Sociologie des outils de gestion. Eve Chiapello, Patrick Gilbert)

APPROCHES CRITIQUES

1 Loutil pris dans les rapports de
domination

Outil comme : élément d’un systéme social et économique,
légitimation des hiérarchies sociales, levier d’exploitation,
résultat des rapports de force ou ressource dans une lutte

2 L'outil comme technique de discipline

Outil comme : dispositifs de savoir/pouvoir, technique
disciplinaire, technique de gouvernement ou techniques de
s0i

3 Loutil aliene, déshumanise
Psychosociologie & psychopathologie du
travail

L’outil de gestion comme vecteur de déshumanisation du
travail et d’aliénation des sujets, projet manipulatoire

18&me séminaire Marsouin
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4 'outil influencé par les jeux institutionnels
Concept d’isomorphisme et de comportement
d'agences

Isomorphisme coercitif = influence politique, Isomorphisme
mimétique = les organisations se copient = réduire I'incertitude,
Isomorphisme normatif = processus de professionnalisation

5 Loutil est un investissement de forme
Théorie des jeux

La convention permet de régler un probléme de coordination de
I’action dans un contexte d’incertitude

La convention permet de coordonner non seulement les
comportements, mais aussi les représentations.

6 Loutil habilite et contraint
Théorie de la structuration (Giddens [1984])
(Orlikoswky [1992]) (de Vaujany [2003])

Processus de structuration = signification, domination, légitimation

Il'y a une structuration mutuelle utilisateur/technologie

La structure ne peut étre programmeée dans la technologie

Les effets sociaux de la technologie sont inattendus

La technologie ne peut étre considérée comme un facteur causal
du changement, il ne peut étre au mieux qu’un catalyseur

La frontiére entre conception et utilisation est floue

Laurent Chevalier

APPROCHES INSTITUTIONNALISTES | APPROCHES INTERACTIONNELLES

7 Loutil est un agencement humains/non-humains

Actor Network Théory / Processus de traduction

(Callon / Latour [1986]) (Akrich [2006]) (Law [1992])

La société et la technique, les humains et les non humains ne constituent pas deux mondes

distincts, ils sont étroitement imbriqués et interagissent entre eux.
Réseau = méta organisation rassemblant des humains et des non-humains

8 Loutil n’est rien hors du systéme d’activité
Activity Théory

(Vygotski [1997]) (Leontiev [1975])

Activité individuelle médiatisée

Modele SAI/ Rabardel [1995]
« Situation d’Activité Instrumenté »

Activité et travail collectif

Engestréme [1996,;2001] : Cairn

« L’outil a la fois permet et limite I'activité »
Ardichvili [2003] :

Activité d’apprentissage en équipe

Modeéle SACI / Rabardel [1995] :

Situation d’Activité Collective Instrumentée
« Les hommes et les technologies » Hal

9 L'outil comme étre de langage
Théorie de I'écrit comme outil de gestion
(Brown [1990]) (Boje [1991]) (Weik [1995]) (Fraenkel [2007])

Ecrit = effets
organisationnels

Outils de gestion =
création de sens

Outils de gestion = texte fagonnant
les représentations de ses utilisateurs
10 Les effets de l'outil sont conditionnés par les jeux d’acteurs
Théorie de l'acteur stratégique

(Crozier [1964]) (Friedberg [1993]) (Simon [1945] rationalité limitée)




Domaine d’études

THEORIE DE LACTIVITE DANS L'EDUCATION :

(Version traduite de Théorie de I'activité dans I'éducation / Recherche et pratique Dilani S. P. Gedera et John Williams (eds.) / Préface de Yrjé Engestrém)

THEORIE GENERALE; RESULTATS THEORIQUES
< FORMATION DES
’NTE}FPRETATION HYPOTHESES HISTORIQUES
THEORIQUE DE A
LANALYSE; TEST DES CORROBORATION THEORIQUE DES: Le modéle I
H’,‘;‘;Z%Z'ng CONCEPTS INTERMEDIAIRES AT pour les : \ 4
ENRICHISSEMENT DE LA - CONSTATATIONS .
THEORIE GENERALE CONCEPTS THEORIQUES SUBSTANTIELLES; RESULTATS
INTERMEDIAIRES METHODOLOGIQUES SUR
L’UTILISATION DES CONCEPTS
a ANALYSES INTERMEDIAIRES
ASSOCIER DES DONNEES FOCALES
CONCEPTS
INTERMEDIAIRES AUX TRANSCRIPTION, SELECTION, ,b
AFFORDANCES DES PRECODAGE
DONNEES INTERVENANT POUR UN
ORGANISME
DONNEES BRUTES D’APPRENTISSAGE ET DE
e mods| TRANSFORMATION
€ modele EXPANSIVE
S.A.C.I
pourla: oLl ECTE DE DONNEES $ \b

ACTIVITE REELLES

Figure 1. Conception typique idéale d’une étude avec la Théorie de 1’ Activité

créatif de surprises. C'est une rencontre chargée de tensions dans laquelle les concepts prévus seront remis

Indiquent que la rencontre entre les concepts theéoriques intermédiaires et les données focales est un champ
\ en question, modifiés et parfois jetés. ‘

18&me séminaire Marsouin
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ACTIVITE INDIVIDUELLE MEDIATISEE -> ACTIVITE COLLECTIVE MEDIATISEE

Modeéle tripolaire S.A.l -> Modéle quadripolaire S.A.C.1 / Rabardel [1995]

« Situation dActivité Collective Instrumentée »

(1) Observations directes
des interactions entre les
étudiants (présentiel et
captation en autonomie).

individuel et collectif
Instrument

5-0
médiatisé

(2) Observations des
schémes d’utilisation en

situation d’'usage nW

-— >
S - 0 direct

(3) Recueil du point de vue des (5) Recueil et étude du résultat de l'activité

Environnement étudiants en entretien individuel S — collective, soit directe (lecture des
ou de groupe ainsi que par Environnement livrables, analyse des présentations) soit
questionnaire. indirecte  (entretien des formateurs,

(4) Description ethnographique de I'environnement &  €valuations écrites des livrables).
partir d’observations directes (captations vidéo) et
indirectes (traces d’activités numériques).

Evolution du modéle tripolaire S.A.l vers le modeéle quadripolaire S.A.C.| pour ajouter les dimensions collectives du travail par Rabardel, dans « Les hommes et les technologies », Fig 11 P68

Compléments apportés par Fluckiger, Cédric. dans « L'appropriation des TIC par les collégiens dans les spheres familieres et scolaires », 29 octobre 2007.
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00422204

Laurent CHEVALIER Je 16/04/2021
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Meéthodologie

ACTIVITE ET TRAVAIL COLLECTIF
Modeéle A.T / Engestrém [1996,;2001]

« L'outil a la fois permet et limite l'activité »

Zone de définition des
actions et interactions

Les relations entre sujet et objectif sont

concrétisées par les outils

Par quels moyens les sujets effectuent-
ils cette activité? /

“ Processus de transformation
Pourquoi cette activité se
déroule-t-elle ?

]
i
1

Quel est le résultat escompté de la
réalisation de cette activité?

4 Object ENRY Résultat «—

Les relations entre objet et
. communauté sont définies par la
division du travail
Qui est responsable de quoi, lors de a
! réalisation de cette activité et comment

/ils sont organisés?

¥ Division du travail o

Qui est impliqués dans un objectif
commun et qui exercent cette activité ?
‘ > “{‘ndivigj,u
Les relations entre sujet et e
communauté sont définies oo
par des regles (conventions)

Existe-t-il des normes, des  /
regles et des roles individuels
ou de groupe régissant le
rendement de cette activité?

> Régles ¥

3

La communauté regroupe des 4 _

sujets qui partagent le méme objet e I -
Quel est I'environnement dans
lequel cette activité est menée ?

Par Engestrom dans « Perspectives on Activity Theory », Fig. 3.3 P82

Zone de définition
des roles

* La notion de leadership ici en rouge a été ajouté et ne fait pas partie du model d’origine.
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Méthodologie € M*

20 mzsic-17étu. Q)18 m2cca0-196tu. Q)19 M2c6h0-18étw. 2020

FormateurPro 4.éc’|uipes - €d 4‘éc!uipes
Ctrl de gestion Cine Corp 7 Cine Corp 44 entretiens individuels

11h — % 3h
@ ¢ Q R a0
- - o

Taw Y
Responsable 4 entretiens de groupe

du dipléme I’ 20h

4

0.0 D e e

k o
Formateurs Pro Captations de 5 présentations

Systétmed’Info —» 10h

@.Q \ ﬁsﬂ

5 auto-capt. de travail de groupe

Autres
enseignants

¢.Q
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Meéthodologie

LE GROUPE

Dans votre équipe, au moment de la création des groupes vous vous connaissiez ?
Qui a choisi le nom de la société et le logo de la société de consulting ?

Des sous-groupes / bindmes se sont-ils créés ?

Pensez-vous qu'il y a un leader (Homme ou femme) dans votre groupe ?

LE TRAVAIL COLLABORATIF

Avez-vous réparti le travail entre vous ?

Combien de fois vous étes-vous retrouvés physiquement pour travailler ensemble
en dehors des créneaux officiels ? Pour environ combien de temps ?

Combien de fois vous étes-vous retrouves virtuellement pour travailler ensemble en
dehors des créneaux officiels ? Pour environ combien de temps ?

OUTILS

Quels outils avez-vous utilisés pour travailler a distance ?

Qui a proposé ces outils et créé I'espace d'échange ? Pourquoi ces outils ?
Avez-vous mis des documents a disposition des autres dans un espace numérique ?
Avez-vous co-écrit un ou des documents a distance ?

Avez-vous dialogué avec vos coéquipiers par visioconférence ?

Les outils numériques imposés sont pour vous ?

AUTRES

Que pensez-vous de la démarche de recherche engagée avec Ciné Corp ?

18&me séminaire Marsouin
12 & 13 juillet 2021 - Lannion

v!
FOX CONSULTING

EST. 2019

800

BARRY

5000t gy

de Outl

JEROME NOEMIE
ﬂ .
PAOLA MONA

Quels outils avez-vous utilisé pour travailler a distance ?
(Classé du plus utilisé au moins utilisé)

O

0

2 4 6 8 10

NSkype WGoogledrive MWOffice365 M Facebook

Laurent Chevalier

. 1

BRETAGNE

« J'ai travaillé de mon c6té, apres je
vais le partager et on va se voir
physiquement ou on va dialoguer
par chat. Mais vraiment notre travail
est plutdt individuel et on va poser
des questionsa la rigueur sur le
groupe. Sinon on va se retrouver
entre bindme ou trinbme pour
compléter la partie ou mettre en
commun. »

« C'est bien, c’est intéressant pour
nous aussi. Si vous nous faites part du
résultat de votre recherche c’est
toujours intéressant. Ca ne m’a
absolument pas dérangé.»



Intégration des outils bureautiques et

Environnement global des projets et chat en ligne Gestionnaire des fichiers partagés en ligne applications diverses telles que wiki,
CRM, questionnaire, planificateur ...
Asares wa ooplon

& 1AEB6-M2SIC-Teams AvesConsulting > Général - [J]] 1AEB6-M2SIC-FlamingoConsulting > Général -

s fhert Panfcesr Boclice + Coventons  Fcw Panficter Bocoow T
w I —_—
A : —_ . e SN e
! B Géndral ) WAEBH-M25IC-Flam ngo -
s
. ﬂ -
. 0 vowess "_ Cuger o Otmeneinien B Quer dars Sure —— —-— — -

A 1 ~ IEEBE

Tbnd AACOMMRAg iee 4 Lapplication pour smartphone
-~ Gerweyl
L —=—% Puces ontes de COurer won
T,
o B  ousime /%200

Bluef ipertine

Visioconférence avec
chat, tableau blanc
et partage d'écran

18&me séminaire Marsouin
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Région

BRETAGNE

I?, 20h

o r_n
— —
= "

Observations des séances de travail Captations de 5 présentations

FLAMENGO CONSULTING Sh50 - 10h STUDIO CONSULTING 9h05 = 9h50 \

Groupe de 5 étudiants

4 étudiants sur 4 avec portable
Formateur au milieu du groupe
Présentation sur écran pas

i visible de tous mais :

Word en ligne pour tous

Prise de note des remarques

du formateur sur le Word /

Groupe de 3 étudiants
2 étudiants sur 3 avec portable
Formateur face au groupe
Présentation sur 'écran tourné
Word en ligne pour 2 étudiants
Prise de note des remarques
du formateur papier Diagnostique infeme et
exleme

AVES CONSULTING 10h - 11h40 BLUE EXPERTISE 8h20 - 9h05
Groupe de 5 mais 1 absente WECORP ) SEII_ECDRP

3 étudiants sur 4 avec portable Partage el Fiobisofion l)weliwhcm_won ef
Formateur au milieu du groupe nnovafion
Présentation sur 'écran tourné
Word en ligne par tous

Prise de note des remarques . Budgleris_cbon duplan
du formateur sur le Word S fiennol

Groupe de 4

4 étudiants sur 4 avec portable
Formateur dans le groupe
Présentation sur tableau blanc
Word en ligne pour 2 étudiants
Prise de note des remarques
du formateur sur un Word

Observations de I’organisation spatiale et sociale des groupes. T onomih e

(Standardisation, réduction soutien, homogénéisation)

Ctrl de gestion Ctrl de gestion Expert en Resp. Pale SI Resp. Péle budget  Resp. Proje

Observations non participantes des interventions du g — .
M i 4 1 e N = 10 X,
formateur professionnel dans les groupes. ® @ @~ ¢ o0 ¢ o

Observations des usages présentiels individuels et collectifs

{f — \“~~,.51g0|0 CONSULTING —
. — —

. ot 7-_7__7(‘,“.?';__7--'_"‘-\_\ \);i\\ IMw'mrum
des outils numeriques. FICATION CANAUX DISTRIBUTIONS. "
Consult. Eonsulta:t:lV‘é:p:r:e le:\ Ch;f‘c;em -;xperte Consultante Oon;ul(ant en Business Consu‘\t. Audit
. b r . 51 Fonctionnelle Stratégie Projet en Stratégie en Finance Ctrl de gestion manager et Ctrl interne
Interventions ponctuelles a la demande des étudiants pour : y
. . . ;o 2.4 7 5 Fos 3y 910 _ 7 14 h. ¢
fournir des informations sur la plateforme numérique. ee e @ ©. OIS .®

_

\.\_,_‘__7__BLLJE EXPE RTISF:f_V_//
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Méthodologie e M

5 auto-captations de travail de groupe
Groupe MAMG Promotion 2018-2019

Projection d’un compte Facebook déja ouvert a Préparation a deux de la Récuperation du

Mise en place de la Remplissage de la matrice par des interventions
E L oG CHHTG T ETCTEG N ERE  ERIT T e 86 S8 projection a partir de 'espace matrice sur tableau individuelles successives apres consultation des travail fini, photo

cours au format Word sera recherché dans Teams Teams blanc notes dans un fichier Word dans MS Teams dans Facebook

Promotion 2019-2020

JALA Consulting DAFO Consulting FCA Consulting FOX Consulting

Prét du matériel aux étudiants volontaires

Analyse du film rendu, puis échange lors d’un focus groupe
18eéme séminaire Marsouin _
12 & 13 juillet 2021 - Lannion Laurent Chevalier 12



Méthodologie ‘. Me

ENTRETIENS DES FORMATEURS
Formateur Pro Responsable Formateurs Pro Autres

Ctrl de gestion du diplome Systeme d’Info enseignants
@ﬂh @4h 3h @ 8h
§ § @ ¢
Guide d’entretien :
- Discussions sur la composition des groupes d’étudiants pour le projet CinéCorp (trombinoscope des équipes)
- Donnez quatre adjectifs caractérisant le travail et le role de « I'étudiant dans son groupe » (grille de réponse)
- Constituez deux groupes idéaux de cinq étudiants pour les missions suivantes : Audlt Conseil et Controle de gestion

- Commenter brievement le graphique de I'activité fichiers _Sauibes inecorn zoisz0as [ T p—
dans Teams (graphique activité par équipe CinéCorp) : - ————| o

- Discussions sur 'utilisation de la plateforme par I'enseignant
concerné par des espaces Teams (matrice des espaces) :

- Vous avez les éléments suivants a transmettre le plus rapldement p055|b|e aux autres membres de votre eqmpe
expliquez comment et avec quel outil vous les transmettez ? (tableau éléments a transmettre / outils)
- Citez a vos yeux les quatre fonctions majeures d’un outil numérique collaboratif
- Commentez le graphique d’utilisation de |a plateforme Teams 'A% CINECORP.2013 FOXCONSULTING:
pour CinéCorp par les M2CGAO les 90 derniers jours : -, N A AN AN

- Commentez le graphique d’utilisation de la plateforme Teams e
pour l'ensemble de I'école: ~ a0 o

18&me séminaire Marsouin \ 2. |2 e \ | I
12 & 13 juillet 2021 - Lannion Laurent Chevalier 13
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BRETAGNE M

Outils : (spécifique a chaque équipe projet)

- Utilisation d’une salle informatique classique avec des meubles inadaptés au travail en groupe ne
permettant pas, méme a seulement trois d’échanger confortablement pendant les périodes de travail
programmées. Difficulté pour présenter au formateur I’état d’avancement malgré I'effort d’utilisation
de I'’écran de I'ordinateur fixe retourné (sources: Observations non participantes voir ANNEXE4-

OBSERVATIONS)
FLAMENGO CONSULTING 9h50 - 10h

Groupe de 3 étudiants

2 étudiants sur 3 avec portable
Formateur face au groupe
Présentation sur I'écran tourné
Word en ligne pour 2 étudiants
Prise de note des remarques
du formateur papier

Figure 3.2.1.1.1

- Tous les membres maitrisent les outils numériques, les utilisent régulierement aussi bien pour des
besoins personnels que professionnels et sont équipés trés correctement avec chacun un ordinateur
portable. (sources: questionnaires, observations et entretiens individuels) Voir ANNEXE1-

QUESTIONNAIRES

- Utilisation faible de la plateforme numérique collaborative de I’école et non-appropriation du fait
de problémes techniques en début d’année, de I’habitude d’utiliser d’autres outils grand public
Sujets : (spécifique a chaque équipe projet)

Objectif : (identiques pour chaque projet)

Reégles : (identiques pour chaque projet)

Communauté : (identique pour chaque terrain)

Division du travail : (spécifique a chaque équipe projet)

*Leadership : (spécifique a chaque équipe projet)

18&me séminaire Marsouin
12 & 13 juillet 2021 - Lannion

Laurent Chevalier

A

* ¢ :Triade Sujet-Objectif-Outil :

Les étudiants ont bien utilisé des outils numériques, mais trop souvent de maniére
individuelle. Méme si leur groupe posséde le plus grand nombre de fichiers dans la plateforme
(données partagées dans Sharepoint) une étude plus approfondie des traces corroborées par les
observations durant les séances de travail démontre bien le faible partage et corédaction de
ceux-ci. On ne peut donc pas véritablement parler d’apparition d’outils communs, car d’une
part les nouveaux outils utilisés ne I’ont pas vraiment été de maniére commune et d’autre part
il semble qu’ils aient aussi tres peu utilisé les outils qu’ils possédaient déja pour la réalisation

du dossier Cinécorp.

5 B

© ¢ "Triade Communauté-Sujet-Outils :

Une étude plus globale & partir des traces numériques montrera que les sujets de cette
équipe ont tous bien utilisé I"outil dans d’autres groupes au cours de I’année. L’appropriation
de Ioutil semble se faire plus tard au contact d’autres étudiants dans des équipes souvent plus
grandes (>=4) et sur des projets se terminant plus tard dans I’année (cing autres projets chacun
réalisé avec la plateforme numérique de I'école).  (voir  ANNEXES?2-
TRACES_NUMERIQUES)

[

A
< Triade Sujet-Objectif-Outil :

0

' © “Triade Communauté-Sujet-Outils :

14
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Résultats €[ NA

BRETAGNE

TERRAIN 1 : TERRAIN 2 5 TERRAIN 3

F
3.2.1Lataille du groupe conditionne son niveau de colla borationflj ses performances et sa créativité (les groupes de trois ont moinscollabo!’é, spécialisation d’un membre dans les équipes de cing voir parfois isolement).

Equipe 2 FLAMINGO  Equipe 14 CINEWOOD  couipe2eaa |

i Equipe de 3, 2+1 Equipe de 5, 2+2+1

Equipe de 3, 2+1

Une leader directive
Le nouveau spécialisé

Pas de leader déclaré

Un membre isolé ' Un membre isolé

1
1
1
!
1 Pas de leader declare
1
1
1
1

FBm+MS Teams (Tc122)
Appropriation réussie

FBm+Gd+Teams(Tc23)
Pas d'appropriation
3.2.2 Il existe un lien entre I'usage d’outil numé

Equipe de 4, 2+2 tournants Equipe de 4, 242 tournants Equipe de 4, 2+2 Equipe de 4, 2+2

Une leader directive Leader malgré lui ? Un leader participatif

FBm+Teams(Tc39)
Appropriation partielle

FBm+Teams(Tc133) FBm+Teams(Tc137)
Appropriation réussie Appropriation réussie

FBm+MS Teams (Tc63)

Appropriation partielle

]

1

3

1

k

1

]

1

]

1

]

1

]

1

3

1

k

1

]

:
i;ique collaboratif et le leadership qui émerge au sein d'un groupe (1& leader impose 'outil ou I'outilimpose le leader).

1

;

I 3

1

I ]

1

I ]

! !

Un leader persuasif ; H

i :

1

I ]

1

I ]

1

]

1

3.2.3Leséquipes récé1mment constituées s'approprient plus rapidement un nouvel outil numérique collaboratif.
B

Equipe de 4 Structure 2+2

Equipe de 5 Structure 3+2

Une Leader effacé remplacé
par un Leader persuasif

Leader délégatif + leader
associé directif

FBm+Teams(Tc57)
Appropriation partielle

FBm+Gd+Teams(Tc115)
Appropriation partielle

boratif unique par tous les membres peut I'accélérer.

Equipe de 4 Structure 2+2 Equipe de 5 Structure 2+2+1

3.2 4 Le style de leadership dans un groupe peut frefner I'émergence de la collaboration alors que 'usage d’un outil col

Equipe de 5 Structure 2+42+1 Equipe de 4 Structure 2+2

Une leader directive + un Que des leaders de promo ?
Un membre isolé leader cachée leader facilitateur Intelligence collective ?
FBm+Gd+Teams(Tc36) FBm+Gd+Teams(Tc49) MS Teams (Tc180) MS Teams (Tc258)
Pas d’appropriation Appropriation partielle Appropriation réussie Appropriation réussie

R e e T Rt

1
I
1
I
1
I
1
:
Leadership bindme B Pas de leader déclaré, une
1
I
1
I
1
I
1
I
1
I
1
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Résultats

PUBLICATIONS DOCUMENTS
P . Taux Taux
+ Nombre d'espaces Nbr Nbr | Nbr moyen Nombr d'activité | d'activid  Tauxde
1 1 1 espa Ces Tea m S Crees en trOIS a ns — Promotions déquipe MSTeamsde moyen | d'accord | participant Nombre de Nombre de ede TpsMax | Nombrede  fichiers fichiers  production
créés membre | d'acés | publication  messages  réponses  visio  Visio documents  cumulé moyen  de fichiers
2017 M2SIC : 22 35 22 14 126 101 7 015 245 427 19 68
2018 M2CGAO : 28 38 [ 28 0,8 60 51 2 0:00 229 926 33 78
W MAEAD" 50 "34 [ a1 [ 23 549 436 102 15:41] 607 2325 46 180
“Créé avant confinement : 27 "33 "20 476 370 532 1755 47 155
*Créé pendant confinement : 15 [ 50 I 31 79 72 102 1541 77 619 41 2
Pour les 3années 100 35 ot | 15 735 588 111 1541] 1081 1226 33 109
Publications: Fichiers :
sttt Documents > General > Rapport
" [ Nomv
e R
& G .
oo 0 cinswotdocx

@Y Conseils SI + Retour sur les FRAP.docx

Filtrage des espaces MS Teams autorisés avec au moins 10
publications ou une visio de plus de 30 mn ou plus de 100
fichiers de créés ou un taux de corédaction >20 - _ Historique des fichiers :

v

© @Y  Idéesde plandocx

L J Numéro de version 50.0;16/04/202006:42;MONA;3,2
= ) Numéro de version 49.0;16/04/202006:35;NOEMIE;3,2
Numéro de version 48.0;16/04/202006:32;NOEMIE;3,2

44 espaces MS Teams analysés totalement — ¢~ A e K g

= - Numéro de version 46.0;16/04/202006:25;PA0OLA;3,2

_— Numéro de version 45.0;16/04/202006:19;MONA;3,2

e — e . Numeéro de version 44.0;16/04/202006:18; MONA;3,2
- Numéro de version 43.0;16/04/202006:07;BARRY;3,2

o vt & Arwrnasage o hcggemen s o 10
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Résultats

. 1
Région M
BRETAGNE

TERRAIN1

Projets transversaux du 25/09/2017 au 16/02/2018

Equipe 1 Equipe 2 Equipe 3 Equipe 4
STUDIO BLUE FLAMINGO AVES

7P, 0V, 41D, 20P, 0V, 31D, 5P, 0V, 62D, 41P, 5V, 37D,
36Tc, 8Tp * 57T, 6Tp 23Te, 21Tp 39Tc, 9Tp

CineCorp CineCorp CineCorp CineCorp

Louison,Man,  Youri,Step,M
Oph.,Fla;Paul  arj,Albj,Tiana

Christophe (Chri .iu B

l)‘lr.

Equipe 5 Equipe 6 Equipe 7 Equipe 8
29T, 2Tp * 42Tc, 5Tp 1T, 2Tp 55Tc, 4Tp
I/

./4’:’ ‘uMoC co

|
Marj,Man,Ma
rie
|

Christophe
|
I |
I

| \|
Frojets|Ctrl destion

Maxence,Em  Alexa,Marie
erj WI||Iam| Alexi,Melani

‘ ophe

Equipe 9 Equipe 10 Equipe 11
37Tc, 17p 38Tc, 2Tp 20T, 1Tp

1
SARLKI SARLK Résea ‘l‘Pro

Y [\¥
You,Man,Mel,Mari Marj,Stép,Albi,Ti Max Eme Mel, Alex
e ana i,Alexa,Man

Patrick Patrick Benjamin

TERRAIN 2

Projets transversaux du 21/09/2018 au 07/04/2019

Equipel2 Equipel3 Equipe 14 Equipel5 Equipel6
ADAIJ MAMG CINEWOOD NEOBUS. PHOENIX

21P, 0V, 11D, 8P, 0V, 22D, 2P, 0V, 25D, 21P, 2V, 30D, | 2P0V, 16D,
115Tc, 3Tp 133Tc, 6Tp 92T, 8Tp 49T, 8Tp 137Tc, 4Tp

CineCorp CineCorp CineCorp CineCorp CineCorp

Dori.,Arnaud  Méla,Mor.,G  Axel,Luc,Mic  Khe.Pier., Clém.,Geof.,
Julig;Adria '|Id.,0 ;‘w kael Nico.,Clélia  Lucie,Louis

Christophe istob ‘ Vi ophe ‘-m e  Christophe
{b., ) \ ,
N I 29/11/2018au

| 1 [x \
\ "} \
1\ ‘ 22/03/2019

Projets ctrl budget-du 2 Aﬁ‘f& i&a
Equms=19 qupezo

Equipel? Fquipei8
55Tc, 9Tp | 69Tc, m: | 39Tc,4Tp 0T, 17p

Projets Sl du

Moncho ( M n 0 ‘\\ ‘.

Plerre Luc, ’ G of'f eyhilda,) Dayia AerLuc Micka
, Appoline \-

Chnstoph Christophe Patnck

.f P Ojet 'u qduree de \mo ‘ riois
Equipe21 Equnpezz Equipe22 Equipe24
30Tc, 2Tp 16T, 1Tp 1Tg, 1Tp 267, 1Tp

Timken BYOD BYOD Appro..Sl

v
Moggane,Gilda, Mor [Gil.}Apo., Khe, Eier.,N'lco. Luc,Mic.,Mél,M
Appo. Dor.,Arn.,Jul. ,Clé.,Gil. or.,Apo.

Jérdme Thomas Thomas Thomas

TERRAIN 3

Projets transversaux du 19/09/2019 au 17/04/2020

Equipe 25 Equipe 26 Equipe 27 Equipe 28
DAFO JALA FCA FOX

14P, 4V, 63D, 27P, 7V, 48D, 7P, 0V, 61D, 136P, 20V, 41D,
63Tc, 16Tp 122Tc, 10Tp 180Tc, 12Tp 258Tc,12Tp . \f

CineCorp CineCorp CineCorp CineCorp

Denis,Oumey,F  JéréMa Alic.luc  Félix,Mathis,C  Bast.,JéréMo,N
atima,Anthol i.,AntholL,Ama. harline,Jérép ath.,Paul.,Mar.

Christophe Christophe Christophe Christophe

Projets crées avant le confinement de mars 2020

Equipe 29, 30 et 31 Equipe 35,36 et Equipe 32,33 et 34

102Tc, 17Tp[104Tc, 2Tp | 177Tc, 1Tp[32Tc, 3Tp 22Tc, 17p,2Vi|85Te,
|152Tc, 8Tp |3Tc, 4Tp 2Tp,1Vi|81Tc, 2Tp,6Vi

Monchoco Ctrl Gestion SARLKI

04/12/2019-16/01/2020  02/01/2020-27/03/2020 14/02/2019 -26/05/2020

Christophe Benjamin Patrick

Projets crées pendant le confinement de mars 2020

Equipe 38 et 39 Equipe 40 et 41 Equipe 42, 43 et 44

47Tc, 1Tp,2Vi|59Tc, 12T, 2Tp,3Vi[15Tc, 64Tc, 2Tp,AVi[ 27T,
1Tp,8Vi 1Tp,3Vi 2Tp,AVi|49Tc, 1Tp,4Vi

BYOD Timken Enjeux AUDIT

06/03/2020-15/05/2020  21/04/2020-04/05/2020 11/03/2020-26/03/2020

Thomas Jérome Clément

¥ P : Publications, V : Vidéos, D : Documents, Tc : Taux de corédaction, Tp : Taux de production, Vi : Nombre de vidéoconférence Mp : Nombre de Messages publiés m Société de consulting retenu par la direction de CineCorp.
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Conclusion ; M*

Troisieme année avec des conditions tres particulieres dues au confinement :
Protocole conservé avec des ajustements pour s’effectuer entierement a distance.
Différence de niveau de travail d’équipe et de capacité a nous préesenter leurs travaux a
distance des étudiants ayant bénéficiée de I’outil par rapport aux autres étudiants.

L’étude complete (accords d’acces a un peu plus de quatre vingt dix espaces MS Teams)
permettra d’affiner ces résultats et nous I’esperons contribuera a la question :
« Comment travailler en équipe a I’ere du numérique ? ».

Suivis d’étudiants qui ont choisi d’utiliser I’outil MS Teams pour gérer
I’association Alumni (ancien de I’lAE).

Contact conservé avec des anciens étudiants, prolongement possible de I’étude
dans un contexte d’entreprise.
18eéme séminaire Marsouin
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