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Résumeé:

Cet article s'intéresse aux représentations préepsmnnelles et professionnelles de I'informatique
a I'école élémentaire chez de futurs professewssideles et chez des enseignants. A partir d’un tes
d’association libre, nous avons recueilli des éldimale représentation sur ces deux groupes, a
propos de l'informatique. lls ont été traités paalgse de similitude. L’organisation des réponses
montre que la représentation portée par les fignsgignants est différente de celle portée par les
enseignants. Ces différences peuvent étre intégs@&omme un effet de la professionnalisation des
enseignants sur la représentation de I'informatique
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Abstract:

This article deals with pre-professional and preif@sal representations of computer science in
elementary school for future teachers and teachgyemary school. With free association task, \we

have collected elements of representation for tiesegroups, about computer science. They|are
processed by similarity analysis. The organizatainthese data shows that future teachgers’
representations are different from those of teachErese differences can be interpreted as ant effec
of teachers’ professionalization on representadiocomputer science.
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INTRODUCTION

De nos jours, I'informatique s’est largement répsndans notre société (depuis la création en
1946 des premiers ordinateurs a tube électroniqoey devenir un fait culturel incontournable
(Breton & Proulx, 2005) voire méme un phénomenecatiua I'échelle mondiale (Pelgrum & Law,
2004).

Dans le cadre de cet article, nous voulons compeecdmment a la fois des enseignants en
ecole élémentaire (groupe professionnel) et desyitofesseurs des écoles (groupe en formation) se
représentent l'informatique dans le cadre de l€célémentaire. Source d’enjeux sociaux et
professionnels pour ces individus, nous savonssqoentégration dans la formation des enseignants
et dans les programmes de I'école élémentaire firodmbre de débats, de questionnements, de
craintes, mais aussi d’espoirs de la part de l'mfde de la communauté éducative (Bruillard, 1997).
L'un des intéréts de ce travail réside donc damsise a jour de la fagon dont les (futurs) enseigha
concoivent I'outil informatique.

Par ailleurs,en questionnant un groupe en formation et un groupe professionnel, nous
allons analyser, pour un méme objet, 'organisation de leurs réponses en termes de
représentations pré-professionnelles et de représentations professionnelles. Notre approche
psychosociale sur cet objet participe a la comprgbe de la professionnalisation des enseignants
par I'étude des représentaticngiales.

1. Eléments de contexte sur I'informatique a I'école

L'informatique (substantif créé par Dreyfus en 1p6@2signe 4a science et 'ensemble des
techniques automatisées relatives aux informati@ofiecte, mise en mémoire, utilisation, etc.) et
I'activité économique mettant en jeu cette sciegtcees techniques (Rey, 2006, p. 1833). Elle fait
partie, avec les technologies audiovisuelles (lavigion, le cinéma...) et les téléecommunications
numériques (la téléphonie, la transmission pailgate), des Technologies de I'iInformation etlde
Communication (TIC).

En introduisant des ordinateurs en classe, les@mupublics génerent des questionnements et
des débats dans la communauté éducative (BarbborDé& Glikman, 2006). En effet, quarante ans
de politiques publiques (1970-2010) ont encadrglége de l'informatique a I'école (ou TIGE
L’ambiguité autour de la compréhension de I'acroaymCE est telle que nous avons choisi de ne
pas le mentionner dans cette recherche pour préésrerme « Informatique ».

Certaines de ces politiques ont particuliéremerrgoéla mémoire collective des enseignants
C’est par exemple le cas du plan Informatique Plaaus (IPT) a linitiative du Premier ministre L.
Fabius en 1985. @n a vu fleurir des appréciations diverses, gérgrant négatives, sur le choix
d’équipement, le manque de suivi une fois lI'opératd’équipement acheveée... [...] Cependant,
méme si ses objectifs initiaux sont sans douted@woir tous été atteints, IPT représente une date
marquante dans I'histoire de la prise en compte I'ddormatique a I'école [...]» (Baron &
Bruillard, 1996, pp. 56-58). Dix ans plus tard, @Vexplosion d’Internet dans notre société (Breton
& Proulx, 2005; Castells, 2001), le corps enseigmanécu la mise en place de nouvelles réformes.
Parmi celles-ci, il y eut en 1998 le Programme didwt Gouvernemental pour la Société de
lInform@tion (PAGSI) et en 2002 le plan_« Pour urREpubliqgue numeérique dans la SOciété de
l'information »(RE/SO 2007).

Depuis les années 2000, I'informatique se sont wiEggrer dans les programmes de I'école
primaire avec le Brevet Informatique et InternetBRi® niveau 1 Ecole (Bulletin Officiel n°42 du

L En parcourant les sites Internet d'académies, tagiseptions de I'acronyme TICE ont été repéréedC dans
I'Enseignement (Créteil), pour 'Enseignement (Ro#, Lille, Paris), pour I'Education (Rouen, Touse). Cette
troisieme déclinaison de TICE a l'intérét, selorusiod'insister sur I'idée que les TIC peuvent &tiesées et efficientes
autant dans I'enceinte de I'école, qu’en dehorbédele (par exemple dans les familles des éléwesndre pairs).

2 Bien que la profession d’enseignant soit majoetaent exercée par des femmes, le masculin sdigéule fagon
générique tout au long de cet article.
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23-11-2000). Le gouvernement considere des lors TIES comme un outil au service des
apprentissages pour lequel I'acquisition de compuéte est attestée A« cycle 3, comme dans les
cycles précédents, les TIC sont des instrumentsairds du travail quotidien [...]. A la fin du cygle
les éléves doivent avoir été suffisamment famséémiavec leurs différentes fonctions pour avoir
acquis sans difficulté les compétences prévuesvaaum 1 du Brevet Informatique et Internet (B21)
(Ministere de I'Education nationale, 2002, p. 161foncu dans le prolongement du B2i®, un
Certificat Informatique et Internet (C2i®) niveaucEtudiant » est créé en 2002 (niveau Licence) en
vue, a terme, de devenir exigible pour étre titséaprofesseur des écoles (PE). Entre 2004 et 2006,
I'Education nationale a mis en place un C2i® nivBaxEnseignant » (niveau Master) destiné aux
futurs PE. Par ailleurs, les académies proposerst fdemations aux enseignants désireux
d’approfondir leurs connaissances sur l'informagicquu d’optimiser leurs pratiques professionnelles
en utilisant un ordinateur.

De nombreuses études, produites en sciences husretirsociales, étudient l'informatique a
I'école, en termes par exemple d’'usages, d’actienformation, d’enjeux ou d’expérimentations. Un
collectif de chercheurs a notamment mis en évidenaee instrumentation limitée, des pratiques
collaboratives faibles et des difficultés(Lagrange, Lecas, & Parzysz, 2006, p. 131) aupes
professeurs-stagiaires pour s’approprier les TIiG&lgré la généralisation des C2i®. Une étude que
nous avons menée aupres de 18 enseignants enéémlentaire sur la région toulousaine (Netto,
2005) montre le rapport conflictuel qu’ils peuvenbir avec l'institution. En déclarant manquer de
formations, de matériels performants et de persowrpenpétentes, ils expriment leurs difficultés a
faire « correctement » de l'informatique en clasi®es qu’il s’agit, pour la majorité d’entre euxud
outil de travail et d’'un support disciplinaire agbée avec les éléves. D’autres travaux provenant de
chercheurs francais et étrangers laissent preglageotentiel que détiennent les TIC et Internetsdan
les dispositifs de formation des enseignants (B&druillard, 2006; Collectif d'auteurs, 2002) et
dans la classe a I'école primaire (Baron, Caroia8rari, 2005).

2. Cadre théorigue de I'étude : entre professionnalidson et représentations

Pour réaliser cette recherche sur les représemsatie I'informatique a I'école élémentaire,
auprés d’enseignants et de futurs enseignants, woungoquons les concepts et notions de
professionnalisation (Wittorski & Sorel, 2005), deprésentation socioprofessionnelle (Bataille,
2000), de représentation professionnelle (Pias@®9)l et de représentation sociale (Moscovici,
1976).

Le terme « professionnalisation » est polysémiqdens la mesure ou il est investi de
significations et d’enjeux tres différents selors Ipersonnes qui l'utilisent et qui la vivent.
Néanmoins, trois acceptions de « professionnadisatisemblent faire consensusla<onstitution
d’'un groupe social autonome (« professionnalisafoofession »), lI'accompagnement de la
flexibilité du travail (« professionnalisation-aféicité du travail ») et le processus de « fabrizath
d’'un professionnel par la formation (« professiohsation-formation »). [...] Il semble ainsi que la
professionnalisation releve avant tout d’'une ini@mtsociale et que, de ce fait, elle fasse I'objet
d’'une charge idéologique forte (Wittorski, 2008, p. 15).

Pour comprendre ce concept, nous proposons derdlabsous sa dimension « formation » et
plus particulierement a partir des représentatsmtales. Piaser et Bataille (2010) regroupent a ce
titre la professionnalité des acteurs et la tedténides objets dans un continuum « représentations
sociales - représentations socioprofessionnellegeprésentations professionnelles ». Dans ce
contexte, ce sont les groupes en formation quioéati ces représentations socioprofessionnelles que
nous préférons nommer représentations pré-professiies. Les travaux de recherche menés par
Fraysse (1996) et Lac (2003) ont montré les eftétme formation professionnalisante sur la
représentation du futur métier qu’ont eu respentimet des éleves-ingénieurs et des étudiants en
animation. Les représentations pré-professionnehéscette particularité d’étre donc constituées
«d’éléments techniques appartenant a une professiomais] elles ne sont pas encore
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« professionnelles », car insuffisamment constguwkléléments expérientiels relevant de la mémoire
du groupe professionnel considérétraduit par les auteurs Piaser & Bataille, 2@l paraitre).

En revanche, les représentations professionnetles «des représentations sociales portant
sur des objets appartenant a un milieu professibepécifique et partagées par les membres de la
profession. [...] elles constituent un élément deére¥fce permanent grace auquel les individus
évoluent en situation professionnelle®iaser, 1999, p. 101). La proximité avec I'objet
« Informatique » (B2i® et C2i®), les enjeux ideaties et la dimension des pratiques abordéapsa
entrainent du moins théoriguement une connaisgaartieuliére de I'objet « Informatique » dans le
contexte de la vie professionnelle pour des enseigren école élémentaire et de futurs PE.

Les représentations sociales sont un ensemble iségdiopinions, de valeurs et de croyances
socialement construites par des groupes sociaux lgom donner un moyen d’interpréter et de
comprendre la réalité. Il faut toujours garderesprit qu’elle est la représentation d’'un objetrpou
groupe, qu’elle est collectivement produite et aleenent utile pour ce groupe (Moliner, Rateau, &
Cohen-Scali, 2002, p. 13). De plus, en construished représentations sociales, les individus
prennent position sur I'objet représentationnelegtiéfinissent ce qui est licite et tolérable aieef
en termes de comportements et de pratiques, etelerdtermes d’opinions au sujet de cet objet dans
un contexte social déterminé.

L'objectif de cet article est d’étudier les repmdisgions de I'informatique a I'école élémentaire
pour des enseignants et de futurs enseignants. IRapsession « futurs enseignants », nous faisons
a la fois référence aux candidats qui préparembleours de professorat des écoles (PE1) et aux
professeurs-stagiaires (PE2). Il s’agit donc d’wouge en formation pour devenir PE. Nous
rappelons que nous avons préféré cet objet a Iappa « TICE » pour I'ambiglité de cet
acronyme. Nous n’avons pas voulu utiliser le texnieternet », car nous voulions prendre en compte
toutes les activités informatiques que I'enseigrait entreprendre avec un ou plusieurs éléeve(s).
Cette approche théorique pour étudier I'objet imfatique dans le contexte de I'école élémentaire
(Grande Section de Maternelle au Cours Moyean?ée) a cette originalité de mettre en paraidle
représentations pré-professionnelles et les rept@sens professionnelles.

En fin de compte, étudier I'informatique sous I'ngde la théorie des représentations sociales,
c’est ici comprendre le rapport que ces deux greugrgretiennent avec cet objet de représentation.
C’est également appréhender la (trans-)formatiocetie représentation, que nous supposons induite
par l'expérience professionnelle. Parce que [limfatigue est chargée d’enjeux sociaux et
professionnels pour ces acteurs de la communautéatide, il est également important de tenir
compte, dans lI'analyse des représentations, de teuntextes de production. Nous faisons référence
a la gouvernance sur les TICE a I'école, aux ptinformation TICE des académies et a la politique
des mairies chargées des équipements informatmppedes écoles primaires.

Nous nous sommes donc posé successivement cegjaestions : Quelles représentations pré-
professionnelles les futurs PE se font de I'objeinfermatique » ? Quelles représentations
professionnelles les enseignants se font-ils eggiale ce méme objet ?

Nous faisons I'hypothese que l'organisation de égprésentation de l'informatique est
différente selon le groupe d’appartenance (groupe fermation: les PE1-PE2 et groupe
professionnel : les enseignants en école élémeptair

3. Méthodologie et échantillonnage

Nous avons congu deux questionnaires: un questienrk PE1-PE2 » (distribué dans les
centres de formation), un questionnaire « Enseigmdaenvoyé par voie postale ou donné de main a
main). Dans chacun de ces documents, un méme’éasstodiation libre a été construit a partir de
I'expression inductrice « Informatique a I'écolémlentaire ».

3.1 Recueil d’éléments de la représentation : I'assodian libre

Pour obtenir les éléments constitutifs d’'une regméstion sociale, nous avons utilisé
I'association libre, qui est une méthodologie ttésrante dans I'étude des représentations sociales
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(Abric, 2003; Moliner et al., 2002). A partir d’'unot ou d’une expression inducteur, I'individu doit
donner les quatre a cing premiers termes qui kanvent a I'esprit. ke caractére spontané - donc
moins contrélé - permet d’accéder, beaucoup plefdment et rapidement que dans un entretien,
aux éléments qui constituent l'univers sémantiqueedme ou de I'objet étudie (Abric, 2003, p.
63).

Voici la consigne, identique pour les deux group®@errogés, que Nnous avons congue :
« Donnez les 5 mots ou expressions qui vous vidrspamtanément a I'esprit quand on vous évoque
I'« informatique a I'école élémentaire », puis s@z-les par ordre d'importance avec des numeéros
(1 : mot le plus important pour vous, 5 : mot leimsamportant pour vous) ».

Les résultats obtenus a cette question ont été ellament catégorisés a partir de deux
criteres : I'un en rapport avec la sémantique (gtemmails, mels, email, courriel, courriel
électroniqug, l'autre en rapport avec la morphologie lexicéxemple :recherche, rechercher,
recherches Ce travail de catégorisation tend a respectemrégles inhérentes a toute analyse de
contenu : I'exhaustivité, la représentativité, Hnagénéité et la pertinence (Bardin, 1977). Nous ne
présenterons pas ici les résultats du classemenrémnses de chaque individu, car nous nous
intéressons exclusivement a I'organisation desrmgg®et non a la hiérarchisation de celles-ci.

3.2 Traitement des associations libres : I'analyse demsilitude

L’'analyse de similitude (Degenne & Verges, 1973anként, 1981) est une technique
particulierement adaptée pour examiner I'orgarisaties éléments recueillis par association libre. |
s’agit d'une émanation de la théorie des graphesgd 1970).

Si 'on admet qu’'«wne représentation sociale est définie au minimamme un ensemble
d’éléments entretenant entre eux des relatior(doliner et al., 2002, p. 147), il devient alors
possible par l'intermédiaire de I'analyse de sitade de mettre a jour ces relation®eux itemgou
catégories dans le cadre de cette rechersbgnt d’autant plus proches dans la représentation
gu'un nombre d’autant plus élevé de sujets leddrde la méme facon (soit les acceptent tous les
deux, soit les rejettent tous les dewxXFlament, 1981, p. 378).

L’arbre maximum est un graphe simplifié de la nta&triles cooccurrences entre les catégories
construitesa posteriori sur les réponses du test d’association libre.elim@t d’apercevoir ta
représentation la plus dépouillée qu’il soit d’aya@n conservant la connexitgBegenne & Verges,
1973). Il possede trois propriétés : il est connertue et (idéalement) sans cycle. L’arbre maximum
est connexe quand il est possible de cheminer siummet (ou catégorie) a n'importe quel autre
sommet. Il est valué si la force de connexité détes, reliant deux a deux les items, est calculée.
Nous avons choisi d’exprimer cette valeur en pausge de cooccurrences (effectif des co-
apparitions de deux catégories de mots pour un madieidu). Il est enfin sans cycle lorsque
partant d’'un sommet il est possible d’aller a n’'ionfe quel sommet, mais sans retour possible au
premier » (Moliner et al., 2002, p. 147).n’est pas toujours possible de respecter cetrmi€dre
propriété car deux arétes de mémes valeurs peduenteliées & un méme item. Le logiciel utilisé
pour traiter nos données (Simi 2005) a été corgrantette situation. Nous avons alors conserveé ces
cycles plutdt que de faire le choix arbitraire dp@imer I'une des deux arétes. Par ailleurs, poer
guestion de visibilité des graphes, nous avonsschatablir un seuil entre 4% et 5%. Ce seuil @ari
pour s’adapter au contenu informationnel des anm@sma que nous présentons.

3.3 Description des échantillons

Le groupe en formation composé de 175 futurs P&p(ption de 40% PE1 et de 60% PE2) a
complété un questionnaire entre décembre 2007 et 28808 (taux de retour de 28,36%). lls ne sont
donc pas concernés par l'actuelle réforme de regremt et de formation des enseignants. Cet
échantillon est composé majoritairement de femr@d&o] ; la moyenne d’'age est de 26 ans. 51%
d’entre eux proviennent des Instituts Universitgide Formation des Maitres (IUFMgrsus49%
sont dans I'équivalent IUFM pour I'enseignementv@riles Centres de Formation Pédagogique
(CFP) et les Instituts régionaux pour le Recrutene¢ria Formation de I'Enseignement Catholique




(IRFEC). 10% proviennent du CFP de Bordeaux, 41%IREEC de Toulouse, 19% de 'lUFM de
Pau (académie de Bordeaux) et 30% de I'lUFM de duss.

Le groupe professionnel constitué de 245 enseigrangcole élémentaire est réparti dans 23
académies francaises. lls ont complété un autrstign@aire entre juin 2007 et avril 2008 (taux de
retour de 47,12%). Ce groupe professionnel a majmrment plus de femmes (73%), plus de PE
(70%), qui ont en moyenne 38 ans. Les 30% restainteg statuts d’instituteur, de remplacant, de
directeur d’école, d’enseignant spécialisé ou détrmmdormateur. La répartition par catégorie
d’ancienneté est plutdt homogéne : 29% ont moinS das d’ancienneté, 23% ont entre 6 et 10 ans,
20% ont entre 11 et 20 ans, 29% ont plus de 21 ans.

4. Reésultats

4.1 Effectifs des réponses aux associations libres

Auprés du groupe en formation, nous avons recl88 mots ou expressions, dont 267 mots
isolés de fréquence 1 (ou hapdx}ernetest le terme qu’ils ont le plus cité (5,44% dupcsr total).
Internet ferait partie intégrante de la représ@maju’ils ont de I'informatique a I'école. Les PEL
les PE2 donnent ensuite spontanément deux acronymsagutionnels :B2l (5,22%) etTICE
(4,51%). En déclarant penser faire le B2i® Ecolelasse pour 85% d’entre eux, et en donnant pour
un certain nombre dentre eux le ternB2l, cet élément est dans leur représentation pré-
professionnelle de l'informatique a I'école élénaérg. De plus, en associant le sigle TICE a cet
objet de représentation, les personnes interrogaesssimilé un terme institutionnel spécifique,
transmis a travers les directives gouvernemensgaleBinformatique et Internet a I'école.

Dans le groupe professionnel, nous avons eu 1dm®t (dont 471 hapax) sur I'expression
inductrice dnformatique a I'école élémentaise A la différence des PE1 et des PE2, I'expreskio
plus fréquente chez les enseignantsTeaitement de text¢4,66% du corpus total). On retrouve
ensuite en seconde et troisieme place les teBRaé$3, 56%) etinternet (3,31%). Cette catégorie
« Traitement de texte semble étre particulierement importante pour daseignants. En effet,
Pochon (2004) indique que le traitement de texést«souvent utilisé dans des disciplines ou il
constitue un moyen instrumentant des pratiques gaglgues visant a l'acquisition de contenus
spécifiqgues (I'orthographe) ou au développementcdpacités générales (I'expression écrite)
(p.211).

4.2 Effectifs des réponses aux associations libres agreatégorisation

Nous avons classé les réponses des futurs PE daceté@pories et celles qui proviennent des
enseignants dans 43 catégories. Elles sont misésiéence dans l'article par l'italique et I'effédct
de chaque catégorie figure entre parentheses. du@s chtégories supplémentaires dans ce second
groupe sont Une discipling(14) etStocker(5).

Dans le corpus des futurs PE (groupe 1), 14 caggysont supérieures a la frequence moyenne
(20,56). 1l s'agit de Dimension techniqué/4), Rechercher68), Internet (52), Traitement de texte
(49), B2I niveau 1(47), Mots positifs et moderng#4), Apprentissageg41), Jeux, ludique(40),
TICE (38), Communicatior(36), Outil de travail(32), Indispensablg31), Difficultés matérielle28)
et Difficile a utiliser (24).

Dans le corpus enseignant (groupe 2), les catégaiiérieures a la fréquence moyenne
(27,42) sont légerement plus nombreuses (16 cagésyoDimension techniquéds), Traitement de
texte (89), Difficile a utiliser (71), Recherche(60), Mots positifs et moderng88), Communication
(58), Internet(48), Pédagogie differencigd7), B21 niveau 1(46), Outil de travail (45), Difficultés
matérielles (45), Apprentissages(41), Indispensabl€40), Jeux, ludique (38), Dimension
organisationnellg34) etPlaisir (32).

L’ensemble de ces informations est regroupé dafiguee 1.



Groupe 1 : les futurs PE Groupe 2 : les enseignants

Catégorie Eff. Catégorie Eff.
Dimension technique 74 | Dimension technique 95
Rechercher 68 | Traitement de texte 89
Internet 52 | Difficile a utiliser 71
Traitement de texte 49 | Rechercher 60
B2l niveau 1 47 | Mots positifs, modernes 58
Mots positifs, modernes| 44 | Communication 58
Apprentissages 41 | Internet 48
Jeux / Ludique 40 | Pédagogie différenciée a7
TICE 38 | B2l niveau 1 46
Communication 36 | Outil de travalil 45
Outil de travall 32 | Difficultés matérielles 45
Indispensable 31 | Apprentissages 41
Difficultés matérielles 28 | Indispensable 40
Difficile a utiliser 24 | Jeux/ Ludique 38
Dimension organisationnelle | 34

Plaisir 32

Figure 1 : Liste des catégories les plus importanse par ordre décroissant de fréquence, sur
linformatique a I'école élémentaire pour de futursPE (N=175) et pour des enseignants en école
élémentaire (N=245).

Les enseignants évoquent davantage d’aspects safjannels (que ceux-ci soient positifs ou
négatifs) et d’aspects pédagogiques sur l'inforquati(catégories Traitement de texteDifficile a
utiliser, Communication, Pédagogie différenciée Difficultés matérielles Dimension
organisationnellg

En revanche, les futurs PE livrent plus spontanémes termes en relation avec Internet, avec
des aspects institutionnels et ludiques (catégorieternet B2l niveau 1 Jeux/Ludique TICE).
Toutefois, 'ensemble des 420 individus interroggésive trés majoritairement des termes autour de
la dimension techniquele l'informatique (exemple de motsTiC, ordinateur, souris, logiciels,
technologie, matérieJs Cette catégorie renvoie a la définition de cé&sful'informatique et a ses
conditions matérielles. L'analyse de similitude @esur les réponses des deux groupes va permettre
de mettre en évidence la structure sous-jacenteesl@eprésentations en termes de relations et de
force entre les différentes catégories.

4.3 Analyse de similitude
4.3.1. GROUPE EN FORMATION

La figure 2 présente I'arbre maximum d’'une analyke similitude concue a partir des
catégorisations construites sur les réponses dds e?EHPE2 a la question d’association libre
« Informatique a I'école élémentaire ». Il contiéiitcatégories au seuil de 5%.
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Figure 2 : Analyse de similitude sur les réponseslassociation libre « Informatique a I'école
élémentaire » pour de futurs PE (N=175). Arbre maxhum en pourcentages de cooccurrence (seuil =
5%).

Ce premier arbre maximum s’organise autour desgoets Rechercheret Internet parce
gu’elles sont fortement connexes entre elles (&uie 16% et 17%). Elles ont aussi la particidarit
d’étre reliées avec d’autres catégories par ddgsyexemple de cycleCommunication, Rechercher
et B2i niveau 1kt des arétes (exemple d’arétaternetet TICE).

Quand on observe dans son ensemble cette analgsmitiide, nous nous apercevons que les
personnes évoquent spontanément deux univers dase&p Alors qu'ils ceuvrent pour devenir PE,
elles donnent des éléments socialement partagédsnsommatique dans la vie courante (catégories :
Mots positifs, modernes, Indispensable, Dimenstghriique, Internet, DangerRechercher, Ouitil
de travail, Jeux, ludigue, Communication, S’inforjneCes éléments se retrouvent dans d’autres
travaux de recherche sur Internet (Ratinaud, 28@fs-Wuillemin & Morlot, 2006; Salesses, 2005).
Nous avons également d’autres é€léments qui renvaemn discours plus institutionnel sur
linformatique a I'école que les PE1 et PE2 sonttrain de s’approprier (catégorie3ICE et B2l
niveau ). Ceux-ci sont développés dans les directives sté@rielles sur l'informatique a I'école.
Néanmoins, parce qu’ils apprennent a s’approprediscours institutionnel, ils évoquer certaines
difficultés qu’ils pressentent comme « pesantesaté@ories :Difficile a utiliser et Difficultés
matérielle$ et certains aspects pédagogigdes!outil informatique (catégoriesApprentissages,
Traitement de textet support disciplinairg

En définitive, les PE1 et PE2 interrogés évoqueptigtement, a propos de l'informatique a
I'école élémentaire, trois compétences sur les compétences du B2i® Ecole :

N |la compétence n°3 « Produire, créer, modifier elater un document a l'aide d'un logiciel de
traitement de texte » (catégori@raitement de texteexemple de motstraitement de texte,
production d’écrits, saisir detextes),

N |la compétence n°4 « Chercher, se documenter aumubye produit multimédia (cédérom,
dévédérom, site internet, base de données de la ®&CBu CDI) » (catégori®echercher
exemple de motsrecherches documentaires, outil pour recherchesheeches sur interngt

N la compétence n°5 « Communiquer au moyen d'une agess électronique » (catégorie :
Communication exemple de mots communiquer, messagerie, mails, correspondance
scolairg.

Nous retrouvons indirectement les deux autres ctenpés du B2I® Ecole. L'association
d’'Internet (exemple de motsinternet, connexion internet, résgaiu la catégori®angers(exemple
de mots :sécurité, vigilance, dangereux, contrdle sur intdynpeut tout a fait renvoyer a la
compétence n°2, « Adopter une attitude citoyenme faux informations véhiculées par les outils
informatiques ». Nous retrouvons enfin les tracedadcompétence n°l, « Maitriser les premieres
bases de la technologie informatique », dans kgoaie Dimension techniquéexemple de termes :
découverte du clavier, créer et enregistrer delsidis).



4.3.2. GROUPE PROFESSIONNEL

La figure 3 fournit l'analyse de similitude a partdes réponses d’enseignants sur
'informatique a I'école élémentaire. Cet arbre imaxm posséde lui aussi 17 catégories (seuil de
4%).

I (2 et 13 ) =— 11 %

I Pedagogie differenciée detd%
/ '\\ :
Indispensable
Communication Dimension —
technique Mots positifs,
modernes
' Traitement B2l Difficile Difficultés
Internet le texte [ .. mET Sri
| de texte niveau 1 a utiliser matérielles
[Jel"'x / Dimension
udique Rechercher Plaisit organisationnelle
- Outil de !
Apprentissage travail Formation

Figure 3 : Analyse de similitude sur les réponsesl’association libre « informatique a I'école
élémentaire » pour des enseignants en école élénadrg (N=245). Arbre maximum en pourcentages de
cooccurrence (seuil = 4%).

Ce second arbre maximum est organisé autour de datd@gories Traitement de textet
Difficile a utiliser. La catégorie qui les relie éBRI niveau 1De nombreuses catégories et plusieurs
cycles sont organisés autour Teitement de text@nternet, Jeux/ludiqueRechercherDimension
techniqueet Communicationseuil entre 6% et 13%). PoDifficile a utiliser, de nombreuses autres
catégories lui sont associées a un seuil entretB%dexemple Plaisir, Formation, Indispensabje

Alors que les futurs PE évoquent largement des eéiésnde représentations sociales sur
'informatique et Internet mais aussi des activitgsils pourraient entreprendre dans le cadre du
B2i® Ecole, les enseignants interrogés ont quardu& une représentation professionnelle de
l'informatique. Elle est essentiellement centré¢oan de la dimension pédagogique (catégories :
Pédagogie différenciée, Traitement de texte, Afgmsages, B2l niveau Bt autour de difficultés
liées a l'utilisation professionnelle de I'infornige.

Les difficultés évoquées font références a la faix dotations des mairies en matiere
d’équipements informatiques et aux plans de fownaties académies en matiére d’informatique.
Elles sont repérables, dans la figure 3, a trasesgrois catégories :

N Difficultés matériellegexemple de motsmatériel insuffisant, matériels défectueux, protdem

techniquey

N Formations(exemple de motsenseignants pas formés, formations mal adaptées

N Difficile a utiliser (exemple de motsga a planté !, contraignant, difficile)
Ces résultats rejoignent ceux de Legros (2005gmist aupres de 25 enseignants dans des écoles de
la Haute-Vienne. Elle montre lincapacité des egisents a «épasser certaines difficultés
techniques survenant pendant les activités de €lasstrainant parfois l'arrét de la séance en
cours »(p. 48) et le manque de stages en formation comtinces stages, qu'ils soient axés sur
l'utilisation d’'un outil ou sur les visées pédaggges de ces technologies, ne peuvent accueillir
gu’un nombre restreint de maitres [...] ces stag@st de plus en plus réduigp.62).

Avec la catégoriddimension organisationnelleexemple de motsmutualisation, nécessaire
organisation, travailler autrement, bydles enseignants explicitent a la fois les digfmos
matérielles et temporelles pour faire des séantefomnatique, mais aussi celles qu’il faut se
construire pour apprendre a utiliser un ordinatear classe. En s’'associant aux catégories
ApprentissagesOutil de travail B2l niveau let Pédagogie différencigde traitement de texte est
bien plus qu'une «simple » fonction de productidn texte via un quelconque logiciel de
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bureautique. Crinon (2002) écrit a ce sujet, gah«libérant des difficultés graphomotrices, le
traitement de texte apparait comme un instrumessipte d’entrée dans I'écriture (p.108).
4.4  Comparaison des réponses entre les deux échantilbon

Parmi les 41 catégories communes entre les dewypgso seulement cing d’entre elles ont été
significativement plus activées soit par les ensangs, soit par les futurs enseignants.

Le groupe des PE1 et PE2 a significativement plhos|éé trois catégoriesTICE (X?2=27,53 ;
ddI=1 ; p<0,001) jnternet(X?=6,83 ; ddI=1 ; p=.0090) &echerchel(X?=10,57 ; ddI=1 ; p=.0012).
Cette représentation méle des éléments propreseprésentations sociales de I'informatique dans la
vie privee de ces individus (catégori@echercheret Interne) avec d’autres éléments plus
institutionnels propres a l'informatique a I'éca@mentaire (catégoritlCE). La présence de cette
catégorie « institutionnelle », fortement activée g groupe en formation PE1 et PE2, montre qu’ils
connaissent cet acronyme mais également qu'ilsitident spontanément a l'informatique, chose
gue ne font pas les enseignants en poste.

Le groupe des enseignants a lui aussi évoqué phmiicativement certaines catégories :
Difficile a utiliser (X2=8,567 ; ddl=1; p=.0034) éPédagogie différencié€X?=8,465 ; ddI=1;
p=.0036). Ces résultats ont l'intérét de confiresr propos exprimésupravis-a-vis de la présence
de la dimension pédagogique et du poids a devoar gertains problemes autour de l'informatique
en classe. Leur représentation professionnellérdermatique est significativement plus portée sur
les nombreuses difficultés (catégori®ifficile a utiliser) a canaliser pour intégrer les activités
informatiques dans leurs pratiques professionneNEsanmoins, ils ont la volonté de « modeler »
'outil informatique selon les besoins en matiérapg@rentissage de leurs éléves (catégorie :
Pédagogie difféerencigelLa présence de cette catégorie laisse présageleq enseignants ont cette
volonté, dans leurs pratiques professionnelles @gproprier certaines potentialités éducativesslié
a l'utilisation de 'ordinateur en classe.

CONCLUSION

Nous avons choisi d’aborder I'informatique a I'ée@lémentaire, sous lI'angle de la théorie des
représentations sociales avec les notions de mmedons pré-professionnelles et professionnelles.
A travers 'analyse des termes évoqués par desiREret des enseignants en école élémentaire, nous
avons mis en évidence les spécificités de leurardsgportés sur I'informatique. Les PE1 et PE2 se
représentent l'informatique prioritairement a tnavees éléments socialement partagés. Toutefois,
nous trouvons dans cette représentation certaémedits qui témoignent d’'une représentation en
cours de professionnalisation. Les enseignants quant a eux une vision beaucoup plus
praxéologique de I'outil informatique a travers édments pédagogiques et organisationnels. Cette
représentation professionnelle est également ceafgétres éléments signifiant les difficultés tari
rencontrent dans [l'utilisation de cet outil. L'endde de ces résultats permettent de mieux
appréhender les enjeux sociaux et professionnets rgaelent, aux yeux des acteurs de la
communauté éducative, I'informatique et plus largeties TIC en milieu scolaire.

La difféerence entre les représentations pré-priafesslles et professionnelles des deux
groupes interrogés est ici interprétée comme keaftela professionnalisation des enseignants. Nous
faisons I'hypothese qu’une étude longitudinale mamh@aux mémes résultats. Un article regroupant
les travaux de Lac et Ratinaud (2005) pointe latilaigé de cette hypothése. Nous rejoignons
également ces auteurs quand ils soulignent la neexte de ['étude de la composante
représentationnelle pour comprendre les processpsofiessionnalisation.
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