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L a question de la sous-traitance

sur la zone de |’ancien bassin minier de Provence :
de I’ assujettissement a I’ émancipation, de la dépendance au positionnement stratégique

Jacques Garnier, mars 2004
(en coopération avec Caroline Lanciano-Morandat)

Note complémentaire au rapport du LEST-UMR
sur « Latrangtion du tissu productif régiona
en Provence Alpes Cote d’ Azur »*

Sur la zone de I'ancien bassin minier de Provence, la question de la sous-traitance ne peut pas
étre dissociée de celle des sratégies productives des grands donneurs d ordres industriels que
sont aujourd hui ST Microdectronics, Atme, Péchiney, Snet, Lafarge Ciments et que furent
auss, pendant longtemps, les Houilléres de Provence. Ces dSratégies sont traitées par allleurs
dans le rapport sur «les modes de trangtion du tissu productif régiond en Provence Alpes
Cote d'Azur ». Il Sagit ici d’évoquer cette question du point de vue particulier du devenir des
entreprises  sous-traitantes, c'est-a-dire, 1. d'une part, du point de vue des dratégies de
développement, des efforts de survie ou des démarches de ré-orientation de chacune de ces
entreprises e, 2. d'autre part, de cdui de la pérennité, de I'ancrage loca et de la capacité
innovante du tissu qu’ dles condituent ensemble sur e territoire de I’ ancien bassin.

On verra que ces entreprises sont soumises a des contraintes semblables, qu'elles bénéficient
d opportunités analogues, que leurs évolutions dépendent de conditions comparables et que le
probleme de leur pérennité sur le teritoire loca se pose souvent de la méme maniére. Dans
'ensemble qu'dles condituent, il n'en fautt pas moins didinguer, pour I'anayse, deux
caégories tres différenciées I'une de I'autre aux différents points de vue de leur origine
higtorique, de leur ancienneté, des métiers et des technologies qui y prévadent, de l'origine et
des compétences des dirigeants qui y opérent, du langage et des représentations économiques
qui y sont vehiculés, de leur locdisation et de leur enracinement territorial et surtout, enfin, du
point de vue des moddités de coordination qui les ont associées dans le pass2 ou qui
continuent de les associer aujourd’ hui aleurs donneurs d' ordres locaux.

La premiere catégorie est condituée par les entreprises sous-traitantes associées a I'ancien
tissu productif de la Mine, c'est-a-dire aux Houilleres de Provence et a la Centrde thermique
(SNET) ans qua l'usne de fabrication d'dumine de Péchiney. Il et principdement locaisé
dans ou a proximité de Gardanne. La deuxiéme catégorie et condituée par les entreprises
sous-traitantes  associées au nouveau tissu  productif de la micro-éectronique. |l et
principalement localise sur les communes de laHaute Valée del’ Arc.
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Dans chacune de ces deux catégories, les entreprises ont a résoudre un probleme de
repostionnement sratégique. On indsteraiici sur :

. les causes qui soumettent ces entreprises al’ exigence de repositionnement Stratégique,

. les conditions qui font que chaque entreprise réussit ou échoue dans ce repositionnement,

. les conditions qui font que ces entreprises prises dans leur ensemble pourront ou non, dans le
futur, enrichir durablement les ressources du territoire e en accroitre I'atractivité et la
compétitivité.

. Le repositionnement stratégique des sous-traitantes associées aux
activitésdel’ancien bassin minier

La question ne se pose pas tout a fat de la méme maniére sdon qu'on a affaire aux anciennes
sous-traitantes de la mine, a celes qui travallaent jusquici ou qui travallent encore pour la
Centrde thermique ou a cdles qui travallent pour Péchiney. Les premiéres ont eu a résoudre
un probleme de reconverson, les secondes ont eu a Sadapter a la démarche de ré
interndisation de la Snet & a I'introduction progressive d'un nouveau rgpport de sous-
traitance tandis que les troisémes sont de plus en plus contraintes par ce nouveau rapport. Les
premiéres e les secondes, d'alleurs, avaient longtemps relevé de ce gu on peut gppeler un
« syséme Mine ».

1. La construction sociale du tissu de sous-traitance associé au Bassin minier

Envisagé dans ses caractéridiques générales, le tissu de sous-traitance associé au Bassn
minier relevat dun "ancien rapport de sous-traitance’ dans leque I'externdisation éait
encore peu développée, dans lequel prévdait entre les donneurs dordres et les sous-traitants
une relation asymérique tres fortement hiérarchiste et personndiste e dans leque la nature
quasment “"taylorienne’ de la répatition du travail entre les uns e les autres confinat les
sous-traitantes dans une podgtion relativement passive de fournisseurs de main d'oeuvre plutot
que dans cdle de partenaires aux compétences spécifiques responsabilisés dans des missons
exigeantes. Et, de ce point de vue, on peut dire que les sous-tratants de la Mine, ceux de la
Centrde thermique, ceux dAluminium Péchiney et ceux de Lafarge Ciments éaient soumis a
des conditions générdes semblables.

Envisagée dans sa paticularité la plus prégnante au sein du Bassin minier, une partie de ces
entreprises était cependant dominée par ce quon pourrait gppeler le " systeme Mine". Ce
systéme éait notamment dructuré autour de deux principes. D'une pat, les collectifs de
traval de la Mine e de la Centrde thermique, bénéficiant I'un e l'autre du «statut du
mineur », éaent gérés dans le cadre dun méme «marché interne du travail », résultat d'un
long face a face et dune gedtion patagée des personnes entre la Direction des
Charbonnages de France e les organisations syndicaes de sdariés, notamment la CGT.
D'autre part, les reaions de hiérarchie et de coopération a lintérieur de ces deux
éablissements saticulaient de maniére sysémdtique avec les rdadions de parenté familide
des habitants de Gardanne et de ses environs.

Il est possble de dire que la condition des entreprises sous-traitantes de I'un et de 'autre des
deux grands éablissements relevait des mémes principes hiérarchiques, syndicaux et
familiaux. Formellement liées a leurs deux donneurs dordres par un contrat de dient a
fournisseur, ces entreprises fonctionnaient, en fait, comme les prolongements des marchés



internes de leurs donneurs d'ordres : prolongements trés intégrés mais auss extrémement
dépendants dans la mesure ou leur chiffre daffaires en dépendait généraement a plus de 80%
et dans la mesure ou les personnes qudles "mettaient & dispostion” de leurs donneurs
dordres éaent en fait gérés, avec une préoccupation permanente de dabilisation et
denracinement locd, sdon ce syseme dud de gesion des hommes, a la fois syndicd &
familid.

II en dlat differemment, bien <ir, pour Péchiney dont les sous-traitantes néaent en rien
intégrées dans un quelconque syseme syndical ou familid comparable a cdui de la Mine. Ces
entreprises n'en relevaient pas moins d'un ancien rgpport de sous-traitance fortement intégré
et soumis alahiérarchie du donneur d' ordres.

Dans le courant des années 80 et 90, I'ensemble du tissu de sous-traitance et ses systemes
locaux de dabilisation dlaent ére dédtructurés sous I'effet de trois mutations ou évolutions :
lafermeture de laMine et |e repositionnement de la Centrae.

2. Lestrois mutations et I'impératif d’ émancipation des entreprises

Lorsgu'en 1989, les ingénieurs de la Mine réunirent les dirigeants de leurs sous-traitantes
pour leur consgller de diverdfier leur clientdle, tout le monde ne comprit pas forcément que
la Mine dlat fermer mas chacun sut quil éat urgent de mettre fin a un dépendance
excessive aux différents points de vue commercid, technologique et financier. Tout le monde,
cependant, n'éat pas forcément doté au mieux pour assumer le repositionnement
nécessaire. Les aides financieres accordées par I'Etat, par I'Union européenne, par les
collectivités locaes ou par les Charbonnages de France nécesstaient une capacité a "monter
les dossers’ que tous navaient pas. Les démarches de certification 1SO pour la Qudlité
proposées par la Chambre de Commerce impliquaient une disponibilité e une ouverture que
saule une entreprise sur 14 parvint a mohbiliser. Quant a la mobilité commercide, dle exigeait
une gpproche des mondes productifs que l'inertie des habitudes et des reations indudtrielles
passées n'autorisaient pas atous de maniére semblable.

Lorsque, en 2001, la perspective de linternationdisation du marché de I'énergie conduist la
firme espagnole ENDESA & engager sa démarche dabsorption de la socié&é SNET
gestionnaire de la Centrale thermique pour le compte dEDF et des Charbonnages de France,
les divers sous-tratants attachés a |'éablissement comprirent, eux ausd, quune période
sachevait. Décidé a résorber le différentidd de colt observé entre les Centrdes francaises et
les autres éablissements du secteur, le groupe espagnol entreprenait a la fois - I'un éant sensé
compenser l'autre - d'dargir les fonctions de ses sdariés dune maniere plus polyvaente et de
"réinterndisy”  l'entretien e la mantenance. Il entendait and, dune pat, metre fin a
l'ancien "sygteme Mine' dominé par le pouvoir syndicd e considéré comme facteur dinerties
et de colts e, dautre part, réduire son réseau de sous-traitance a un petit nombre dentreprises
susceptibles dassumer les exigences du nouveau rapport de sous-traitance, en particulier,
les exigences de responsabilisation, de flexibilité, d'expertise et de maitrise des colts. Toutes
les entreprises jusgue-la sous-traitantes n'éaient pas forcément prétes a assumer ces nouvelles
exigences.

Chez Aluminium Péchiney, enfin, l'externdisation de l'entretien & de la maintenance avait
commencé au début des années 80 et les impératifs particuliers associés au nouveau rapport
de sous-tratance avaient conduit l'entreprise a dagir le champ de l'usne & le champ
technologique couvert par chacune des entreprises predtataires de service, notamment en



regroupant les compétences mécanique-médlurgie et dectricité-indrumentation comme cea
avait commencé a s pratiquer autour des éablissements de raffinage, de pétrochimie et de
sdérurgie du pourtour de I'éang de Berre. Dans le courant des amnées 90, I'accentuation de la
compétition internationae l'avait amenée a avoir a I'égard de ces entreprises, une démarche de
plus en plus SHective, le choix Sorientant de maniére grandissante vers les filides des grandes
sociétés denvergure nationale ou internationde pratiquant des méthodologies confor mes aux
standards internationaux en gestation. Et ici encore, I'écrémage dans le bassin locd de sous-
traitance avait &é important.

3. Les conditions du repositionnement diversifié des entreprises

En réaction a ces mutations et a ces évolutions, les entreprises de ce tissu de sous-traitance
n'ont générdement pu se mettre en mouvement que de maniere dispersée. Ques quaent éé
les efforts des acteurs publics ou professonnds, eles ne se sont pas approprié de maniére
collective les différentes aides financiéres, technologiques, commercides et formatives mises
a leur digpogtion. On peut dire gudles ont suivi I'une ou l'autre de deux trajectoires : soit
une trgectoire de repostionnement diversifié empruntée par cdles des entreprises qui ont su
sapproprier les outils a leur dispodtion, soit une trgectoire dinetie e dexpectative
empruntée par celles qui n'ont pas pu opérer cette gppropriation. La premiére de ces deux
trgjectoires repose sur certains ressorts e s heurte avjourdhui @ divers obstacles ou
contraintes qu’ on évoquera maintenant.

Pour passer de la podtion de sous-traitantes largement captives et adaptées de maniére
specifique au processus de production de leur donneur dordre a une dynamique de mobilité
technologique, commercide & humane, certanes entreprises ont réuss a dargir leur
métier. L'ancienne activité &@at soit une activité de prestatiion de sarvice dentretien e de
maintenance, it une activité de fabrication de piéces dans les domaines de I'hydraulique /
pneumatique, de la mécanique / tuyauterie, de I'dectricité / instrumentation, du soudage ou
encore du moulage. La premiére démarche de mohilité productive opérée par ces entreprises a
été de compléer ce métier origind par un deuxieme méier paticulier : générdement une
activité de commercidisation / représentation / franchisng en reaion avec une grande
marque de matérid. Cette premiere démarche a é&é suivie, la plupart du temps, par un projet
immobilier de re-locdisation sur I'une ou I'autre des deux zones indudridles locaes Elle a
éé accompagnée enfin, pratiquement toujours, par une nouvelle politique dembauche et de
formation - axée vers des niveaux de compétence plus éevés et vers des profils plus
technologiques ou plus commerciaux - en relation avec les inditutions du service public de
I'emploi aing qu’ avec les principaux lycées professonnes du pays dAix ou de Marsdlle.

Lorsgqu'dles ont réuss, ces démarches éaent articulées dans le temps sur 5 a 10 ans. Elles
sinsgraient générdement dans la stratégie personnelle d'un chef d'entreprise soucieux de
conjuguer ses différents métiers dans un métier globad nouveau offrant de maniére durable
aux nouveaux dients - pétrochimie, sdérurgie, agronautiques, réparation navale, éectronique,
nucléare - un produit / service, un package e, de maniere générae, une compétence certifiée
et une garantie. Ces démarches éaent le fait dindividus pouvant prendre un certain recul par
rgpport a I'ancien monde productif du Bassn : générdement des hommes dont la trgectoire
professonnelle avait commencé en dehors de ce Basin ou dont la trgectoire avait eu
I'occasion de sémanciper, quelque temps au moins, de I'emprise de ses regles sociaes.

Mas, méme lorsgueles sont réusses, ces démarches doivent affronter, surmonter ou
composer avec des problémes importants. Le premier probleme et celui du recrutement du



personnel ouvrier et, bien souvent auss, du recrutement de certains techniciens. Le second et
cdui de la draégie financiere dans la mesure ou les entreprises and repodtionnées ont
découvert qudles rédissient chez leurs nouveaux dients des marges béndficiaires
sengblement inférieures a cdles qudles connaissaient lorsqudles travallaient pour la Mine
ou pour la Centrde thermique. Le troiséme et probablement le plus important est cdui de la
tendance grandissante des donneurs dordres a sdectionner des sous-traitants denvergure
naionde ou internaionde, filides de grands groupes génédement dga implantés en
Provence a proximité des grandes industries de process, cette tendance éant appelée a
saccentuer avec le dével oppement des appels d'offres internationaux.

4. Lavulnérabilité du tissu de sous-traitance et lafragilité dela " toiledefond” industrielle

Ces obstacles et problémes conférent & ce quil reste de I'ancien tissu de sous-traitance du
Basin une vulnérabilité anadogue a cdle dun grand nombre dentreprises du méme type
implantées a Marsaille et autour de I'étang de Berre en ration avec le complexe indudtrie de
Fos / Lavéra / é&ang de Bere. C'est dire qua I'appauvrissement lié a la digparition probable
dun certain nombre danciennes sous-traitantes n'ayant pas réuss a engager les démarches de
repostionnement diversfié sgoute, aujourdhui, l'incertitude pesant sur l'avenir de cdles qui
ont, jusgu'ici, réuss cette démarche. Cet gppauvrissement e cette incertitude pésent comme
une menace grave sur ce quon pourrait appeler la «toile de fond » de l'industrie provencale,
Cest-a-dire, sur cet ensemble de petites, moyennes ou trés petites entreprises de niveau de
compétence moyen sans la proximité desgueles aucun grand industridd ne peut durablement
sancrer dans cette région.

II. Lerepositionnement stratégique des entr eprises sous-traitantes associées
au nouveau tissu productif dela micro-électronique

1. Logiques de sous-traitance, types de sous-traitance et impératif de proximité

Le tissu de sous-traitance associé au nowe ensemble productif de la Micro-électronique et
compose de trois catégories d'entreprises : 1.d'une pat, cdles qui préexisaent ailleurs en
France ou a Il'é@ranger e qui, sous forme de filides ou dans leur intégrdité, ont é&é
déocaistes dans la Haute Valée de I'Arc dans le seul but dére implantées a proximité de
'un ou / et de l'autre des deux grands éablissements donneurs dordres que sont ST
Microelectronics e Atmd, 2. dautre pat, cdles qui préexigaient dans la zone marsallaise
ou aixoise et dont les compétences ont été sollicitées ou captées par I'un ou / et l'autre de ces
deux éablissements et, enfin, 3. celles qui, directement ou indirectement, ont &é créées par
essaimage a patir de I'@&ablissement local de ST Microdlectronics. Cette derniere catégorie,
animée encore aujourdhui par danciens ingénieurs du grand éablissement, conditue en
guelque sorte une émandion de cdui-ci. Mais, a I'opposé de ce que furent en leur temps les
sous-traitantes de la Mine, cette émanation Set tout de suite émancipée de sa matrice
indudtrielle en sengageant dans des dynamiques technologiques et entrepreneurides actives :
des dynamiques qui se sont fréquemment entretenues ou se sont souvent survecues a eles
mémes par des cascades d'essaimages a l'occasion de leurs échecs ou de leurs crises de
croissance e dont les manifestations les plus connues sont Micropolish / Rockwood, lon
Beam Services, Microsolve/ Pixd, Test Innovation / Cybernétix.

Ces trois catégories de sous-traitantes peuvent, a leur tour, ére distinguées sdon la nature de
leur rapport au processus de production des deux grands donneurs dordres. Et, de ce point



de vue, on peut les classr sdon trois types. 1. Soit ce sont des sous-traitantes " banales”
exercant leur activité dans des fonctions dutilité ou dentretien (entretien des bétiments,
nettoyage de l'usne, nettoyage des vétements, entretien des espaces verts, dectricité et
chauffage, manutention, sécurité, restauration, etc.) Et, dans ce cas-la, ce sont mgoritairement
des entreprises dorigine et dimplantation locades. 2. Soit ce sont des sous-traitantes " de
haute technicité" exercant leur activité dans des fonctions directement liées a la mise en
place, l'adaptation ou l'entretien du processus de fabrication de leur(s) donneur(s) dordres.
Cest dans cette deuxiéme catégorie que se rangent auss bien les entreprises opérant dans le
tratement du dlidum que cdles qui inteviennent dans l'entretien, la mantenance et
l'adaptation des machines. Et, dans ces différents cas, ce sont des entreprises issues des
processus dessaimages locaux ou des entreprises érangeres attirées durablement ou
provisoirement sur les Stes de Rousst, Peynier ou Fuveau. 3. Soit, enfin, ce sont des
entreprises  effectuant des prestation ou fournissant des ressources considérées comme
essentielles, devant ére disponibles en continu 24 heures sur 24 et devant étre controlées,
protégées et acheminées (éventudlement avec l'ade de la force publique) dans la proximité
immédiate des adiers de faborication. Il sagit notamment de fournisseurs de gaz, dautres
fluides et d'autres produits chimiques, de prestataires de services logistiques et dingdlations
de traitement des déchets.

Toutes ces catégories et types de sous-traitantes, a des titres divers, sont contraintes a une
position de proximité poussée vis a vis des deux grands établissements donneurs dordres :
soit parce que ces derniers exigent cette proximité pour des raisons liées a la continuité e la
complexité du processus de fabrication, soit parce que les entreprises sous-traitantes, alors que
leur proximité du donneur d'ordres n'est pas consdérée comme essentielle par ce dernier, ont
dlesmémes, besoin de se trouver a sa proximité ou dans I'environnement immeédiat de ses
autres predtataires et fournisseurs. A tout responsable économique ou politique qui serait
soucieux de sassurer de la pérennité des liens entre les grands fabricants locaux et leurs sous-
traitants, il serait donc possble de répondre de maniére rassurante que les exigences de
proximité associent bien ces deux types de protagonistes sur un méme teritoire. Mais |l
conviendrait auss de lui indiquer que le probleme, puisquil y en bien un, réside en revanche
dans la permanence et dans I'intensité de ces liens. Et, de ce point de vue, on peut dire que
les conditions générdes de la sous-tratance en Micro-éectronique auss hien que les
conditions particulieres de la sous-traitance associée a l'entretien e la maintenance des
machines, créent des sujétions particuliéres.

2. Les politiques de sous-traitance et la question de la stabilité du tissu d entreprises

De maniére générde, la sous-traitance en Micro-électronique et assujettie aujourdhui a trois
types d'exigences. 1. La premiere est la tendance des firmes a patiquer la "fonction achas' a
tous les niveaux, cest-a-dire, la tendance a faire des caculs de vaeur, a négocier et a arbitrer
en permanence et a tous les nivealx du processus de production entre le faire et le fare-fare
et entre tous ceux auxquels il est posshble de fare-faire. Cette tendance est un facteur de mise
en concurrence et d'écrémage du réseau de sous-traitance qui conduit, certes, & "tirer vers le
haut" certaines des entreprises sdectionnées mais qui peut auss créer une dichotomie durable
entre cdles qui sont suffisamment réectives et cdles qui ne le sont pas. 2. La deuxiéme et la
tendance des firmes a pratiquer une externalisation réversible, c'est-a-dire, a accentuer leurs
pratiques de sous-traitance pour tout ce qui concerne les bnctions ne relevant pas du coaur de
leur métier mais a se résarver, en revanche, la possihilité de "rgpatrier” en interne une partie
de ces fonctions lorsque la conjoncture du secteur réduit le volume du marché & des
commandes. 3. La troiseme, enfin, qui est éroitement liée a la précédente et qui n'est pas de



moindre portée, et la tendance des firmes a attirer les sous-traitantes sur les sites de la Haute
Vdlée de I'Arc dune maniere paticulierement erratique : le démarage et I'expanson dune
febrication les conduisant a susciter sur ces stes la déocdisation dentreprises, dhommes et
de leurs familles pendant quelques mois ou pendant un petit nombre dannées, puis, lorsque
cette fabrication saréte ou se rdentit, a rompre les contrats en suscitant le départ, la
fermeture ou le déclin de ces entreprises. Et I'on a pu congtater a quel point cette démarche de
"stop and go" a pu dtérer le tissu de sous-traitance et le niveau de I'emploi loca associé aux
deux grands donneurs d'ordres.

3. Variabilité et réversibilité du recours a la sous-traitance : I’exemple de la " tuyauterie
ultra propre"

Il et possible de dire que les deux grands donneurs d'ordres du sSite de Rousset ne planifient
pas les opérations de sous-traitance auxqueles ils procedent. A cet égard, leurs pratiques
offrent un fort contraste avec celles des éablissements de ST Microdectronics implantés dans
la région grenobloise, avec celles des secteurs automobile et agronautique en générd et méme
avec cdles des grands établissements donneurs dordres voisins du reffinage, de la
pérochimie et de la sdérurgie du pourtour de I'étang de Berre. Non seulement il n'y a pas de
planification mais, au fil des années, les reations avec la plupat des predtataires de service
dentretien & de maintenance ont cesse de faire I'objet d'un contrat forme. Les commandes
qui leur sont passfes sont des "commandes ouvertes' qui ne font l'objet que dun
"engagement papie” sans véitable vaeur juridique e qui, au lieu de créer des rdations
durables, instaurent des relations volatiles et réversbles a court terme peu favorables a
l'ancrage et a la péennité I'ensemble de ces entreprises. Le cas de I'évolution de la sous-
traitance dans le domaine de le «tuyauterie propre» illustre bien cette tendance a la voldilité
et alarévershilité,

1.Début des années 90 : les 4 entreprises prestataires
. Huidair
.STMS
. Végatec
. Air Liquide

2.Fin des années 90 : les entreprises attirées ou suscitées par les deux donneurs d'ordres sous
condition d'étre équipées d'une salle blanche (équipement colteux)

. France Electronique Tuyauterie

. Nordon (grosse société / pays de I'Est)

. SNTI (origine nigoise)

. Meridiond Impianti (grosse société/ Itdie)

. Proxis (grosse société)

. UPSTS (groupe GAME)

. HTP (origine grenobloise)

AGA (grosse société)

3.Stuation en 2003
. Fermeture de France Electronique Tuyauterie
. Dépdt de bilan de Fluidair (absorbé par Test Innovation / absorbé par Cybernétix)
. Dépbt de bilan de STMS
. Départ de Norton
. Dépat deHTP
. Dépbt de bilan dUPSTS/ GAME
. Rachat de SNTI par Kinetics




4. Lerapport Capital / Travail et les barriéres a I'entrée dans la maintenance des machines

De maniére plus particuliere encore, la sous-traitance associée a l'entretien, a la maintenance
et a l'adaptation des machines est assujettie a des exigences et a des choix pratiques des deux
grands fabricants qui posent un ensemble de problémes encore plus importants du point de
vue de l'intégration et de la pérennité de I'ensemble des sous-traitantes. En effet, le secteur de
la Micro-dectronique se développe sur la base d'une technologie qui fait des sauts
substantiels tous les 18 mois en moyenne. Les machines sont générdement remplacées au
bout de deux de ces cycles de 18 mois. Entre temps en plus de I'entretien et de la
maintenance courante, ces machines doivent faire I'objet de trés fréguentes opérations
d adaptation. Le choix fat par les firmes implantées & Rousst et de sous-trater la plus
grande partie de ces taches spécidisées a des sociétés filides ou a des proches partenaires des
centres de RetD des congtructeurs - nord américains ou jgponals - de ces machines. Ce choix
es dratégique. |l sintégre aujourdhui dans une démarche de ces firmes, évoquée par ailleurs,
consdant a privilégier désormais la compétence et la fiabilité intégrées dans les machines
(le capitd productif) proprement dites plutét que de privilégier la compétence et I'initiative
potentielle contenues dans les savoir-faire et |'expérience humains (letravail productif).

Aind, des filiales ou partenaires des 5 ou 6 principaux constructeurs mondiaux
(notamment I'américain Applied Materids et le japonais Dai Nippon Scree) sont-ils amenés a
simplanter dans I'espace des gStes locaux sur lesquels eles louet ou condruisent des
béatiments, attirées et captées qu'eles sont, de maniére plus ou moins durable, par des niveaux
de rémunération tres devés. Aind, les sous-traitantes potentidles dorigine locde ou dga
enracinées en Provence, dont le taux de rémunération horaire et nettement moins devé, se
trouvent-elles magré tout largement exclues de ce maché de l'entretien / maintenance /
adaptation des machines. Certes, les deux grands établissements de fabrication font appe,
pour certaines fonctions particulieres, a des entreprises locdes a la fois tres spécidisées, tres
performantes et qui ont appris a entretenir des liens de proximité technologique avec certains
grands congructeurs (Cest le cas de lon Beam Service). Que que soit le discours tenu par
certains sarvices dachats sur la volonté de faire appel a la "seconde source' des fournisseurs
et sous-traitants, la tendance n'en est pas pour autant a la sollicitation des compétences
locales e, encore moins, aux efforts collectifs en vue de favoriser la dructuration pérenne
dune offrelocde.

La bariere a l'entrée dans la sphere des sous-traitantes des deux grands éablissements de
micro-électronique et donc bien haut placée. Elle I'edt, bien évidemment, pour les petites
entreprises associées au tissu productif de I'ancien bassin minier dont les dirigeants, la plupart
du temps, se replient dans une postion de crainte e dinhibition face a la «superbe » » des
grands de la micro-éectronique. Elle I'e auss, on vient de le voir, pour les petites
entreprises locdes de haute technicité qui les environnent, qu'ils ont eu tendance jusgu’ici a
placer dans une Stuation de grand assujettissement et qui, par suite, ont intérét a diversifier
leur clientde et a anticiper de nouvealx marchés. Ces entreprises doivent aors mettre en
canre des dratégies qui dépassent de trés loin le seul cadre locd et qui se Stuent dans une
perspective de mondidisation des marchés e des organisations. En comparant les cas de trois
de ces entreprises, il et dors possble davancer quelques ééments de problématique dans la
perspective du repositionnement stratégiques de ces entreprises.



5. Ebauche de problématique stratégique dans la micro-électronique : trois” modéles’

En andysant I'histoire de trois cas parmi les différentes entreprises implantées a Rousset et
opérant en sous-traitance pour I'un ou / et l'autre des deux grandes établissements donneurs
dordres, il est possble débaucher une moddisation des Stratégies que ces entreprises peuvent
mettre en oanre en réponse, a la fois, aux comportements des donneurs d' ordres locaux, aux
évolutions du marché e a l'organisation mondiaisée de la production des semi-conducteurs.
Cette ébauche de moddisation sSatachera ici, principdement, a problématiser
schématiquement deux questions : 1. Cdle de la senghilité et de la vulnérabilité des
entreprises a la conjoncture et, 2. Cele de leur capacité a mettre en cauvre une dratégie
anticipatrice.

IBS, société " verticale" : comment on anticipe la montée des nouveaux producteurs

lon Beam Services (IBS) a é&é créée par essamage en 1988 par un ingénieur de
I'établissement SGS Thomson de Rousset (devenu aujourdhui ST Microelectronics) pour fare
de limplantation ionique a fagcon sur les plagues de slicium a lintertion des fabricants de
semi-conducteurs.  Chercheur universitaire, quelque temps Directeur de la recherche au
Consel régiond e Président actud du Cremd, son créateur cible un marché dans lequd les
deux grands éablissements de Rousset ne représentent qu'une infime part.

Le méier de l'entreprise devient rgpidement un métier "vertical” centré autour de
limplantation ionique, cedt-a-dire qu dle "fait tout”, se différenciant and radicdement des
autres grands specidistes mondiaux, notamment nord ameéricains, qui sorganisent de maniere
trés segmentée pour produire en trés grandes quantités. En plus des services quele rend et des
composants gpéciaux quele fond pour les indudtriels, ele fabrique des équipements, fait leur
maintenance, fournit des piéces déachées, fabrique des prototypes, fabrique des sous-
ensembles neufs, effectue la réparation quotidienne (mécanique et éectrique) de ce type de
sous-ensembles, effectue de l'andioration de machines (retrofit) et fournit des machines
doccason remises a neuf. Sa clientde est condituée par tous les grands producteurs du
secteur y compris IBM, Philips, Inte : 200 clients dont pas un seul ne représente plus de 20%
du chiffre ddaffares e qui ne sont jamais les mémes dune année a l'autre. Son activité de
"petit" fondeur de composants spéciaux “en service' la conduit & fournir des dlients intégrés
dans des secteurs industriels tres variés (par exemple la santé). Ces activités n'é@ant
générdement pas soumises aux mémes cycles que la micro-éectronique proprement dite, IBS
peut aing lisser ses plans de production et diminue sa vulnérabilité aux conjonctures.

Face a la mondidisation des démarches productives, en particulier face au parti pris actuel des
grandes firmes de jouer la carte des grandes quantités de produits standards sur les marchés
adatiques émergents, l'entreprise occupe donc une niche moins vulnérable sur les services
speciaux. Mais son responsable sait que les nouveaux pays indudtriaisés et certaines des
grandes firmes pourront opérer eux-mémes ces sarvices dans quelques années. Elle anticipe
donc l'avenir en invedissant dans deux domanes ou dle possede soit des savoir fare
pratiques, soit une capecité de mobilisation des ressources scientifiques et technologiques :
dune part la mise en canvre dune technologie et dune machine innovante anticipant une
nouvelle éape dans l'accroissement des tailles de wafers et, dautre part, l'adaptation des
équipements associés aux anciennes technologies du "6 pouce' a l'intention des nombreux
industriels qui continueront de la pratiquer.



Test Innovation, I' éguipementier prisonnier : comment on meurt d’ étouffement

L'entreprise a été créée en 1988 par un ingénieur de I'éablissement SGS Thomson de Rousset
(aujourdhui ST Microdectronics) ancien responsable de la maintenance e des teds
automatiques de l'usine Sescosem dAix-en-Provence (anciennement Thomson absorbée ele
auss par SGS). Le choix du créateur et de rédiser a la fois les tests automatiques et les
équipements associés - des "moutons a cing paites’ - nécessaires a la fabrication des semi-
conducteurs. Des 2001, ele effectue "presque tout”, éudes, tests, mécanique, équipement,
changement e digribution des produits a I'excluson de la rédisation proprement dite des
machines. Elle est en capacité de produire une grande diversité d'équipements.

Le chef dentreprise sait que les grands producteurs satisfont leurs besoins en ce domaines par
acquistion "dans le commerce’ sous forme de produits standards. 1l cible donc les 10 a 15%
du marché conditués par les machines et tests spéciaux. Le premier et le principa client est
ST Microelectronics auquel s goutera plus tard Atmd, le second sera Gemplus des sa
création en 1988 e le troiséme sera Motorola de Toulouse. L'absorption d'une entreprise
locde essaimée depuis Sescosem et spécidisée dans le traitement des produits chimique et
des plagiques lies a la micro-dectronique (Huidar) permet un moment de diversfier le
marché. Mais l'entreprise absorbée connait de graves difficultés. Arrive aors, au cours de
I'année 2001, une succession de défections de la part des trois clients. Gemplus entre en crise,
ST annule des commandes et Motorola connait des difficultés. Les clients cessent ou annulent
dors leurs commandes mais, en méme temps, informés qu'ils sont de ce que Test Innovation
es I'un des meilleurs en France dans son domaine e forts du pouvoir qu'ils déiennent sur
leur fournisseur, ils lui interdisent de vendre ses équipements a dautres queux-mémes. Le
Directeur de Test Innovation découvre, en outre, soudainement que I'ensemble des machines
qui lui avaient &é commandées par ses clients éaent destinées a leurs activités en direction
de latéléphonie GSM, ¢’ est-& dire a une activité en crise grave.

L’ entreprise entre en crise e doit se résoudre a se laisser absorber par son concurrent direct, le
marsallais Cybernétix qui a éé beaucoup moins affecté par la crise parce quil avait une
grande diversté de clients appartenant a une grande variété de secteurs : La Pogte, I'off-shore,
le nucléaire, lamécanique, la carte a puces, la micro-éectronique.

Végatec : le moteur de la recherche-dével oppement

L'entreprise et créée en 1991 par un ingénieur précédemment Directeur technique dans
I'établissement de Rousset de ST Microeectronics qui reprend le fonds de commerce d'une
PME en difficulté. 1l engage l'entreprise dans |"automatisation des fluides ultra purs' e de
leur candisttion. Cdle-ci, en mobilisant les technologies du vide et du tratement thermique,
produit des "machines spéciaes haute technologie€' et des procédés de traitement thermique a
facon pour le dlicium. Elle effectue a la fois lingénierie, les éudes, les prototypes e les
ingalations.

Les clients sont, dune part, des grands laboratoires et des grandes firmes pour ce qui concerne
la vente des procédés et, dautre part, pour ce qui concerne les machines, des entreprises de
I'aéronautique, du spetid, de I'armement, de la micro-dectronique & du nucléaire. Les deux
grands établissements de Rousset qui représentaient 50% du chiffre daffaires de Végatec aux
débuts de son exploitation n'en représentent plus désormais qu'une petite de part. L'entreprise,
dle-méme bénéficiaire des efforts de recherche-développement suscités par le Crems (Centre
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Régiona d'Etude de Micro-dectronique e Systémes Interactifs) ne vend qua des clients
effectuant ayant une activité consistante de recherche- dével oppement.

Vulnérabilité, capacités anticipatrices et conditions de pérennité des entreprises

De I'examen de ces trois cas, il et possble de tirer au moins quatre enseignements. 1lle
premier concerne la senghilité et la vulnérabilité aux évolutions et chocs conjoncturels. Il
gppardt clarement que les entreprises qui réssent le mieux sont celles qui ont échappé au
datut de "prisonniéres’ des grands donneurs dordres protectionnistes et exclusviges Elles
l'ont fat en diverdfiant leurs dients & surtout en diversfiant leurs secteurs-clients de telle
maniere quau lieu de dépendre du cyce dun seul secteur utilisateur find, leur activité se
trouve lissée gréce ala succession ou la superposition des cycles de plusieurs secteurs.

2. Le second enseignement concerne la capacité des entreprises a fonder des démarches
anticipatrices susceptibles de parer a un trandfert - hypothéique mais pas improbable - des
activités de fabrication de semi-conducteur dans les nouveaux pays indudridisés, en
paticulier ceux dAse e notamment de la Chine |l gpparait clarement auss que cette
capcité déepend de I'aptitude de l'entreprise a articuler la production de services et la
production de biens déguipements & que cette cepacité, dle-méme, dépend
fondamentdement, a la fois, de I'expé&ience managéide du chef dentreprise et de son
gotitude a mobiliser les ressources scientifiques et technologiques autour dune activité de
recherche-dével oppement.

3. Le troiseme enseignement concerne la circulation de I'information entre les entreprises.
Il apparait encore que les entreprises peuvent étre amenées a sengager fortement dans des
voies de spécidisation ou dans des choix commerciaux risqués queles nauraent pas fat g
dles avaent digpost dinformations suffisantes sur la naure exacte de l'activité de leurs
clients et sur la nature du cycle économique dont il relévait.

4. Un quatrieme enseignement, plus généd, concerne les conditions de la pérennité du
tissu de ces sous-traitantes associées aux activités de micro-éectronique de la Haute
Vadlée de I'Arc. |l gpparait bien que ce tissu est trés vulnérable. En prenant le seul exemple de
la tuyauterie propre, on avait sgnadé plus haut le caractére trés évolutif de ce tissu et le
caractére tres précaire des implantations dentreprises a proximité des deux donneurs d'ordres.
Les cas qui viennent dére passes en revue confirment cette précarité. Mais ils confirment
auss que l'un des ressorts privilégiés sur lesquels peut ére fondée la pérennité de ces
entreprises et la recherche-développement en coopération avec les dlients indudtrids et
I'gppareil scientifique public. A ce titre, ils confirment les vertus du Crems créé au début des
années 90 par deux grandes collectivités locdes pour favoriser de telles coopérations. lls
confirment, ce fasant, que la péennisstion — hypothétique mas imagingble — du tissu
d entreprises sous-traitantes associées a la micro-électronique peut passer par la coopération
entre les entreprises, les acteurs publics et les acteurs professonnels en vue de congtruire
ensemble des ressources spécifiques nouvelles.
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[11. Conclusions : pour dépasser |’ assuj ettissement

1. La question micro-économique: les conditions de la survie et du développement des
entreprises

En concluson, on peut dire d'abord que les entreprises sous-traitantes implantées sur I’ancien
bassin minier de Provence sont soumises a des conditions de survie ou de déveoppement
sensblement différentes sdon que I'on se place du coté de cdles qui ont éé associées
juguici au anciennes activités du bassn minier ou du coté de cdles qui se trouvent
désormais associées aux activités de micro-dectronique. Elles n'en sont pas moins Situées les
unes et les autres dans des champs de contraintes et d’ opportunités anal ogues.

D’abord, eles sont dans l'incertitude. Elles sont toutes tributaires des pratiques
d externdisation des grandes firmes. A ce titre, dles se trouvent toutes tributaires des
mouvements de bdancier de court terme qui conduisent ces firmes, dternativement, a
externdiser puis arapatrier des activités ou des opérations au gré de la conjoncture.

. Ensuite, dles se trouvent en compétition directe avec des entreprises ou établissements
ins&rés dans des filiales de firmes d'envergure nationale ou mondiale, organisées en
résealx multi-sites, effectuant soit des prestations plutdt générdistes soit des prestations
plutbt spécidisees et tres familiarisées avec les exigences de responsabilisation et d obligation
de réaultat désormais émises par les grands donneurs d'ordres. Dans cette compétition,
cependant, les types de réponses possibles - les repositionnements envisageables - ne sont pas
tout a fat les mémes sdon que I'on a affare aux sous-traitantes associées a |’ancien bassn
minier ou a cdles du nouveau tissu de micro-éectronique.

Dans le premier cas - cdui de I'ancien bassin - les sous-traitantes peuvent tenter de se
repostionner en empruntant la trgectoire générdide et globdisante les filides de Bouygues,
Foure Lagadec, Ponticdli, etc: dles n'y paviennent générdement pas. Elles peuvent auss,
dans I'attente et pour un temps nécessaire a I'apprentissage d'un nouveau Métier, combiner
pluseurs démarches de fabrication, de service e de commercidisation de marques: cda et
fréquent. Elle peuvent enfin, a I'image de Comégar a Gadanne, s spécidisr dans la
fabrication et I'entretien d'un type de machine qu dles vendent dans le monde entier : cela et
rare. Dans tous ces cas, la principale difficulté que doivent franchir les chefs d entreprise e,
a la fois, d'ordre comportemental et cognitif en ce sens que le repostionnement dratégique
de I'entreprise est tres souvent contraint par les attitudes et habitudes pratiquées pendant
plusieurs décennies dans |’ orbite protectrice de Charbonnages de France.

Dans le deuxieme cas - cdui du tissu micro-dectronique — la paette des choix possibles
pour les sous-traitantes semble plus limitée. En contraste avec leurs grandes concurrentes
américaines ou européennes, eles doivent renoncer a se podtionner sur un seul service ou un
saul équipement qui serait vendu en grande quantité et sdlon des procédures standard de
nature mondide a I'ensemble des producteurs de la micro-éectronique mondide. Leur intérét
actudlement semble ére plutdt de jouer sur la complémentarité dynamique entre la prestation
d'un ensamble de sarvices pécidisss e la conception / fabrication d éguipements eux auss
spéciaisés et de cibler un marché qui dépasse le plus que c'est possible le seul espace de la
micro-éectronique. Et dans cette perspective, les atouts a valoriser sont, ici aussi de nature
comportementale et cognitive. En la matiere, on peut dire que les fondateurs des entreprises
concernées sont générdement plutét bien dotés.
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2. La question d’intérét collectif : le probleme du niveau " moyen / local”

Il faut auss, en concluson, se poser la question plus générde de la pérennité du tissu de sous-
traitance en tant que tel. On avait sgndé plus haut que le tissu de sous-traitance associé a
I'ancien complexe minier souffrait aujourdhui de ne pouvoir ére mgoritarement "tiré vers le
haut" a un niveau de compé&ence "moyen" susceptible de lui ouvrir les portes de la
divergfication technologique, humaine & commercide. On vient de condater que le nouveau
tissu de sous-traitance plus récemment émergé dans le Pays dAix en redion avec la Micro-
éectronique souffre adjourdhui de ne pas ére vaoris2 dans le niveau de compétence
"moyen” auquel il pourrait condtituer une dternative compétitive face aux trés colteux grands
sous-traitants mondiaux. L'un comme l'autre, en somme, paticipent de cette méme tendance
qui veut que dans l'aire productive provencade, la sous-traitance ait tendance a se segmenter
(voir Fos/ Lavéra/ étang de Berre) en deux espaces.

Le premier est |'espace de la sous-traitance «haute ». Il et congtitué par un nombre de plus
en plus réduit dentreprises spécidisées ou dentreprises multi-techniques, familiarisées aux
méthodologies standards du marché mondid et issues soit des filides des grands groupes soit
des efforts couronnés de quel ques fleurons de I'ancien tissu productif régiond.

Le deuxiéme est I'espace de la sous-traitance «basse». Il est conditué dune part, du
nombre croissant des entreprises issues des anciens réseaux de sous-traitance associés alix
grands secteurs du passe indudrid régiord € que les ineties technologiques e
organisationndlles héritées de leurs trgectoires auss bien que le profil de leurs dirigeants
empéchent de franchir la barriere du repositionnement et, dautre part, de la cohorte des sous-
tratants plus technologiques et plus innovantes associées au nouveau secteur de la micro-
éectronique et qui sont restées trop dépendantes de donneurs d'ordres trop inconstants.

La question qui se pose alors, aujourdhui, auss bien aux grandes entreprises
industrielles provencales qu'aux acteurs publics et professonnels en charge du
développement économique et, bien sir, aux petites et moyennes entreprises elles-
mémes, est de savoir, dans quelles conditions - a quel prix, par quels moyens, selon quels
démarches individuelles et collectives - il sera possible de maintenir et de renouveler le
«niveau moyen» - ou encore le niveau «moyen / local » - du tissu des industriels et des
prestataires de services constitutif jusqu'ici de la «toile de fond » productive de cette
région et sans lequel, dans le futur, les grands secteurs - du raffinage, de la pétrochimie,
de I'aéronautique, de I'énergie, des travaux publics et auss, de I'éectronique et de
I’environnement - ne pourront ére durablement attirés, captés et ancrés.
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