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Intervention CCREFP (9/3/04, Consell Régional)

Les fonctions d’ accueil, information et orientation
al’ épreuve de la coordination de I’ action publique

Précautions préalables visavis d’ un theme qui 0’ &ait pas au centre des travaux de I intervenant
Introduction : la nécessité de contextualiser les questions

Les précautions sont d autant plus nécessairesqu’il Sagit d'une action publique particuliérement
ddicate aandyser. Pluseurstypes de raisonsy concourent. Ellestiennent a:

Son_postionnement : Aind que l'avait clarement montré le second rapport d évduaion du
CCPRA, il ne sagit pas un secteur d'action publique autonome. Il se dStue a la jonction de
pluseurs autres secteurs: I'action socide, I'éducation et la formation — initide e continue -, la
régulation du marché du traval, & méme le développement économique. On ne peut donc en
penser les enjeux indépendamment de ceux qui traversent ces derniers (voir ci-dessous).
Néanmoins, n'y aurat-il pas lieu de disginguer des questions reatives a la primo-insation
professonndle et socide qui doit ére prise sur un terme relativement long (jusqu'a I'age de
trente ans, terme auquel tendent a se stabiliser les postions sur ks différents segments du marché
du travail), de cedlles rdatives au reconversons, mobilités, retours sur le marché du travail ?

Sa dructuration caractériste 1. par une multiplicité d'acteurs comme le rappelent fortement les
atendus de votre réflexion; 2. par I'héérogénéité des fonctions elessmémes, dont la cohérence
ne va peut-étre pas de soi (exemple, au sein de I’EN, du peu de lien entre d'un coté A et | qui
dépendent des CIO et Copsy et, de I'autre, O qui résultent des décisions des conseils de classe de
fin de 3™ e de seconde). N'y aurait-il pas lieu de hiérarchiser les enjeux, de se focaiser sur les
processus d orientation, qui e Stuent a la jonction des attentes individudles et de la sAectivité
des dispogtifs de formation & d'emploi, et de fare de A e | des ressources a congruire en
cohérences avec les objectifs donnés préaablement a0 ?

Son contextesociétd: il et sujet a de trés fortes trandformations dructurelles. Elles sont
multiples: outre le contexte de tres fort rationnement de I’emploi, pour les jeunes en particulier
en France, il faut plus particuliérement en mentionner deux :

. L’'un, du coté de I'emploi, avec la «désabilisation» des marchés internes du traval des
entreprises  qui, higoriquement, ont conditué le soutien privilégié des cheminements des
individus qui, en tout cas, contribuait & Sécuriser lestrgjectoires.

. L’autre du coté de la formation avec le fait que plus de la moitié d' une classe d ége rentre dans
I'enseignement  supérieur, ce qui multiplie les posshilités de bifurcation e la diversté des
trgectoires de formation initide (dans le supérieur, I'enjeu de la professonndisation et de
insertion et immédiatement présent dans les choix e les abitrages des individus). Cet
enseignement supérieur rentre-t-il d'allleurs dans le champ de laréflexion du groupe ?




A patir de 13, I'intervention qui, comme cette introduction, s attachera a dégager des points de
débats, traite de deux dimensons privilégiées: le sens de I'action publique d'une part, son
ingrumentation et son organisation d' autre part.

Lesréférentiels d’ action publique

Comme le notent les différents textes relatifs a ce champ dga publiés, I'@aboration de
référents communs est une étgpe — prédable ou finde? — a la congruction d'une action
publique partagée, qui implique de multiples acteurs, aux logique inditutionndles souvent
cloisonnées. Mais que met-on derriere cette invocation du partage des références ? |l faut
d’ emblée noter que deux registres sont condtitutifs de ces référentidds d'action publigue : en
effet, ils ont vocation a définir ce qu'il ext juste et ce qu'il est efficace de fare. Les référents
dans les deux matieres peuvent puiser a une plurdité de répertoires.

Les questions de jugtice ne sont-dles pas trop souvent négligées au regard des exigences
d efficacité (du placement dans I'emploi des personnes) ? Comme le notait le rgpport du
CCPRA, les quedions dégdité des chances sont souvent limitées aux questions
d’ équilibrage géographique. Mais on peut prendre en compte différentes autres dimensions :

Les premieres ont trait a la congruction des choix ou, dit en négatif, a I'intériorisation des
contraintes sociales:

dans le syseme de formation initide, |'auto-sdection n'est guere compensée (exemple des
filles — ce qui met en jeu une autre politique, celle des modes de garde, dans la mesure ou
les filles anticipent sur les exigences de la conciligion future entre vie professonndle et vie
familide - et des milieux populaires, voir les travaux de Marie Duru-Bdlat). Elle induit
enslite des processus dintériorisation des conséquences de cette auto-sdection qui
« naturdisent » progressivement les inégdités d’ orientation

- Ultérieurement, sur le marché du travail, des processus du méme ordre sont en jeu. Aing,
les secteurs secondaires du marché du travail ne permettent pas aux travailleurs d' accéder a
une expérience professonndle transférable sur les marchés primaires. Les passages d'un
individu dans les segments secondaires ne font quaugmenter la probabilité future d'y
demeurer. Mas la segmentation S auto-perpétue auss subjectivement par |'adaptation des
golts. Piore a utilisé I'idée d'un «golt endogéne » pour suggérer un «syndrome s auto-
perpéuant » dans leque un placement initid des groupes discriminés dans le secteur
secondaire, développe chez leurs membres des habitudes de travail qui perpétue, par effet de
rétroaction, la discrimination.

On e loin de la bele rhétorique du projet! La logique des projets e des inégdités ou
asyméries que ces derniers enregistrent doit étre compensée («projet » = interface entre
contraintes socides et autonomie relative de |'acteur ou encore «|'interface entre I’histoire
de I'agent e le type de rgpport qu'il condruit au futur », les inégdités en ce domaine sont
évidemment fortes, compte tenu des socialisations différenciées de personnes.

Ce qui fat une transition vers le 2°™ grand type de problémes que je voulais évoquer, a
savoir les questions d'irréversibilité En théorie de la justice, | est devenu commun de dire
que, pour ére justes, les épreuves auxquelles sont soumises les personnes doivent étre re-
jouables. On a dga vu que I'auto-sdection au sein des processus d orientation pouvait ére
redoutable de ce point de vue. Mais on peut dler ardela et conddérer que les dispositifs a
la francaise sont souvent trop irréversibles (on a vu se renforcer la segmentation au sein de
I’enseignement secondaire depuis 1993 ; on sort sans guere d espoir de retour du systéme de



formation initide ; la formation continue ne compense pas grand chose; la VAE peut auss
bien ére un levier remarquable comme un leurre, producteur de nouveles inégdités 9 la
préparetion des projets est lasste a la seule initigive individule : les mécanismes d auto-
sdection risquent d' étre trés algués).

Dés lors, la question qui se pose aux inditutions représentées dans le groupe et la
uivante :
Qudle importance reative — on et toujours dans la recherche de compromis entre diverses
exigences — donnerez-vous a ce type de problemes, quelles ressources y consacrerez-vous pour
compenser cette inégalité « spontanée » des processus d’ orientation ?

De la méme maniére, la congruction des politiques d'AlO ne peut se fare indépendamment des
registres d efficacité que I’on sdectionne ou hiérarchise et des horizons dans lesques on inscrit
I’action publique, ce qui demande de disposer au prédable ou d éaborer chemin faisant des
dratégies en la matiére. Aind comment se hiérarchisent les différents objectifs de |'action
publique régionde (réponse aux demandes économiques territoires, dever le cgpitd humain,
parcours & insertion des individus). Les configurations d acteurs concernés ne sont d'allleurs pas
les mémes (voir ci-dessous).

Accent mis sur_les besoins économiques — I'information sera apportée pour |'essentid par les
branches vis a vis des emplois exisants ou de ceux quelles peuvent prévoir — I’ orientation sera
appelée a s faire en direction de pdles de compétence, avec des exigences évidentes de mobilité
géographique, S tant est que I’ on cherche a sortir « des dépendances de sentier locales ».

Accent mis sur les équilibres géographiques: égdité d'acces territorid aux diverses formations,
nécessairement plus dispersée, orientation en fonction de projets territoriaux de développement,
systéme d' information adéquiat (sur lequel larégion est sans doute en avance)

Accent mis, initidement au moins sur les Stuations des usagers — des jeunes par exemple - aur le
marché du travail, ce qui conduira a se déourner de toute politique de remplissage de sections
déficitaires pour privilégier I'identification des besoins diversfiées des personnes (apparellage
dinformation sur les trgectoires des personnes, des jeunes en paticulier, sur le marché du
travall) ; exigence forte en terme dindividudisaion et donc de flexibilisstion de I'offre tant
initide que continue comme prédable ou condition au déploiement des dispositifs d orientation.

Dans les deux cas, des digtinctions peuvent ére opérées sdon que I'on vise a fluidifier a court
terme le marché du traval, ce qui conduira, sur le premier registre d efficacité évoqué ci-dessus,
a mettre I'accent sur I'acces a des formations professionnelles courtes et ciblés ou, seon que I'on
sinscrit dans une perspective de plus long terme tournée vers le développement de compétences
plus générdes, ce qui conduira a privilégier I’orientation vers de plus hauts niveaux (logiques de
«Classes passerelles»; accent mis sur les formaions longues et la remise a niveau). Cea
n'exonere pas d'une réflexion sur 'articulation entre connaissances e compétences — voir les
résultats de I’ enquéte Pisade I’ OCDE -.

Ou en sont les projets régionaux a cet égard car I'on voit bien que sglon les registres privilégiés,
les configurations d' acteurs pertinentes en matiere d’ AlO ne seront pas étre lesmémes ?

Trois dimensions organisationnelles doivent étre prises en compte :
La qudité de la coordinaion dune offre dinformation e dorientation qui  émane,

potentiellement, de multiples acteurs: en tout éat de cause, ce n'est pas a |’usager de coordonner
les sarvices publics par le smple déroulement de sa trgectoire: et I'exigence minimdigte. Ou
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encore comment passer, pour reprendre les termes du rapport de la seconde évauation du
CCPRA de la «juxtapodtion», a «|l'aticulation» et, mieux encore, a la «coopéation». En
outre, ¢’ et un moyen de limiter les déperditions de ressources (voir exemple de la Corse).

Cette coordination de «qudité» est évidemment dépendante, en amont, de la conjonction rédle
des régulations des diverses offres de formation (par exemple, la concurrence entre diverses
offres de formation initide peut contribuer a cloisonner les dispostifs et, ardda a affablir les
capacités de signalement de certaines des certifications obtenues).

L'adaptation ou l'enrichissement de l'offre de sarvices e la qudité  des indruments
dintervention: cette offre est-elle compléete, en particulier au regard des plus fables, dont on a
vu quils ont tendance a sauto-sdectionner ? Est-dle suffissmment adgptable a la diversté des
gtuations et des attentes? Il sagit par exemple d éviter les logiques de remplissage des sections
ou des dages qui font que l'orientation e, au moins en patie, mise au savice de la
pérennisation de |’ offre existante.

On sat (voir note DEP), par exemple, gu'a 63 % les raisons d @andon de formation en lycées
professonnels sont liées a la formation ou a I’ é&ablissement scolaire (seulement 155 % du fait de
I’ obtention d'un emploi). Pour 40,1 %, la formation ne correspondait pas tellement ou pas du tout
a leurs voax dorientation. Parmi les 60 %, dont les voax avaent éé rédists, seuls 57 %
avaent fat en vue dun métier qui leur plasat paticulierement. Un mgorité dentre eux
N’ avait pas de projet professionne preécis.

S I'on s donne comme perspective de sécuriser les parcours des plus fragiles, déviter les
concurrences inutiles, de diminuer ['irrévershilitt des choix, il faut encadrer drictement
I'imputetion des responsabilités aux personnes: L’évauationjugement des individus n'est
acceptable que 9 ele est adossée au jeu véritable d une assurance-compétence (en matiére de
formation continue, le nouveau DIF n'ext que trés partiel a cet égard). Plus précisément, s I'on s
Stue a la jonction des questions de judice et defficacité, on voit, au regard de diverses
expériences internationdes, que les exigences postes aux chomeurs au regard de I'accés aux
digoogtifslors des processus de sdection e dorientation ne sont légitimes que 9 dles
sincrivent dans le déploiement d'une action publique qui est porteur de tout auss fortes
exigences de qudité de I'offre de services, ce qui met notamment en jeu la qudité de I'offre, de
son adaptation aux caractéristiques des personnes, de la balance entre les droits et les devoirs des
individus & de la collectivité : Workfare ou sécurisation des trgjectoires ?

On peut admettre que soient fortement articulées bilans des compétences individudles et acces a
des formations mais la encore de dricte précautions doivent étre prises pour éviter des dérives
technicistes bien connues. En particulier, il faut souligner qu'il ne saurait y avoir d outils absolus,
porteurs d'une «Vvérité» des compétences. Les compéences exigent «en dtuaion», dles ne
peuvent ére digointes de |'organisation e des contextes expérienties particuliers que cele-d
crée; dle est évidemment a rapporter a I'éat du marché du travail et a la Sdectivité qui y regne) :
Avec Naville, on sait depuis longtemps qu'il y a par exemple une illuson du psychotechnicien
qui entend détecter les aptitudes des ééves pour guider leur orientation. Sappuyant sur I'histoire,
il soutient que la compéence (qu'il appelle toujours aptitude) dérive de la divison du traval e
guele nNest pas plus indépendante de I'éat du marché du travall ou de la concurrence que de
cdui du systéme de production. «Elle e moins une donnée naturele ou individuele que I effet
de I'apprentissage des métiers et donc de la divison du traval » ( voir Eyamard-Duvernay &
Marchd).



L’amélioration de la connaissance sur les processus en jeu dans I'AlO : qudité du suivi des
personnes (voir plus haut en terme de coopération) ; les résultats sont plus ou moins sophistiqués
sdon la diversité des stuations que I'on veut traiter ( voir I'exemple, dans le rapport de 2000 du
CCPRA dune Ré&on qui avaent identifie a lissue dun important traval déudes &
d expertise pas moins de sept catégories : «jeunes dépourvus de toute qudification qui ont
besoin de soutien, ceux qui ont un objectif de niveau V ou de niveau IV, ou de niveau IlI, ceux
qui cherchent une professonndisation agores un aandon en terminade non professonnelle, enfin
les diplémés de niveau V & IV qui recherchent une formation complémentaire».) Par de la leurs
limites évidentes - que devrait fare reculer un développement des connaissances sur les
trgectoires-, ces formes de catégorisation peuvent ére le support d actions plus transversaes aux
différents digpogtifs d orientation.

Elles sont indigpensables a |'éaboration ultérieure du suivi e de I'évdudaion de I'efficacité du
service rendu aux usagers, s cette clé d’ entrée est privilégiée.

Conclusion

Pour concure, il faut indster sur le fat que cette action publigue en matiere dAIO et
doublement dépendante :

- de choix dratégiques en matiére doffre de formation qui, nécessarement mas, dune
maniere de plus en plus variable d'une région a 'autre, sont amenés a composer des
criteres de justice et avec des registres d efficacité

- de dimendons «sociétales» qui débordent largement I'horizon de I'action publique
régionde mas sur lexqudles cdle-c peut peser dgnificaivement (exemples de la
coopération et delaVAE).

Le 9 mars 2004

Eric Verdier (Directeur de recherche au Cnrs, Laboratoire d’ économie et de sociologie du travall,
UMR Cnrs et Universités de Provence et de la Méditerranée).



