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Ambiances sonores en gare : de la mesure acoustique a la
mesure immergée

Nicolas Remy

Introduction

Comment caractériser les ambiances sonores obssvdhns un méme site ? Comment
différencier différents états sensibles d'un méime P Comment l'interaction entre I'espace
construit, I'environnement sonore et les pratiqoedinaires s'incarne-t-elle a différents
moments de la journée ? Comment se modifient ldé8aaroes sonores d'un lieu ?

Cet article se propose d'avancer quelques élérdentsflexions a partir d'un travail de terrain
sur les qualités sonores percues par des usagarssigares parisiennes [1]. Dans le cadre de
cette recherche, nous avons donc étudié plusigéi@s dans des conditions similaires. Les
lieux étaient la gare Montparnasse, la gare du Mord station Haussmann du RER Eole.
Nous avons articulé notre travail d'analyse desitgsasonores percues par les usagers a partir
de la comparaison de parcours dans chacun desEitedfet, aprés quelques observations, il
nous est apparu qu'un référent a ces trois lieuxgibétre le parcours effectué dans ces gares,
l'objectif étant de quitter un moyen de transpatimpen prendre un autre (par exemple, sortir
de son train de banlieue, traverser la gare eirgedvers I'entrée du métro). Le terme de pole
d'échange utilisés aujourd'hui pour ce type d'esppablics liés aux transports renvoie bien a
cette idée que ce sont des lieux que l'on trava3sn slr, cette traversée n'implique pas
forcément le méme type d'engagement par tous &geus Certains découvrent le site pour la
premiere fois, d'autres sont des habitués ; l'stprut faire partie de la traversée ; on peut
aussi se perdre, trottiner, courir, flaner. Cettvdrsée engage bien évidemment plusieurs
facons d'accéder a I'espace public, plusiearsduites d'acces en milieu ambi§2f, mais
nous pouvons convenir gu'il s'agit la d'une pratiquajoritaire de ce type d'espace [3].
Autrement dit, le parcours sonore était notre ttad'évaluation” de la qualité sonore. Nous
avons étudié des parcours similaires dans ces 8iés en multipliant les variables
d'observation. Ainsi, chaque parcours a été étselién les deux sens du trajet et selon deux
modes d'occupation de la gare (avec ou sans puble&y mesures acoustiques (critéres de
l'acoustique des salles), une analyse architeetetales entretiens sur écoute réactivée [4] ont
permis de cerner ce que des usagers ressentaienhesisérie de parcours a l'intérieur des
gares. Le choix des parcours permet de comparsitéssentre eux, le méme site selon divers
modes d'occupation de la gare et le sens du trajet.

Autrement dit, I'ensemble de ces données expératenpeut étre relu aujourd'hui selon une
réflexion sur les ambiances sonores. Choisir depemen plusieurs gares, selon les parcours
gu'elle propose a différents moments de la semalast une facon de questionner la notion
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d'ambiance sonore elle-méme. Plus explicitementpeumt ainsi se demander dans quelle

mesure les différents modes d'occupation des sitesils révélateurs des ambiances sonores
du site. Chaque gare n'a-t-elle qu'une ambiancersotle référence ou propose-t-elle une

palette d'ambiances spécifiques ? Deuxiememesgtre du parcours des usagers oriente-t-il
une écoute particuliere des ambiances sonoresribidace sonore de ces sites possede-t-elle
une géomeétrie, un sens de lecture ? Enfin, la coaigmn des sites permet-elle d'extraire des
gualités sonores spécifiqgues des ambiances ? $estrécurrentes, différentes, et en quoi ?

Quels sont les traits sonores spécifiques de cbsmanes ?

Puis, dans un second temps, nous nous attachesmitléver les questions méthodologiques

sous jacentes a ce type de démarche. En effetddnian méme nous nous limitons a I'étude

des ambiances sonores, quelle est la validité the démarche d'observation ? Quelle est la
pertinence des outils mise en place ? Enfin, gei@iaéliorations pouvons-nous dés a présent
envisager ? Quelle peut étre la place d'une méfimlacoustique dans la caractérisation des
ambiances sonores ?

1- Le public comme le révélateur des ambiances sonores

?

Dans l'exercice de réactivation, sans le publicgdee sonne faux a l'oreille des auditeurs.
L'ambiance sonore du site n'apparait pas commeetiatu_a présence d'une foule révele les
qualités sonores des espaces étudiés. Avec d@lealasitions entre les principaux lieux de la
gare est donc aussi plus aisément racontable. ujets ont plus de facilité a nommer et a
expliquer les raisons de I'émergence des effetiés q@'ssentent. Ce résultat n'a rien de
surprenant et il est normal que ce soit quand fa gésonne de toutes ses activités qu'elle
donne a entendre ses potentiels. Cependant, cétte en éveil de l'espace ne prend pas
toujours la méme forme.

a — Orientation des ambiances sonores

Au-dela de la simple reconnaissance du site, nmamsamontré que certains parcours
apparaissaient plus naturels que d'autres a I'€&chat matiere sonore entendue raconte un
trajet proche de I'expérience ordinaire des pesmterrogées. C'est particulierement le cas
pour le trajet entre la sortie du métro et le gleabanlieue, a Montparnasse quand la gare est
fortement occupée. Cette transition est vécue'gasemble des auditeurs comme un fragment
sonore "enfin” normal a écouter. tkarté de compositiodu parcours ne revét pas toujours ce
statut denarrativité [5] naturelle. Il nous apparait que certains efrdraents sensibles donnés

a l'écoute participe plus que d'autres a une éerganore ordinaire d'un parcours en gare. lls
ne confrontent pas l'auditeur a une incarnatiorosoude la gare méconnue ou différente de
leur vécu, voire de leurs représentations. En idfauermes, ce fragment sonore est une trace
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sensible d'une ambiance sonore vécue et caraicfeesiu site. Le trajet inverse ne l'est pas
guel que soit le mode d'occupation du site. La amsance du site par les usagers n'est pas
non plus une explication puisque les deux sensataoprs sont autant fréquentés par les
personnes interrogées. Et pourtant, devant ce fagsonore, la gare, par I'ambiance sonore
gu'elle donne a écouter, semble exister.

En conséquence, on est en droit de se demandes aibiances sonores n'auraient pas "un
sens de lecture" ? sans parler d'une géométras, simblent en tout cas avoir une orientation,
une ligne de tension, celle qui marque le vécu.

b — Espaces polymorphes

La gare Montparnasse est un réservoir étonnanindeles d'apparition du public et de leurs

influences sur les qualités sonores percues parsigers. Ainsi, nous avons pu montrer, que
sur le quai transversal, les qualités sonores agsformaient, décrivant, dans un premier
temps, des qualités inhérentes a l'espace arahiqiuis, dans un deuxiéme temps, des
gualités inhérentes a la présence du public. Plésiggment, si les personnes interviewées
décrivaient des qualités sonores comme des effeteéderbération, de dilatation dans un

premier temps, ces mémes qualités se transformaierdgffets de meétabole, d'immersion,

d'enchainement, etc... Ce qui est intéressant daits cemparaison, c'est que les effets
sonores repérables avec public sont fondamentateidéera la présence de la foule. Mais ce
sont aussi des effets qui ne pourraient pas exsaes des conditions de propagation
"favorables". Pour se sentir immerge, entrainé deres matiere sonore métabolique, il faut

bien évidemment un environnement sonore riche nhdaut aussi que cet environnement

puisse "bouillonner" autour des sujets. Dans ua@spuvert ou dans une salle différente, ce
méme objet sonore ("les activités de la gare”) redyrait pas les mémes effets. C'est
d'ailleurs un phénoméne gque nous n‘avons pas a@bsarvies autres sites. Cela semble étre
caractéristique de la gare Montparnasse.

En effet, parfois, la présence du public ne modgifis la réception du parcours par les sujets.
Les espaces principaux avec les transitions mais les activités de la gare, sonnaient déja
dans l'oreille des auditeurs. C'est le cas a la darNord ou la structure sonore des trajets
étudiés apparait clairement sans la présence dule (c'est parfois le cas aussi a
Haussmann). Bien évidemment, le public permet idaffune description faite sans la
présence du public mais il ne modifie pas fondaalentent les effets sonores percus.

Il semble donc que certains espaces construitaitspiepres a rendre les ambiances sonores
plus ou moins polymorphes. Montparnasse sembldirédéux manteaux d'ambiance sonore"
différents alors que la gare du Nord et celle d$samann ne présentent que des variations d'un
méme theme.
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c - Les ambiances en référence

De plus, il est intéressant de noter que plusiparsonnes interrogées ont souvent utilisé
d'autres gares pour caractériser celles que naursatudiées. La gare St Lazare est toujours
référencée a la présence du public et la gare dm l(\a partie souterraine) renvoie a la

prégnance d'un espace construit. Nous n'avonstpadi® €es deux sites, mais on peut trés bien
imaginer que la fréquentation de ces deux siteg@svalente. Pourtant, si elle incarne une
image aux usagers, elle n'est pas du méme ordreco@state donc bien que certaines

situations impréegnent la perception des usagersnsehe forme sensible de référence.

Rapidement, si Lyon c'est la prégnance de l'espastruit, St Lazare, c'est celle du public.

Les ambiances sonores semblent se décrire seloriodass sensibles de référence a la
maniére d'une photographie instantanée du lieu ldoptise de vue aurait mis en valeur un
eélément majeur et constitutif (espaces constraipprésence de la foule, etc...). Figure bien
connue de la perception, les ambiances sonoreslage référencer selon la figure de
'asyndete[6], un élément sensible venant orgaeiseprésenter le tout.

Cet aspect pose par ailleurs un probleme pourrkctérisation des ambiances sonores. Ainsi,
si la présence du public incarnait dans la majak#e cas le comportement normal d'une gare,
nous avons aussi montré que la gare, en pleineitactpouvait brouiller l'intelligibilité de
I'espace (c'est le cas de certains parcours a Morgpse ou a Nord). Si le public est
I'expression d'une marque de I'absence, c'estataoas, par le masque qu'il crée. Ainsi, nous
avons établi que le parcours des quais Grandess&ignl'extérieur, s'il sonnait d'une fagon
naturelle sans public en partie grace aux songdssperdait toute intelligibilité quand ces
derniers étaient masqués par les activités derka @ méme, parfois, les sons de la foule
perdent l'auditeur parce qu'ils sont trop présaritsreille. C'est une figure de I'absence cette
fois-ci plus métaphorique dans la mesure ou I'eb&ihes sons de la gare ne suspend pas le
temps du parcours comme c’est le @assitu Nous avons pu observer ce phénomene a
Montparnasse dans la montée au Hall Vasarely pardealators. La, c'est "la suspension de la
perception” sonora situ (le gommage, le moment de pause), rendue posiable le site par

la présence d'une rumeur bruyante, qui est abskenfeagment sonore proposé. Les indices
sonores semblent trop vrais et hors contextesndoceent-la.

Les gares nous propose donc certaines qualitésesodes ambiances qui semblent échapper
a l'observation (l'enregistrement, la mesure, Iscdgtion verbale, etc...). Ainsi, il nous
apparait important de questionner dans un deuxiémps notre méthodologie d'observation.
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2- Méthodologie d'observation des ambiances sonores

a- Richesse des entretiens sous une forme interactive

La comparaison du méme site avec ou sans puldicas/érée trés riche. Confronter l'auditeur-
usager a une incarnation sensible du site qu'ih@brmoins permet de libérer sa parole. En
utilisant des comparatifs, le discours se liberestCd'autant plus vrai que ce travail visait a
étudier des environnements sonores relativementahts et indistincts d'une part et assez
difficile a comprendre (au sens de Pierre Schaedfautre part.

Comment faire entendre dans le méme temps deeftEmrdeux ambiances différentes ?
Comment comparer deux ambiances sonores qui omtd#éns deux temps d'expérience
différentes ? la réactivation s'est imposée poarrdesons pratiques. Mais au-dela de ¢a, nous
avons pu observer qu'un support d'enquétes laigskaatiditeur la possibilité de maitriser en
partie la matiére sonore était extrémement richheétdr un fragment, revenir en arriére pour
écouter, n'écouter que le début ou la fin, basadguistes en pistes, sont pour nous autant de
gestes réveélateurs d'une relation aux ambiances.medtre a jour, c'est comprendre cette
relation. Il y a la donc une voie d'explorationrdpoint de vue méthodologique intéressante.

b- Pauvreté des mesures "classiques"

Quel bilan faire de notre approche métrologiqueu@ll@ critique établir des actuels criteres de
l'acoustique des salles quant a leur capacité atifjea un phénoméne sonore comme les
gualités sonores percues par les usagers d'ufd lieu

Tout d'abord, nous devons relever les problemedaptation des mesures des critéres de
l'acoustique des salles[7] a des espaces comngales. Méme si ce sont des espaces clos, ce
sont des mesures qui sont, pour la plupart, meswtées des locaux vides. Quels sont donc
leur validité pour une gare saturée par son publibe plus, ils ont été établis pour une
situation source — récepteur fixe (la situatiol'@soute d'un concert). A nouveau, quelles sont
les modifications a apporter pour tenir compte altidue les sources et les récepteurs sont en
perpétuel mouvement ? En effet, l'usager peut @residéré a chaque instant comme un
récepteur mais aussi comme un producteur de so(wroes pas, valise trainée, compostage
d'un billet, etc...). Les sources sonores des gaset en majorité mobile (trains, chariots,
etc...) ou répartis uniformément dans I'espace (atswal souffleries, annonces, etc...). D'un
point de vue de l'acoustique des salles, on rdests une gare, que trés rarement dans une
situation de concert. Ces adaptations nourrissesgi aine réflexion plus large sur la place
d'une métrologie dans la caractérisation des arobfan
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c- Vers des mesures "immergées"

Notre expérience de terrain nous améne aujourd'lp@nser la quantification de phénomeénes
sensibles sur les bases d'une physique que l'omgitonommer contextuelle [8]. En effet,
I'exercice de réactivation montre, par exemplmpbrtance des premiéres réflexions dans la
perception d'un signal. Ces premiéres ondes poeterglles la signature d'une situation. Or,
cette situation dépend fortement de la localisatiertauditeur — usager. Penser une physique
du contexte, c'est observer le terrain d'étude mpuit dicte le cahier des charges des
protocoles de mesurage.

Ainsi dans le cadre du travail qui sous tend cgios®, nous avons essaye d'adapter nos
mesures a l'acte de parcourir les espaces publice djare. Par exemple, les fragments
sonores support aux enquétes ont été analysépaininde vue métrologique (en niveaux et
en fréquences et mesure des objets sonores dimttesnr la bande son). L'objectif n'est pas
de caractériser le son d'un train mais bien decténaer la facon dont il est entendu par un
usager qui en sort et qui rejoint la sortie dedeegCaractériser les événements selon un point
d'écoute en mouvement avec I'ensemble du fond sgrésent (non pas a un metre dans une

chambre anéchoique) permet de mettre a jour I'@neegde signaux identitaires dans la
dynamique du parcours[9].

Appliquée a une métrologie des ambiances sondodgedtif serait de caractériser I'espace
audible autour du sujet acteur — percevant. Poua$edes gares, on pressent bien un espace
qui, selon les contextes et les situations est plusnoins grands, épousant les dimensions
totales de la gare parfois, se réduisant a quelmétses dans d'autres cas (immergé dans la
foule). Les techniques de dosimétrie pourraientsaitre détournées pour quantifier une
densité d'évenements sonores et leurs distan@wesl a I'auditeur. Mettant en avant ainsi le
réle des premieres réflexions dans les mécanisigsitds de I'écoute, on entrevoit ici des
pistes pour caractériser I'idée de "bouffée sonate™vide sonore" que les ambiances nous
donne a entendre. De méme on pourrait commengaesuter” une foule sondfe

Cependant, et pour conclure, nous ne devons pairerde nous poser la question suivante :
quel est le sens d'une mesure immergeée, d'une enasdiéchelle de la perception et de I'action
si elle n'est pas reproductible ? Quel peut égfidacité d'une telle démarche si elle n'est
valable que pour les cas étudiés. Mesurer c'eséiioent réduire a un certain niveau la
complexité d'une situation, comment cette réductitmit-elle étre menée. La physique

contextuelle doit aussi trouver ses bases thémigaar répondre a ces questions.
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