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RESUME La production du mémoire professionnel constitnedes enjeux praxéologique et pédagogique derfaation
professionnelle a 'université. La mise a jour geatiques rédactionnelles des mémoires réaliséaheges antérieures peut
constituer un moyen de perfectionnement de I'détiyiécriture de nouveaux étudiants qui ont en@eaffirmer dans leur
statut d’auteur. Nous prendrons appui sur les as/ide formation mises en ceuvre en 2006-2007 dammakter
professionnek conseil en développement professionnéispensé a I'Université de Toulouse-Le Mirail aRce-. Il a été
demandé aux 18 étudiants de la promotion actu2D7) d’analyser de maniere comparative et critigies titres, plans et
résumés de mémoires soutenus en 2006. L'évaludisneffets de cette analyse sur les représentagonsratiques
discursives des étudiants a ensuite été étudiéed@agers ont été consultés sur le bénéfice qdéiclaraient avoir retiré de
cette démarche d’objectivation des stratégies dté@ de leurs pairs.

MOTS-CLES: évaluation, analyse de pratiques, pratiques réidemelles, compétences cognitives, mémoire priofessl,
université, master professionnel




1. Introduction

L'analyse des pratiques professionnelles, dansemigr temps, et I'évaluation de ses effets, dansacond
temps, seront étudiées dans le cadre de séquemdesmhtion-action sur I'écriture du mémoire prefesnel a
l'université (grade master). Des extraits de méewidéja produits en 2006 seront d’abord analysésig=m
étudiants « novices » (promotion 2007). L’analyes dratiques rédactionnelles de ces documentss gari les
pairs, est pensée comme devant faciliter le dépelment de compétences cognitives. Une évaluatisrefiets
de cette analyse permettra ensuite de tirer desgeresnents sur la pertinence du dispositif pédagegproposé
et sur son efficacité plus praxéologique : I'impactr la réflexivité et la professionnalisation d&sdiants
notamment.

2. L’élaboration d’'un mémoire professionnel : de I'andyse des pratiques rédactionnelles des pairs a
I'évaluation de cette analyse

2.1.Le mémoire professionnel : un « discours-objet » rigor d'indices de pratiques pédagogiques,
scientifiques et professionnelles

En définissant le mémoire professionnel comme diseours-objet> porteur d’indices de pratiques, I'accent
est mis sur le document écrit final qui sera étwhiéant que tel. Le terme daliscours-objet est emprunté a
Greimas etl. (1979 : 6) et fait référence a I'approche sémigdig-'analyse textuelle des objets sémiotiques que
sont les mémoires devrait apporter des informatsamdes différentes pratiques que ces documemisdent et
mettent en scene. Ces derniers portent effectiverdes traces de pratiques qu'une démarche anadytiqu
permettra de mettre a jour et de recomposer. Dm@ux antérieurs nous ont permis de développee cett
proposition (Bedin eal., 1997 ; 1998 ; 1999). La démarche des auteurséhaaine et de leur directeur est donc
reconstituée par inférences successives, a pagin@moires soumis a I'analyse.

2.2.L'analyse des pratiques rédactionnelles a I'ceuviand les mémoires professionnels soutenus

Les pratiques principalement en cours dans la mtemud’un mémoire professionnel sont d’ordre cdigni
«En étudiant des mémoires, on s’attache a une aperates savoirs en acte, non pas des connaissances
acquises, mais des maniéres de voir et de penfsatiegément» (Guigue-Durning, 1995 :14). Dans le cas d’'un
mémoire professionnel, ces démarches cognitivesosgplexifient car <lles sont fagonnées en vue d’une
formation professionnelle et participent alors, comme le souligne Cro981939-72), a une gonstruction
identitaire professionnelle.

L'analyse ne portera pas sur des situations priofesslles vécues mais sur des pratiques d’écriture
mobilisées par des pairs, d'autres étudiants eoclioence, dans le cadre de mémoires déja écrits,
conformément a I'approche sémiologique qui a étélggiée. On ne se situera pas donc pas danglie crict
du «praticien réflexif» au sens ou Schon (1994) le définit. Il n'en dermagas moins que ce type d’analyse de
pratiques rédactionnelles conduit également a $tadciation et facilite la prise de conscience dle de
I'écriture dans le dépassement cognitif du vécdgasionnel, la clarification des caractéristiquesiétales du
mémoire et I'appropriation d’'une science en action (Latour : 1989). L'accés aux stratégies énoncégtiet
discursives de différents auteurs de mémoires perffectivement de transcender un déterminantainiti
psychologique et de faire émerger des compétermgsitives qui seront alors transférées a d’autoriséa
produire, selon une perspective intertextuelleniise en place d'une démarche collective de cordtamt de
pratiques et de réflexion entre étudiants contribgalement a renforcer I'objectivation et le réstigsement a
d’'autres activités. Les enseignements sur I'é@itu mémoire serviront enfin de référents et peromt une
théorisation des pratiques rédactionnelles idéetifidans les mémoires analysés. L'ensemble demardiée
s’'inscrit bien dans la ¥ialectique pratique-théorie-pratique (Altet, 2000 : 17), qui, plus largement, carasgr
le processus d’élaboration du mémoire professionnel



2.3.L’évaluation des effets de I'analyse des pratiquesdactionnelles sur les mémoires professionnels a
élaborer

Le concept d’évaluation nécessite a ce niveau deldigpement d'étre défini car il est quelquefoitiag a la
place de celui d'analyse. Il est ainsi possiblde«basculer vers I'évaluation faite sous forme dlgge a
posteriori et dans laquelle il est possible de déirer les erreurs de préparation». (Fumat, Vincens &
Etienne, 2003 : 13). Les situations de combinaisoine analyse et évaluation sont multipleka«démarche
d’analyse peut aussi étre suivie par une démarcéeatliation, qui consiste, a partir de I'analys& ene mise
en rapport entre un référent défini par le grougelae réalité observée: (Altet, 2000 : 24). Les confusions
peuvent également exister entre les deux démardees (2005) a montré, dans le cadre d’'une rebleerc
exploratoire conduite auprés de formateurs d’emseits, que le paradigme réflexif de I'analyse dediques
est utilisé a la place de celui de I'évaluatiomtigue souvent réduite a sa fonction normative. ideatification
précise des deux démarches semble s'imposer (Ja6@7), ce qui n'exclut nullement leur mise eratien et
leur complémentarité d’ailleurs. Ausavoir-analysers> (Altet, 2000 : 32 ; Perrenoud, 2004 : 52) deyrpiir
conséquent, correspondre un « savoir-évaluer >e etéveloppement de compétences évaluatives(Jorro,
2005). La démarche évaluative nécessite I'étabitiese de relations de contractualisation, la miseoarivre
d'une démarche de référentialisation, une régulatie I'action et I'’émergence d'une fonction crigqu
notamment.

Pour des étudiants en formation professionnell@isrevons insisté précédemment sur I'intérét cdgeiti
praxéologique que présentait 'analyse des pratiquédactionnelles des mémoires soutenus les années
précédentes par leurs pairs. Cette activité seredmpléte si les effets produits par cette anatystaient pas
évalués et notamment son impact sur la progrest&da réflexivité et la professionnalisation dasdénts ainsi
gue sur I'élaboration de leurs mémoires professtsi’évaluation revét ici un caractére formatetfacilitera
une régulation adaptée de I'action pédagogiquee Edit pilotée par les enseignants-chercheurs etphan
autogérée par les étudiants. La démarche mise emeomeut prendre appui sur différents types de
« référentiels» (Figari, 1994 : 182) : un référentiel centré darproduit (le mémoire professionnel), un
référentiel de compétences cognitives (la facititatdes apprentissages), un référentiel d’intevasti(la
régulation du fonctionnement) et un référentielréprésentations professionnelles (I'aide a la cansbn de
I'identité de conseiller), par exemple.

3. Le champ d’'application retenu et les orientations rathodologiques

3.1.La production du mémoire professionnel dans le masfprofessionnel « conseil en développement
professionnel » -Université de Toulouse-Le Mirail-

La problématique proposée ci-dessus est conteséaald la formation professionnelle universitairatdo
Lessard et Bourdoncle (2002) ont largement dévéolgs enjeux, en relation avec des conceptions de
l'université. Le cas particulier du master professiel «conseil en développement professionndispensé dans
le Département des Sciences de I'Education et d@imation & I'Université de Toulouse-Le Mirail éfce) a
été retenu car cette formation présente de nomhaepositifs d’analyse et d’évaluation de pratiquess qui
constitue I'objet de cette communication. Ce mastee la professionnalisation des pratiques, dénesret
dispositifs de conseil dans les champs de I'édocatie la formation et du travail social. Créé @03 il
accueille en 2006-2007, pour sa deuxiéme annééstbexe par conséquent, 18 étudiants et stagiases de la
formation initiale et continue. L’écriture du mémmiprofessionnel occupe une place importante dans |
dispositif de formation.

3.2.La méthodologie mise en ceuvre pour analyser legtiguees d’écriture des mémoires professionnels

Pour des raisons pédagogiques et de faisabilitéaipas été possible d’analyser I'intégralité desmoires
professionnels. La sélection des éléments textualsalyser a porté sur trois types d'énoncés jemgmsficatifs
relativement a I'écriture du document : le titre, resumé et le plan du mémoire exposé dans la thde
matieres. Ces trois extraits ont été retenus diamsnsémoires professionnels différents soutenujslier2006 et
dont la guidance avait été effectuée par des éinest eux-mémes différents.

La consigne de travail formulée aux 18 étudianttad@romotion 2006-2007 était la suivante (mar872Q
«par groupe de quatre étudiants maximum, vous ferez analyse comparative et critique des pratiques
rédactionnelles mises en ceuvre dans les titresimés et plans de cing mémoires professionnels ramite
I'année derniére par vos pairs. L'analyse effectpéendra la forme d’'un support écrit qui sera phaipié pour
tous les étudiants et dont les conclusions serofggmtées oralement par chaque groupe et discetéaste».
Conformément a I'approche sémiotique précédemnig¥e,des étudiants ont effectué une analyse téatdes
supports et contenus discursifs mis a leur disjpositls ont ainsi défini des criteres d’analyse ot permis de
comparer de maniére transversale les différentacsoet de les analyser de fagon critique, enigalaivec un
référentiel 4e produit mémoire master professionnel



3.3.La méthodologie mise en ceuvre pour évaluer I'analydes pratiques rédactionnelles des mémoires
professionnels

L’évaluation (temps 2) de l'analyse des pratiquegté réalisée dans un autre temps que l'analyse a
proprement parler (temps 1), a posteriori doncteCattivité d'évaluation a été organisée et opénatlisée par
les enseignants-chercheurs intervenant dans léndilLe recueil de données a pris la forme d’urstjpenaire
comportant de nhombreuses questions ouvertes, gugudiants ont été conviés a compléter, individognt et
anonymement. L’outil d’évaluation comportait notaemh les points suivants a renseigner : I'évaluatien
I'utilité de I'analyse des pratiques rédactionnelties mémoires écrits par des pairs, le repéragyeiffieultés
rencontrées par les étudiants en essayant d’anagsepratiques d’écriture, I'évaluation des bémesfiapportés
par cette analyse, de son réinvestissement possilbdies progrés repérés en se livrant a cetteitactivne
analyse thématique des réponses aux questions tesivar ensuite été effectuée, dans le cadre d'une
méthodologie de type qualitatif.

4. Les résultats de I'évaluation de l'analyse des priajues rédactionnelles des mémoires professionnels
écrits par les pairs

Pour des raisons liées a la présentation de limébion, seront seulement présentés certains dakatés

relatifs a la deuxieme phase du dispositif mis &te a savoir I'évaluation de I'analyse des pratg de
rédaction des mémoires professionnels.

4.1.Une évaluation positive de I'utilité de I'activitd’analyse des mémoires réalisée

L’'activité proposée a été considérée comm@s utile» ou «utile » par tous les étudiants qui y ont participé
(N = 18). Ce résultat qui valorise la pertinencediipositif mis en oeuvre peut s’expliquer paraé fjue les
étudiants ont d'autant plus contribué a l'analygs dnémoires qu'ils pouvaient, dans le méme temps, s
décentrer et ne pas étre eux-mémes jugés surpegpses productions. lls étaient effectivement @kad’'une
certaine maniére, en position d’évaluateurs externe

4.2.1’évaluation des effets psycho-pédagogiques proslugiar I'analyse d’extraits de mémoires : une
facilitation des apprentissages institutionnels stientifiques, une résistance a I'acquisition denspétences
sémiotiques

En analysant des extraits de mémoires, les étid@aritdéclaré avoir progressé en acquérant urenvisus
précise du produit mémoire, défini d’abord en regde ses caractéristiques institutionnelles etarsitaires.
L'accent a été mis sur les enjeux que sous-tergpeede document, défini prioritairement comme igmifiant
spécifique. Les compétences énonciatives et disesrgue requiert la rédaction a proprement paidecontenu
restent a professionnaliser et leur maitrise pduoenstituer une source de difficultés a venirexércice
proposé n'aura pas permis, a prés de la moitié€tleiants, de progresser dans I'appréhension dbsitpies

d’écriture et probablement dans leur mise en oeuvre

Sur quels points relatifs a I'écriture de votre prgre | beaucoup| un peu pas
mémoire pensez-vous avoir progressé en analysanuge du tout
déja soutenus ? (question fermée)
- la clarification des attentes de la formation 14 2
- la compréhension des caractéristiques du mémoire 12 4
- la définition du théme du mémoire 12 3 0
- la relation entre libellé du master et theme dumire 12 3 1
- la rédaction des titres du plan 11 5 0
- 'agencement des paragraphes du plan 11 4 0
- les modes d’énonciation des aspects théoriques 1 1 3 0
- les modes d’énonciation des aspects empiriques 8 7 1
7 1
9 1

oo

- les modes d’énonciation des aspects praxéologique 7
- les modes d’énonciation des aspects réflexifs 6

Tableau 1.Les activités, compétences et connaissances careepar la production du mémoire dont I'analyse
a favorisé la progression (N = 18).
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4.3.L’évaluation des effets de l'analyse a court termdacquisition et le renforcement de compétences
cognitives utiles aux modes de structuration du naire professionnel

Librement consultés sur les apports de I'activééggogique qui leur a été proposée, les étudiamtsustout
insisté sur la construction du plan du mémoireeesah architecture globale. L’acquisition de corapées dans
ce domaine représentait effectivement un objectftaindre. On peut néanmoins regretter que I'atterdes
répondants se soit focalisée sur I'analyse desspiEnmémoires, au détriment de I'analyse des tdétedes
résumeés. Dans les réponses, les aspects relevémcdmpréhension et de 'usage d’une lexicologigipente
émergent de maniére trés limitée. Cette dimensixicdlogique et conceptuelle revét pourtant unecela
importante dans un discours a vocation scientifigiygraxéologique.

Que vous a apporté I'analyse des pratiques d’écrite des mémoires| Proposition
professionnels écrits par les pairs ? (question oette) citée...
- une aide a I'écriture du plan gréace a I'analysticie et comparative 7 fois
- une clarification concernant I'architecture dumuadre a produire 4 fois
- la compréhension des enjeux inhérents a la ptafudu mémoire 4 fois
- une plus grande maitrise des concepts a utiliser 4 fois
- un meilleur repérage entre les différentes padie mémoire 2 fois
- un élargissement a une diversité de plans de némossible 2 fois
- des modes de pensée et d’action qui serviromed¥ples pour rédiger 2 fois
- une compréhension des caractéristiques profasslies du mémoire 2 fois

Tableau 2.Les apports de I'analyse des pratiques rédactitlesal’extraits de mémoires professionnels, selon
les étudiants (N = 18).

4.4.L’évaluation des effets de I'analyse des mémoirgslds long terme : la prise en compte et la vasaiion
de considérations d’ordre professionnel

Une autre question ouverte a I'adresse des étwd@oricernait cette fois plus directement le trahsfe
compétences d’une activité a I'autre, d'un mémaitiautre, d’'un texte a l'autre :[@e quelle maniére comptez-
vous réinvestir les bénéfices acquis par I'analgss pratiques d’écriture dans la rédaction de vagtrepre
mémoire professionnel®. Deux grandes thématiques citées chaque foianmadizaine d'étudiants se dégagent
des réponses (N = 18) : la prise en compte etll@isation de considérations d’ordre professioretelcomme
nous l'avons vu précédemment, la centration sur agsects plus structurels relevant de la concept®n
l'architecture du mémoire. Deux phrases typesuBilient : e prendrai plus en compte les aspects
praxéologiques et professionnels car j'ai repéré deanques dans les mémoires réalisés I'année derniet
« j'accorderai plus de soin a I'architecture du m@ine et a sa progression désormaisDans une perspective a
plus long terme, les enjeux professionnels du mérsemblent pergus et compris pour plus de la édigis
répondants. Le mémoire se doit d'étre utile auxfgmsionnels du domaine ; il constitue un vecteur de
professionnalisation pour son auteur et il peutedév un objet de négociation lors d'une insertion
professionnelle ultérieure notamment.

On constate également que les étudiants mettecera sur des compétences méthodologiques et tpeEwmi
gue l'analyse des travaux de leurs pairs leur entns d’acquérir : étre capable d’organiser ungyassion («
je vais avancer pas a pas»)., prendre en considération les avis et consaits,«Je vais tenir compte du travail
d’analyse réalisé dans chaque groupe pour me faio@ propre avis avant de commencer la rédacti@onclut
un étudiant. L'analyse des manques €is erreurs> dans les mémoires qui ont été consultés est dkngs
comme une activité de formation a part entier¢géviterai justement de faire les erreurs que jfapérées dans
les mémoires analysés

5. Des éléments de conclusion

La différenciation posée entre analyse et évalnatians I'organisation de la temporalité de la démar
pédagogique proposée et dans les méthodologiescdeilr et de traitement de données utilisées estyme de
sens, tant au niveau des intervenants que desgtsdLe fait de distinguer clairement I'analyse’dealuation
n'exclut pas pour autant d’articuler ces deux atesventre elles, ce qui a été largement proposé datte
contribution, car elles se nourrissent effectivetrieme de l'autre. Le fait d’évaluer explicitemeless effets de
l'analyse permet de fixer institutionnellement ateilectuellement ses apports et ses limites, en dien
optimiser justement la pertinence et I'efficacité.

Les résultats de I'évaluation de I'analyse desiguat d'écriture des mémoires professionnels peemietle
tirer les enseignements suivants :



- Prendre des mémoires déja constitués comme sgpp@i’analyse des pratiques a permis aux formés
de se positionner plus clairement par rapport adyit mémoire final a réaliser. L'analyse des mawet des
erreurs constatés a partir de documents pouvaatudilisés comme référents et les démarches cdoest
ultérieurement mises en ceuvre s'inscrivent dangengpective résolument formative.

- La décentration, induite par l'analyse de travaédigés par des pairs, dans un cadre également
collaboratif et comparatif, a facilité I'approfosdement de la démarche d’objectivation et la poisgiléelle
d’émettre un avis critique, discuté ensuite avendemble du groupe. Ce mode de fonctionnementymie t
externe finalement, présente I'avantage de metléstance les crispations et blocages souvent pigskns
l'acte d’écriture. L'organisation technique du disif d'analyse et d’évaluation est donc capitdece point de
vue.

- Les produits textuels (plans de mémoires, estrdé paragraphes, résumés, etc.) soumis a l'analyse
nécessitent d'étre diversifiés, au risque que lzgmion globale du mémoire perde de sa complestitde sa
densité, s'il était trop facilement assimilé a enlsdes supports textuels analysés. Une vigilagdagogique et
méthodologique est également nécessaire a ce niveau

- Si ces pratiques d’analyse des mémoires déjdita¥s présentent un intérét certain, elles demanae
étre combinées a d’autres types de méthodologiasalise des pratiques cependant: la mise en oeuvre
d’ateliers d'écriture réflexive, par exemple. L'éwation montre effectivement que les compétencesdde
sémiotique, au sens strict, restent & construigeset professionnaliser, méme si d’autres compésecmgnitives
ont pu étre acquises par I'analyse textuelle demoiés: des compétences méthodologiques et statsy
notamment.

6. Bibliographie

Altet, M. (2000). Les dispositifs d’analyse des taes pédagogiques en formation d’enseignants & demarche
d'articulation pratique-théorie-pratique. In C. Blaacd Lavile & D. Fablet (Ed.).L’analyse des pratiques
professionnellesParis : L’Harmattan, 9-33.

Bedin V. etal. (1997).La création d'un observatoire local des mémoiresfgssionnels : un enjeu pour l'ingénierie de
formation diplémante et la recherche en formatiantmue. Rapport d'étude (projet subventionné par la DGES).
Toulouse : Service de la Formation Continue de V&rsité de Toulouse-Le Mirail, France.

Bedin, V. & Fournet, M. (1998). Le mémoire professiel, un “discours-objet” médiateur entre pratiqutspraxis
professionnelles et scientifiqué®echerche Formatiom°27, 123-138.

Bedin, V. (1999). Valoriser les recherches par useolatoire des mémoire&ctualité de la Formation Permanent® 155,
72-76.

Cros, F. (1998)Le mémoire professionnel en formation des ensetgnéin processus de construction identitaiRaris :
L’Harmattan.

Figari, G. (1994)Evaluer : quel réferentiel Bruxelles : De Boeck.
Fumat, Y., Vincens, C. & Etienne, R. (2008halyser les pratiques éducativ@aris : ESF Editeur.
Greimas A.-J. edl. (1979).Introduction a I'analyse du discours en sciencasaes Paris : Hachette.

Guigue-Durning, M. (1995).es mémoires en formatioBntre engagement professionnel et constructionageiss. Paris :
L'Harmattan.

Jorro, A. (2005)Les compétences évaluatives des formateurs d’eraagActes de colloque. Nantes.
Jorro, A. (2007).Evaluation et développement professionRealris : L’Harmattan.
Latour, B. (1989)La science en actioParis : Editions La Découverte.

Lessard, C. & Bourdoncle R. (2002). Qu'est-ce qu’'unamftion professionnelle universitaireRevue frangaise de
pédagogien®139, 131-154.

Perrenoud, P. (2004). Adosser la pratique reflexdue sciences sociales, condition de la professiation. Education
Permanenten©®160, 35-60.

Schon, D.-A. (1994)Le praticien réflexif. A la recherché du savoir hacdans I'agir professionneMontréal : Editions
logiques.



