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RESUME :

Cet article analyse le processus par lequel lesveations, ensembles de reperes collectifs,
sont amenées a passer d’'un état a un autre. Dan@emier temps, sont décrits les facteurs
qui peuvent contribuer a déstabiliser les convergi@n place ; les réactions de celles-ci
peuvent alors s'inscrire dans différents scénarigsi vont de la résistance jusqu'a
I'effondrement, pouvant donner le jour a de nowegtionventions. Le modele proposé devrait
ainsi fournir a tout observateur de l'organisatiomne grille d’analyse permettant de
comprendre le changement des régles établies. handigjue conventionnaliste apparait de
ce point de vue, comme un mécanisme socialemestra@ibnrépondant a des influences et
des courants profonds.

Mots-clé :théorie des conventions — dynamique — alternative.

ABSTRACT :

This article analyzes the process through wich eatiens — sets of collective norms —
happer to undergo variations from one state to hantA first stage shall describe the factors
wich are likely to undermine existing conventiofbe conventions will then be shown as
reacting according to a wide spectrum of behaviotasging from resistance to total

collapse, thus paving the way for new conventidise model there by proposed aims at
providing the organization observer with a new as#& framework allowing a better

understanding of changes in established rules. ddmventionnalist dynamic will eventually
appear as socially-design mechanism respondingrioraber of influences and deep trends.

Keywords : conventions theory — dynamics - alternative.



DROIT, GESTION ET ORGANISATION :
ESQUISSE D’UNE THEORIE SUR LA DYNAMIQUE DES CONVENT IONS

Un automobiliste abordant un carrefour stoppe sémcule aux feux tricolores. Un
groupe d'amis en vacances se répartit les tachesidggnnes. Tous les cadres d’une
entreprise se tutoient. Une administration ne tdesiusagers que de 10 heures a 12 heures le
matin. Des techniciens travaillant en équipe sedéat sur les attributions de chacun. Les
aiguilles de nos montres indiquent midi deux heaxest le soleil.

Toutes ces situations ont ceci en commun que kes &t les volontés qui les occupent sont
en partie déterminés par un ensemble d’accordscérpl ou implicites. Ainsi, chaque agent

peut échapper a de multiples états d’incertitudeoleservant autour de lui I'énoncé et les
modalités de cet accord. Nous utilisons alors contermne fédérateur de ces ententes
collectives, le mot “ convention .

La convention a été a de maintes reprises, déafrismalysée (Dupréel, 1925; Lewis,
1969; Favereau, 1986; Gomez, 1994), et il n'estdzass I'objet de cet article d'y revenir.
Nous nous limitons alors a en proposer la définitsuivante : “la convention est un
ensemble de repéres socialement construits, peambetiux individus de résoudre des
problemes récurrents, en coordonnant leurs comperits dans un espace normé ”. Ainsi, la
convention constitue un ordre surplombant les iddis et les groupes, dont la principale

fonction est d’assurer une convergence des pratigaeréant de I'accord.

Cependant, la régularité que suppose toute comvemtiexclut pas son évolution.
Aussi, ne se maintient-elle que par la vertu d’'wotisentement collectif ”, dont les équilibres
internes varient en fonction des pressions cordtaides auquel il est soumis. Dans cette
perspective, la dynamique des conventions représemtprocessus dont il est possible de
percer la logique.

Le courant conventionnaliste est toutefois, trésrmdit sur ce théme. Ainsi, ignore-t-on selon
guel processus sont impulsées les négociationkesuwonventions, ou comment naissent les
désaccords sur les régles. Les auteurs se réclatmaoburant, précise H. Lhotel (1990),
positionnent presque toujours leur axe de rechedams une perspective de “ convention
fondant les relations ” plutbt que “ conventionalslisation des contradictions”. On ne
dispose hélas, d’aucune analyse montrant une jeatazh approfondie de I'évolution des

conventions méme si la perspective théorique dhistire des conventions a été maintes



fois évoquée. Si I'on admet I'idée de remise ersealiune convention, rien n’est dit sur leur
dynamique interne d’évolution, laquelle est ratéecHe plus souvent a des parametres
extérieurs.

Il est clair que la pensée conventionnaliste, sedon angle d’approche, court le danger
d’aboutir a une aporie. La dynamique des convestast en effet, parfois considérée comme
reposant sur la capacité de 'acteur a s’appropggregles collectives auxquelles il participe
pour les orienter dans une direction qui lui esispfavorable. Or, la convention étant
approchée comme une structure naturelle, transn&idaet donc extérieure a l'individu,
comment celui-ci pourrait-il S’en dégager pour afgissus ?

En fait, cette vision de la convention est assdaattice pour deux raisons essentielles :

- d’'une part, la convention qui surplombe lindiuigtt oriente son comportement dans un
espace normeé, est un fait qui n’exclut aucunemantlairvoyance ; il lui est tout a fait
possible, nous semble-t-il, d’avoir conscience sg® propres actes sont guidés par un accord
collectif qui les domine. La soumission a la cortimnn’exclut pas forcément la lucidité.

- d’autre part, s'imaginer que I'évolution des centions repose sur une volonté délibérée de
ses convenants, revient a ignorer la majeure pddse facteurs de mobilité. Nous aurons
justement I'occasion de constater que l'intentimatégique de quelques acteurs ne représente
gu’un des cing facteurs susceptibles de déclengmdynamique des conventions établies.

Ainsi, faute de développer suffisamment cet asgest conventions, les premiéres analyses
conventionnalistes sont condamnées a rester satidRostel, 1998). Toutefois, les avancées
remargquables de quelques travaux sont a signabdéamment les études de P.Y. Gomez
(1994) qui s’est attaché a expliquer par quels méoges les conventions de qualité évoluent,
ainsi que celles menées par R. Boyer et A. Orl&88%), adoptant un regard orignal sur la

transformation des conventions salariales.

Cet article se donne alors pour objectif de corepléts travaux existants afin de
brosser I'esquisse d’'une théorie de la dynamiqeecdaventions ; celle-ci devrait permettre
de jeter un éclairage novateur sur I'évolution dgges qui participent a la cohésion sociale
de toute organisation. Force est de reconnaitrangugrande partie des conventions qui
régissent notre quotidien, méme les plus profooddss plus inavouées, subissent un certain
nombre de contraintes et évoluent en conséquence.

Des lors, sachant que certains facteurs peuverbquer leur mobilité, il importe de

comprendre comment se modifie, en amont, I'adoptiences accords collectifs. Nous



constaterons alors que les conventions établievepéuétre mises en doute par des
conventions adverses, que nous appelleroakefnatives ”, et dont la cohérence et la

pertinence du discours pourrait séduire un certambre de convenants (1). Dans une telle
situation, diverses réactions d’affrontement owldfatation sont alors possibles ; elles feront

I'objet d’'un second développement (2).
1. ALTERNATIVE ET DYNAMIQUE DES CONVENTIONS

Pour quil y ait un changement de ré&glél est nécessaire qu'émerge, en amont, une
alternative, c’est-a-dire une convention adverse propre a metireloute la convention en
place. En ce sens, elle doit étre considérée coliéhéenent de motricité par excellence du

processus d’évolution des conventions.

. confrontation .
Alternative Convention

c2 < > c1

v

état de doute

Nous reprenons ici I'idée largement développéePpdr Gomez qu’une convention ne saurait
se transformer sans la pression d’'une conventioiwwoente, nommeée en la circonstance
suspicionpar l'auteur. En ce qui nous concerne, nous préfnoarler d’alternative, la

suspicion représentant plutét le doute, produifadeonfrontation des deux conventions en
lice. C'est d'ailleurs cet état de doute (ou depstien) qui remet en cause le caractére

convaincant de la convention établie.

1. PALTERNATIVE ET SES FACTEURS D'EMERGENCE

Si I'on veut comprendre ses origines, il importadithettre gu’unalternativeest une

regle prescrivant un comportement différent deigaiescrit par la convention en place. Pour

! Le concept de régle est ici entendu comme undaggustatistique et non pas comme une prescriptio
normative.



reprendre I'exemple de Schelling (1960), nous dirque la circulation routiere a gauche de
la chaussée constitue une alternative a notre otioveactuelle. A l'inverse, notre systéme
qui prescrit une circulation routiere sur la draitela chaussée représente une alternative a la
convention établie outre-Manche. En fait la list¢ #es longue puisquisute convention
admet au moins unealternative.

En développant I'axiomatique conventionnaliste, l(1969) montra effectivement qu’il ne
saurait y avoir de convention sans alternative quien I'absence de celle-ci, il n’est plus
possible de parler de situation d’incertitude, diidu n’ayant pas de choix. Dans ces
conditions, il ne s’agit pas de convention maiggild’obligation.

Il est alors possible de défirlialternative comme un dispositif délivrant un discours
non compatible avec celui de la convention en paemettant en cause la Iégitimité de ce
dernier. Conséquemment, l'agent, selon le contepiyt progressivement douter de
I'adoption généralisée de la convention, de momsneins convaincu de sa cohérence et de
sa pertinence. Ce faisant, le convenant dubitaifrenvoyer aux autres un message les
informant sur ses incertitudes quant a la Iégiéindié la convention existante. Le doute peut
alors se répandre et faire le lit d’'une nouvellenvamtion plus convaincante. Ainsi,
I'alternative engendre le doute qui lui-méme modifie I'aptitude convaincre d’une
convention supposée acquise.

En revanche, nous allons le voir, toute proposisiamscrivant dans une approche qui differe
de la convention en place ne peut étre qualifiédteinative,et toutealternativen’est pas
forcement apte & engendrer un état de doute.

Invoquant les travaux de R. Sudgen (1986, p. 9d)smajouterons que le mécanisme
d’autorenforcement de la convention fait d’elle équilibre évolutionnairement stabléUn
equilibre évolutionnairement stabést une forme de comportement telle que, si stis@vie
au sein d’'une population, un tout petit groupeaudévie réussit moins bien que ceux qui la
suivent ”. Conséquemment, une telle situation, eepent R. Boyer et A. Orléan (1991,
p.240), “ résiste a toute stratégie déviante peurgue celle-ci ne soit suivie que par un faible
nombre d’individus, d'ou le terme @Volutionnairementstable : “une mutation” qui
n'affecterait que quelques individus ne sauraiveeser le comportement dominant ”.

Aussi, pour gu’'une alternative émerge, le doute lagcompagne ne doit pas se
limiter & quelques esprits critiques, mais envahie portion suffisamment grande de la
population pour amener ses membres a s’interrogemntga une adhésion durable et

généralisée de la convention. En fait, le disposeipose sur l'aptitude de I'alternative a



diffuser un discours que les agents jugeront patgent, plus pertinent pour résoudre un
méme probleme d’incertitude.

Toutefois, cohérence et pertinence sont des tequesenvoient a la raison sinon a une
certaine rationalité. Or dans le domaine colledéfraison n’explique pas les pratiques de
facon absolue. Les individus rationalisent en effairs comportements en se référant a une
conduite qu’ils considerent comme “ normale ”, ¢adlire celle qu’ils imaginent étre la plus
répandue et la plus acceptée. Auksiternative ne sera-t-elle véritablement menacgante pour
la convention que si elle améne la population atefode son adoption généralisée. En
d’autres termes, chacun agissant en fonction dupocement attendu de l'autre, seul le
doute véhiculé pafalternative peut ébranler la conviction qui cimente la conienten

place.

La nature dd'alternative venant d’étre définie, il importe maintenant demaitre les
facteurs qui favorisent son émergence, méme sicieng sont pas toujours identifiables avec
précision. Il est en effet, difficile, du point glee qui nous occupe, d’adopter un raisonnement
strictement linéaire ; au sein du systeme convendbste, une série de conséquences est

rarement justifiée par une cause unigue.

Il est maintenant admis que c’est I'existence m&mdalternative qui conditionne
lirruption d’'un doute sur le comportement colléctet partant, la remise en cause de la
convention actuelle. Aussi, I'analyse de ses sauapparait-elle ici incontournable.
Globalement, nous avons relevé deux catégorieaaleurs susceptibles de mettre en péril la
convention existante en favorisant I'émergencd’alternative : les facteurs exogenes (1.1.)

et les facteurs endogenes (1.2.).
1.1. Les facteurs exogéenes

Les facteurs exogenes peuvent étre deéfinis comnse afdents extérieurs a la
convention, qui concourent a la production d’'afternative.En d’autres termes, les causes a
I'origine de l'alternative sont étrangéres aux déterminants de la convesétiaiplie. Deux

facteurs vont étre analyséke .contactetla réglementation publique.

1.1.1. Le contact



Le contactest un facteur qui participe fréquemment a I'érarog d’unealternative
Nous pouvons remarquer en effet, que lorsque depulations (au sens conventionnaliste du
terme) sont amenées a se rapprocher pour quelgussque ce soit, plusieurs conventions
peuvent entrer en contact ; chacune devient aldterhative de I'autre dans un enchainement
de frictions aux issues diverses. Ainsi, lorsqugrlaupe G1 adoptant la convention C1 entre
brusquement en compétition avec le groupe G2 detka @onvention C2, I'issu du combat
dépend de la proportion de chacun des groupes G32opar rapport a la population totale
donnée par G1 + G2. Au-dela d'un certain seuil dantvaleur dépend des données du
contexte, les individus qui avaient adopté la catie@ numériquement déclinante, par
hypothése C1, se convertiront progressivement a C2.

Ce mécanisme est autorenforcant puisque, l'indisiduve un avantage a se soumettre a la
convention C1 des lors qu’il est convaincu quetiadonvention est elle-méme adoptée par le
plus grand nombre. En se retranchant derriére rigpootement qu’il suppose étre celui des
autres, tout du moins le plus répandu, le convemastifie ses actes et en atténue la
responsabilité ; c’est ainsi qu'’il rationalise smmportement.

Aussi, lorsque la population a laquelle il appatti€s1, lui semble numériquement s’affaiblir,
le doute gagne son esprit, et pour peu que sedafidss transparaissent dans son
comportement, il renverra aux autres un messagalnaui tendra lui-méme a répandre un
doute sur les résistances opposées par C1. LigHet cumulatif, on assiste alors a une fuite
de la population G1 qui rejoint G2 rendant paral@dnvention C2 encore plus convaincante.
lllustrons ce processus spéculaire en utilisargxemple de coordination parfditele sens de

la conduite automobile. Prenons alors une zondaheau sein de laquelle les automobilistes
(G1) ont convenu de rouler sur la file de droitenfeention C1), et imaginons, peu importe le
motif, que cette région soit un jour envahie pae population étrangere (G2) ayant adoptée
une convention de conduite opposée a C1 (C2). lpulption G2 n’entend pas adopter la
convention en place, mais imposer la sienne a @usNommes alors dans un cas typique
d’affrontement engendré par le contact de deux eotions délivrant chacune un discours
contradictoire. Pour le groupe G1, la convention rE@résente une alternative mettant en
doute la convention C1. Nul ne disconviendra ertetju’un automobiliste plus attaché a sa

vie qu'aux conventions, sera contraint d’anticif@econduite des autres automobilistes ; il est

2 Une situation de “ coordination parfaire ” ou dputre coordination ” est une situation dans laguiél’existe aucun conflit d’intérét entre
les joueurs. Leur préférence sont parfaitement e@entes puisque chacun d’'entre eux trouve solaita méme situation, qui leur
procure la méme utilité. En conséquence, les agenizeuvent résoudre ce probleme d’'indéterminatiat leur seule rationalité, aucun
choix n’étant plus logique qu’un autre.



alors plus que probable que la proportion (pergialitomobilistes roulant & droite ou a
gauche déterminera son attachement a C1 ou soaceépént vers C2.

Un exemple, pour le moins frappant, nous est fopar le succés des transplants
japonais au Royaume-Uni et aux Etats-Unis. L'étomée par R. Boyer et A. Orléan (1991,
p. 237) décrit le processus grace auquel les moel@gestion et le systeme de détermination
des salaires asiatiques se sont diffusés dana$trnd anglo-saxonne. “ Au début des années
quatre-vingts, nombre d’observateurs furent amangsnser que les établissements établis a
I'étranger ne pourraient réussir en dehors de tiuitoire d’origine, tant le modele japonais
semblait lié étroitement & un systeme de valewsgoditumes et de normes implicites, tout a
fait spécifiques et idiosyncrasiques ”. Le succes ttansplants est aujourd’hui amplement
reconnu au point que la littérature sur la quesévoque le phénomene de “ nipponisation ”
de l'industrie américaine. Méme si la formule apjlaexagérée, force est de reconnaitre
néanmoins, que nombre de conventions qui auparaggisisaient le secteur de I'automobile
et de ['électronique, sont depuis quelques annésRusement mises en doute par la

généralisation des pratiques japonaises.

1.1.2. La réglementation publique

La réglementation publiquest le second facteur d’émergence exogéne; ldsstex
gu’elle édicte sont susceptibles de réorienter desduites en déplacant les bornes
comportementales. Les conventions établies sorg edmises en cause palternative ainsi
produite.

Il importe toutefois, de bien comprendre qlee réglementation publiquene crée pas
obligatoirement I'accord. La conformité a un contporent donné ne résulte pas d'une
obéissance aveugle a un étre supérieur, mais eéplitét dans la conviction que ce
comportement sera adopté par toute la populati@iteCconviction repose sur plusieurs
facteurs parmi lesquels on citera :

- la prévisibilité de la réaction des autres; ement dit, face a une prescription
réglementaire, l'attitude de I'individu est fonati@n grande partie de I'anticipation qu’il fera
du comportement d’autrui. Cette anticipation dépetid-méme de la connaissance de ses
pairs et de la distance d’observation qui I'en s&p@n retrouve ici le mécanisme spéculaire
décrit par Schelling (1977) et Dupuy (1989) ;



- la légitimité du pouvoir qui produit la regle ette l1égitimité ne s'impose pas non plus : le

bien-fondé des régles précédemment édictées, jgssement plus ou moins spontané de la
population sont des facteurs qui contribuent arassa légitimité du pouvoir.

- la performance de la regle elle-méme, c’est-a-da capacité a augmenter ['utilité sociale
des convenants constitue un troisieme facteur guiiribuera a renforcer la conviction de la

population quant a une adoption généralisée degla produite.

Ainsi, si l'individu est persuadé, pour ces diffiétes raisons, que toute la population
se conforme a la prescription reglementaire, il @pformera lui-méme, renforcant dans le
méme temps, la conviction des autres dans une iadogénéralisée. La regle acceptée,
devient ainsi convention. Toutefois, la dispositam la force et de la contrainte ne garantit
pas a l'institution légale que la regle qu’elleatdise transformera en convention.

L’installation de feux tricolores dans la ville 8kaples, par exemple, et lI'instauration
d’un code de conduite, n’a jamais modifié le conpment des automobilisted! suffit en
effet, de traverser la ville pour constater aussjtée la trées grande majorité des Napolitains
circulent dans leur ville au mépris des feux denaligation, comme si ceux-ci n’avaient
jamais existé. Pour autant, il n’y a pas blocagke®twéhicules y circulent avec une certaine
fluidité. Le fait est que d’autres conventions ¢gicp, en assurent la circulation intra-urbaine :
priorité au premier véhicule se présentant au emént, le plus rapide, a 'automobiliste le
plus déterminé... A leur grand désespoir, les @agmunicipales ne sont jamais parvenues a
imposer le respect du Code. Il est en effet imbssie verbaliser chacun des centaines de
milliers d’automobilistes qui sillonnent continuathent la ville. Laréglementation publique
n'a pas convaincu la population ; chacun de sesbresnobservant et anticipant que I'autre
ne se conformera pas au code, maintient et renfescéeilles conventions en place. La regle
de droit n’est jamais devenue convention.

Ainsi, la convention ne se décrete pas. On retraciv®ppositionhomoeconomicus /
homosociologicus l'individu n’est pas uniquement mu par la rechercde son intérét
personnel, dans le cadre des lois et des regles.c&mportement est aussi balisé par un
ensemble de conventions, le soustrayant ainsnéeftitude en lui délivrant des informations
quant & la conduite communément admise. Un changeteeréglementation n’induit donc

pas obligatoirement une modification des comporteme._'agent n’agit pas en fonction de

3 Pour une étude sociologique des populations etitiss nous renvoyons le lecteur a larticle deRBzeline, “ La gestion et les rites ”,
Annales des minedécembre 1993, pp. 82- 90.
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ce que lui prescrit l'autorité publique, mais eticépant le comportement des autres et ce que
ceux-ci attendent de lui. La nuance est notable.

Il est toujours tentant de préter a la législaptus de pouvoir qu’elle n’en a réellement ; son
poids sur les conventions est probablement plimefgiu’on ne le supposerait de prime abord,
et ce pour deux raisons principales :

- d’abord, une convention n’existe, nous I'avonsgue parce qu’une collectivité accepte d'y
souscrire, parce qu’elle trouve normal et bénéfidea’y référer, et surtout parce que chacun
de ses membres est convaincu durablement de sqiiadgar les autres. Nul ne peut
décréter I'accord.

- Ensuite, parce que la réglementation publiquesdiéen des cas, se contente de valider une
norme préexistante, en entérinantposteriori des conventions dont les origines lui sont
étrangeres. Le primat de l'autorité Iégislative ms normes, pour rassurant qu’il paraisse ne

résiste pourtant pas a I'examen génésiaque desartengents anthropologiques.

Toutefois, cette “ juridicisation ” des convention®st pas sans intérét ; on peut lui
préter un triple role :
- premierement, la réglementation est un moyemaesinission qui participe a la diffusion du
discours conventionnel. En d’autres termes, ellgepa la connaissance des individus la
conduite a adopter dans tel ou tel type de sitnafies lors, elle contribue ainsi a amplifier,
porter et cristalliser une pratique a I'état detggsn ou d’incertitude.
- Ensuite, elle renforce la convention établie Hitialisant sa légitimité ; elle constitue ainsi,
un rempart destiné a la protéger des doutes qurgient la déstabiliser.
- Enfin, la Iégislation a pour fonction supplémeérgale limiter les déviances. La convention
n’exclut pas la transgression. Si la quasi totaléda population se conforme a la convention,
un petit nombre d’individus, peut, pour des raisdiverses, s’en détourner. Aussi, lorsqu’il
est reconnu que les comportements déviants pegaeser un préjudice a la population des
convenants, l'autorité publique, défendant l'intég&néral, a alors pour mission de les
contenir. Si I'on reprend I'exemple du sens dedaduite automobile, il est évident que la
déviance dans ce cas n’est pas admissible pouratess de sécurité ; 'autorité publique se

doit donc d'intervenir.

1.2. Les facteurs endogénes
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Contrairement aux précédents, les facteurs endegengespondent aux agents
générateurs dlternativessont consubstantiels a la nature méme de la ctioneen place.
Trois types de facteurs générateuraltdrnativepeuvent alors étre recensda dissonance,

la dissidenceetI'intention stratégique.

1.2.1. La dissonance

La dissonancepeut se définir comme une inadéquation du discdéiwré par la
convention face aux transformations contextuelles.

Les conditions qui ont présidé a la genese d’'umzeation peuvent effectivement se
modifier au point de lui faire perdre toute sa iperice. Les mutations de I'environnement au
sein duquel évolue la convention expliquent largense phénomene.

La pertinence d’'une convention est ici entenduemertiensemble des éléments qui
légitiment son adoption aux yeux des convenantg.aldissonance lorsque cette pertinence
est remise en cause pour différentes raisons. £ddepertinence n’est pas une qualité
indispensable au maintien d'une convention: nombee conventions qui orientent
guotidiennement nos comportements n’ont aujourdifus d’autres justifications que d’étre
adoptées par I'ensemble de la populatidfiggis de la sorte, simplement parce que je suis
convaincu que mes pairs agissent ainsi, et attendiemnoi, les méme actes, sans pour autant
trouver une raison logigue a ces actesloutefois, la dissonance peut a terme, selen le
conditions, jeter progressivement un doute surelgpect de la convention en place, et

contribuer a I'émergence d’'une alternative.

Le fonctionnement des régimes de retraite constitubon exemple en la matiére. Le
financement par répartition rentre bien dans leeadnventionnel puisqu’il a éEonvenu
gue les cotisations retenues sur les actifs d'démege financeront les prestations versées aux
retraités de la méme période. A cette occasionadesrds ont été signés entre les différentes
instances syndicales représentatives.

Il est évident qu'aprés la seconde guerre mond@depde au cours de laquelle, le
systeme fut mis en place, la configuration démdyrppe était telle que les cotisations
percues couvraient largement les prestations v&ré®e surcroit, la croissance économique
soutenue et partant, la progression réguliere dgenus, assuraient aux organismes de

retraite, une trésorerie pléthorique.
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Pour les raisons qu’on connait (abaissement de kiggla retraite, allongement de la
durée de vie, baisse de la population active)itlmation se dégrada lentement, au point que
les experts s’accordent a prévoir des désequilifinesiciers alarmants pour les prochaines
décennies.

Son discours étant contredit par le contexte écameoenactuel, la convention de
financement en place est devenue progressivemssardinte. Exprimé differemment, elle a
perdu une partie des éléments qui fondaient séinég dans I'esprit des convenants. Mise
en doute, elle est alors sérieusement menacéesi, @esle-t-elle, peu a peu, du terrain a
d’autres conventions émergentes.

La lutte n’est pas terminée, mais personne ne dqugda vieille convention devra tét
ou tard laisser place a une convention de finanoemar capitalisation ou éventuellement

une convention de financement mixte.

Prenons pour second exemple, celui d’'une conversiabariale, le salaire minimum.
Instituée dans un contexte de forte croissancée cenvention répondait a la volonté d’'une
plus grande justice sociale. Aujourd’hui, le saaminimum est mis en cause dans un
contexte économique qui semble lui préter quelceféets pervers. Il tendrait en effet, a
exclure du marché du travail un certain nombre desgnnes a formation ou expérience
limitée, et dont la valeur ajoutée est inférieunecadt salarial. Cette convention parait dans ce
type de cas, pécher par sa dissonance, sachaiiegeeretourne contre ceux qu’elle était
sensée protéger. Parfois méme, les deux partiegactantes manifestent la volonté de
s’extraire de la convention pour lui en substitwee autre. C’est le cas notamment des jeunes
diplomés qui abordent le marché de I'emploi, ethsdent valoriser leur formation scolaire
par une expérience en entreprise. Conscients denl@oque de connaissances du terrain et de
leur faible productivité, ces jeunes travailleuositspréts a accepter un salaire de bas niveau
en échange d’'une expérience profitable. Touteleiggspect de la convention s’y oppose.
Ainsi, devenant dans certaines circonstances umadbsaux décisions individuelles, la
convention sociale apparait contradictoire ; elie adors mise en doute. Le courant libéral
relayé par de nombreux articles de la presse écguenparticipent d'ailleurs a I'émergence
d’'une alternative au discours littéralement oppos&issons le marché fixer lui-méme le
salaire ”.

Conséquemment, le doute qui gagne peu a peu legsepye un chemin que certaines

conventions alternatives s’empresseront d’emprukiteealternativeaura d’ailleurs d’autant
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plus de chance de s’imposer, que les groupes idaiBurs dominants souffrent de cette
dissonance.

Les conventions évoluent toujours plus lentemerd ucontexte qui les abrite. C’est le
principe d’inertie Il en résulte des effets déissonancequi a terme, peuvent engendrer
I'impulsion nécessaire a leur dynamique.

L’adéquation “ convention-contexte " est presqugdars chaotique, rarement symbiotique.

1.2.2. La dissidence

Second facteur endogene,digsidencepeut étre définie comme le comportement d’un
groupe étendu d’individu, (que nous qualifieriores“dlissidents ” (G2)), peut décider de ne
pas ou de ne plus se conformer a la conventioname fC1). Pour autant, I'action n’est pas
ici considérée comme subversive, car il n'est paissd’intention du groupe dissident de
renverser la convention établie, mais simplemeen ddopter une autre (C2).

Ce phénomeéne peut avoir, selon les circonstaneggtId’'un détonateur qui propage avec
plus ou moins d’effet, un doute déstabilisant. Ee gpéculaire auquel se livrent alors les
différents membres, va permettre a chacun d’entredéapprécier I'impact de ce nouveau
type de comportement. S’il y a conviction que leugre rebelle est suffisamment influent
pour seduire le reste de la population (G1), laveation est alors menacée. |l est en effet,
probable que chacun s’interroge sur I'attitude a@egar le reste de la population a I'égard
de l'alternative C2, véhiculée par le groupe dissidLe doute peut alors se répandre quant a
I'adoption pérenne de la convention en place.

Deux parameétres essentiels vont alors déterminergmmde partie la résistance ou
inversement, l'affaiblissement de la convention Olune part, il est trés probable que le
groupe G1 évalue la pertinence de C2 (en termdlitBusociale ou professionnelle selon le
contexte) et la compare a celle de C1. Le difféeéde pertinence en faveur de C2 peut alors
étre un facteur participant a la déstabilisationGde D’autre part, les qualités et le poids
politique lato sensu que la population reconnait aux sécessionnisesire parametre tout
autant déterminant sur les résultats de la luld-* C2 ", puisque chague membre de G1
anticipant I'influence du comportement de G2 surelgte de la population. Cette anticipation
étant étroitement liée a la légitimité reconnugeupe G2.

On se souvient par exemple du combat mené parclatéovirgin contre la réglementation

publique et les syndicats pour obtenir I'ouvertdoaninicale de ses magasins. La société de
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distribution se plagait alors en position dissidence Certes, les conventions établies ont
résisté, mais nul ne contestera qu'elle furenteséement mise en doute face a cette
alternative Il eut été plus que probable qu’une victoire degivi constituat alors une breche

dans laquelle d’'autres entreprises se seraientleay@nt engouffrées, mettant & mal une

convention vieille de plus d’'un demi-siécle.

1.2.3. L'intention stratégique

Dernier facteur exogénd,intention stratégiquecorrespond a un comportement
conscient et voulu de la part de certains groupmdealirs qui disposent d'une influence sur le
territoire de la convention établie. Nous avonsuta scénario de stratégie délibérée qui
consiste a répandre un doute au sein des convedants!’intention de les amener a basculer
progressivement dans le domaine d’'une conventitarnative. Dans la plupart des cas, la
manceuvre n’est pas gratuite, elle vise le plus esoiud accroitre I'utilité sociale des strateges
en orientant le comportement de la population vigéesi, ce qu'on qualifie communément
de “modes” ne sont souvent que des ruptures tiotarelles visant a modifier des
comportements donnés (Gomez, 1996). Le groupeégigate ne dispose aucunement d’'une
autorité légale, mais d’'une influence qu’il peuerer pour tenter une déstabilisation de la
convention en place.

En ce send;intention stratégiquedoit étre distinguée du facteur précédent ; leslifés sont
différentes, méme si parfois, les conséquences identiques : ladissidencereprésente le
comportement d’'un groupe qui cherche simplemergxraire de la convention établie pour
adopter une conventialternativedont il considere le discours plus adapté a lg¢uaton ; il

n'a pas pour projet de porter atteinte a la conwangxistante, méme si, involontairement sa
manceuvre peut y contribuer ’jntention stratégique quant a elle, présente un objectif
différent puisqu’elle a réellement pour desseimedeverser la convention en place pour lui en
substituer une autre.

Sur le terrain deftentions stratégiquedes entreprises sont manifestement trés présentes
attendu qu’'elles disposent d’'importantes ressourpaspres a remettre en cause de
nombreuses regles établies. Cela va de la PME'igsiale dans une bourgade de province
en comptant y imposer certains comportements aofailption locale, jusqu’a la grande

entreprise pratiquant dabbyingcontinu auprés des administrations et parlements.
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Le leader, c’est ainsi que J.P. Nioche et J.C. Agewau (1998, p.73) nomment ce type
d’entreprise, “ devient créateur de ses propresnasrqu’il est en mesure d’exporter vers
d’autres organisations... Bien que le contexte woitles facteurs explicatifs des stratégies et
de leurs effets et que de tels résultats ne puigses étre généralisés sans précaution, on
notera que lanticipation par rapport aux procesetglementaires offre au leader des
opportunités en terme de regles du jeu qui le ptaoes de meilleures conditions que les
suiveurs .

A la dimension sociale-historique sédimentée dass dcteurs s’ajoute le comportement
stratégique. Aussi, l'intérét bien compris de degayroupes influents peut-il les conduire a
mener des stratégies en vue de déplacer ou dersenVes conventions en place. Il ne s’agit
plus alors d’agidansles conventions, masir les conventions.

L’ intention stratégiquel’'un ou plusieurs groupes d’agents constitue done,autre catégorie
de facteurs favorisant la naissance du doute tmalémergence de conventions adverses.
Si l'intention stratégiquepeut déclencher une dynamique des conventiongapogant des
conventions adverses, elles peuvent en revanckesaxdes forces contraires qui tendent a
immobiliser les conventions existantes. Certaimsiges d’utilisateurs peuvent parfois trouver

un intérét dans leur maintien.

Ces développements nous ont permis de comprendomequegle est susceptible
d’évoluer lorsqu’unealternative parvient par la cohérence de son discours a larenen
doute. Toutefois, I'émergence d’'une tellkernative n’est pas spontanée. Nous venons de
voir que plusieurs facteurs exogenes ou endogérmtcipent son émergence ; les
déterminants d’un tel processus ne sont d’aill@as toujours clairement identifiables. Ces
facteurs sont en effet, rarement isolés ; n’étast gxclusifs les uns des autres, c’est, dans la
plupart des cas, la conjonction de plusieurs déeetnx qui engendre la production d’'une
suspicion.La dissidencgar exemple, peut avoir elle-méme pour originecontactavec une
convention étrangere ou plus simplemiantlissonancele la convention existante. Ainsi, un
groupe prendra la décision d’adopter une converttifiérente ¢lissidencg parce qu’il jugera
incohérent et injustifiable le discours délivré gancienne @issonanck; ce sentiment
pouvant étre provoqué par des échanges effectugs @ve population aux conventions
différentes ¢ontac). De facon identiquda réglementation publiqyepeut créer une suspicion
en prescrivant un nouveau comportement a la sweteldintes, elles-mémes liéesla

dissonancel’'une convention ou dhe intention stratégiqu@Eas duobbying.



16

Comprenant les mécanismes en amont qui présidémtnaissance d’une régle adverse, il
convient, a présent, de connaitre et comprendradastions qu’'on peut attendre de la

convention établie.

2. REACTIVITE ET DYNAMIQUE DES CONVENTIONS

Les différents facteurs qui viennent d'étre prédsrgont susceptibles de favoriser
I'’émergence d'unealternative et ainsi répandre le doute au sein de la populaties
convenants. Cette situation n’est pas sans effelastonvention établie, les comportements

déviants ne laissant jamais indifférente la popataties convenants.

La convention menacée peut alors présenter daagardes de réactions :

- d’une part, les réactions pacifiques, que nous nerans réactions de coopération (2.1.) ;
deux situations peuvent alors se dégadgerecadrageou la cohabitation ;

- d'autre part, les réactions hostiles, que nous nerans réactions d’affrontement (2.2.) ;

la encore deux situations apparaissdatrésistanceou l'effondrement

Alternative
(C2)

confrontation I état de doute

Convention
(C1)

réactions d’affrontement réactions de coopération
A 4 A 4 A 4 v
résistance effondrement recadrage cohabitation

2.1. LES REACTIONS DE COOPERATION

Les réactions de coopération se traduisent pasdigdissement et I'adaptation du
discours délivré par la convention établie ; cellgeut recadrer son contenu afin de répondre
aux nouvelles demandes, retirant ainsi quelquesitatél’alternative (2.1.1.). Elle peut aussi

s'ajuster en concédant une partie de son terridd@econvention adverse (2.1.2.).
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2.1.1. Le recadrage

Réaction de la convention face au douteeladragecorrespond a une mutation du
contenu informationnel que la convention délivrx aenvenants, lui permettant ainsi de
s’adapter au discours dlelternative. Si lerecadrageest pertinent, le doute qui avait envahi
la population est refoulé ; la conviction sur ud@g@ion généralisée, un moment mise a mal,
est alors restaurée.

Selon P. Y. Gomez (1994), cette capacité d’adaytatist étroitement liée a son degré de
complexité, la complexité d'une convention se défiant par rapport a la quantité
d’informations et la précision s’y rattachant conte dans le discours émis.
Ainsi, une quantité d’'informations tres limitée augera plus facilement un glissement dans
I'interprétation du discours. De facon plus imag&mys dirons que la convention plie mais ne
rompt pas. Inversement, une convention tres coreptiivrera un discours au contenu
informationnel tres complet. Les précisions quantcamportement a adopter seront telles,
gu’il sera tres difficile d’en modifier I'interprétion. Le recadrage est alors plus délicat.
lllustrons ce scénario par la convention de salaireimum. Celle-ci est mise en
doute, précisons-le a nouveau, par le manque der@ote de son discours, notamment dans
certaines circonstances.
La résistanceapparait en fait, peu envisageable, du moins a temge ; selon les reproches
qui lui sont adressés, le maintien d’'un salaireimimm uniforme ne ferait qu’accroitre le
chémage et renforcer I'exclusion de ceux qui y stéjg. De surcroit, il semble difficile
d’empécher certains contractants de sortir du cadreventionnel institué, pour adopter
d’autres conventions plus proches du marché : sistasait alors a une recrudescence du
travail clandestin, option peu souhaitable.
Inversement) effondrementde la convention (voimfra) est une réaction qui semble peu
réaliste dans le contexte politique et social gtil@ n6tre. Une grande partie de la population,
est certainement trés attachée au principe pratedie salaire minimum. On imagine alors
difficilement qu’'a court terme, une population apgguet affaiblie par les récentes difficultés
économiques puisse substituer a la conventionagest une convention plus libérale. Les
manifestations populaires qui suivirent I'annoneela création d’'un “ SMIC jeune ” par le
Premier Ministre Edouard Balladur, il y a quelgaesées, en sont la meilleure preuve.
Dans ces circonstances, la convention de salamémam ne s’est pas effondrée, elle n'a pas

résisté non plus, elle s’est recadrée en complétamtdiscours par des aménagements qui lui
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autorisent, dans certaines circonstances, une aoaptaux mutations du contexte
économique. Ainsi, des contrats, certes provispgest nés, qui accordent aux employeurs la
possibilité de déroger au principe de salaire mumm Le recadrage permet ainsi a la
convention de contrer le doute qui pourrait progjkesment I'ébranler, et faire le lit d’'une

convention alternative.

2.1.2. La cohabitation

Second cas de figurky cohabitationreprésente une scission de la population G1 : une
sous-population (G2) apparait alors, se détacheu@ dpour adopter la nouvelle convention
(C2) au detriment de I'ancienne (C1). Il y alochabitationentre G1 et G2.

Cette situation n’est viable que sous certaineslitions : le nouveau comportement prescrit
par C2 ne doit pas interférer avec celui dicté @ar auquel cas les externalités négatives
dégagées par C2 entraineraient des réactions irateédile la part de la population G1.
L’exemple de la conduite automobile est encorefarseutile pour démontrer 'impossibilité
dans ce cas d'unephabitationau sein des convenants : soit on adopte la coiover@1, on
circule alors sur la file de droite, soit on adofgteconvention C2 et on roule sur la file de
gauche, laohabitationétant inconcevable pour des raisons qui tomberg kosens.

En revanche le secteur informatique nous offre xemgple idéal pour illustrer ce type de
scénario : depuis 1981, deux types de populationdseient : d’'un coteé, les adeptes de la
norme “ compatible PC ”, de l'autre, les adeptetadeorme “ Apple Macintosh ”.

Chacune des deux populations dispose de son niatfgieses propres logiciels, et de sa
propre philosophie dans ['utilisation de I'outil,&éme si I'on assiste depuis quelques années a
un rapprochement des interfaces. Les échangesiqeelsn’ inter-conventions ” sont rares et
difficiles sachant que les langages sont différerstassi, I'identification de la convention
adoptée par l'interlocuteur est-elle un préalaldeessaire a tout dialogue. A l'inverse de la
conduite automobile, la cohabitation est ici pdssitar les interférences gu’elle entraine ne
remettent pas en cause la sécurité des populations.

Bien entendula cohabitationest une situation d’équilibre fragile, et commet#s les
autres, rien n’en assure la pérennité. La populatiomériquement dominante (la norme PC)
dispose d’avantages (codts plus faibles, plus graraiété des logiciels...) propres a faire
réfléchir la population adverse et mettre en dtautmnvention a laquelle celle-ci se rallie.
Toutefois, le pénible apprentissage que suppodeatsfert d’'une convention vers l'autre

entraine des “ effets de viscosité ” qui ralentise®nsidérablement le processus.
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La question se pose alors de savoir si cette gradiadaptation ne préfigurerait pas
en réalité, d'une réaction d'affrontement. En d@sittermes, lacohabitation des deux
conventions ne serait-elle qu’'une préfigurationalsouveraineté de C2 et deffondrement
de C1 ? A moins que C1 ne parvienne a résistetells situations sont envisagées dans la

section suivante.

2.2. LES REACTIONS D’AFFRONTEMENT

A l'oppose, les réactions d’affrontement se distiengt par I'hostilité que nourrit la
convention menacée a I'égard kadternative, dans la mesure ou la premiére n’entend pas
modifier sa structure en fonction du message diiyar la seconde. Il en découle une
situation conflictuelle au cours de laquelle chagliscours tente dimposer sa propre
cohérence. La convention en place peut alors egsigile en ressortira probablement
renforcée (2.2.1.), a moins qu'elle ne s’effonddennant ainsi la vie a une convention

nouvelle (2.2.2.).

2.2.1. La résistance

Il y a résistancelorsquel’alternative émergente (C2) ne parvient pas a séduire la
population se conformant a C1. Plus précisémentolgenu informationnel du message
véhiculé par C2 ne remet pas véritablement en daugertinence du message délivré par la
convention en place C1.

Eclairons cette situation en utilisant comme exenijphterdiction de fumer dans les lieux
publics. La réglementation publiquetenta il y a quelques années, de modifier le
comportement des fumeurs en instituant une reglatgyour effet de restreindre leur liberté.
Ce faisant, la population concernée se voyait ppser ” unelternative(C2), prescrivant de
cesser de fumer dans les espaces publics non peéwet effet. L'ancienne convention
(liberté de fumer) C1 fut alors sérieusement rengisecause et le doute envahit toute la
population, au point que I'on crit durant les queks|jours qui suivirent 'annonce du décret,
a la victoire définitive de C2. Il n’était pas immsable en effet, d’imaginer que le discours de
celle-ci (accepter une restriction de sa proprerfébbpour préserver celle des non-fumeurs) pat
apparaitre plus pertinent que celui de C1. Sanseardar jusqu’a de telles considérations
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altruistes, il était possible que chaque fumeurctiitvaincu de I'adoption généralisée de C2.
Craignant d’étre alors marginalisé, il aurait py gnformer, renforcant dans le méme temps
sa généralisation. Toutefois, le Iégislateur alagement sous-estima résistanceopposée
par les convenants, et chacun put constaterl’gliernative C2 n’emporta pas I'adhésion.
Forte par son importance, la population concerndéassrva, se testa, s'épia et finalement
s'imita. La vieille convention un instant menacée ressortit renforcée. La loi est toujours en
vigueur ; cependant, faute d’avoir convaincu chagerson adoption par l'autre, elle n’aura

été gu’une vaine tentative de renversement.

2.2.2. L'effondrement

A l'opposé, I’effondrementest la situation qui correspond a la disparitian ld
convention établie et a I'instauration d’'une nolezebnvention dont le discours apparait plus
pertinent, c’'est-a-dire plus a méme de répondreaiientes des convenants, et surtout plus
convaincant quant a son adoption généralisée.

La congruence dEalternative (C2), I'intensité du doute et le phénomene d’aptton qui

en découle vont alors déterminer la puissance shuffle ”. Plus concretement, la survie de
la convention C1 est fonction de la proportion divmdus basculant dans C2 soit: G2 / ( G1
+ G2). En approfondissant I'analyse du processoss pourrions rajouter que la proportion
percue (ou méme anticipée) importe plus que lagtmm effective. Or, si les informations
recues I'amenent a considérer que C2 devient ngoement dominante, ou anticipe qu’elle
le deviendra, il est & peu pres certain qu’il jegeelle-ci plus pertinente que C1. Craignant
alors sa marginalisation, il abandonnera C1, basawans le camp de C2, et contribuera a
renforcer le doute qui envahit la population C1. @é&canisme de défection cumulative et

autorenforcante, engendrera alors a terme la diispade C1.

L’effondrement pour rapide qu’il puisse étre, n'est cependard petantané. Le
processus integre, dans la plupart des cas, ditEsghases de transition. Ainsi est-il possible
d’observer une phase desistance la convention étant par définition une régularité
comportementale, les individus n'ont ni le réflexé, méme la volonté de modifier leur
conduite immédiatement. Nous savons de surcro#,lgsi convenants s’en remettent a jeu
d’observation spéculaire ; aussi, avant de donnee unouvelle orientation a son
comportement, chacun d’eux doit étre suffisammentvaincu que l'autre agira de la sorte.

Les phénomeénes d’inertie sont alors fréquents. phase préalablemederecadrageest tout
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autant envisageable; des mesures d'aménagememts aors destinées a limiter
I'affaiblissement de la cohérence de la conventiime grande majorité d’utilisateurs
préférant a n’en pas douter, une faible perturbaoue aux aménagements) plutét qu’un
bouleversement des régles qu’ils ont progressivemeggrees. De la méme facon, une phase
de cohabitationpeut parfois précéder I'effondrement de la coneentDeux cas de figure
peuvent alors se présenter, la cohabitation esintaite, ceci afin de faciliter le passage de
I'ancienne convention a la nouvelle ; ou alors,ctdhabitation est involontaire : les deux
populations se cotoient, celle qui a pris le pdetirejoindre le camp d&lternative, et celle

qui résiste en s’accrochant a I'ancienne convenfingressivement, cette derniere se vide,
s'affaiblit jusqu’'a ne plus exister, tous ses messbse résolvant progressivement a se

conformer a la nouvelle pratique.

Fort de cette analyse, nous connaissons maintdaalugique autour de laquelle
s'articule la dynamique des conventions. Comme @awoss pu le constater, celle-ci répond a
des influences et des courants profonds, s’appugan des mécanismes collectifs et
socialement construits.

Ainsi, tout changement suppose qu’en amont se e&triline alternative au point de remettre
en cause la conviction de chacun dans l'adoptio@igdisée de la convention établie. Nous
avons alors approché les principaux facteurs examyest endogéenes qui participent a
I’émergence de cette convention adverse.

Des lors, diverses réactions sont envisageablesanlLa convention en place peut s’adapter
en recadrant son discours ou en acceptant de pagag territoire avec une autre réegle. Elle
peut aussi, selon le contexte, affronter I'advérsit s’engageant dans une lutte qui pourra la
renforcer ou bien la renverser en consacrant tiatie/e au rang de convention nouvelle.

Le schéma qui suit décrit ainsi une représentatgénérale de la dynamique
conventionnaliste. Un regard renouvelé peut aldre @osé sur la construction des
conventions qui fondent le fonctionnement de tautgnisation. Il est vrai que les équilibres
et les modifications comportementaux y constituamtjeu aussi complexe que subtil. Une

telle grille d'interprétation permettra, nous I&sms, d'en enrichir la compréhension.
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LES FACTEURS D’EMERGENCE

o
v v
facteurs exogénes facteurs endogénes
v v v v v
le ) la _ la la I'intention
contact réglementation dissidence dissonance stratégique
publique
confrontation _
< > Convention
v Ci1
état de doutf/ \
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