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DIVERSITE DES FORMES D’ORAL ET RAPPORT AU
LANGAGE DANS LE TRAVAIL SOCIAL : L'EXEMPLE
DES MEDIATEURS URBAINS*

Introduction

Les résultats présentés ici sont issus d’'une étalesée en
2001 aupres dun public de travailleurs sociaux de
'agglomération tourangelle, dans le cadre d'unponse a
'appel d'offre de la Délégation Générale a la Laadrrancaise
sur les pratiques et les situations de contacuigtigiues. Le
programme proposait d’élaborer en commun, entre
sociolinguistes et travailleurs sociaux, des cossaices sur les
pratiqgues de jeunes en age d’'étre scolarisés (@émud-scol),
a partir de I'expérience de chacun. Nous sommetspde
limpression largement partagée ‘d’oral débridéest-a-dire
de pratiques langagiéres orales variées proprestestement
a une jeune population auxquelles les travaillso@aux sont
confrontés souvent dans l'incompréhension, I'étomeaat, |a
crainte ou la réprobation. Claudine Dannequin ()9par
exemple dresse la liste des plaintes dont lesitiewes sociaux
(désormais TS), éducateurs ou juges, se font I'éamavilités,
violences verbales, incompréhensions... Les incongm&bns
linguistiques seraient dues notamment au plan sagraental
qui serait «maltraité » : un «débit haché », uaceent
banlieue », en méme temps qu’une « absence deiseaiies
niveaux de langue » caractériseraient les pratigaess]-scol et

! Isabelle Léglise, Université de Tours.
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« agresseraient » les éducateurs. Suivant I'hygetlde Nicole
Gueunier (2000), on peut toutefois considérer qettec

« frontiere d’'incommunicabilité générationnelle end autant

du relationnel et des représentations que du latiguie ». Il

m'a semblé intéressant de creuser cette piste de
incommunicabilité liée a des différences d’inte¥ation d’'un
matériau linguistique source de multiples malentisnd

Les médiateurs urbains

La médiation urbaine est un domaine encore peulajgye
en France, en comparaison avec les pays anglosaxoec un
réle & part dans le travail social. Un service dédiation
urbaine a été créé a Tours en 2001 a linitiative d
'Association pour la Sécurité dans la Ville quigreupe la
Ville de Tours et les bailleurs sociaux (Opac, SémnBaiem,
association Inter-llots etc.). Les médiateurs urbaiecrutés
(désormais Méd-U.) alternent entre des missionméeiation
sur le terrain, des réunions de coordination avéquipe
d’encadrement et des semaines de formation a itihste
Travail Social de Tours.

Les missions de médiation de ces Emplois-Jeunes se

déroulent dans trois zones géographiques : Towg@uartiers

des Fontaines, Bouzignac, Rives du Cher), Tourstr€en
(Sanitas, Brotons) et Tours Nord (quartiers Europe
Chateaubriand). Les médiateurs travaillent sureleain en
paires ou en trio et chaque équipe est encadréeupar
coordinateur en charge du quartier. Leur missiocosepose de
cing fonctions : sécurisation des espaces publ&gicipation

et réduction des nuisances ; médiation ; infornmagb conseil

et enfin diagnostic.

Par rapport aux interrogations ayant mené a laniiéfn du
projet de recherche cité, le public de Méd-U. menide
intéressant pour plusieurs raisons. Proches eretdiage de la
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population qui nous intéresse (ils ont entre 2B3:tans), ils
sont issus pour la plus grande majorité de cestiqusgret
partagent également les origines sociales et comutaines de
la plupart des habitants des quartiers dans lesqusl
interviennent. lls en connaissent également leficdifés :
difficultés scolaires, difficultés financieres pougertains,
probléemes de recherche d’emploi etc. En méme teitgpent
un réle de médiation a jouer auprés des populatienses et
moins jeunes, et doivent donc inspirer le respese alistancier
éventuellement du réle de copain / voisin qu'ilsaiant
auparavant (et qu’ils continuent d’avoir en dehdustravail).
lIs me semblent donc étre dans un rapport de pitéiet
d’éloignement par rapport a leurs usagers probadiém
difficile a gérer mais qui leur permet en méme teme jongler
entre compréhension et réprobation. Cette situgparait a
priori intéressante d’'un point de vue sociolingaise¢ : quelles
sont leurs pratiques langagiéres et en quoi difteees de
celles de notre public cible ? Comment se représeiis ces
différences ?

La question de la norme linguistique se pose deiéran
générale pour tout TS : comment s’adresser auxeusag tout
particulierement aux jeunes usagers ? A quel péanot-il
s’adapter linguistiquement a son public ? Quellesmés
linguistiques peut-on tolérer de la part des J-8chisqu’a quel
point faut-il les ‘reprendre’ (Bulot, Van Hooland,997) ?
Consciemment ou inconsciemment, tout TS doit réppadde
telles interrogations, parfois dans le feu de i@ctIl doit se
positionner par rapport & des normes linguistiqeesoyant a
des normes sociales. Ce rapport a la norme sedegos&niere
cruciale pour des médiateurs de rue encore en fanmdssus
pour la plupart des quartiers dans lesquels iErggnnent, ils

2 Ceci est vrai dans I'agglomération tourangellesmégst pas le cas
de tous les services de médiation. L'appartenangenon des
médiateurs aux quartiers est une question liéepaliaque locale a ce
propos.
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sont en train de se distancier des codes restiginistaient les
leurs quelques années auparavant ; en formatiem @osture
de professionnels sur le terrain, ils sont engaggss un
processus de professionnalisation, d’appropriatidiune
identité professionnelle en partie a créer, et adatisation
langagiére.

Méthode : des protocoles envisagés a leur réalisai

La méthode envisagée : une collaboration entre tdheurs
sociaux et linguistes

Dans le cadre d'une recherche ponctdetlent I'objectif
était la construction de savoirs sur la dimension
sociolinguistique  des  pratiques liées au francais,
éventuellement en contact avec d’autres languegules en
age d'étre scolarisés, une méthode de co-congiruales
savoirs avec des travailleurs sociaux avait ét@oéée. Le
protocole prévoyait en premier lieu la réalisatantretiens
semi-directifs autour de questions comme :

- Avez vous l'impression de parler de la méme fagorravalil
et en dehors ? quand vous parlez avec des jevpesdiltes,
des collégues, votre direction, un juge ... ?

- Avec les jeunes en particulier, est ce que voes gurpris par
la maniere dont ils parlent ? avez-vous senti wmuéon ?

gu'est ce qui vous frappe particulierement dans fagon de
parler ?

A la suite d’'un premier entretien, I'enregistremefiant
réécouté séparément par le TS et le linguiste, ecorsl
entretien pouvait permettre d’approfondir ou de pliter les

® Dont le titre était « Valorisation d’acquis d’exte dans le
domaine du travail social : étude d'un lieu d'iféee avec les jeunes »
devant impliquer trois enseignants-chercheurs déniversité de
Tours : V. Castellotti, D. de Robillard et moi-méme
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premiéres réponses. Ces enregistrements, en debotsur
contenu a analyser, devaient révéler le ‘parlemaite’ des TS
— ou du moins, ‘ordinaire en interaction avec uiversitaire’.

Par ailleurs, les travailleurs sociaux devaienhiEgistrer
pendant une interaction professionnelle avec de®U: corpus
fournissant des données sur le ‘parler professibdes TS et
sur les parlers des J-scol en situation d’échange aes
adultes identifiés comme professionnels. Enfin,Ti8sdevaient
enregistrer une interaction entre J-scol en I'absatiadultes.

Ces deux derniers corpus devaient étre analysé&mmun,
entre sociolinguistes et TS, sur des questionscdfaodation
réciproque, des TS et des J-scol, dans une démarche
comparative.

De nombreuses difficultés liees au métier et a lathode

Alors gu'une demande semblait émerger de la parh d’
certain nombre de TS de la région tourangetle nombreuses
difficultés ont entravé les collaborations envissg@u niveau
de la recherche. Des difficultés liées au peu dpdtiibilit€ de
TS préts a s’engager sur une enquéte longue, iugriie, et
sans visée professionnelle immédiate se sont Esig@Ement
révélées. De plus, des difficultés liées au métiex son secret
professionnel sont également apparues, avec notaimme
'impossibilité d’enregistrer des interactions ps$ionnelles
d’entretiens ‘sociaux’ sans I'accord des juges ukelle par
exemple. Les deux derniéres étapes du protocolésages
(enregistrement  d’interactions entre TS et J-scdl e
enregistrements entre J-scol) se sont ainsi vuegalidier,
rendant inenvisageable I'exploitation des corpusmsdane

4 Une demande avait été formulée en ce sens lois jd&rnée co-
organisée par I'ITS de Tours et I'Université de fisen 2000.

® En particulier, cette collaboration devait nécassaent prendre
place en dehors des horaires de travail pour l&ittaur social, si un
aménagement avec la structure n’avait pas été igoc
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perspective d’étude sur I'accomodation. Seuls que=q
entretiens biographiques avec trés peu de TS éntéatlisés
(Castellotti, de Robillard, 2001), correspondariaggremiére
étape du protocole envisagé.

Au niveau méthodologique enfin, la nature méme des
entretiens réalisés comportait plusieurs difficalt®’inscrivant
dans le cadre d'une recherche, ces entretiens eddvagervir
tout a la fois de cadre de témoignage (ou un T®igme de sa
pratique, de ses positions, de ses interrogatidesadre a une
élicitation des connaissances (ou le chercheurieeska faire
verbaliser le TS sur ses pratiques), et de cadiené co-
construction du sens (ou il s’agit d’'interpréteraammun des
discours sur les pratiques). Nous verrons que o&®tens
semblent servir également de cadre a une formatiems
l'interaction de la part du linguiste (qui proposgire impose
ses concepts et cadres d’analyse).

Dans les quelques entretiens réalisés, il est,ade bHien
difficile de faire la part entre le témoignage &tgroposition
d’analyse, entre les idées proposées par le chardtecelles
proposées par le TS, entre ce qui correspond gak&sons
fortes chez ce dernier et ce qui est énoncé pang [daisir a
'enquéteur, en situation d’entretien. Pour renclvenpte de ce
processus de co-construction des savoirs fort atélic me
parait intéressant de se pencher sur les termadarits dans
l'interaction, ceux qui sont proposés et éventuedlet repris,
par le TS comme par le chercheur. Dans I'extrailessou’
par exemple, lI'enquéteur reprend les catégories T&y
lamenant ainsi a préciser son propos, a verbalises
pratiques :

TS - [...] dans les entretiens que je méne les @miet

individuels que je méne avec les jeunes en padicalh euh
je vois bien que de temps en temps je suis dansdeabulaire

® Les trois extraits ci-dessous proviennent d'ergretiauprés d’une
éducatrice spécialisée (corpus Castellotti, de IRodj 2001).
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et et_ca passe biest d’'autres fois je vois bien que ¢a passe pas
/ donc j'en suis bien consciente

C - et vous arrivez a identifier pourquoi a cerdanoments ¢ca
passe et pas & d'autres

TS — ben non non j'ai du mal a identifier ga mais/pis bien
que ca ca dépend de I'état de réception dans Isguebuve le
jeune ca dépend de de la maniére dont I'entrel@st srganisé

[..]

En revanche, dans l'extrait suivant, les proposT&u«ils
sont super intelligents sont recatégorisés par le chercheur. Un
passage est opéré par le chercheur, de la propmiéitiséque
‘étre intelligents’, & une présentation extrinseqdaine
propriété désincarnée, avec la structure a présferta la
nominalisation : ¢ y a une intelligence ...

TS —[...] ils sont super intelligenfs..] I'enseignant on va lui
parler d’'une certaine maniére / I'éducateur d’ungeamaniéere
/ entre nous ceux de la cité machin on va parlemee ¢ca mais
si il y a ceux de la cité truc a ce moment-la orlgpautr / mais
les adultes doivent pas comprendre donc on s'asgdninoi je
pense que ¢a ca sert a ¢ca

C —donc il y a une consciencinalement / enfin peut-étre
pas conscience au sens euh au sens explicitenmagsquand
mémeil y a une intelligenceomme vous dites

TS — ah il y a une intelligence
C -delalangue

Outre cette recatégorisation (intelligent-intellige), le
chercheur propose également une qualification’pdjonction
du complément de nomde la langue»s. L'intelligence est
donc qualifiée de linguistique, et est réduite taspect. Le TS
pour sa part ne suit cette reformulation que gdéetient,

" Des observations proches, en situation d’entretieaient été
effectuées par Josiane Boutet (1997) sur les diffégs entre
enquéteurs et enquétés concernant des propriétéss@ques et
extrinseques liées a la qualification.
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acceptant la catégorisation extrinsequell &y a une
intelligence» mais restant ainsi sur une évaluation de
l'intelligence des adolescents et non sur uneligégice ou une
conscience linguistique. On voit comment le cheuctaiente
I'entretien, et tente d’entrainer le TS vers soivens, avec la
présence de marques argumentativedanc, finalement
encadrant sa propositioril y a une conscience »de la
concession et de la modulati@nfin peut-étre pas, pour
mieux présenter son point de vumajs quand mémerenant
appui sur la parole attribuée a I'autoeiime vous ditgs

Enfin, dans un certain nombre de cas, comme ['gxtra
suivant lillustre, le chercheur propose des catégo des
places différentesadapter son langage a linterlocuteur, au
statut de linterlocuteur ety et le TS se contente d'agréer
(absolument, tout a faitll ne reprend aucune des catégories
proposéeslés places dans linterlocution, adaptation au stat
de l'interlocuteu) a I'exception du verbadaptef.

C -ilyavraiment des places

TS — absolument

C —trés trés différentes

TS — absolument et ¢a les jeunes le comprennenttbig de
suite

C - et eux-mémes adaptent
TS — ah ils s'adapterath oui oui oui

C - daccord leur langage a la a la personndsqorit en face
et au statut que cette personne représente

TS —tout afait [...]

Etant donné que les termes proposés par le chercteeu
sont pas repris, on peut se demander si ces nagltgignes
d’agrément traduisent un réel accord avec I'anafysposée

8 Le verbe est dailleurs repris sous sa forme céf@ (Is
s’'adapten} et non sous la forme transitive proposée pahéaheur :
ils adaptent leur langage
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par le linguiste ou s’ils ne traduisent pas égatgnhe souhait
d'une gestion harmonieuse de [linteraction en $ibna
d’entretien de recherche face a un enquéteur peogume
« expert » (enseignant a I'Université, spécialdgs questions
de langue), ce qui pourrait correspondre a l'atgtisouvent
décrite de I'enquété cherchant a faire plaisir hercheur. On
peut également se demander si ces €énoncés avealmards
de surface ne portent pas la trace de multipleemehdus
entre les interlocuteurs : le TS se positionnantrggport a des
places sociales et non a des places dans l'intgitog ou
envisageant la capacité d’adaptation sociale déwidtus en
général et non I'accomodation telle que proposéepdr le
linguiste : adaptation du langage du locuteur auicele
l'interlocuteur et au statut qu'il lui reconnait.

Il'y a la une sorte de « dialogue de sourds »,hfanmonieux
en surface et possédant les caractéristiques dhieeaction
réussie, mais montrant la difficulté a se déceneede la part
du linguiste et de la part du TS. Ceci n’a pas mmnséqguence
limpossibilité d’'une telle démarche de co-constimt de
savoirs, mais semble en montrer clairement legdifés, voire
les limites, et sa difficile évaluation.

Une recherche-action-formation auprées de médiateurs

En ce qui me concerne, j'ai pu réaliser un trauailpeu en
marge du projet initial, auprés d’'une quinzainena&diateurs
de rue. La spécificité de ce public en situation‘fdagilité’
linguistique et sociale m’a amenée a proposer ntaxviention
sous forme de recherche-action-formation, désdaramener
les locuteurs a parler de leurs pratiques, c'ef ddéervenir
(Léglise, 1997), c’est amener les acteurs a réfliéalr leurs
pratiques, a prendre de la distance par rappoesalernieres,
et automatiquement, c’est faire bouger leurs remasions.
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Le protocole mis au point a donc été adapté adaifpté
du publi€ et a la situation de formation. L’ouverture duraén
a été négociée avec l'association en charge demteért et le
service de formation continue de I'Institut de Ta&social de
Tours qui ont estimé que le protocole pouvait €ies dans le
processus de formation proposé aux médiateursedlzerche-
action, proposée ensuite aux Méd-U., a été ratifiée le
groupe dans son ensemble. Des séances d’entrigtibvisiuels
et de restitution collective ont été programméess ldes
interventions assurées par la psychologue en chdegda
formation des médiateurs.

Lors d’'une premiére phase dont je parlerai ici, elgsetiens
non directifs ont été réalisés et croisés avecatservations
dans des situations diverses : lors d’'interactimasviduelles
en face a face avec le chercheur, en groupe lopsaudses café
en groupe en classe... Ici comme ailleurs, les intenas sur le
terrain (notamment les interactions entre J-scdlléd-U. lors
de leur travail de médiation) n'ont pu étre enrggies afin
d’assurer le succés des opérations de médiatiae, & partie
sur le secret des interventions. Des observatianscipantes
ont pu toutefois étre effectuées.

La premiere phase dentretiens a repris le cadre
biographique et le type de questions envisagé apotocole
présenté plus haug’est ce qui vous frappe dans la facon de
parler des jeunes ? ejcmais, pour pallier les difficultés
méthodologiques pointées précédemment, on a teatdad
dissocier autant que faire se peut d'une phasealys®,

° Le contrat avec la DGLF stipulait par exemple ges torpus
soient transmis sous forme numeérique. Si les médlistcomprenaient
bien l'intérét d’enregistrements pour la recherabten, ils refusaient
gue ces derniers puissent étre diffusés a l'aldics de I'ouverture du
terrain, un contrat tacite leur a garanti qu’ilssegaient ni transmis ni
utilisés a d’'autres fins que celles discutées.eQmttfiance me semble
en partie liée a la situation de ‘fragilité’ ou mbécurité linguistique
évoquée précédemment.
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élaborée collectivement en groupe classe avecdeclbur. Ce
sont les réponses des médiateurs aux questionsplmsé des
entretiens que je propose a présent d’étudieregicdmparant
aux réponses d’autres TS, moins proches que lemteécs de
notre public cible et en les contrastant, par mdpmerec leurs
propres pratiques.

Discours et pratiques face a la diversité linguistue

La facon de parler des jeunes : emprunts et injures

Les plaintes des enseignants, TS voire habitants —
« représentants normaux » (Baillet, 2001) des mrarface a
une population en age d’'étre scolarisée, éventuehe
affublée du qualificatif «jeunes de banlieue » tddas
pratigues langagiéres sont stigmatisées (Goffm&75)1 —
font maintenant partie intégrante d'un fond intecdisif sur
ces sujets. On retrouve ces plaintes dans les gaages de TS
recueillis a Tours (Castellotti, de Robillard, 2p0dur les
particularités des parlers jeunes. A la questiaqu’est ce qui
vous frappe dans la fagon de parler des jeunesces derniers
évoquent un métissage linguistique de l'ordre dulepa
bilingue, en l'occurrence les emprunts aux langues d’origine
en francais »,et en particulier« que ce soient les jeunes
d’origine européenne qui utilisent des expressimabes».

Des termes a connotation péjorative, évoquantuaneté et
ou la réduction, sont employés pour référer au dimende la
classique richesse lexicale ayant perdu toute sg#e quand
les J-scol parlent, ce sontoujours les mémes locutions jetées
avec plus ou moins de violenceon note la« pauvreté du
vocabulaire ».En dehors de ces quelques observations, on ne
peut que remarquer la grande difficulté qui cargsddes TS a
décrire des parlers qu’ils dénoncent par ailleurs.

Les médiateurs pour leur part remarquent unanimemen
importance des insultes dans la parole des J-sAwisi :
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« Quand ils se parlent sur 3 phrases, il y a 2 gesad’insulte,
mais eux le voient pas comme des insultes, c’@stneosi ils
disaient‘tu es mon amj ils se disenteh batard, comme si ils
disaient‘ouais, tu es mon pdte ou encore« ce que je dis
toujours le*fils de puté pour eux, c’est [ebonjour » ; « ¢ca va
étre des insultes, de toucher a ta mere, de touahes sceurs,
Jai beau les reprendre, ¢a va une minute, maidgsatouche
pas, eux, pour eux, c'est naturel €ertains éléments sont
énormément cités, comme prototypiques de ce typeader :
batard, fils de pute, ta mere la ..., ta sceudes jugements
pouvant intervenir ben ils parlent méme pas les jeunes, ils
font que s’insulter »,comme si les insultes n’étaient pas
verbales et de I'ordre aussi d’une parole... instéan

Il est intéressant de noter que le veftapper ou I'adjectif
frappant dans la questior qu’est ce qui est frappant / vous
frappe dans la facon de parler des jeunes &8st toujours
interprété comme ‘choquant’, a la fois par les TSar les
médiateurs, ajoutant ainsi une connotation moralepopos :
les parlers jeunes n'ont pas seulement des casitiges
marquantes, mais elles choquent par rapport a wmmen
partagée. Ce mouvement de recul est parfois momgnthez
certains médiateurs de rue qui interprétent biemldealage
gu’introduit, en tant que contre-norme, [l'utiligati
d’expressions commigatard comme terme affectueux :

« Au début_ca choquet puis aprés, ¢a devient banal quand ils
s'insultent// pour eux, ils s'insultent pamais c’est vrai que pour une
personne qui vient de I'extérieur ben ca fait bigad’entendre dire
‘viens ici espece de batard’ alors qu'il pourraiited'viens ici’ (tout
court) apres tu dis ‘mais dis lui pas ¢a, pourdudui parles comme
ca ?’ et il te répond ‘mais non, c’est rien, c’egin pote, c'est mon
copain’, ¢a c'est choquaats début et puis aprés ben c’est vrai comme
eux, apres tu les entends tu dis ‘ben non, ¢alsya;,é@mbrouillent pas
quoi’ »

Mais les médiateurs ont bien du mal a se distamtgdeurs
catégories pré-établies, notamment en ce qui coacda
catégorie ‘insulte’, comme le montre I'expressiagquand ils
s'insultentconcomittante dpour eux, ils s’insultent pas
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Des évolutions dans les parlers jeunes : de pirgae

Lorsqu'on évoque une évolution possible des prasqu
langagiéres des J-scol avec les TS, les remaragusentf en
terme négatifsrfoins de.,.il N’y a plus.., évolution négative
etc.), le standard de comparaison étant les sawsveeri leurs
propres pratiques a l'adolescence. Ainsi, par elemgette
éducatrice spécialisée qui remarque qu'a présemyih plus
d’échanges dans la familte

«il y a moins ¢kffort, on leur demande_de moins en moins

d’effort. [...] Par_rapport a ce que j'ai eamme capital linguistique, il
y avait un souci au niveau de la scolarité, auaiveke la famille »

De méme pour ces médiateurs, I'évolution ne se paseen
termes naturels, elle est accompagnée de jugerdentaleurs
et ne peut aller que vers le mal ou le pire...

« ben les jeunes, pliis sont jeunes, et pluls parlent mal/ un
petit jeune de 8/9 ans, il va sortir des injures gaus on les a
connues que a 16/17 ans quoi, c'est pas une éwodist, une
évolutionouais, gqui est majuoi » ou encore « ben oui, c'est de
pire en pirehein. [...] avant c’etait pas comme ¢a. / on n'était
pascomme ¢a / non, je pense que ¢a se dégrade

Cette question semble liée pour les TS a la nafieffort
dans I'apprentissage d’'une norme, d’'un ‘bien padexcquérir,
que ces derniers ont en général connu (que cdiéait des
volontés parentales ou a la sévérité de I'écolejeils ne
semblent pas reconnaitre dans la formation ourgooement
des enfants et adolescents actuels. L'école epdesnts qui
baissent les bras, le peu de motivation des él&smd
régulierement mis en cause : certains s’identifem causes
« on a notre responsabilité, on ne leur en demgateassez »

10 La comparaison subjective par rapport a sa prapi@escence
n'est pas le seul élément ; certaines donnéesm@ésentées comme
objectives : ¢ar rapport a des adolescents scolarisés, il y A.320
ans, plus sont en difficulté aujourd’hui ».
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et d’autres préférant s’en distancige me demande a quoi elle
sert I'école, méme les profs ils doivent se possrguestions ».

La majorité des médiateurs répond effectivementpas
avoir fait d’effort* particulier dans I'apprentissage du francgais,
si ce n'est sur le tas lors de leur professionatbs. Une
meédiatrice raconte par exemple qu’on lui renvoyai¢ image
d’elle ‘impulsive’, ‘rebelle’, ‘agressive’ et qu’ld a du évoluer,
pour son travail « jessaie de me canaliser, je suis souvent
impulsive, ce que je pense, je le dis tout de sdes fois ¢a
peut choquer, ¢a peut bloquer des gens, ben jaiuéw.Elle
donne des exemples :

« souvent dans tes phrases, tu mettais un gropanat par 13,
tu parlais en verlan, parce que a I'époque, c'dwiterlan
gu’on parlait, des fois tu te remets en questiartetdis mais
comment tu parles, tu es en face de ton patrom lbem petit &
petit ca se travaille, avec le temps, j'ai fait eéferts »

Notons que les pratiques évoquées par cette miédiatr
ressemblent fort aux pratiques dénoncées chez ‘&lJ
actuellement : discours émaillés de termes reniaamgroupe
(‘gros mots’, ‘insultes’, emprunts au verlan), igtition
indifférenciée face au statut de l'interlocuteui,(ie patron)
etc. Mais ce type de correspondance n’est jamaigugvpar les
médiateurs eux-mémes et probablement pas consdligntt
partie intégrante des ressemblances que le lirgpesit pointer
dans un retour réflexif sur les pratiques, lors géances de
formation.

A la différence des travailleurs sociaux, la notid'effort ne
semble pas, pour les médiateurs, associée a dawvadositives. On
peut faire I'hypothése que la différence constatst d'ordre
générationnelle, montrer qu’on fait des efforts semblant connoté
positivement chez des locuteurs plus agés. Onpasiexemple, dans
le témoignage cité ici la concurrence entre lemés impersonnelles
«ca setravaille », laissant présumer un procés sans agent adtf et
conclusion personnelke avec le temps, j'ai fait des efforts ».
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Compétences linguistiques et accomodation

Si les personnes engagées sur le terrain sociaia@ent a
reconnaitre que les J-scol sont capables d’adapfatelles
s'opposent sur la question des compétences linguest. Ces
deux notions adaptation/accomodation d'un coOté et
compétences linguistiques de l'autre, sont en dffibriquées
dans les discours des TS. En résumé, estime cditeateice
spécialisée« les jeunes s’'adaptent mais ils ne vont pas
forcément savoir quoi dire et comment le dirdElle donne
I'exemple de communications face au juge, ou ledesdents
préféreront ne pas s'exprimerplutdt que de donner a voir
gu’'on a du mal a s’exprimer et qu’'on va étre ddagressivité,

‘au juge si je lui parle comme ¢a, il va dire qeesiuis nul, que
je suis un délinquant, comme je sais pas bien pajedirai
rien’ », cela lui parait lié a une faible compétence listigue,
elle évoque« la pauvreté du vocabulaire sne langue qui leur
« fait défaut ».

Les médiateurs, pour leur part, associent lescditiés de
communication avec les juges a la fonction mémendgistrat
représentant de la loi, attaché aux mots et avaleur faciale.
Les discours ci-dessous en témoignent :

«a un juge je ferai plus attention a ce que j& ‘i dire quand
méme pour ne pas passer pour un branquignollejstapdun ami,
c’est un ami, je dis pas que c'est rien, au comrglaurai plus
d’estime pour un ami qu’un juge, mais a un amiam plus facile de
masquer un mot que j'aurai dit de travers, ou ut#,i un ressenti,
alors qu'un juge non, si il percoit une idém y est,_on peut pas
I'enlever de sa tétel sait qu’un mot veut dire un mat

lls expriment une« peur de déraper, de vouloir exprimer
guelque chose et de dire autre chosmsore réelle< avec des

12 A défaut de reconnaitre plus explicitement une cida
d’adaptation linguistique, comme nous l'avons vwsplhaut, les
travailleurs sociaux les jugent capables, en pditic de catégoriser
des situations et des interlocuteurs différents.
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amis, des jeunes, il est tout le temps possiblefdemuler de
redire quoi, un juge, c’est pas parede qui est dit est dit ;

« avec un juge, bien tournée ou mal touré@hrase est dite
comme figée par l'institution : on pourra la retecontre eux
plus tard.

Insensiblement sur ces questions, les médiateursose
positionnés eux-mémes en tant que jeunes, suskesptletre
confrontés également au juge. Les discours sorteoiant
emplis de marques énonciatives de premiére persmmes en
charge.

Si les Méd-U. partagent le point de vue des tréuais
sociaux quant a la capacité a s’adapter — a comdgfue les J-
scol soient dans une situation ou ilsaient envie de
communiquer »,jls s’inscrivent en faux contre I'idée d'une
compétence linguistique défaillanteans la majorité des cas,
jugent-ils, les J-scol n’éprouvent pas de diffiéudt s’exprimer,
mais tout dépend sur quoi on les juge :

« dés que tu les prends a part / il y en a datétda ils ont un
bon niveau d'étude, "¥ 3™ ils ont la moyenne, ils se
débrouillent pas mal / avec les nanas ils s’expminsaper bien,
avec leurs parents, ils sont au top, tu vas vairparents ‘ah
non, mon fils c’est une créme’, mais dés qu’ilstsdahors,
ensemble, c’est terminé, dés qu'ils sont entre €'est que des
insultes »

« si tu en prends un a part, c’est pas pareil,estitout seul, il
peut s'exprimer correctement, mais si il est enugeg il va
falloir qu’il y en ait un qui sorte du groupe, dujiait un petit
chef »

« quand ils sont chez eux ils sont tout calmeg, tagnons et
qguand ils sont dehors, ben en fait ils jouent corfiauduffe, ils
ont deux visages et ce qui fait que quand ils slattors, ils
veulent donner une image quoi ».

A la difféerence des TS, les médiateurs identifidrgs
clairement deux types de comportements chez lesol,])-s
correspondant au comportement a l'intérieur eegt€rieur du
groupe. Ceci correspond d'ailleurs aux pratiquess de
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médiateurs : le rapport a l'interlocuteur et augkge change
entierement quand ils sont seuls face au cherahewu sein
d'un groupe de pairs / face a un groupe de paiissqtt

d’'auditoire a des joutes verbales. Si les médiatesont bien
conscients de ces différences chez les J-scolfogtisens et
expliqguent bien des comportements, ils ne les ifient pas

pour eux-mémes. De plus, la fonction identitaire geatiques
langagiéres n’est jamais évoquée en tant quedele semble
pas une préoccupation chez toutes les personmesigdtes. Ce
point apparait clairement comme l'un de ceux ssquels
pourrait porter une formation.

Langue et langage dans le travail social : des ‘alg’
trés investis

Pour tout TS, la langue est un outil de travaih (& Tricard,
1984), le travail social étant un travail symboéget avant tout
discursif (Autes, 1986) correspondant a l'un des @al
l'activité de travail est essentiellement une ativangagiéere
(Boutet, 1995). Dans la médiation, a fortiori, landnsion
langagiére est importante. Les médiateurs resdenten
effectivement I'importance de la parole, du dialegwu
langage : ils sont bien conscients a la fois que keseule
arme, c'est le dialogue »et a la fois qu'en tant que
professionnels, ils sont en représentation, patefmédiaire de
leur parole La langue est de fait énormément investie par les
meédiateurs, la peur de la ‘mauvaise image’ liéepartie a
'apparenc® les poursuit méme si I'idée de la norme n’est pas
omniprésente chez eux :

13 Lorsquon demande des exemples d’expressions squ'il

catégorisent comme insultes, la parole se rar&fie veux que je dise
ces mots ? faut pas que tu aies une mauvaisediel@soi alors ! »dit
I'un d’eux, redoutant méme la citation autonymigigemots défendus.
Indépendamment du travail, savoir parler, savaéahatcher» leur

permet d’échapper aux jugements liées aux appaerde langage,
..
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« on doit pas étre I'exemple, mais quand méme »

«en tant que professionnels, on a un langage ia ¢&na
respecter, pour ne pas choquer une certaine papylatne
petite dame, pour qu’elle n'ait pas une mauvaisagendu
service de médiation ».

Les TS, dans leur ensemble, estiment que les fagens
parler de leurs usagers leur donnent des indicatgum ces
derniers et sur les moyens a mettre en ceuvre psuaitier.
Mais on découvre des difficultés a mettre en mastype
d’expériences comparables a celles que I'on a @eguant
aux caractéristigues des parlers jeunes. Un TSmesti
effectivement que la fagon de parlepermet d’évaluer chaque
adolescent, chaque personnalité mais en méme temps
exprime une grande prudencec’est pas parce qu'un
adolescent s’exprime comme ca que c’est un délimglan
ado peut étre a un moment donné dans I'agresswgtéale,
mais il peut abandonner ce registre verbal plusitarChez les
médiateurs cette position apparait comme radiealisé&’est
clair gu'avec le langage, tu vois a qui tu as aféab mais ils ne
peuvent décrire les éléments et ressources linguést
(Mondada, 1995 et 2002) déclencheurs dans l'inégagion.

Les TS, bien conscients d’'une accomodation mininci&e
leur part vis-a-vis de leur public, essaient toniefde se
distancier par rapport aux pratiques des J-scdl n& faut pas
gue j'aie ce langage jeune, c’est démaguote I'un d’eux. Les
médiateurs évoquent, de leur cbté, la nécessiteedyurir :

c’est important, les gens dés qu'ils te voientelfugent au faciés [...]
et en fonction de la maniére dont tu parles, et @ leur permet de
changer d’opinion / souvent en fait parce qu'ils @eient a ton

apparence, t(u) es noir, t(u) es arabe, t(u) ed(ai es ¢a, donc elle
est conne, elle est stupide, il est con, c’estalew, tu sais, ils se font
une image, et une fois que tu parles avec eux,lbese disent ben
merde, elle sait parler et elle est pas stupidechangent du tout au
tout en fait».
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«il y a des jeunes de 14/15 ans des que tu lestugigarles
avec eux et puis quelques fois, pour les remetirplace, tu
emploies leurs expressions, parce que, ils tenesiers, au
bout d’'un moment, dés que tu rentres dans leurdpas leur
jeu mais dans leur langage, il y a des termesjgerinais, en
les remettant en place en haussant le ton puistgrogant
guelques termes (¢ca marchera mieux) ben ils voxirse ben
c’est bon avec elle ».

Des fagons de parler cohabitent donc, et les prdpesuns
ou des autres ne sont pas exempts de ces coriaats. les
entretiens, dans les propos des TS, on note panpmeela
présence de la constructiga le fait / ¢a le fait pagui n’est
pas répandue dans I'ensemble de la populatiorst IE®nnant
de constater qu’alors que les travailleurs socrdar semblent
pas conscients, les médiateurs semblent, eux, sedre
compte :

« dans le social, au bout d’'un certain moment &d¢syer tous
les jours les jeunes, tu prends leurs expressaariines sont
sympatoches, comnaheloy kiffer, et puis tu gardes c¢a ».

Les langues du quartier comme outil de travalil

Alors qu’il y a une dizaine d’années, une étude tmainla
réticence de travailleurs sociaux face a la questites
minorités culturelles, « débordés par la pousséd&etimicité et
la nécessité de la prendre en charge » (Martuc@éléviorka,
1990), les Méd-U. estiment qu’étre soi-méme du tipraet
partager les origines communautaires de la pluesatl-scol en
présence aide a comprendre les jeunes habitaatkeet parler
(« c’est clair que ¢a marche d’abord au facies, &taleur de
peau 3, cela permet de se faire respecter plus rapidemien
facilite le travail de médiation. L'un des médiatewaconte par
exemple que les habitants de sa tour avaient demand
explicitement que I'un des membres de sa proprell&algui
était respectée localement) soit choisi pour fgegtie des
équipes de médiateursJes habitants avaient confiance, ca les
rassurait ».
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Parler les langues présentes dans le quartier autiléser
quelques expressions permet-il de faciliter le dilagocial ?
Les TS semblent s’en distancier : une éducatri@eiafisée
d’une cinquantaine d’années a décidé de ne paseutilarabe,
gu’elle comprend, avec des jeunes, pourtant«etifficulté
linguistique en francais.» Elle estime que ce serait
probablement jugé comme déplacé a la fois par-EEplleux-
mémes et par ses collegues. Les médiateurs, poupdet, ont
parfois recours aux langues du quartier pour résoutes
conflits lorsque les personnes en présence n'atripas a bien
s’exprimer en francais. L'une des médiatrices, dease de
parents portugais, a par exemple résolu un cagrilitliscutant
en portugais avec une femme qui, en raison deiffiesiltiés en
frangais, était rejetée par le voisinage et ne pivwexpliquer.

Parsemer ses énoncés d’expressions dans les iEgre
langues du quartier sert parfois, comme on la vu
précédemment, a montrer aux J-scol qu’on connaituerivers
de référence, méme si ce n'est pas un moyen deid¥so
directement les conflits« les expressions, bien sdr ¢a aide a
comprendre, comme ¢a, quand on passe, mais pasoadee
les conflits ».Mais, adopter les pratiques du quartier en terme
d'alternance codique, c’est également adopter ampootement
convergent (Giles et al., 1991) ou revendiquer ideatité que
ne souhaitent pas tous les médiateurs :

« ca n'a pas de sens de régler un conflit avecplmase en
francais et un mot en arabe, moi, je parlerai pakeapour me
faire respecter, ou on m'accepte telle que je suig’est pas
grave, on m'accepte pas ».

Certains médiateurs, dans leurs pratiques de groupe
mélangent effectivement les langues et parsemenfrancais,
langue maternelle, de mots ardtédsors de la formation, nous

4 ’observation de ces pratiques langagiéres senatile €Emerger
comme ‘locuteurs légitimes’ du groupe les jeunesnines de la

communauté maghrébine ainsi que différentes siestdgpur adopter
..
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sommes revenus sur ces pratiques, qui étaientcérplient
dénoncées par certains il ¢ a des personnes, pour se faire
accepter, ben elles se mettent a, au portugaistpgs j'ai
plutdt I'impression que c’est surtout en arabe ait |...elle
cite 'emprunt dewallah ! & I'arabe]je trouve ¢ca dommage en
fait c’est comme si on leur enlevait une partieud’epas un
patrimoine mais une partie d’eux».

Un consensus s’est alors clairement dégagé : ceufont
partie du quartier, et quelle que soit leur origine
communautaire, qu'il s'agisse de J-scol ou de ntédia dans
I'exercice de leurs fonctions, ont le droit d’empier des mots
a d'autres langues en présence, c’est une pratigoenune,
intériorisée, que personne ne remarque. En revamehdroit
n'est pas reconnu aux personnes extérieures adiegtiaril
s’agit alors de pratiqgues marquées, dénoncéeécaes comme
une usurpation d’identité.

Conclusion

Alors que le travail social est éminemment langagie
'enquéte réalisée aupres de TS et de Méd-U. rée@lenéme
temps qu'une conscience certaine de I'importancenieeaux
linguistiques et langagiers, une grande difficidténettre en
mots ces expeériences, un manque de catégories’aoalyse
et une certaine difficulté de décentration. Lesaiss adoptent
le registre de la plainte, de l'incompréhensiors Bont
empreints de jugements de valeur et s’arrétentedqges traits
caractéristiques de parlers jeunes présentés comme
prototypiques (en particulier emprunts a [I'arabesuites,

leurs caractéristiques propres ou celles qui leomt sattribuées
(Léglise, 2004).

% Quil s'agisse de personnes: formateurs, TS, cermants,
policiers... ou de discours désincarnés (publicisaineédias etc.).
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violences verbales): ils sont la trace d'une fdrama
langagiere (Boutet, Fiala, Simonin, 1976) sur laders jeunes,
non savante et extrémement productive, nourristignburs et
contre-discours dont les médiateurs se font pafFfao.

La phase collective de confrontation avec les Médednt

il a trés peu été question ici, a permis en pdrécu’établir

des rapprochements entre les discours des médiateutes J-
scol et leurs propres pratiques. Un travail a natant été
engageé a propos des insultes qui les choquaietribtagu’elles
venaient de J-scol et qui ne semblaient pas lesrghans leurs
propres conduites de groupe. Lors des pauses eh &5

médiateurs se traitaient affectueusement mgro, sale
bougnoul, espece de racaille, t(u) es que de lateper
renvoyant & une utilisation du second degré etédawinement
proche de I'emploi affectif de termes injuriéixcomme

batard, fils de pute.) par leurs jeunes usagers.

Le dispositif mis en place aupres des médiateursudea
donc permis tout a la fois aux acteurs du terr&g@mtdmer une
réflexion sur ces questions, a [I'enseignant-chenchde
poursuivre une étude des discours et des pratigtie®n
collaboration avec les médiateurs et les structdfascueil,
d’évaluer des besoins chez ces derniers en vueompléter
leur formation.

En terme de contenus de formation, quelques élé&naarit
été mis en évidence tout au long de ce texte : tifmmc
identitaire et cryptique des pratiques langagieremrme,
variation linguistigue — en particulier diaphasique et
accomodation ; gestion des ressources linguistiqdess
l'interaction ; role intégratif de l'insulte daned groupes de
pairs et exclusion etc. Sur tous ces thémes, Iadtion des
travailleurs sociaux et des médiateurs de rue nergid que
bénéficier de l'intervention de sociolinguistesgsiplistes de

1 Cf. (Léglise et Leroy, sous presse) sur ce points@ les
déplacements générationnels.
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ces domaines et attentifs aux réalités des pratiguetravail
social.
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