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Résumé :

Du fait de ses compétences, le Conseil Général est un acteur important dans la dynamique
des territoires. Par leurs capacités de représentation de I'existant et d'analyse spatiale, les
Systemes d'Information Géographique (SIG) s'inscrivent dans le cadre des outils du projet
territorial. Dans la conjonction actuelle des évolutions matérielles et logicielles informatiques,
de la disponibilité de référentiels géographiques numérisés, et des évolutions
reglementaires, l'information géographique manipulée par les SIG devient effectivement un
élément stratégique pour les Conseils Généraux, mais elle présente des spécificités qui
compliquent son acquisition et sa gestion.Dans un contexte de réorganisation des services,
la complexité du SIG induit une redéfinition des réles plus ou moins formalisée, entre
services métier et service informatique.

Mots clés :
Collectivité territoriale, Département, Conseil Général, prospective, SIG, information géographique,
aide a la décision.

Abstract:

The Conseil Général (Department Council) is one of the main actors in local areas’
dynamics. A Geographic Information System (GIS) is a tool available for local areas’projects
because it can represent existing spaces and analyse them. In the present context of
evolving computer materials and software, of digitized geographical frames of reference and
evolving regulations, GlS-operated geographical information becomes a strategic element for
Conseils Généraux. However, some of its specificities, make a GIS complicated to acquire
and manage. Within the context of department reorganisation, the complexity of a GIS
induces a redistribution of roles between the different professional and data-processing
departments.

Key-words:
Local Authority, Department, Department Council, prospective, GIS, geographical information,
decision support
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| NFORMATION GEOGRAPHIQUE ET SIG DANS LES CONSEILS GENERAUX
OUTIL ET METHODE POUR LA PROSPECTIVE TERRITORIALE

INTRODUCTION

De par ses compétences, le Conseil Général esttaaramportant dans la dynamique des
territoires.

Employant 1000 a 10000 agents, il agit au nivealadée quotidienne de, en moyenne, 750
000 habitants, et prépare les infrastructures sé@ges pour maintenir l'attractivité d'un
territoire couvrant, en moyenne, 6000 kmz2,

Les SIG sont des outils informatiques que l'on pErtsidérer comme matures, mais trés
evolutifs dans leurs techniques et dans leurs bi2¢ par leurs capacités de représentation
de I'existant et d'analyse spatiale, ils s'insotivians le cadre des outils du projet territorial.

Dans la conjonction actuelle des évolutions mdtéseet logicielles informatiques, de la
disponibilit¢ de référentiels géographiques nuréériset des évolutions reglementaires,
I'information géographique manipulée par les SICriatg effectivement un élément
stratégique pour les Conseils Généraux, mais efieepte des spécificités qui compliquent
son acquisition et sa gestion. Sa mise en oewdaessite des moyens, humains et financiers,
et une volonté politique, dans la durée. Or les $#6t méconnus de la plupart des acteurs
intervenant dans la réalisation d'un projet SIG.

Dans un contexte de réorganisation des servicesniglexité du SIG induit une redéfinition
des réles plus ou moins formalisée, entre servivgtser et service informatique. On assiste a
des jeux d'acteurs - définition de zones d'infbgsn confrontation, et collaboration - a
différents niveaux hiérarchiques. Les utilisatezompétents, conscients de I'apport des SIG,
jouent plutét la collaboration transversale, sotw\®en au-dela de la stricte définition de leur
fiche d'emploi, alors que l'incompréhension tecbaigeut entrainer des dysfonctionnements
autour du controle du SIG.

|. Le Conseil Général
1. La décentralisation

Les collectivités territoriales sont des structumdministratives, distinctes de I'administration
de I'Etat, qui prennent en charge les intérétsadpdpulation d'un territoire donné. Elles
disposent de I'autonomie administrative, de leusganel et de leur budget. Elles possedent
des compétences propres, et exercent un pouvdiasion.

Depuis la révision constitutionnelle du 28 mars20@es collectivités territoriales se voient
reconnaitre un pouvoir réglementaire pour l'exerdie leurs compétences.

La premiéere loi de décentralisation du 2 mars 1882 révision constitutionnelle du 28 mars
2003, "acte II" de la décentralisation, suivies ldésdu 13 ao(t 2004 et du 29 juillet 2664
transférent un certain nombre de compétences t#¢ dbx régions et aux départements.

! http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJariitnjo=JUSX0200146L
2 http://www.dgcl.interieur.gouv.fr/Publications/cetitions/Collections/PDF%20publications/DL_99.pdf

3 Ministere de I'Intérieur, de la sécurité intérizet des libertés locales
http://www.dgcl.interieur.gouv.fr/reformes/decetisation/PL%20decentralisation%20000 presente%22@&n%
CM%20Exp0%20motifs.pdf
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2. Les compétences du Conseil Général

Compétences obligatoires :

- Les actions économiques : développement écon@@ttourisme

- L’'aménagement de I'espace et I'équipement : gai@partementale et une partie des routes
nationales, transports routiers et les transpodkses hors périmetre urbain, ports maritimes
de commerce et de péche, programme d’aide a I'émept rural, cours d’eau, lacs et plans
d’eau domaniaux, espaces naturels sensibles, piastdmentaux des itinéraires de
promenade et de randonnée

- L’action sociale et sanitaire : aide socialéeafance, aide aux handicapés, aide aux
personnes agées, insertion sociale et professienaale au logement, protection judiciaire
de la jeunesse, action sanitaire

- L’éducation, la culture et le patrimoine

- Colléges, bibliothéque départementale, archivesusées départementaux

- Schéma départemental de développement des eesegis artistiques

- Conservation du patrimoine rural non protégeée

Le Conseil Général peut en outre choisir d'inteivéans 8 domainesinterventions
économiques, gestion des fonds structurels eurgpéansfert des aéroports, résorption de
I'insalubrité, financement d’équipement sanitamesures d’assistance éducative confiées
aux départements par I'autorité judiciaire, orgatiis des écoles primaires, entretien du
patrimoine.

3. Les contraintes de la décentralisation
3.1. Contraintes financieres

La deuxieme décentralisation a aussi amené degehaupplémentaires, qui ne sont pas
complétement compensées. L'augmentation des chetrigediminution des recettes
nécessitent une gestion serrée, qui devra s'appuyeine bonne connaissance du territoire et
de ses composantes. Comme dans les entreprisejmanntexte de tension budgétaire, le
décisionnel devient une priorité. Mais la ou legaprises s'orientent vers des outils d'analyse
de données alphanumériques, les collectivitéddaaies ont besoin de croiser de
I'information localisée.

3.2. Containtes organisationnelles

Les conseils généraux se sont trouvés confrontiée aouble nécessité de réorganisation.

- Réorganisation territoriale d'une part, liegradgration des personnels et locaux des
DDE. Ceci a souvent mené a une réflexion plus géaéur la territorialisation des servites
avec a la fois un rapprochement des services adprkspopulation et une mise en cohérence
des territoires des différents services
On constate aussi un souci de pertinence des dégesiperritoriaux en fonction des
évolutions de population et des intercommunalagsc une redéfinition et homogénisation
des divers zonages. .
La territorialisation peut ainsi aboutir a une décaisation des services du département au
plus prés de la population, accompagnée d'un dgécioement de ces services. A ce jour,
environ un tiers des départements auraient mergnab travail.
La encore, la connaissance du territoire associkss autils d'analyse et de synthese est
nécessaire.

4 Dupuis J., 2006, Les territoires, enjeux stratégiques pour les pegjelitiques et 'organisation des

départements et des régiohsActes du séminaire " La territorialisation de llantpublique", Nancy, novembre
2006.
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Figure n° 1 : Aide a la territorialisation
Source : Pble Développement CG

- Réorganisation fonctionnelle d'autre part, dfadapter I'organigramme des services
aux nouvelles compétences obligatoires et choistes/'intégration de batiments et
personnels des directions départementales dep@ueint.
La réorganisation fonctionnelle est souvent I'orade la création d'une cellule SIG ou du
démarrage d'un projet de SIG fédérateur, ce quidgum un support informatique conséquent
. serveurs, réseaux, logiciels de gestion de ldsésnnées ...

[I. L'information géographique
1. LeSIG
1.1.Le logiciel SIG

SIG signifie d'abord "systeme d'informations”. Bnttque tel, il irrigue le systeme
organisationnel et transporte l'information aweacs du systeme décisionnel. Un Systeme
d'InformationsGéographiques est un ensemble de matériels, latielonnées permettant

de stocker, manipuler, transmettre, consulter miesmations localisées ; c’est — ce devrait
étre - un élément du systeme d’'information généss.logiciels sont spécifiques aux
traitements de données graphiques et alphanuméridi&, systemes de gestion de bases de
données relationnelles (SGBDR), dessin assistérgarateur (DAO), cartographie, ... Les
données, graphigues et alphanumériques, peuventrétes et modifiées par différents
services internes et/ou achetés aupres de founnsssgternes.

Le logiciel SIG est un élément du Systeme d'Infdaroms Géographiques, il combine des
fonctionnalités des logiciels de cartographie nuguér, des systémes de gestion de fichiers
ou de base de données, et de I'analyse spatigler@2). Le logiciel SIG manipule de
l'information géographique, c'est-a-dire des emtifomeétriques liées a des informations
numeriques et littérales structurées. (Figure 3)
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Figure n°2 : Analyse spatiale : a- zones tamponrscélculs de distance
Source : a- Service Equipement rural CG, b- SerViansports et services Sports CG

Figure n°3 : Information géographique
Source : BD CARTO IGN, INSEE, Polytech'Tours

1.2. La carte

Les résultats peuvent étre représentés par deschine carte bien concue permet une vue
simultanée des différents éléments d'informatiangpgosition a la lecture séquentielle d'un
tableau et a la mémorisation nécessaire (Tabledialghoto aérienne apporte une certaine
familiarité avec un paysage connu et aide a conajpecle positionnement des éléments
cartographiques (Figure 4).

Programme 2007 d'opérations de sécurité sur les routes départementales
Commission Permanente du 16 février 2007
ATD Cantons Communes RD Natures Montant en €

Perche Sartha's | Mentfortle Gesnos__Connere 8183 |02 de visbite 2100000
Perche Sarthos | Montfort e Gesnos _ Torcé en Valke 301/ 160 é de camefour 40 000.00
Berche Sanhes | Turé St Hilaire e Liemy 207240 |Reprise et pose oz gissieres 50 000,00
Perche Sarthos | Vibraye Vibraye (Lavare | 72p/VC 408 D2 de isibiie 23 500,00
Wallee du Lo Chateau du Loir Fize B1/VC 207 | D de wsibiité 2 000.00
Vallée duLor | Chateau du Loir Chahai G4/CR28_|D de visibine € 000.00
Valéedulor | Lelude Dissé sous Le Lude 45 Dé de visibiité 13 500.00
Non stiects 140 000,00

TOTAL 305 000,00

Tableau n° 1 : Travaux routiers présentés a la cégaimn permanente
Source : site internet CG72

OPERATIONS DE
SECURITE

du v giratoire et avec la
iouble tourne a gauche.

té a cette opération est de
uéte préalable & la déclaration dutilité

|

Figure n°4 : Travaux routiers présentés a la consiois permanente
Source : Direction des Routes CG28



Si un certain nombre de personnes a du mal aléansation entre la carte et le territoire, tout
le monde a une idée intuitive de ce qu'est unesc&éar contre, la notion d'information
géographique, c'est-a-dire les données derriararta, est en général inconnue.

2. Les spécificités de l'information géographique
2.1. Structure informatique des données

Du simple point de vue du volume, les données ggapels demandent plus de place sur les
serveurs, plus de puissance sur les réseaux, elpsrbrmance pour les ordinateurs, que les
données alphanumériques.

L'information géogaphique est un type de donnéermmétique qui n'est pas encore
standardisé, que l'on se place du point de vue'uddishteur métier, ou de celui de
I'informaticien gestionnaire des serveurs et desegyes de gestion de bases de données. Le
modeéle de donnée géométrique dépend de I'éditelmgdiel et de la version du logiciel. Les
éditeurs de SGBDR proposent aussi depuis quelquesea différents supports de données
géométriques. Si la structuration des attributs m#tcipalement basée sur le modeéle
relationnel, le modéle conceptuel comme le choxat&ibuts dépend du métier.

Le choix du type d'entité géométrique représeniantbjet réel comme de la structuration de
l'information géographique d'un métier donné esblidive avec le métier et la
réglementation.

Au contraire des applications classiques de sysatigformation, les structures de données,
et pas seulement le contenu, d'une application 8tGluent tout le long de son cycle de vie.
Etant étroitement dépendantes des métiers eux-méetles s'appuient a la fois sur les

compétences métiers, sur des compétences infoumatiget sur des compétences
géomatiques. Les schémas classiques de conduyitejé¢ informatique, qui se terminent sur

la mise en exploitation, ne peuvent pas étre t@sesp brutalement. En outre, le travail en
temps réel et souvent dans l'urgence des métigppase a la temporalité asynchrone du
projet informatique.

2.2. La notion de base de données référentielle

Sur un territoire donné, l'information géographigllen domaine ou d'un métier n'est pas
indépendante des autres informations géographiées.pouvoir superposer des données de
diverses origines, il faut qu'elles aient des @iéais analogues, qu'elles soient positionnées
sur un fond de plan commun, dans le méme systerneatdonneées.

Sur la figure 5, la photo aérienne a une précigsi@trique, les routes en bleu ont été acquises
par GPS. Si les bases de données d'accidentotimyie)es points sont identifiés par un nom
de route et une abscisse curviligne, sont caléesasBD CARTO ( trait rectiligne jaune,
précision décametrique), il n'est pas possibleegermaitre une intersection éventuellement
accidentogéne.

La notion de fond commun conduit a distinguer lesds de données géographiques de
référence des bases de données métier. Les lisuteependant variables. Par exemple, les
nouveaux aménagements, contournements, carreforatsigs, créés par la Direction des
Routes d'un Conseil Général seront éventuellenmtégriés dans une base commune a tous
les services ; ils seront d'autre part communiguisistitut Geéographique National (IGN) et
aux autres fournisseurs de bases de données es tégrn les intégreront dans leurs produits
commerciaux. Les principaux référentiels utiliséstdes produits de I'lGN.
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Figure n°5 : a- BD CARTO sur BD ORTHO, b- accidémgce

Source : a- Direction des Routes CG, b- Servicd$diat et direction des Routes CG

2.3. Organisation et métadonnées

L'organisation des données, référentielles et surtgtier, est un point important et délfcat
Une "carte" est en fait une vue sur des donnéetufies par différents services, stockées en
différents endroits et sous différents formatswedc des droits différents selon les
utilisateurs.

Les métadonnées informent sur les caractéristiqad'thformation : précision, qualité,
systeme de coordonnées, producteur, traitementse die validite, étendue spatiale, attributs,
condition de diffusion ... Un catalogue contientnagins des informations sur la localisation
des données dans le systemes informatique. Bietogtiee monde s'accorde sur I'utilité d'un
catalogue, il n'existe pas partout, car il est langettre en place et lourd a entretenir.

2.4. Aspects financiers et réglementaires

Les bases de données référentielles jouent unstideegique, mais elles sont extrémement
colteuses, bien plus que matériels et logicieldpetent étre régulierement mises a jour. Les
collectivités ont intérét a monter des partenariaes Conseils Généraux s'impliquent dans
des partenariats aux niveaux régional et départe@els agissent aussi au niveau infra-
départemental. La propriété des données, leur enidisposition a d'autres collectivités, les
echanges de données entre collectivités ou serdeditat producteurs relevent de diverses
reglementations et s'inscrivent dans le cadre deestions.

La multiplicité des acteurs publics, institutiormedt privés complique singuliérement le
paysage de l'information géographique en Francefeudleton du cadastre dure depuis le
début du Plan Cadastral Informatisé, en 1994. Gipenentre les deux rapports du sénateur
Lengagne (1982, 19909%ur l'information géographique, et la directiveopéenne INSPIRE
(INfrastructrure for Spatial InfoRmation in EuropelEtat s'engage de maniére plus
volontariste dans le soutien a une information gépigique accessibl&n témoigne aussi le
dernier rappoftcommandé par I'Etat sur la tarification élevéeRiBE, la base de données
référentielle a grande échelle de I'lGN, incluartte autres la base de données parcellaire

®"Organiser et s'organiser autour de linformatiéographique”, Journées Géomatiques de 'Ouefpothelle,
juin 2007.

6 Lengagne G., Député, 1999 " Les perspectives ditoo de l'information géographique et les consdmes
pour I''GN", rapport au Premier Ministre.

" Pierre Lubek, Philippe Cannard, Yves Cousqueréii@lChampagne, 2005, "Rapport d'enquéte sur le
référentiel a grande échelle de l'institut géogigyad national”, Rapport au Ministére de I'Equipetnen
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l1l. La cellule SIG

L'information géographique est, en méme temps uet@ehnique - collecte, stockage, mise a
jour -, financier, et enjeu de pouvoir. Augmentatiale la puissance des ordinateurs, des
performances des logiciels, disponibilité de réfésts géographiques a des échelles de plus
en plus grandes, se conjuguent avec réorganisatiessterritoires et redistribution des
compétences dans les collectivités.

A lintersection de ces évolutions permanentegydstionnaire du SIG devient acteur parmi
les acteurs du jeu décisionnel.

1. La cellule SIG, acteur au sein du Conseil Génédra

Dans les années 80, la finalité de l'introducties 81G dans les collectivités territoriales est
la gestion du territoire, les premiers besoins@meées graphiques informatisées concernent
principalement le cadastre, les réseaux et laieoiee support informatique est alors un gros
systéme centralisé nécessairement gérée par umiafiaien. On observe des conflits entre les
services traditionnellement gestionnaires de Fimfation géographique papier, et le service
informatiqué.

Dans les années 90, I'évolution technologique cbrddes outils SIG sur stations de travail
ou micro-ordinateurs indépendants. On dénonce aéorsloisonnement (préexistant) des
services, les circuits de l'information géograpkigiéfaillants ou inexistants, avec des saisies
multiples des mémes données, et le refus de patagalonnées. La notion de possession de
I'information comme outil de pouvoir joue aussirbantre les services, qu'entre les agents qui
savent extraire l'information de la machine etdeses.

Aujourd’hui, du fait de la maturité de l'offre loglle, trés diversifiee et évolutive, les

clivages techniques entre SIG centralisé et pd3l€sisolés sont dépassés. La structuration
du SIG devrait découler d'une stratégie. La questle I'existence et de l'origine d'une

stratégie (des décideurs, des techniciens, deetagh...) restant posée.

Un nouvel acteur dans un nouveau meétier intervéergrésent : le géomaticien. Le mot
géomatique, néologisme construit sur géographiquef@matique, désigne I'ensemble des
techniques liees a linformation géographique est officialisé dans une fiche métier du
répertoire ROME de I'ANPE.

Dans les organisations, des comportements straggidifférents, des individus comme des
services, sont reconnus par les sociologues erelcl de différentiation et d'autonomie vis-

a-vis de l'organisation, recherche d'intégratiodetcoordination avec les autres individus
et/ou services. Ces stratégies peuvent conduiresasduations de concurrence, ou de
coopération. Une étude sur les pratiques professitas dans les DDE met en évidence la
distorsion entre la définition du poste et les tafles tdches des agents. Elle montre
I'importance de la représentation que les agentsrgede leur administration et de leur role,

et les implications éthiques dans leur pratiqudgsionnelle et dans leurs relations avec les
autres agents, les élus, les usagers de I'adraiimstr

Les géomaticiens des Conseils Généraux, convaiteusntérét du SIG, et de l'apport du
partage des données et de la transversalité deuslsation, jouent complétement la
coopération, malgré les difficultés liées a mécamsance du SIG, au manque de volonté
politique de développer le SIG, et au manque denregissance de leur réle.

8 Stéphane Roche, " Les enjeux sociaux des sys@inésmation géographique — Les cas de la Frahde e
Québec", L'Harmattan, 2000.

° Ministére de 'Equipement, du Logement , des Tparts et de 'Espace, "L'envers des métiers : ctenpés
politiques et pratiques professionnelles dans BE'D Dossiers des séminaires techniques, nov 199
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2. L'utilisateur SIG

Le logiciel SIG n'est pas une compétence métierest pas considéré comme une ressource
transversale, ce n'est a priori qu'un logiciel gmge individuel, analogue a un logiciel de
DAO, dont certains agents souhaitent s'équipertit métier au quotidien pour I'utilisateur,
outil de travail pour localiser et gérer les équieats de son ressort. Des cartes pourront
aussi remonter dans la hiérarchie, des directejusqu'aux élus pour information, pour
accompagner les dossiers techniques ou les déld#&sau les schémas directeurs (Figure 6).

| PARCELLAIRE
[ Bati
[ Parcelfe

ESPACES MATURELS SENSIBLES

7>,/ Limite communale

ALTIMETRIE (en Métre)
=

IONE DE PREEMFTION

—y—  Limite de la zone

Figure n°6 : Zone de préemption ENS a- travailrdpport de délibération

Source : a- Sites ENS CG, b- Commission permar&@te
Un utilisateur qui, progressivement, de maniéererimille, devient personne ressource pour
la cartographie ou le support logiciel, devientlltide SIG" — tout seul et a temps partiel, mais
avec au moins le soutien de son chef immeédiat.

2. Position de la cellule SIG dans l'organigramme

Nous parlerons de "cellule SIG" des que I'utilisatea au-dela de son travail "métier"
personnel et aide ou fournit des cartes a d'autiésateurs. Une "cellule SIG" pourra aller
d'une personne isolée "bénévole" a un service IBlBNNU comme tel par la hiérarchie
actuelle, composé de 1 a 8 agents dont le rbleécibepdst d'animer ce service, en passant par
tous les intermédiaires (Figure7?).

16 Nombre d'agents dans la cellule SIG et budget du CG
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Figure n°7 : a- Taille de la cellule SIG, b- Budggbbal 2007 des CG concernés

Source : Entretiens avec les responsables et/disat¢urs de SIG, sites internet des Conseils G&né
L'agent — ou les agents, car cette évolution pedéselopper en paralléle dans plusieurs
services ou directions - dont la charge de trdiéglau SIG augmente se verra adjoindre un
ou plusieurs aides, du matériel d'impression sgpmfsera acheté, selon le soutien de sa
hiérachie immédiate ou supérieure. On chercheem@iaiser au moins l'achat des bases
référentielles, des projets seront étudiés et d@péls, avec plus ou moins de moyens
financiers et humains, mais pas forcément aveinigateurs du SIG.

La Figure 8 représente les positions de 41 cellBl€sselon le niveau hiérarchique dans
I'organigramme et selon les compétences des Dépamts. Dans 2 autres départements,
malgré I'existence de quelques logiciels utilisesn®de dessin, nous n'‘avons pas trouvé de
cellule SIG. Un recensement des besoins est eis dams les deux cas.

La cellule SIG peut aussi changer de position dlarganigramme dans le temps. Plusieurs
directions concurrentes désirent que le SIG ledrratiaché, ou I'administrateur SIG
demande lui-méme une position correspondant piamadle devenu plus transversal, ou le
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chef du service initial du SIG "emporte” la cellUlB#G avec lui au fur et & mesure de son
évolution personnelle dans la hiérarchie, ou leveau Directeur Général "rétrograde" dans
un sous-service d'une direction métier la cellu@ frécédemment rattachée au Directeur
Général...

Nombre de cellules SIG rattachées a un niveau donné dans l'organigramme
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DETAIL PAR
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Direction Générale
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Direction

o
@
®

Service

Sous-service

Nombre de cellules SIG rattachées a un niveau
10

Fg‘ 5
Q‘v{ 1 Sources - Cellules SIG de 43 Conseils Généraux

Réalisation - N Polombo, UMR 6173 Université de Tours

Figure n°8 : Positionnement des cellules SIG dassorganigrammes
Source : Entretiens avec les responsables et/disatturs de SIG dans 43 Conseils Généraux.

Sur les 19 administrateurs SIG positionnés dabsrkction Informatique, seulement 4 sont
informaticiens, 3 sont constitués d'un bindbme géaea-informaticien, les 12 autres sont
des géomaticiens. Un correspondant informatiquaféstté a 4 administrateurs SIG métier.

4. Les roles de la cellule SIG

. et quelques difficultés rencontrées
Ce qui suit est une liste des taches constatéssiguessairement assumées par toutes les
cellules SIG.

4.1. Vers les utilisateurs du Conseil Général

4.1.1. Fonctions

- Cartes a la demande vers les agents non equiatEson de documents standards ou
ponctuels. Il est parfois difficile d'obtenir degndandeurs les données alphanumeériques
nécessaires sous une forme utilisable, d'ou nééed®xpliquer ce qu'est l'information
géographique et d'aider le demandeur.

- Aider les utilisateurs a faire leurs cartes t@dlistructurer les données, analyse
spatiale, saisir les données). Au-dela du supporimal d'un utilisateur de logiciel, les
problemes viennent de l'absence de formation l¢ateur formé a changé de poste ou est
parti), de I'absence de pré-requis lorsqu'on demangin administratif ou un agent de terrain
de "faire du SIG", du manque de temps lorsqudi$ation du logiciel est en sus du travail
habituel, et, toujours, de la difficulté a fairengorendre I'importance des données derriere la
carte. Méme les personnes formées le sont pludiléséition d'un logiciel qu'a la notion de
SIG.
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- Préparer des applications SIG pour consultagionligne, ou l'utilisateur n'a qu'a
cliguer sur des couches pré-définies a afficherchaisir le zoom a partir de données
référentielles.

- Préparer des applications SIG pour consultaéonligne, structurer les données
métiers pour que l'utilisateur puisse saisir ettreed jour ses données, attribuer des droits
d'acces aux utilisateurs.

T T Ty |

(oji - B - B - EE
a2t 3 '

8 8 §'@a
"W

Figure n°9 : a- liste d'applications métier, Intérface d'une application
Source : a- cellule SIG CG, b- site internet dul8G

— Analyse spatiale : pour les fonctionnalités @ pointues, les utilisateurs métiers
font souvent appel a la personne ressource.

- Extraction de données : il n'est pas immédiaatér de la base de données le fichier
raster dont on a besoin. L'utilisateur peut auseirabesoin de récupérer des données d'un
autre format : fourniture d'un fichier autocad #&ipae données SIG.
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Figure n°10 : photos aériennes de 1 km 2(petitsé&sgret fichiers scan25 (rectangles)

- Intégration de la localisation dans des applicatiatphanumériques existantes
(finances, social ...). Les utilisateurs doivent pamuvfaire des requétes sur la base
alphanumérique, en général Oracle, ou l'adminairaSIG doit pouvoir intervenir sur la
base. Il faut I'accord du service informatique.

4.1.2. Méthodes

- Equiper I'utilisateur d'un logiciel SIG avec tes ses fonctionnalités

- Créer un intranet en consultation, impressioticeement géré par la cellule SIG.

- Créer un intranet ou un serveur avec des fome#tités type client-serveur : la
cellule SIG structure les bases de données, laésmnés alimentent ; selon le type de logiciel
client ils peuvent créer et/ou mettre a jour lesrdzes, habiller les cartes ou imprimer des
cartes prédéfinies.

4.1.3. Transfert de compétence
Former au logiciel,
Sensibiliser et former a la notion d'informatiorogéaphique, différente de donnée grahique,
- notion d'attributs et thématique : ne pas ctéevuche par canton,
- notion d'identifiant et de jointure
Sensibiliser a l'analyse spatiale : "si on ajoefeetcouche a la carte que vous demandez,
vous pourriez en déduire des informations utiles".
Sensibiliser & la sémiologie graphique, créer Unate de présentation des cartes,
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Etre présent comme service d'appui permanentestteitt

Pour sensibiliser, pour maintenir la motivatioadthinistrateur SIG communique, fait de la
didactique, de la publicité, mais, en méme temi@sntde susciter un surcroit de demande de
cartes auquel il ne pourrait faire face.

4.2. Vers les décideurs "techniques"”, directetidirection générale du Conseil Général

4.2.1 - Demandes de cartes

Cartes de localisation : souvent le demandeur a@tlout voir — ou tout montrer, montrer
tout le travail réalisé — méme si cela affectadibilité de la carte : symboles proportionnels
et nombres

Figure n°11 a-nombre de créches, b- capacités dieitces maisons de retraite
Source : Cellules SIG.
Cartes thématiques : parfois demandées sans preisur la méthode. Une carte de
population donnera des résultats visuels et ddoenratifs trés différents selon les classes et
la symbologie choisies. Cet aspect de la cartogeapbst pas forcément appréhendé.

Cartes "a priori" : le demandeur demande une cadetrant un résultat pré-supposé, au lieu
d'une analyse de la situation réelle. La carteml&eest alors refuseée.

4.2.2. Demandes d'analyses (dont le résultat sglisé par une carte)

Positionnement d'éoliennes, optimisation du pasitgnent de pylénes pour couverture
GSM, cartographie de la couverture GSM réelle hpse par opérateur, flux d'éleves vers les
lycées privés pour |'établissement de zonagesrifie de transport, visualisation des zones de
travail des assistantes sociales et rééquilibrage...

4.2.3 — Demandes d'études prospectives
Pour les différents schémas départementaux : sciépatemental d'aménagement, schéma
départemental pour les personnes agées (évolumographique, localisation, localisation

et capacités en accueil temporaire, hébergemengcems, infirmiers ...)

Figure n°12 : a- dynamiques de I'emploi industrielscenarii de création de places d'hébergement en
tenant compte des possibilités d'extension des eiistants
Source : a- Schéma d'aménagement des Yvelinesg|lbleCGSIG CG.

Cartographie des capacités d'accueil, taux de issagle et évolution du nombre d'éléves des
colleges pour répondre a la question : faut-il@eger ou fermer certains établissements ? ...

4.2.4. Simulations
Simulations d'extension de crues ...
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4.2.5. Mais...

Le demandeur n'a souvent pas conscience du norhiegres nécessaires pour rassembler et
structurer les données et les cartographier. Royouisqu'il y a un logiciel, il suffit de

cliquer pour obtenir une carte.

Si I'idée d'analyse ne vient pas du décideur ipgpidois refus de l'idée.

Plusieurs géomaticiens interprétent cette attitmeme une crainte de l'ingérence du savoir
dans les décisions du pouvoir, crainte d'étre dsglesde son role, de son pouvoir, crainte
gue l'analyse impose la décision.

Pour certains décideurs, le SIG est limité a ltogmaphie, et la cartographie doit montrer et
non démontrer par un argumentaire. La volonté igakt prime.

4.3. Actions de la cellule SIG vers les élus

- Les élus demandent des cartes d'état des lieleudeerritoire. Le Cabinet demande des
"fiches d'identité cantonales” pour le Présiderd He ses déplacements, avec informations et
cartes issues de tous les services.

- Beaucoup de cartes de communication sont demarsdédous les sujets : la cellule SIG
fournit une carte qui sera habillée avec un logjiéeprésentation pour plaquettes, magazines,
communiqué de presse, site internet.

- Cartes d'analyse et d'aide a la décision oual@id connaissance : demande de calculs et de
cartographies pour I'analyse de I'éligibilité dasitoires aux aides européennes, cartographies
des bilans de subventions vers les communes, $esiatons, cartographies des
contractualisations pour le suivi des politiquesales...

- Les cartes argumentaires vers la population desmtdemandes des élus des cantons ou des
communes. Les préférences vont vers des représastabisées sur des photos aériennes
lorsqu'elles existent, méme si la lisibilité desyanbologie s'en ressent.

4 .4. Actions de la cellule SIG vers l'extérieur@onseil Général

4.4.1. Vers les bureaux d'études extérieurs

Les services des Conseils Généraux font réalisapdireuses études par des prestataires
extérieurs. La cellule SIG doit alors fournir lesndées nécessaires. Le retour de I'étude
devrait comporter, entre autres, les résultats Emuse de nouvelles données au format du
SIG du demandeur.

Mais les services demandeurs lancent parfois Bétwec un cahier des charges, soit sans
référence au SIG, soit trop peu précis. De son t®restataire fournit des images de cartes.
L'étude n'a donc qu'une portée limitée, et lesltasune sont pas reutilisables.

4.4.2. Vers les communautés de communes, les ERSI@mmmunes
Fourniture de données, acces a un SIG sur extrasmstance a maitrise d'ouvrage, assistance
a maitrise d'ceuvre.

4.4.3. Vers les habitants, les touristes, les @mises: site internet

Figure n°13 : SIG en ligne sur site internet pows Bones d'activités
Source : Conseil Général du Calvados

4.5. Le role organisationnel de la cellule SIG

Administration des bases de données : gérer |'agtaon des données, structurer les données
sur le ou les serveurs ou dans le gestionnairasie tbe données.

Choix, achat, intégration des données et des miges.a
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Choix des modes de gestion des bases de données|agiciels, matériels, avec I'accord du
service informatique qui doit valider les marchéatfois, installation des logiciels.
Gestion des partenariats et conventions, gestda dliffusion des données vers I'extérieur.

Président

Elus

Directeur Général

Directeur Partenariats

Chef de Service Bureaux d'études

—z—— EPCI|, communes

2

\ Entreprises

Touristes
Utilisateurs

Services et Directions différentes

Figure n°14 : Schéma des réles de la cellule SIG
Source : Entretiens avec les responsables SIG daesdlls Généraux

5. Organisation et évolutions

Les schémas organisationnels informatique diffédant I'espace et dans le temps.

La tendance est nettement a centraliser les bas#srohées référentielles pour les rendre
accessibles a tous et maitriser les achats etutéwmo des versions.

Peut-on classer ces schémas le long d'un axe tehgévolution? Y a-t-il une organisation
cible souhaitable quel que soit le départementu?-&@ observer plusieurs types
d'organisations d'équilibre?

6. Jeux d'acteurs

Pratiguement, en dehors de la technique, le rola dellule SIG et la position de la cellule
SIG sont instables. L'absence d'un certain nombfaateurs peuvent rendre sa situation
difficile : le soutien de la hiérarchie immédidtanplication de la hiérarchie au-dessus de la
Direction Informatique et au-dessus du SIG, la mt#ale la Direction Générale, I'existence
d'un projet légitimé et porté par un comité detpil@ pérenne composé des (de tous les)
Directeurs, et suivi par un comité de suivi faisatervenir tous les utilisateurs actuels ou
intéresses.

Tout changement est délicat ; les utilisateursgaeit les changements de directeurs ou de
directeur général, le passage d'un SIG local d@rc8ntralisé dans la direction informatique,
méme lorsqu'ils sont demandeurs d'une aide infagonat On assiste a des luttes de pouvoir
pour gérer le SIG et ses données, ou pour réculeéperdget dévolu au SIG.

Les relations avec la direction informatique soatfqis difficiles, méme si la cellule SIG y
est rattachée, du fait de la méconnaissance dyp& @s informaticiens, et aussi parfois par
manque de personnel. Ce dernier point dépend aaess compréhension du travail des
informaticiens par la direction générale. Le Sl@pplie sur des matériels et des logiciels
gérés par la direction informatique, dans le catina systeme et d'une organisation globaux.
Certaines directions informatique limitent les tbal'accés aux postes, aux bases de données,
aux serveurs, y compris pour l'administrateur SIGtaines interdisent les bases de données
locales sous Access, mais ne proposent pas dalternPar contre Il'existence d'un poste
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d'informaticien dédié au SIG facilite la compréhensmutuelle et permet de trouver des
solutions.

9% des cellules SIG rencontrent des difficultéscawse autre direction, 12% avec la direction
informatique. Méme des organisations de plusiearsgnnes en place depuis plusieurs
années sont concernées.

Les géomaticiens sont confrontés a une surchargawil quotidien, avec des projets non
réalisés faute de temps, et une demande croissesidivers interlocuteurs. Le sous-effectif
est patent, souvent le ou les membres de la el ont d'autres taches que le SIG. La
cellule SIG n'est pas actuellement une entité osgdionnelle pérenne, elle dépend du soutien
explicite de la hiérarchie au plus haut niveawset@veaux intermédiaires, et des bonnes
relations avec la direction informatique. Cetteentitude ajoute au stress de la charge de
travail.

8. Limites de I'étude

Consails Chrirau vislis

Deépartements ruraun plutot indusiriets

Deparements rraux, industrisls

Departements plusot jeunes 3 radition industriee du Nord
Départemants de faitle densite, ages, agricoles du Sud-Ouest

] ]

Departements des chiefs-leux de region ou des villizs a vocation regionale

Départements favorisas ou au contact de zones favorisees
[ Departements de 1a celntre medierranéenne
Deépartements ruraux, agricoles et peu peuples du Centre
Deparaments de la grande couronne parisienne
. Deépartements montagneux esentiellement du Sud-Est
. Departements urbanisés sieges de méfropoles du Sud
Daépartements s urbanises de la petite couronna parisianne

Figure n°15 : a- Conseils Généraux visités, b- Tygpe des départements
Source : a- N.Polombo, b- INSEE 2005.

- Seulement 43 Conseils Généraux ont éteé visiidarSse réfere a la typologie des
départements proposée par I'INSEE (figure 15k #'agit pas d'un échantillon représentatif.
- La situation est trés évolutive. Cette étudetmjasine vision a l'instant t et déja déformée du
fait de sa durée.
- L'analyse de l'organisation matérielle et lodleidoit étre affinée, ainsi que celle des
services utilisateurs.
- Dans quelle mesure I'évolution du SIG dans less€its genéraux est-elle liée aux individus
et/ou a des éléments structurels?
Cette étude est encore en cours, d'autres donogestétre collectées, et analysées.

V. Portée des SIG et vision du Territoire a traverde SIG

Le travail quotidien de I'agent, les illustrationsrtains rapports, la communication, l'aide a la
décision pour les directeurs, les élus du Conséideal, le Président, les cartes d'information
ou argumentaires pour les élus des communes, gapmur l'outil SIG, de l'information
géographique acquise, créée, stockée, traitéeemrsteme d'information, a la carte résultat.
Ces cartes se retrouvent aussi de plus en plus Bensdivers schémas directeurs
départementaux, et dans les documents officiels.

La vision du territoire a travers le SIG dépend lol@ses de données référentielles existantes et
des traitements logiciels opérés (Figure 16).

- 95% des Conseils Généraux disposent d'au mom$base de données vectorielle 2D

- 98% utilisent le fond de plan des cartes IGNL&5000 scannées (SCAN 25)

- 88% possedent des photos aériennes (pixel da 6Qanoins)

- 42 % possedent des bases de données tridimapBas) mais elles sont en fait
encore peu utilisées (les routes utilisent des @esgraphiques 3D en dessin technique).
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- 26% des Conseils Généraux possedent un cadastiget sur leur territoire ; sinon,
les services qui ont besoin de données cadastesleshétent ponctuellement auprés de la
DGI, sous forme papier ou sous forme numérisékeseriste.

- 14% utilisent une base d'occupation du sofjedrors de la base de I'Institut
Francais de I'Environnement, considérée commegeopdétaillée.

Types de référentiels

100% —

80% T —

60% |
0%+
20% 1 — :‘7<r

0% ; ; ; ; ; =

Figure n°16 : Types de bases référentielles existan
Source : Entretiens avec les responsables SIG dasdlls Généraux

CG équipés

Ce que voient les décideurs a travers ces basgenees : principalement des contours de
zonages administratifs, et des ponctuels de latalis, pour les grandes échelles assez
souvent sur fond de photo aérienne, des surfacdldraatiques, moins souvent des linéaires
routiers ou hydrographiques, et, peu souvent, g@@&sentations tri-dimensionnelles.

CONCLUSION

Le SIG peut étre considéré comme un outil au mdaisle a la connaissance, soit du fait de
ses capacités de superposition de données etydarsqlatiale, soit du fait de la simple
localisation d'informations. Sa complexité et Ipédficités de l'information qu'il manipule
amenent ses gestionnaires et utilisateurs a rdefrenn fonctionnement transversal, et donc
un décloisonnement des services. Mais le traviaflodmation, de sensibilisation, de
formation, vers tous les bénéficiaires potentieisiers les décideurs financiers, est trés lourd
et repose sur la motivation personnelle des agkatgérennité d'organisation et de
fonctionnement du SIG n'est pas encore acquise.
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