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EhEA - « Espaces habités, espaces anticipés »

Projet territorial et information géographique : Les Conseils Généraux

Coordinateur du projet : Thibault Serge (Professeur, UMR CITERES)
Chercheure: Polombo Nadine (Maitre de Conférences, UMR CITERE

1. Présentation de la recherche

Le travail d'anticipation mené par les professasnet non plus par l'individu, sur la structuatide
l'espace habité mobilise des outils, savoir-faireanaissances. Par leurs capacités de représandat
I'existant et d'analyse spatiale, les Systemes$odiration Géographique (SIG) s'inscrivent dansddre
des outils du projet territorial. D'abord congu coenoutil de gestion, le SIG se positionne mainteran
outre au niveau de I'analyse et du décisionnéfférentes échelles territoriales.

La recherche Projet territorial et information géographique" cherche a évaluer le role effectif de
l'outil SIG dans l'appropriation par les Conseisn@raux de leurs nouvelles missions d'aménagerndat e
gestion de l'espace départemental, missions impaatessi bien la vie quotidienne des habitants lgue
structuration future de leur espace. Dans un ctax réorganisation profonde des services etatemes
d'action, au-dela des aspects techniques, le Sigipa aussi a une redéfinition des réles en imgest & un
nouveau mode de travail en réseaux et partenanatsles acteurs des divers niveaux territoridux SIG

— plutét d'ailleurs l'information géographique bmianipule- se révele étre a la fois un outil ggaue et
un outil mal compris, dont la mise en ceuvre regpdge sur la (bonne) volonté des personnes quersr u
organisation structurée.

Pourquoi ici et maintenant ?

L'existence de « fonds de plan », bases de dorgréghiques référentielles couvrant un départenant,
I'évolution technologique : augmentation des perfances et baisse des colts des matériels et lIsgicie
informatiques, rencontrent les nouveaux besoirnsodaaissance fine du territoire liés a la décesatibn,
alors que les outils statistiques et méthodes deani national ne sont pas toujours transposahlesvaau
local.

La collectivité territoriale département est pafigrement concernée par la deuxieme partie de la
décentralisation, dont la mise en ceuvre est prégyanvier 2005 a 2008. L’espace dans lequel vigese
déplacent les individus, sur lequel ils effectueimbix et arbitrages dynamiques, est animé et mqolaié
I'exercice des compétences, existantes et nouyelle€onseil Général.

Le SIG projet-action organisant

Les SIG s'appuient maintenant sur une technologitumg, aux niveaux matériels, logiciels et réseaux.
L'introduction d'un SIG dans un organisme sembleves des méthodologies du projet informatique.
Pourtant on constate beaucoup de diffictjtémissi bien dans les organismes publics que prés
nombreux projets SIG ont été réalisés ou sont emscdans les Conseils Généraux. Si le SIG est
effectivement souvent devenu un outil d'aide &leigdon, des obstacles freinent sa pleine effiéacit

1 caron Claude (2000),es projets de géomatisation : contexte socialrgamisationnel Revue Internationale de Géomatique,
n°2-2000, p.193-211, Hermes, Paris.



Organisation : Dans une structure organisée par compétence, alertifortement hiérarchisée et
cloisonnée, les spécificités de l'information gépdrique induisent un fonctionnement transversals Ma
mouvement part principalement des individus utiisas du SIG, et, lorsque le soutien hiérarchiqiste
il n'est pas pérenne. Or le SIG impacte |'orgaitisabformatique générale comme l'organisation hnma

Jeux d'acteurs internes :Entre informatique et métiers opérationnels, la pétence géomatique est
souvent non reconnue et non comprise. Cependénarg de la maitrise de l'information, le SIG a&s$si
enjeu de pouvoir interne.

Le SIG outil décisionnel

Réle d'outil décisionnel: la carte montre, le SIG permet de créer la gagartir de données, d'indicateurs
et d'analyses spatiales et statistiques. Les désidesont de plus en plus demandeurs d'analyse et d
prospective, les €lus souhaitent souvent des cdedscalisation. Mais en méme temps, il y a rétee
humaine des décideurs (I'outil va décider, oppmsitentre volonté politique et argumentation, entre
pouvoir et savoir), difficulté & formaliser la dema, incompréhension de la nécessité de donnéemer
les cartes.

Les aspects techniques : &s métiers techniques sont les plus concernésupidisation du SIG pour la
création de données, la précision des donnéeséati et produites dépend du colt des données
référentielles, formation et accompagnement ddsatdurs métier sont nécessaires. Les métierade |
santé et du social sont demandeurs d'analyses eartis.Les organisations matérielles, logicielles et
humaines évoluent vite : beaucoup de projets santours autour de la centralisation de données et
d'applications, de la création d'un réseau inforeetompétences entre agents des diverses diredties
conséquences des nouveaux aspects reglementadnegaifr et européen (systeme de coordonnées,
interopérabilité) étaient, en 2006 et 2007, enpeieenvisages.

Le SIG outil de partenariats

Les acteurs autour de l'information géographique sule département : Les réseaux (internet, extranet)
amenent une plus grande implication technique dessé€lls Généraux auprés des communes et
communautés de communes. Les spécificités derhivdtion géographique en France vont aussi induire
des relations plus ou moins formelles, des échangsspartenariats entre collectivités, syndicsgsyices

de IEtat, gestionnaires privés, assoCiations, ..$Whqust sues ces gestomares des 56 ces consets canerawe | 0ES
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2. Le Conseil Général

2.1. La décentralisation

Au cours des 25 derniéres années, le passage gsigte la centralisation a une décentralisatioulifie
aussi bien le politique, que le social, I'éconoreique le culturel. L'égalité par I'uniformisatiompartir de
I'Etat, la stricte hiérarchisation, conduisent @oigr les différences, a déresponsabiliser lesiectecaux
qui ne peuvent se faire entendre.

La décentralisation concerne le transfert de coemméls exercées par le pouvoir central en faveur de
gouvernements locaux. Elle a pour objectif de rapiper le pouvoir des acteurs effectifs du développe
économique et social pour mieux les mobiliser : gtaivernance des sociétés est plus efficace et plus
démocratique si les décisions sont prises au phchp possible des besoins des populations [ ..silles
moyens mis en ceuvre sont suffisamment flexibles ggwadapter®"

La décentralisation implique aussi un transfertrdssources humaines et financieres. Elle nécessite
également des ressources en information : conmaissdu territoire, outils de description statiséigu
financiers, économiques ..., et en communication.

Enfin, la décentralisation suppose en parallélee déconcentration des services de I'Etat permektant
dialogue entre collectivités et fonctionnaires.

La décentralisation devrait ainsi conduire a @avdil en réseaux et partenariats sur un territhimené et
sur des niveaux territoriaux emboités, modifiantGke de I'élu local qui devient plus que le simpl
représentant des intéréts lochux

2.1.1. Les collectivités territoriales

Le département est créé en 1790 et acquierttatsie collectivité territoriale en 1871. Commsire
départements restent sous tutelle de I'Etat jusdle82. Les régions, préfigurées en 1955 et créges
1972, sont plus orientées comme des outils de gnogiation. La région, sans remettre en cause les
collectivités existantes, est devenue un échelosydteme administratif, mais n'est pas une colliééti
territoriale avant 1982. Au contraires d'autrey/$ européens, la région francaise est jeune, gtsmo
ancrée dans le paysage local que le départemeanhtA®82, les maires, bien que disposant de pauvoir
importants, sont étroitement contrblés. Le dépagterast dirigé par le Préfet.

2 Greffe Xavier (2005),.a décentralisationLa Découverte, Paris, 122p.
3 Lajudie Benoit (2006)De la logique notabiliaire & la logique managérialRouvoirs locaux — Les cahiers de la décentradisat
N°70 111/2006 p.132-136
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2.1.2. L’Acte | de la décentralisation

En 1982, I'Acte | de la décentralisation redéflag droits et libertés des collectivités localea. région
devenue collectivité territoriale voit son assefebklue au suffrage universel, le principe de libre
administration des collectivités est affirmé etplmuvoir exécutif est transféré au département, idéns
comme un bon compromis territorial entre I'Etdaetommune.

Il n'y a pas de tutelle entre collectivités. Lesnpétences seront transférées par blocs : la régmifie
le développement économique et gére la formatiofepsionnelle, le département assure I'action aesit
et sociale, dont une part de redistribution restaigeau de I'Etat, ainsi que des fonctions enématiurale,
les communes acquiérent la compétence de la neaiteis sols et le logement. En ce qui concerneoiegs p
et les voies d'eau, la répatition entre Etat et3etypes de collectivités se fait en fonction dpety



d'équipement. L'éducation est aussi partagée pausbéntre Etat et collectivités. Ces transferts de
compétence s'accompagnent d'une réorganisatiofindeses locales et de la mise en place d'un stiatut
la fonction publique territoriale.

Mais ces principes ne sont pas entierement effedbifficultés d’application, transferts inachevés
ambiguités ont mené a I'Acte Il qui tente de dlarifes roles. Cette dénomination méme, Acte |@eAl,
veut montrer la logique de continuité entre cexdmsembles de lois.

2.1.3. L’Acte Il de la décentralisation

L’Acte Il inscrit dans la Constitution (révisiozonstitutionnelle du 28 mars 2008 les principes de
décentralisation et de la libre administration catectivités locales.

La loi relative aux libertés et responsabilitésales du 13 aolt 2004est entrée en vigueur afl fanvier
2005. La loi du 29 juillet 2004 consacre l'automofinanciere des collectivités territoriales. lpesé des
motifs de la Loi relative aux libertés et resporiliigls locales ° détaille les domaines de compétences des
collectivités territoriales, dont celles des Déparénts.

La méthode de transfert et de réorganisation degpétences entre les collectivités s’'appuie suss troi
principes :

- Subsidiarité : les compétences seront dévoluééclaglon territorial ou elles peuvent le mieux
étre mises en ceuvre

- Libre administration : les collectivités adminigisépar des conseils élus ont un pouvoir
réglementaire pour I'exercice de leurs compétences

- Notion de chef de file, mais pas de tutelle, pesrdompétences croisées.

La région continue a exercer un role de planificeet de structuration globale. La région, etcutrie
département se voient confier de nombreuses nesveldsponsabilités ( Annexe 1).

2.1.4. Utilité de I'information géographique

Dans le cadre de le la décentralisation, de nowvdasoins de connaissance du territoire appardiase
différents niveaux de collectivité territoriale. 4 @ctions menées dans des buts de gestion, orjamjsa
planification, prospective, nécessitent une cagaice localisée, analyse spatiale et suivi, pqraés
l'information géographique.

Partager cette information par l'intermédiaire dyatéme d'information géographique transversaheer
une lisibilité pointue du territoire et de ses éNimns sous tous ses aspects, quel que soit soaierde
compétence, et une gestion informatisée de l'espétsi reconnu. Cette connaissance produit une
valorisation des informations créées par les sesyicpermet de développer des méthodes d'évallae
politiques publiques, et aide a communiquer.

Du point de vue des nouvelles compétences traesfélé Conseil Régional, globalement, aurait I'esag
d’observatoires, d'indicateurs et de prospectivelaGmpliquerait possiblement un réle fédératdains

4 http://www.legifrance.gouv.friWAspad/UnTexte DeJonfitnjo=JUSX0200146L
5 www.dgcl.interieur.gouv.fr/Publications/collectidf®llections/PDF%20publications/DL._99.pdf

6 Ministére de I'Intérieur, de la sécurité intérieet des libertés locales
www.dgcl.interieur.gouv.fr/reformes/decentralisafileL%20decentralisation%20000 presente%20en%20CM¥ k20 motifs

pdf




des partenariats. L'équipement en SIG des CoriRégsnaux est plus récent que celui des Départasment

Le Département, en général déja équipé en systéméorchation géographique, voit ses besoins
augmenter, aussi bien pour la gestion courantepque le décisionnel. La nécessaire réorganisates d
services internes repositionnent I'outil SIG, l&gtation de fonctions territorialisées issues desices
départementaux de I'Etat demande la connaissaruadidée des fonctions préexistantes, les nouvelles
compétences induisent plus de gestion spatialisé®épartement se positionne a la fois en créaeat

en utilisateur d’'information géographique.

2.2. Compétences du Conseil Général et connaissance @uritoire

2.2.1. Les implications des transferts de compétences et gpersonnels

Organisation de I'espace habitable

Les compétences dévolues au Département ameneccaluitervenir au plus prés de la vie quotidiedae
ses habitants, soit directement, soit par le daisoutien technique et financier aux communeaiet a
EPCI. " améliorer la vie quotidienne et préparavdhir en dotant le département d'équipement
structurants” pour attirer et garder habitants, étudiants, erises, touristes, tels sont les objectifs déclarés
des Conseils Généraux.

Réorganisation des zonages fonctionnels

Chaque grand domaine d'intervention du Conseil @énéorrespond a un ou plusieurs zonages
territoriaux, définit selon les besoins proprescdedomaine : social, santé, voierie, éducatiomsparts,
culture ..., qui se superposent aux découpages astnaitifics : communes, cantons, intercommunalités,
Pays, ...et aux zonages des différents servicesutistinels.

L'intégration de la compétence "routes départenesitales Direction Départementales de I'Equipement,
incluant personnels et locaux, a souvent été |dedéleeur d'une réflexion plus générale sur la
territorialisation des servicksavec a la fois un rapprochement des services:auf® la population et une
mise en cohérence des territoires des différemgces. On constate aussi un souci de pertinense de
découpages territoriaux en fonction des évolutampopulation et des intercommunalités.

La territorialisation peut ainsi aboutir a une décalisation des services du département (Fig.3plasi
prés de la population, accompagnée parfois d'utpidéanement de ces services. A ce jour, environ un
tiers des départements auraient mené a bien celtrav

La encore, la connaissance du territoire assoois autils d'analyse et de synthése est nécessaire

” Site du Conseil Général de 'Aube : www.cg-aubm@.co

® Dupuis J., 2006, Les territoires, enjeux stratégiques pour les psqjelitiques et I'organisation des départements
et des régions, Actes du séminaire " La territorialisation de fantpublique”, Nancy, novembre 2006.



Réseau routier | ““ Maisons de la Solidarite du Département

Evolution de l'emploi sal : Temps de trajet b de la Haute-\
w entre 1988 et 2003 er e ik (entre Limoges et les commu h Maison du Département

e Maison de Aménagement du Département

Figure 3. Aide a la territorialisation : informatio ns socio-économiques et spatiales pour l'aide a llzcalisation
des nouvelles Maisons du Départements
Source : Pole Développement du Conseil Général deitda/ienne

Réorganisation structurelle de I'organisme

Les compétences confiées aux départements aurselivétapes de la décentralisation ont induit des
réorganisations successives, parfois des supdgyssitde strates organisationnelles. Les nouveaux
personnels des colleges et des routes peuvensegpet de 20 a 50% des agents en place. La poddims
l'organigramme des services et missions plus téceomme linformatique, les technologies de la
communication, le ou les systémes d'informationgg@ehique, peut aussi varier. De fait, cette
réorganisation est souvent l'occasion de la cnéatione cellule SIG ou du démarrage d'un projebide
fédérateur, ce qui implique un support informatigoaséquent : serveurs, réseaux, logiciels deagedt
bases de données.

Contraintes budgétaires

Transferts de charges et compensations qui nerdupas I'évolution des charges, induisent des bgsoi
d'optimisation budgétaires et de suivi des polggguComme dans les entreprises, dans un contexte de
tension budgétaire, le décisionnel devient uneripéi. Mais la ou les entreprises s'orientent des outils
d'analyse de données alphanumériques, les coitéstierritoriales ont besoin de croiser de l'infation
localisée.

2.2.2. Les domaines d'intervention

Le Conseil Général a un r6le d’action directe sam espace dans de nombreux domaines, tant eri ce qu
concerne la vie quotidienne des habitants quedatsration physique par les infrastructures.

. L'aménagement de I'espace et I'équipement
- La voirie départementale et une partie des rsutationales (entretien et investissement)
Infrastructures
- Transports routiers hors périmétre urbain Traodp
- Transports scolaires, hors périmétre urbain Tspoarts
- Ports maritimes de commerce et de péche (créadiguipement, gestion)
- Programme d’aide a I'équipement rural



- Aménagement rural
- Cours d’eau, lacs et plans d’eau domaniaux (samgément, entretien, exploitation)
- Espaces naturels sensibles, Plans Départemerdaaxtinéraires de Promenade et de
Randonnée
. L’action sociale et sanitaire
Les actions sociales
- L’aide sociale a I'enfance
- L’aide aux handicapés
- L’aide aux personnes agées
- L'insertion sociale et professionnelle
- L'aide au logement
- La protection judiciaire de la jeunesse
L'action sanitaire
. L'éducation, la culture et le patrimoine
. Colléges (construction, extension, réparati@wjipement, fonctionnement)
. Bibliotheques centrales, archives et muséesrtEpantaux
. Schéma départemental de développement des eas@gts artistiques
. Conservation du patrimoine rural non protégé
. Service Départemental Incendie Secours

En outre, des expérimentations sont prévues dadengaines, dans lesquels le Conseil Général peut
choisir d'intervenir: les interventions économiques , la gestion deslsfastructurels européens, le
transfert des aéroports, la résorption de l'insaiit®, le financement d’équipement sanitaire, lesunes
d’assistance éducative confiées aux départementsl'@atorité judiciaire, I'organisation des écoles
primaires, I'entretien du patrimoine.

2.2.3. Les dates de mise en ceuvre d'un SIG

Localiser les données métiers de la gestion quotidienne dpample, les points d'arrét des transports
scolaires et la position des collegegrer ( entretien et mise aux normes de sécurité desspdlatrét,
définition et optimisation des circuits, appel ttefvers les transporteursjroiser les informations (a
population des collegiens dans les communes, l'éést routes, travaux et déneigement, les aspects
budgétaires)analyser et prévoir (comparer la capacité des colleges avec lestéfectuels, I'évolution
prévisible, les créations de nouveaux lotissementsde nouvelles routes, faire ds simulations de
sectorisation... afin de fermer, ou regrouper, oercges établissements d’enseignement), sont autant
d’actions demandant des données localisées pablagqzar les services.

Les systemes d'information géographique, ensemblaédeaux, matériels et logiciels manipulant de
I'information localisée, répondent aux besoins @esseils Généraux. En témoignent les mises en ceuvre
récente de SIG « fédérateurs », comme aiment dadesmer les décideurs initiateurs de tels projets,
permettant au minimum de partager les bases detdenmgférentielles ou fonds de plans (Fig.4).
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Dates d'equipement en SIG des Conseils Genéraux

Premier équipement Cellule 5IG ou SIG partagé
I 1986- 1990 @ 1989-1990

[ 1991-1995 @ 1991-1995 i i
[ ] 1996 - 2000 O 1996 - 2000 [
[ |2001-2006 (O 2001-2006
|:| prévu en 2008 ¥ projeten coursen 2007 ou 2008
3 o Sources : entretiens avec les gestionnaires de SIG (sauf Corse), IGNEGeoFLA
département non renseigné Realisation : N.Polombo, U niversié de Tours

Figure 4. Les dates d'introduction d'un logiciel SG et d'un projet de SIG partagé

On voit que 50% des conseils généraux métropditanguétés se sont équipés ou ont développé un SIG
partagé apres 2000.

Le premier poste installé va d'un logiciel de tyie"SIG bureautique" sur un micro-ordinateur é&al
Arcinfo ou APIC sur station de travail UNIX, fonetinant avec des bases de données en mode
topologique. Dans les 2 cas, cet équipement peetd&dié a un service ou produire des cartes pour
plusieurs directions. Ce premier équipement peoir asoit stagné soit évolué.

La date de mise en ceuvre d'une cellule SIG ou 8l partagé est la plus ancienne des deux dates
suivantes :

- Date de mise en ceuvre d'un systeme d'informatiogrgphique partagé

- Date de la création officielle d'une cellule SIG cellule SIG a parfois un statut clair et une
date de création officielle, ce peut étre ausspassage progressif de cartographie a SIG, ou
l'implication personnelle d'un directeur, infornga® ou technique. Les gestionnaires de
données métier travaillant officieusement pourdeses directions ne sont pas pris en compte
dans ce schéma.

Projet en cours : démarrage d'un premier systémferthation géographique partageé.

De nombreux autres projets de restructuration, éeldppement du SIG, ou de création de géoservices
sont en cours dans plus de 30% des Conseils Générau
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2.2.4. Les bases de données liées aux compétences

Les services utilisateurs, ou les gestionnairesydteme d'information géographique, créent desshdese
données nécessaires a leurs métiers. Ces basepastois localisées sur un ordinateur ou un serveur
propre au service ou a la direction, parfois céisfras. L'information les concernant est dispersédgs
diagrammes suivants sous-évaluent vraisemblableleebases de données métier existantes.

Taux de Conseils Généraux ayant mis en oeuvre deades de données métier selon les domaines

100% - 100% -
80% - 80% -
60% - 60% -
40% - 40% -
20% - 20% - H ﬂ
0% - 0% . . ||_||’_||'_||'_||'_||'_||’_||'_'|
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Figure 5. Action sanitaire et sociale Figure 6. Environnement

Action sanitaire et sociate

1. L'action sanitaire et sociale représente de 20%4 @es budgets globaux des Conseils Généraux. Ce
domaine est géré par l'intermédiaire de grossesshissdonnées alphanumériques. Le SIG accéde aux
données alphanumériques de gestion pour les captoigr, soit directement (rarement), soit par
extraction.

Environnement :

Espaces naturels sensibles,

Riviéres : entretien des berges des rivieres, gegaydrauliques,

Suivi de la qualité des eaux surperficielles, pode mesure complémentaires,
Inondations : zones inondables, champs d'expandgismrues,

Espéces invasives

Zones humides

Foréts

Débroussaillage

Espaces verts des propriétés du département

10 Espaces maritimes : domaine maritime ou littoratéserves marines

©oNoO O~ wWNPRE

11. Bruit

100% - 100% - 100% -

80% 80% - 80%

60% 60% - 60%

0% 0% - 0%

20% 20% - H H 20% - H ﬂ
0% S 0% . . .ﬂ.ﬁ.ﬁ. 0% ; ; .

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3

Figure 7. Environnement et équipement rural Figure8. Infrastructures Figure 9. Circulations doucest sports
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Environnement et équipement rural :

1. Assainissement,

2. Déchets

3. Eau potable

4. Divers agriculture (exploitations, alpages, bocaggs

Infrastructuregprécision, complétude, et fonctionnalités dediegfons trés variables):

Voierie départementale,

Ouvrages d'art,

Accidentologie,

Viabilité hivernale et niveau de service,
Voies navigables,

6. Ports.

aprwbdh e

Circulations douces et sports

1. PDIPR: itinéraires de promenades et de randorpéestres, équestres et VTT,
2. Pistes cyclables et itinéraires vélo-route
3. Sports : équipements sportifs, sports de pleineredPEDESI)

100% - 100% - 100% -

80% - 80% - 80% -

60% - 60% - 60% -

40% - 40% 40% -

20% - ﬂ H 20% - D 20% - ’—‘ ’—‘

0% . . . .’_‘. 0% - 0% . |_||_|'_|

1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5

Figure 10. Education et transports Figure 11. Urbanisme Figurg2. Culture

Education et transports

Colleges,

Cartes scolaire

Transporst scolaires : points d'arréts
Transports scolaires : circuits

5. Transports inter-urbains

PownPE

Culture:

1. Bibliotheques et médiatheques départementales,

2. Arts (écoles de musique, danse et théatre, plamartédpental des enseignements artistiques,
pratiques artistiques, salles de spectacles ...)

Archéologie

Patrimoine

5. Archives

P w
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100% - 100% -
80% - 80% -
60% - 60% -
20% - 30% -
= i B <~ HAm
0% T T ,_| T ’_| T == 1 0% T T T ’_‘ T |_| T = 1
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6
Figure 13. Economie Figure 14. Gestion
Economie:
1. Haut-débit et tépléphonie mobile,
2. Zones d'activités, entreprises (hors SIG exter@a@ns un organisme "satellite"),
3. Energies renouvelables : solaire, bois, éoliennes,
4. Tourisme (hors SIG externalisé dans un organisaellge"),

5. Electrification rurale

Gestion:

1. Gestion du foncier (pour les ENS, pour la voiepeur 'aménagement foncier, les propriétés du
Conseil Général ),

2. Finances et subventions : acces aux bases alpheagumét cartographie des données, potentiels
fiscaux,

3. Batiments du Conseil Général,

4. Territorialisation des missions du CG : utilisatido SIG pour définir les zonages d'action du
Conseil Général et la position des Maisons du Dépant,

5. Fonds européens, aides et contrats : acces aux dlabanumériques

6. Direction des ressources humaines : localisatios agents pour déplacements, formations,
remplacements ...

3. L'information géographique

Les spécificités de l'information géographique chiguent sa gestion et sa compréhension. Composée de
données géométriques et alphanumériques, et d'anelene se réduit pas a la somme de celles-ci.

Pratiquement, linformation géogaphique est un tglee donnée informatique qui n'est pas encore
uniformisé, que l'on se place du point de vue d#lidateur métier, ou de celui de linformaticien
gestionnaire des serveurs et des systemes de rgaigiobases de données, malgré les travaux de
normalisation et d'interopérabilité en cours. Led#le de donnée géométrique dépend de I'éditeur du
logiciel et de la version du logiciel. Les éditeuts SGBDR proposent aussi depuis quelques années
différents supports de données géométriques.

Au contraire des applications classiques de systédiaformation, les structures de données, et pas
seulement le contenu, d'une application SIG, éviltrut le long de son cycle de vie. Etant étrogam

dépendantes des métiers eux-mémes, elles s'appuitntfois sur les compétences métiers, sur des
compétences informatiques et sur des compétencesagigues. Les schémas classiques de conduite de
projet informatique, qui se terminent sur la mise exploitation, ne peuvent pas étre transposés
brutalement. En outre, le travail en temps réekatvent dans l'urgence des métiers s'oppose a la
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temporalité asynchrone du projet informatique.

3.1. Données géométriques

Du simple point de vue du volume, les données dgaels, demandent plus de place sur les serveus, pl
de puissance sur les réseaux, plus de performanuegs ordinateurs, que les données alphanumérique
Jusqu'a récemment les systemes de gestion de dthastsnnées relationnelles, majoritairement utilisés
pour les grosses applications, ne manipulaientl@asdonnées géométriques. Les données graphiques
utilisées sont principalement au format géométricpaez) et au format image bitmap.

3.2. Information géographique et systeme de coordonnées

La définition des coordonnées (x,y,z) d'un poinplique la définition d'un systéme de coordonnéesq@
est trivial pour un objet géométrigue dans un espaaclidien plan, ne l'est plus pour un objet
géographique positionné sur la surface de la Taprliefaut rapporter & un plan. Il existe des cews de
systémes de coordonnées projetées.

Plusieurs systemes de coordonnées cohabitent lacteelt en France. En mars 2009, le systeme Lambert
93, basé sur le méme ellipsoide que les autresdd@ysope, accompagné de 9 sous-systémes, seral le s
systéme légal. Les différences de précision elaneien et le nouveau systéme ne se réduisent pas a
formule mathématique.

systéme de coordonneées :
axes, origine, unités

projection

ellipsoide local :
référentiel géographique

ellipsoide geo-centre

Figure 15. Passage d'une localisation terrestre antsystéme de coordonnées projetées

3.3. Précision des données

Les données géométriques sont acquises par diééreméthodes. La précision avec laquelle les dannée
sont connues dépend de la méthode, le prix desédsrest proportionnel a leur précision, donc adle

de travail souhaitée. Les difféerences de précidioiment bien étre prises en compte dans l'utibsate
I'information.
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Figure 16. Cadastre sur BD ORTHO Figure 17. Levé GPS, BD CARTO et BD ORTHO
Source : Cellule fonciere du Conseil Général de I'Ain Source : Base de données routier€aiuseil Général du Cher

3.4. Bases référentielles

3.4.1. La notion de base de donnée référentielle

Sur un territoire donné, l'information géographigiien domaine ou d'un métier n'est pas indépendkaste
autres informations géographiques. Pour pouvoieugser des données de diverses origines, il faut
gu'elles aient des précisions analogues, qu'adiemtspositionnées sur un fond de plan commun &Fig.
peut-on saler la route a gauche du périmetre reags risque pour le captage d'eau potable ?),ldans
méme systeme de coordonnées. Les métadonnéestdmieempagner les lots de données, pour éviter les
usages non pertinents.

7=
; ‘FF‘/E

s

s

s

;Zlil Périmétre de captags S i\_‘——_'/“
= e

Figure 18. Salage des routes en viabilité hivernaleBD TOPO, cadastre et périmetre de protection deaptage
d'eau potable calé sur un autre référentiel

La notion de fond commun conduit a distinguer lasds de données géographiques de référence des base
de données métier. Les limites sont cependanthlagsal.es nouveaux aménagements, contournements,
carrefours giratoires, créés par la Direction dest& d'un Conseil Général seront éventuellemédgriés

dans une base commune a tous les services ; dstsBautre part communiqués a l'Institut Géograudi
National (IGN) et aux autres fournisseurs de baeslonnées routiéres, qui les intégreront dans leur
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produits commerciaux.
3.4.2. Les codts

Les bases de données référentielles jouent ursti@edgique, mais elles sont extrémement coltebsss,
plus que matériels et logiciels, et doivent étrguli@rement mises a jour. Les collectivités ongiét a
monter des partenariats. Les Conseils Générauplgjiment dans des partenariats aux niveaux régienal
départemental, ils agissent aussi au niveau irdpdemental. La propriété des données, leur mise a
disposition a d'autres collectivités, les échandesdonnées entre collectivités ou services detl'Eta
producteurs relévent de diverses réglementatiosistrivent dans le cadre de conventions.

3.4.3. L'existence de bases de données référentielles

Tous les référentiels ne couvrent pas tout lettérei francais, en particulier aux grandes échellesutre
part, les intervalles de temps entre mises a jesrbéses existantes peuvent géner les gestionnaires

3.5. Structuration de l'information géographique

BN

L'information géographique est composée de donngésmétriques associées a des données
alphanumériques (Fig. 9). Le modéle conceptuel certenchoix des attributs dépend du métier, mais
demande des compétences de gestionnaire de bas#endées, car la structuration des attributs est
principalement basée sur le modéle relationnel. dhesx du type d'entité géométrique représentant un
objet réel et de la structuration de l'informatigéographique d'un métier donné sont évolutifs deec
meétier et la réglementation.

cT

OBJECTID | Shape | CM_COD | ARTICLE NCC CM_TYPE
0 AE ¥ COM! 0

SGBDR

| psocaz | pSDCo0 | PSDCY9 |
1166 1145

COMMUNE

Figure 19. Données graphiques et attributs : lesathnées derriére la carte
3.6. Le systeme d'information géographique
3.6.1. Le logiciel SIG

Le logiciel SIG est le logiciel qui permet de margr I'information géographique. C'est un élémant d
Systeme d'Informations Géographiques, il combine fimctionnalités des logiciels de cartographie
numérique, des systemes de gestion de fichierssduage de données, et de I'analyse spatiale (F&d.10
Fig.11)
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Figure 20. Projet éolien et zones impactées Figu21. Distances entre piscines et transports scaka
Source : Conseil Général de la Cote-d'Or Source : Conseil Général d'Indre-et-Loire

Les logiciels SIG, différents les uns des autrespahdent pré-requis, formation et accompagnemaent po
les utilisateurs.

3.6.2. Le systeme d'informations

SIG signifie d'abord "systéme d'informations”. Emttque tel, il irrigue le systéme organisationeel
transporte l'information aux acteurs du systemési#mel. Un Systeme d'Informatio@eographiques est

un ensemble de matériels, logiciels et donnéesegitant de stocker, manipuler, transmettre, consdée
informations localisées ; c'est — ce devrait étrain- élément du systeme d’information général. Il
permettrait ainsi d'accéder a toutes les donngdmialimériques ayant une composante localisée, comme
une adresse ou un code commune, et de les catigrap

Les logiciels sont spécifiques aux traitements dienées graphiques et alphanumériques : SIG, systéme
de gestion de bases de données relationnelles (BEBIBssin assisté par ordinateur (DAO), cartogeaph

... Les données, graphiques et alphanumériques, peéte créées et modifiées par différents services
internes et/ou achetés aupres de fournisseursester

3.6.3. Organisation et métadonnées

L'organisation des données, référentielles et surt@étier, est un point important et délicaine "carte"
est en fait une vue sur des données produitesifi@redts services, stockées en différents endatitous
différents formats, et avec des droits différeetsis les utilisateurs.

Les métadonnées informent sur les caractéristigieed'information : précision, qualité, systeme de
coordonnées, producteur, traitements, durée dditéglétendue spatiale, attributs, condition déudibn
... Un catalogue contient au moins des informatioms|a localisation des données dans le systémes

® "Organiser et s'organiser autour de l'informatiéngraphique”, Journées Géomatiques de 'Ouefpthelle, juin 2007.
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informatique. Bien que tout le monde s'accordd'stilité d'un catalogue, il n'existe pas partaar il est
long & mettre en place et lourd & entretenir.

3.7. Rdle stratégique et aspects réglementaires

La multiplicité des acteurs publics, institutiormedt privés complique singulierement le paysage de
l'information géographique en France. Le feuillethn cadastre dure depuis le début du Plan Cadastral
Informatisé, en 1994.

Cependant, avec le rapport du Député Guy Lengay869§° sur linformation géographique, et le
lancement du Référentiel & Grande Echelle, I'Etatlde s'engager de maniére plus volontariste dans |
soutien a une information géographique accessiiietémoigne aussi le dernier rappbctommandé par
I'Etat sur la tarification élevée du RGE,, incluantre autres la base de données parcellaire.

Le programme ADELE, Administration Electronique, ldeDirection Générale pour la Modernisation de
I'Etat (Ministere de I'Economie, des Finances etlddustrie) comporte un volet SIG, pilotant erdngres
la mise en ceuvre du Géoportail national.

Le CNIG Conseil National de I'lnformation Géograpte, créé en 1985, est une instance consultative
aupres du Ministere de I'Equipement, qui contribuééfinir et mettre en ceuvre la politique en matier
d'information géographique.

L'AFIGEO, Association Frangaise pour I'Informati@®ographique, fondée en 1986, vise a favoriser le
développement de l'information géographique aufiEnde tous ses utilisateurs, acteurs publicsieésp,
et travaille en étroite collaboration avec le CNIG.

Au niveau européen, la directive INSPIRE, en gestalepuis 2002, est entrée en vigueur en mai 2007
doit étre transposée dans le droit francais d'mi 2009. Elle vise a "établir l'infrastructure &immation
géographique dans la Communauté européenne auwteinpolitiques environnementales communautaires
et des politiques ou activités de la Communautéeqiibles d'avoir une incidence sur I'environnethent
Elle concerne l'accés aux métadonnées, l'interbpiééades données géographiques et la mise eneoeevr
géoservices. Pour les données visées, il faudestr tes métadonnées selon un format standardikgern
des attributs normalisés, dans un systeme de cooées compatible.

C'est maintenant I'adoption de la directive eueopé INSPIRE qui devrait précipiter les actiongefa
prendre conscience de l'importance de linformatiéographique, et, donc, nous l'espérons, amener la
compréhension et la reconnaissance des métieliafdenhation géographique.

4, La cellule SIG

L'information géographique est, en méme temps,uetgehnique - collecte, stockage, mise a jour -,
financier, et enjeu de pouvoir. Augmentation deplassance des ordinateurs, des performances des
logiciels, disponibilité de référentiels géograpleg a des échelles de plus en plus grandes, segoent
avec réorganisations des territoires et redisinbuies compétences dans les collectivités. Adfgction

¥Lengagne G., Député, 1999 " Les perspectives liéon de l'information géographique et les consémpes pour
I'IGN", rapport au Premier Ministre.

11 pierre Lubek, Philippe Cannard, Yves Cousquer, @l€hampagne, 2005, "Rapport d'enquéte sur le référen grande
échelle de l'institut géographique national”, RapparMinistére de I'Equipement.
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de ces évolutions permanentes, le gestionnaird@u&vient acteur parmi les acteurs du jeu déambn

4.1. La cellule SIG, acteur au sein du Conseil Général

Dans les années 80, la finalité de l'introducties 8IG dans les collectivités territoriales esidation du
territoire, les premiers besoins en données grapkiinformatisées concernent principalement lestezla
les réseaux et la voierie. Le support informatigakalors un gros systéme centralisé nécessairaraent
par un informaticien. On observe des conflits erlgg services traditionnellement gestionnaires de
l'information géographique papier, et le serviderimatiqué?

Dans les années 90, I'évolution technologique doraddes outils SIG sur stations de travail ou micr
ordinateurs indépendants. On dénonce alors leodloement (préexistant) des services, les circugts d
l'information géographique défaillants ou inexistaravec des saisies multiples des mémes données, e
refus de partager ses données. La notion de passess|information comme outil de pouvoir jouessu
bien entre les services, qu'entre les agents gansaxtraire linformation de la machine et laes.

Aujourd'hui, du fait de la maturité de Il'offre logille, tres diversifiée et évolutive, les clivageshniques
entre SIG centralisé et postes SIG isolés sontsdéga La structuration du SIG devrait découlered'un
stratégie. La question de l'existence et de I'oeigi'une stratégie (des décideurs, des technicins,
I'acheteur ...) restant posée.

Un nouvel acteur dans un nouveau métier intervéemirésent : le géomaticien. Le mot géomatique,
néologisme construit sur géographique et inform@aigdésigne l'ensemble des techniques liées a
l'information géographique.

Dans les organisations, des comportements straggidjfférents, des individus comme des servisest
reconnus par les sociologues : recherche de difiétn et d'autonomie vis-a-vis de l'organisation
recherche d'intégration et de coordination avealdgses individus et/ou services. Ces stratégiesqe
conduire a des situations de concurrence, ou deécation. Une étude sur les pratiques professitamel
dans les DDE met en évidence la distorsion entd&fmition du poste et les véritables taches aigsnts.
Elle montre I'importance de la représentation @sealgents se font de leur administration et derfdar et
les implications éthiques dans leur pratique psifemelle et dans leurs relations avec les augests, les
élus, les usagers de l'administration

Les géomaticiens des Conseils Généraux, convaideusntérét du SIG, et de l'apport du partage |des
données et de la transversalité de son utilisgbaent complétement la coopération, malgreé lefcdités
liees & méconnaissance du SIG, au manque de vglofitigue de développer le SIG, et au manque de
reconnaissance de leur réle.

En complément du paragraphe 2.2.3., ou sont reeeneg cellules SIG officielles, nous parleronsdiei
"cellule SIG" des que I'utilisateur va au-dela de savail "métier" personnel et aide ou fournis dartes a
d'autres utilisateurs, de facon officielle ou nome "cellule SIG" pourra aller d'une personne isa@éun
service SIG reconnu comme tel par la hiérarchigefle, composé de 1 a 8 agents dont le role abphst
d'animer ce service, en passant par tous les iétBaines. L'agent — ou les agents, car cette dualpeut
se développer en paralléle dans plusieurs sergigedirections - dont la charge de travail liée 4G S

12 stéphane Roche, " Les enjeux sociaux des systéfilsrmation géographique — Les cas de la FrancdueQuébec",
L'Harmattan, 2000.

13 Ministére de I'Equipement, du Logement , des Tparts et de I'Espace, "L'envers des métiers : ctenpés politiques et
pratiques professionnelles dans les DDE", Dossiessséminaires techniques, nov 199
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augmente se verra adjoindre un ou plusieurs aitlesyatériel d'impression spécifique sera achelén se
soutien de sa hiérachie immédiate ou supérieureci@nchera a centraliser au moins l'achat des bases
référentielles, des projets seront étudiés et dépéls, avec plus ou moins de moyens financiers et
humains, mais pas forcément avec les initiateurSIGu

4.2. Les roles de la cellule SIG .et les difficultés rencontrées

Ce qui suit est une liste des taches constatéssngzessairement assumées par toutes les cell@es S

(Fig.12).

[Directeur Général]

/
Partenariats

‘ Service H Service

Bureau d'études

[ utitisateur || Utitisateur /

e Communes, EPCI ...
DSl siGE—

~

—Z

Utilisateurs gfsgutreXdirections = Entreprises

. i \ Touristes
irecteur

référent ] Hiérarchiede la cellule SIG
— action
Utilisateur H Utilisateur | | Utilisateur ‘ ‘ Utilisateur | . extranet internet

Figure 22. Positionnement fonctionnel : les rblesedde la cellule SIG

4.2.1. ROle organisationnel

- Administration des bases de données :
* organisation des données,
* structuration des données (serveurs,
SGBDR)
- Choix, achat, intégration des données,
- Choix des modes de gestion des bases de
données,
- Choix logiciels, matériels,
- Installation, paramétrage des logiciels,
- Gestion des partenariats et conventions,
- Gestion de la diffusion des données vers
I'extérieur.

PRESIDENT

Bureau d'études

_, — Communes, EPCI ...

—

5 utres‘rertions - Entreprises
\ Touristes

o

Utilisateurs
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4.2.2. Roéle aupres des utilisateurs des logiciels

Fonctions

['utilisation du logiciel est en sus du travail
habituel, et, toujours, de la difficulté a faire
comprendre l'importance des données derriére
la carte. Méme les personnes formées le sont
plus a l'utilisation d'un logiciel qu'a la notion
de SIG.

- Cartes a la demande vers les agents non
équipés : édition de documents standards ou
ponctuels. Il est parfois difficile d'obtenir des

demandeurs les données alphanumériques
nécessaires sous une forme utilisable, d'ou
nécessité d'expliquer ce qu'est l'information

géographique et d'aider le demandeur.

Directeur Général
t

ELUS

- Aider les utilisateurs a faire leurs cartes
(éditer, structurer les données, analyse spatiale,
saisir les données). Au-dela du support normal
d'un utilisateur de logiciel, les problémes
viennent de l'absence de formation (I'utilisateur
formé a changé de poste ou est parti), de

/ Bureau d'études
A Communes, EPCI ...
— —

\4/\

~

— Entreprises

l'absence de pré-requis lorsqu'on demande a un =l Touristes
administratif ou un agent de terrain de "faire / R
du SIG", du manque de temps lorsque - - .

- Préparer des applications SIG pour consultatioligge, ou I'utilisateur n'a qu'a cliquer sur des
couches pré-définies a afficher et choisir le z@opartir de données référentielles.

- Préparer des applications SIG pour consultatioligae, structurer les données métiers pour que
l'utilisateur puisse saisir et mettre a jour sesndes, attribuer des droits d'acces aux utilisateur

— Analyse spatiale : pour les fonctionnalités ua peintues, les utilisateurs métiers font souvepeh

a la personne ressource.

- Extraction de données : il n'est pas immédiaaltr de la base de données le fichier raster dorat
besoin. L'utilisateur peut aussi avoir besoin deipérer des données d'un autre format : fourniture
d'un fichier autocad a partir de données SIG.

- Intégration de la localisation dans des applicat@iphanumériques existantes (finances, social ...).
Les utilisateurs doivent pouvoir faire des requétgda base alphanumérique, en général Oracle, ou
l'administrateur SIG doit pouvoir intervenir suase. Il faut I'accord du service informatique.

Méthodes

- Equiper l'utilisateur d'un logiciel SIG avec tesitses fonctionnalités

- Créer un intranet en consultation, impressiotieegment géré par la cellule SIG.

- Créer un intranet ou un serveur avec des fonudlités type client-serveur : la cellule SIG stunet
les bases de données, les métiers les alimerdelur le type de logiciel client ils peuvent créou
mettre a jour les données, habiller les cartesmuuimer des cartes prédéfinies.

Transfert de compétence

- Former au logiciel,
- Sensibiliser et former a la notion d'informatggographique, différente de donnée grahique,
- notion d'attributs et thématique : ne pas ctéewuche par canton,
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- notion d'identifiant et de jointure
- Sensibiliser a I'analyse spatiale : "si on ajdatie couche a la carte que vous demandez,vous
pourriez en déduire des informations utiles".
- Sensibiliser a la sémiologie graphique, créeralrate de présentation des cartes,
- Etre présent comme service d'appui permaneittesttid.

Pour sensibiliser, pour maintenir la motivatiordthinistrateur SIG communique, fait de la
didactique, de la publicité, mais, en méme tempEntde susciter un surcroit de demande de cartes
auquel il ne pourrait faire face.

4.2.3. ROle aupres des décideurs "techniques"

Demandes de cartes - Cartes "a priori" : le demandeur souhaite une

carte montrant un résultat pré-supposé, au lieu
- Cartes de localisation : souvent le demandeur d'une analyse de la situation réelle. La carte

souhaite tout voir — ou tout montrer, montrer  gptenue est alors refusée.
tout le travail réalisé — méme si cela affecte la
lisibilité de la carte : symboles proportionnels
et nombres explicites, pas de regroupement

PRESIDENT

- Cartes thématiques : parfois demandées sans

précisions sur la méthode. Une carte de .
ureau d'études

1 s . ]
population donnera des résultats visuels et /
@ b Communes, EPCI ...

donc informatifs trés différents selon les

classes et la symbologie choisies. Cet aspect T oveises
de la cartographie n'est pas forcément D T e
apprehende. R

Demandes d'analyses (dont le résultat est visuatiagé une carte)

Positionnement d'éoliennes, optimisation du pasi@ment de pyldnes pour couverture GSM,
cartographie de la couverture GSM réelle / prorpeseopérateur, flux d'éleves vers les lycées privés
pour I'établissement de zonages de tarifs de toahgarte scolaire, visualisation des zones detra
des assistantes sociales et rééquilibrage, zoigigdes a des aides...

Demandes d'études prospectives

Pour les différents schémas départementaux : sché@partemental d'aménagement, schéma
départemental pour les personnes agées (évoludmnographique, localisation, localisation et
capacités en accueil temporaire, hébergement, nmsdemnfirmiers ...), plan départemental

d'élimination des déchets ménagers et assimilés, ...

Simulations

Simulations d'extension de crues, de sectorisatemncolleges pour optimiser le remplissage, ou la
mixité sociale, ...
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Mais...

Le demandeur n'a souvent pas conscience du nombesirels nécessaires pour rassembler et
structurer les données et les cartographier. Roupuiisqu'il y a un logiciel, il suffit de cliqugyour
obtenir une carte.

Si lidée d'analyse ne vient pas du décideur il gagois refus de l'idée. Plusieurs géomaticiens
interpretent cette attitude comme une crainteidgéfence du savoir dans les décisions du pouvoir,
crainte d'étre dépossédé de son role, de son pouakainte que l'analyse impose la décision.

Pour certains décideurs, le SIG est limité a ldogaaphie, et la cartographie doit montrer et non
démontrer par un argumentaire. La volonté politigtime. La cellule SIG essaie de sensibiliser et de
communiquer sur l'information géographique

4.2.4. Réle vers les élus

Les élus demandent des cartes d'état des lieux Les cartes argumentaires vers la population
de leur territoire. Le Cabinet demande des sont des demandes des €élus des cantons ou des
"fiches d'identité cantonales" pour le Président communes. Les préférences vont vers des
lors de ses déplacements, avec informations et représentations basées sur des photos aériennes
cartes issues de tous les services. lorsqu'elles existent, méme si la lisibilité de la

symbologie s'en ressent.
Beaucoup de cartes de communication sont

demandées sur tous les sujets : la cellule SIG
fournit une carte qui sera habillée avec un
logiciel de présentation pour plaguettes,
magazines, communiqué de presse, site
internet.

PRESIDENT

[

Partenariats
/ Bureau d'études
4 Communes, EPCI ...
~— — —

—~

- Entreprises

Cartes danalyse et daide a la décision ou
d'aide a la connaissance : demande de calculs
et de cartographies pour [lanalyse de
I'éligibilité  des territoires aux aides

européennes, cartographies des bilans de
subventions vers les communes, les

Touristes

associations, cartographies des
contractualisations pour le suivi des politiques
locales...

4.2.5. Les actions vers l'extérieur du Conseil Général

Vers les bureaux d'études extérieurs

Les services des Conseils Généraux font réaliseoddreuses études par des prestataires extérieurs.
La cellule SIG doit alors fournir les données néaess. Le retour de I'étude devrait comportereent
autres, les résultats sous forme de nouvelles @snaé format du SIG du demandeur. Mais les
services demandeurs lancent parfois I'étude aveahier des charges, soit sans référence au SIG, so
trop peu précis. De son coté, le prestataire fodes images de cartes. L'étude n'a donc qu'unéepor
limitée, et les résultats ne sont pas réutilisables
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ELUS

Vers habitants, touristes et entreprises

Directeur Général
i

Sur le site internet du Conseil Général, la
cellule SIG propose de plus en plus un volet
cartothéque, ou un mini-SIG en ligne au format
Flash ou SVG, ou un SIG en ligne détaillé avec
des informations générales, et des informations
plus spécifiquement destinées aux entreprise,
aux touristes.

Bureau d'études

Communes, EPCI ...

Entreprises

Touristes

Vers les autres acteurs du territoire

Echanges de données, fournitures de données, acoeSIG en extranet, achats mutualisés de bases
de données référentielles, des conventions dengation de cadastre, participation & des assoogti

et groupes de travail entre géomaticiens d'orgasssdifférents : ces activités, en sus du travail
quotidien, ou les gestionnaires des cellules Si@& foeuve de talents de négociateurs certainst son
trés chronophages.

4.2.6. SIG et Informatique

La cellule SIG entre l'informatique et les métiers

Le SIG impacte le systeme informatique généray ailnécessité de collaboration entre le service
informatique et la cellule SIG. Les services infatigue ont de fait actuellement un mode de
fonctionnement et des compétences centralisés.

L'utilisateur SIG a a la fois besoin d'une granuigptesse de création et de requétage, et d'aale a |
structuration des données et a I'élaboration dlaaalcomplexes. Le SIG est pour lui un outil paur s
métier dans le Conseil Général, I'utilisateur n'estgénéral, pas géomaticien. Fonctionnellement, |
gestionnaire du SIG se situe entre les utilisatdessservices, et la fonction informatique, gérée,
selon les Conseils Généraux, dans un servicaeulivection.

. Positionnement
hile @ "_-—1.\,. Metiers  gm | fonctionnel de la
cellule SIG

@ ﬁ::—*_____* métiers —
T Positionnements les

¢m | plus courants dans

. les organigrammes
O %netlers ganie

Figure 23. La cellule SIG, la Direction Informatique et les services du Conseil Général

Le projet SIG

Dans le cadre d'un projet SIG, des compétencesajépras sont nécessaires des l'analyse de
I'existant. Le projet SIG ne s'arréte pas au dépient des solutions informatique choisies. Du fait
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des spécificités de l'information géographiquseipoursuit toute la durée de vie du SIG : strectu
créer, valider, intégrer des données évolutivereétielles et métier, développer des applicatians
L'utilisateur travaille en temps réel et a besaradréactivité de la cellule SIG.

Difficultés

Des incompréhensions peuvent apparaitre entrematayue et cellule SIG, souvent liées a la
meéconnaissance de l'information géographique

- Absence de projet ( réduire le SIG a un logjciel

- Blocages fonctionnels (achat matériels et l@igciverrouillage des postes, acces aux bases
de données)

- Stratégie organisationnelle de la DI

D'autre part, méme méconnue, la cellule SIG esteth pouvoir, et la direction informatique peut

souhaiter contréler la cellule SIG. Les géomatisicraignent le passage d'un SIG local a un SIG
centralisé dans la direction informatique, méme snt demandeurs d'aide : ils souhaitent troemer
la direction informatique un prestataire et nordénideur.

Collaborations réussies

Les collaborations réussies impliquent des infoici@ts connaissant bien l'information géographique,
les géomaticiens et les utilisateurs, et une titjpardes taches bien définie.

4.2.7. Transversalité et hiérarchie

Les techniciens, cellule SIG et utilisateurs, fioigent au niveau des agents, des personnes téfren
se révelent parfois, ou sont suscitées par laleglls, dans services et directions ; le travailt @dre
réparti, une organisation plus ou moins formellenst en place.

utilisateurs craignent les changements de

Mais, pratiguement, en dehors de la technique, ) ] o
directeurs ou de directeur général.

le role de la cellule SIG et la position de la
cellule SIG sont instables. L'absence d'un
certain nombre de facteurs peut rendre sa
situation difficile : le soutien de la hiérarchie

immédiate, limplication de la hiérarchie au-

dessus de la Direction Informatique et au-
dessus du SIG, la volonté de la Direction
Générale, l'existence d'un projet légitimé et
porté par un comité de pilotage pérenne
composé des (de tous les) Directeurs, et suivi
par un comité de suivi faisant intervenir tous
les utilisateurs actuels ou intéressés. Les

PRESIDENT

Bureau d'études

ey COMMunes, EPCI ...
2

—

— Entreprises

Touristes

[ Hitrerenie e iz 51

pa—

o SRz

Le Conseil Général emploie de quelgues centainpelyues milliers de personnes, représentant plus
de deux cents métiers, dans des domaines tregedif§e répartis dans des services et directions
hiérarchisés. De par le statut de la collectivigp@rtemetnt, chaque domaine est dirigé par urpélu,
un groupe d'élus. In fine, l'assemblée des élule elstcideur.

Le Conseil Général, est un organisme hiérarchisésonné verticalement.
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La cellule SIG a une organisation horizontale,risgrvices et inter-directions.

La gestion de linformation géographique n'est gassidérée comme une compétence du Conseil
Geénéral, la cellule SIG transversale ne peut égiitnée que par I'accord de la hiérarchie vesical

On aici un syteme complexe, qui n'est pas actuelte réduisible & un simple ajout d'une direction o
d'un service dans l'organigramme.

4.3. Organigramme et jeux d’acteurs internes

Les géomaticiens sont confrontés a une surchardeadail quotidien, avec des projets non réalisés
faute de temps, et une demande croissante dessdivirlocuteurs. Le sous-effectif est patent,
souvent le ou les membres de la cellule SIG onttid'a tAches que le SIG. En patrticulier, le chiffre
représente bien une personne, mais pas toujouguivalent temps plein (Fig.24).

Ces valeurs sont a nuancer, car la charge deltdwaiadministrateur SIG dépend aussi de I'extgten
ou non de référents dans les directions. Mais oetien de référent est officieuse, et donc instabl

Nombre d'agents dans les cellules SIG

35

25 |

20 |

15

10 |

Nombre de Conseils Généraux

. ] Tl = —

1 2 3 4 5 8 9

7
Nombre d'agents

Figure 24. Nombre d'agents dans les cellules SIG

La figure 25 représente les positions des cellUd#& selon le niveau hiérarchique dans
'organigramme et selon les compétences des Dépamte. Dans certains départements, malgré
I'existence de quelques logiciels, il n'y a pasealkile SIG et un recensement des besoins estwg,co
dans d'autres coexistent plusieurs SIG.

Les positions tres différentes des cellules SIGsdas organigrammes montrent l'incompréhension du
réle de la cellule SIG et son manque de reconnaissa

La cellule SIG peut aussi changer de position darganigramme dans le temps. Plusieurs directions
concurrentes désirent que le SIG leur soit rattaobél'administrateur SIG demande lui-méme une
position correspondant plus a son réle devenu fparsversal, ou le chef du service initial du SIG
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"emporte” la cellule SIG avec lui au fur et a nresde son évolution personnelle dans la hiérarchie,
ou le nouveau Directeur Général "rétrograde” dansaus-service d'une direction métier la cellule
SIG précédemment rattachée au Directeur Général...

On assiste a des luttes de pouvoir pour gérer@eeSkes données, ou pour récupérer le budgetudévol
au SIG. 9% des cellules SIG rencontrent des difBsuavec une autre direction, 12% avec la diractio
informatique. Méme des organisations de plusieersgnnes en place depuis plusieurs années sont
concernées.

Nombre de cellules SIG rattachées & un niveau dans l'organigramme

H
Routes  Aménagement Environ. Culture DR
Infarmatique techmque Transports Dév Economie nement E’JUCSIIOH Social Flng:ces Bétiments

DETAIL PAR
DOMAINE :

DOMAINE :

TOTAL PAR
DOMAINE :

Direction Générale 0
Direction Générale Q O
Adjointe
Direction . I O O ‘
Service 0 O O .
Sous-senvice . Q @ e
Nombre de cellules SIG rattachées a un niveau
P &
5
1 évolution dans le temps Sources * Entretiens - B9 Conseils Généraw

Réalisation ' N Polombo. UMR &173 Université de Tours

Figure 25. Positions de la cellule SIG dans I'orgagramme

Sur les 44 administrateurs SIG positionnés dan®Dilection Informatique, seulement 8 sont
informaticiens, 19 sont de formation initiale amgement/géographie.

La cellule SIG n'est pas actuellement une entigamsationnelle pérenne, elle dépend du soutien
explicite de la hiérarchie au plus haut niveauwet miveaux intermédiaires, et des bonnes relatjons
avec la direction informatique.

Le fonctionnement de la cellule SIG repose sumplication personnelle des agents, qui sont soumis a
une surcharge de travail et a une demande crogssant

4.4. Acteurs externes
Le Conseil Général participe a des partenariaieg®€changes de données entre organismes.
Au niveau du territoire régional, le Conseil Gémépar l'intermédiaire (et, en général, a l'inédat)

de la cellule SIG, s'impligue de plus en plus ddes partenariats, soit en partageant les codts
d'acquisition de données avec les partenairesesaént que bénéficiaire de licence étendue.
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Au niveau du territoire départemental, de la méaget, la cellule SIG négociera avec des partenaires
des achats mutualisés ; elle s'implique aussi dimssachats par le Conseil Général de licences
étendues pour les acteurs du département.

Lorsque le Conseil Général n'est pas le seul décidemme dans le cas de I'acquisition de bases de
données par le Conseil Général pour des ayantssdoais partenariats régionaux et départementaux,
ne sont pas pérennes, soumis aux aléas des finantehi@s a un contrat Etat-région, aux décisions
des ministeres en ce qui concerne les servicesbtat, | aux choix politiques des collectivités
participantes.

Vers les communes et intercommunalités : Fournideedonnées, acces a un SIG sur extranet,
assistance a maitrise d'ouvrage, assistance aismaifoeuvre, participation & des conventions de
vectorisation du cadastre.

Historiguement, tout ou partie des fonctions d'ystéme d'information géographigue ont parfois été
externalisées par le Conseil Général dans unet8odi&conomie mixte, ou confiées a un syndicat
d'électrification ou a une régie. Parfois aussitdad'existence de SIG au Conseil Général, asantsat
ou syndicats ont monté des services SIG en directes différents acteurs du territoire. La cellule
SIG doit aussi gérer les relations avec ces actufmformation géographique.

Les colits et méthode de tarification des basesod@éds référentielles en France induisent june
recherche de partenariats a I'extérieur du Cotzagikral.

On assiste a une implication croissante des CanGéihéraux dans le partage et l'accés a l'infoomati
géographique pour les communes et les EPCI, vieeB&&xtranet.

5. Comment les décideurs voient leur territoire a traers le SIG

Le systeme d'information géographique, suffisammeimhenté en données, permet de produire
différents types de cartes.

- Cartes de localisation et de connaissance ductiegrit

- Cartes pour la gestion courante associée a uneétenye
- Cartes d'analyses

- Cartes de simulation

- Cartes de synthése

- Cartes de communication

Ces cartes se retrouvent de plus en plus souvestléa divers schémas directeurs départementaux, et
dans les documents officiels, cependant pas dasdds Conseils Généraux.

La vision du territoire a travers le SIG dépend Hases de données référentielles existantes et des
traitements logiciels opérés (Figure 26 )

- 98% des Conseils Généraux disposent d'une basendéek raster
dont 89% d'un ortho photo plan
- 89% des Conseils Généraux disposent d'au moinbagede données vectorielle
dont 29% de précision métrique (BD TOPO, BD ADRESSE équivalent, hors
cadastre)
- Bien que 47% des Conseils Généraux possédentasede données en (x,y,z), le 3D
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reste peu utilisé en représentation cartographi@ependant, il apparait indispensable
dans certains calculs de pente, d'altitude, deilptaf direction des Routes utilise des
données graphiques 3D en dessin technique.

- 15% utilisent une base d'occupation du sol, erdetie la base de I'Institut Francais de
I'Environnement, considérée comme trop peu détaillé

- 19% des Conseils Généraux accédent a un cadastredd@®let sur leur territoire ; dans
41% des départements, le cadastre est en courederisation dans le cadre de
conventions DGI.

100%
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40% — u I L
20% ] —
oo | = - | - m m [
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Figure 26. Bases de données référentielles utilisée

Ce que voient les décideurs a travers ces basderaees : principalement des contours de zonages
administratifs, et des ponctuels de localisatiaryrdes grandes échelles assez souvent sur fond de
photo aérienne, des surfaces par thématiques, rmoinvent des linéaires routiers ou hydrographiques,
et, peu souvent, des représentations tri-dimeneltem

6. Conclusion

Par la décentralisation, I'Etat a structuré le pagsRégions et Départements, et a confié a la
collectivité terrritoriale Département des foncBaorganisantes sur son espace, avec une mission que
I'on pourrait décrire par "faire de I'habitable".

L'utilisation de l'outil SIG par le Conseil Généesit justifié par son besoin de connaissancessar
espace et son organisation.

L'outil SIG apparait a son tour comme un agent it

- Pour la création de I'habitable
- Au niveau de la structure interne de I'organishilisateur
- Au niveau des liens entre acteurs sur le départereensur des territoires emboités

(partenariats
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Annexe |. Répartition des transferts de compétencemntre collectivités’

Niveau de collectivité

Compétences transférées avant la
loi du 13 aolt 2004

Compétences transférées par la loi
du 13 ao(it 2004

Commune et [Urbanisme et
groupement |transports

de

communes

-Elaboration des plans locaux
d’urbanisme et des schémas de

cohérence territoriale ;
Délivrance de permis de
construire ;

Création, aménagement,

exploitation des ports de plaisance.

-Si elles le demandent avant le
ler janvier 2006, propriété,
aménagement et gestion de tout
port non autonome relevant de
I'Etat situé sur son territoire ;
Création, aménagement et
exploitation des ports de
commerce et de péche qui leur
sont transférés ;
Si elles se portent candidates
avant le ler juillet 2006,
aménagement, entretien et
gestion d’aérodromes civils.

Enseignement

-Propriété, construction, entretien
et équipement des écoles
publiques ;

Intervention dans la définition de
la carte scolaire.

Possibilité de «créer, a titre
expérimental pour cing ans, des
établissements  publics  locaux
d’enseignement primaire.

Action
économique

-Participation possible au
financement des aides directes aux

entreprises dans le cadre d'une
convention avec la région ;
Attribution d’aides indirectes aux

entreprises.

-Possibilité de mettre en oceuvre
leurs propres régimes d’aides
aprés l'accord de la région ;

e Possibilité d’instituer un
office de tourisme.

Logement

Définition d’un programme local de
I'habitat pour les communes au
sein d‘un EPCI.

- Délégation possible au maire ou
au président d'un EPCI de la
gestion du contingent préfectoral ;

+ Possibilité de participer a la
construction, I'entretien et
I'’équipement du logement des
étudiants ;

« Lutte contre l'insalubrité a titre
expérimental.

Action sanitaire
et sociale

Action complémentaire a celle du
département avec les centres
communaux d’action sociale

-Possibilité d’exercer des activités
en matiére de vaccination, de
lutte contre la tuberculose, la
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(CCAS).

lepre, le sida et les infections
sexuellement transmissibles ;
Possibilité de gérer totalement ou
partiellement le fonds d‘aide aux
jeunes (FAJ).

Culture

Responsabilité des bibliotheques de
préts, conservatoires et musées
municipaux.

-Organisation et financement de
I'’enseignement artistique initial ;
Peuvent devenir propriétaire de
monuments classés ou inscrits
appartenant & I'Etat ou au Centre
des monuments nationaux.

Département

Action sociale,

-Sauf exception, a la charge de

-Définit et met en ceuvre la

solidarité, I'ensemble des prestations d‘aide |politique d’action sociale ;
logement sociale : aide sociale a l'enfance, | Possibilité d’exercer des activités
aide aux handicapés, insertion [en matiére de vaccination, de
sociale et professionnelle (gestion |lutte contre la tuberculose, la
du RMI-RMA depuis le 1ler janvier |lépre, le sida et les infections
2004), aide aux personnes agées ; |sexuellement transmissibles ;
Protection sanitaire de la famille et
de I'enfance. . Création dans chaque
département, financement et
gestion de nouveaux FAJ ;
« Expérimentation dans certains
départements de compétences
élargies en matiére de protection
judiciaire de la jeunesse ;
. Création dans chaque
département, gestion et
financement de nouveaux fonds
de solidarité pour le logement.
Aménagement |- Entretien et investissement |- Gestion d’'une partie (environ 15
de |’espace, | concernant la voirie |000 km) des routes nationales ;
équipement départementale ; Si candidats avant le 1ler juillet

. Organisation des transports
routiers non urbains de personnes
et des transports scolaires hors du
périmétre urbain ;

« Création, éguipement et gestion
des ports maritimes de commerce
et de péche ;

. Elaboration d’un programme
d’aide a I'’équipement rural ;

» Protection, gestion et ouverture
au public des espaces naturels
sensibles boisés ou non ;

2006 : aménagement, entretien et

gestion d’aérodromes civils ;
S’ils le demandent avant le 1ler
janvier 2006, propriété,

aménagement et gestion de tout
port non autonome relevant de
I’Etat situé sur son territoire.
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. Donne son avis lors de
I’élaboration du schéma régional
d’aménagement et de

développement du territoire
(SRADT) par la région.
Education, - Construction, entretien, |- Propriété du patrimoine

culture, équipement et financement des [immobilier des colléges ;
patrimoine colleges ;
. Définition des secteurs de
» Responsabilité des bibliothéques |recrutement des colleges aprés
centrales de prét ; avis du conseil départemental de
I'Education nationale ;
» Gestion et entretien des archives
et des musées départementaux. « Responsabilité du recrutement
et de la gestion des personnels
techniciens, ouvriers et de service
(TOS) des colleges ;
. Elaboration d’un schéma
départemental de développement
des enseignements artistiques
dans les domaines de la musique,
de la danse et de [Ilart
dramatique ;
« Gestion, a titre expérimental
pour quatre ans , des crédits
d’entretien et de restauration du
patrimoine classé ou inscrit
n‘appartenant pas a I'Etat ou & ses
établissements publics ;
« Peuvent devenir propriétaire de
monuments classés ou inscrits
appartenant a I'Etat ou au Centre
des monuments nationaux.
Action -Participation possible au |Possibilité de mettre en oeuvre
économique financement des aides directes aux |leurs propres régimes d’aides
entreprises dans le cadre d’une |aprés |'accord de la région.
convention avec la région ;
Attribution d’aides indirectes aux
entreprises.
Région Développement |- Détermine le régime des aides |-Suppression de la distinction

économique
(domaine dans
lequel la région
joue un role de
coordination)

directes et les attribue (primes
régionales a I'emploi, a la création
d’entreprise et préts et avances a

taux bonifiés) ;
Mise en ceuvre et attribution des
aides indirectes (garanties
d’‘emprunt aux entreprises,
exonération de la taxe

entre aides directes et indirectes
aux entreprises, remplacée par la

distinction entre aides
économiques et aides a
I'immobilier ;

Le conseil régional définit le

régime des aides économiques
aux entreprises et décide de leur
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professionnelle).

octroi ;
. Elaboration d’un schéma
régional de développement

économique a titre expérimental
pour cing ans.

Aménagement
du territoire et
planification

- Participation a I’élaboration de la
politique nationale d’aménagement
et de développement durable ;

« Elaboration d’un schéma régional

d’aménagement et de
développement du territoire
(SRADT) ;

e Signature de contrats de plan
Etat-région (contrats de projets
depuis 2007) ;

« Elaboration d’un schéma régional
de transport ;

e Organisation des services de
transport routier non urbain des
personnes et des transports
ferroviaires de la région, sauf en
Ile-de-France ou le syndicat des
transports d’Ile-de-France (STIF)
remplit ces fonctions.

- Elaboration d’un schéma régional
des infrastructures et des
transports (anciennement schéma
régional de transport) ;
Si candidates avant le 1ler juillet
2006 : aménagement, entretien et
gestion d’aérodromes  civils ;
Si elles le demandent avant le ler
janvier 2006, propriété,
aménagement et gestion de tout
port non autonome relevant de
I’Etat situé sur son territoire.

Education,
formation
professionnelle

- Construction, entretien,
équipement et financement des
lycées, établissements d’éducation

spéciale et lycées professionnels
maritimes ;

. Financement d'une part
significative des établissements

universitaires ;
Elaboration du plan régional de

développement des formations
professionnelles ;
. Adoption d’un programme

d’apprentissage et de formation
professionnelle continue.

du
des

- Propriété
immobilier lycées,
établissements d’éducation
spéciale et lycées professionnels
maritimes ;

patrimoine

« Responsabilité du recrutement
et de la gestion des personnels
techniciens, ouvriers et de service
(TOS) des lycées ;

« Définition et mise en ceuvre de
la politique régionale
d’apprentissage et de formation
professionnelle des jeunes et des
adultes ;

. Adoption d'un programme
d’apprentissage et de formation
professionnelle continue
désormais dans le cadre du plan
régional de développement des
formations professionnelles.
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Culture

-Organisation et financement des
musées régionaux ;
Conservation et mise en valeur
des archives régionales.

-Responsabilité  de linventaire
général du patrimoine culturel ;
Possibilité de gérer, a titre
expérimental pour quatre ans, les
crédits d’entretien et de
restauration du patrimoine classé
ou inscrit n‘appartenant pas a
I'Etat ou & ses établissements
publics ;

« Peuvent devenir propriétaire de
monuments classés ou inscrits
appartenant & I'Etat ou au Centre
des monuments nationaux ;

» Organisation et financement du
cycle d’enseignement artistique
professionnel initial.

Santé

-Possibilité d’exercer des activités
en matiére de vaccination, de
lutte contre la tuberculose, la
lepre, le sida et les infections
sexuellement transmissibles ;

e Sj elles en font la demande,
participation, a titre expérimental
pour quatre ans, au financement
et a la réalisation d’équipements
sanitaires.
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