N

N

L’enseignement supérieur en Cote d’Ivoire a ’ere de la
société de la connaissance: la difficile intégration des
Technologies de 'information et de la communication

Maomra Jean-Jacques Bogui

» To cite this version:

Maomra Jean-Jacques Bogui. L’enseignement supérieur en Cote d’Ivoire a I’ére de la société de la
connaissance: la difficile intégration des Technologies de I'information et de la communication. 2008.
halshs-00315179

HAL Id: halshs-00315179
https://shs.hal.science/halshs-00315179

Preprint submitted on 27 Aug 2008

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00315179
https://hal.archives-ouvertes.fr

L’enseignement supérieur en Cote d’lvoire a I'ere d la société de
la connaissance: la difficile intégration des Teclologies de
I'information et de la communication

Jean-Jacques Maomra BOGUI
CEMIC-GRESIC, Université Michel de Montaigne Borde&
boguim@yahoo.fr

Mots-clés : Appropriation des TIC, Enseignement su@rieur en Afrique,
Fracture numérique, TIC et éducation, TIC et ens@jnement supérieur.

L’ére de la société de la connaissance

La nécessité pour le continent africain de pamicige facon pleine et entiere a la
société de I'information n’est certainement pluséttre en évidence. Elle représente pour les
pays africains un enjeu a la fois social, cultuéebnomique et politique. On peut relever de
nombreux points d’application avec notamment laessité de rompre l'isolement et de
développer des synergies par le biais du traviialmoratif, de rénover le systeme de santé et
d’enseignement, ou encore de s’inscrire dans lesiveaux courants d’échanges
internationaux aux contenus et aux supports de plusplus virtuels. L’apparition de
'expression « société de l'information » remontex années 1970, c’est en 1973 que le
sociologue américain Daniel BELL a introduit la ioatde société de I'information dans son
livre intitulé vers la société post-industriel{BELL 1976) ou il avance que celle-ci sera axée
sur la connaissance théorique. Il considére qusdrsces fondés sur la connaissance devront
devenir la structure centrale de la nouvelle écadaort d’'une société s’appuyant sur
l'information, dans laquelle les idéologies seramumperflues (BURCH 2005).

Le développement de la société de linformation @urpfondement I'ambition
d’'oeuvrer pour une meilleure fluidité de l'informat, pour un accroissement de l'accés
universel a I'information tout en favorisant unelwétion maximale des codts. Internet s’est
développé dans les communautés scientifiques awer pmbition d'ceuvrer pour la
disparition des pratiques de cloisonnement. L'id&ént de réussir un partage universel des
connaissances, avec pour objectif I'accélératioprbgrés des idées. Les TIC sont devenues
des vecteurs de I'échange universel et font fi'@atdrcie que peuvent générer les frontieres

entre Etats ou entre communautés. Le monde ouuerprppose la société de I'information



ou société de la connaissance (terme utilisé eticpir dans les milieux universitaires,
comme une alternative jugée préférable par cert@éinda notion de «société de
linformation ») devient dés lors source d’innoweats profondes aussi bien communautaires
qu'individuelles. Manuel CASTELLSdéfinit cette société de la connaissance comme une
société ou les conditions de création des conmaissaet traitement de l'information ont été
en grande partie modifiées par une révolution teldgique axée sur le traitement de
I'information, la création des connaissances etdelnologies de I'information (CASTELLS
2002).

Intégration des TIC dans I'enseignement supérieur

La formation de tous les citoyens est devenue einergeu en ce sens que les TIC sont
maintenant présents dans tous les secteurs dtactiveducation nationale et 'enseignement
supérieur n'étaient pas véritablement préparéstte cévolution. De maniére générale et
mondiale, les différentes entités se sont d’abotéréssées aux réseaux (en France on peut
évoquer la construction du RENATBR puis aux logiciels et enfin aux contenus
(BLANCHARD,, SALGUES 2003). L'intégration des teddlogies numériqgues dans le
milieu universitaire va créer une exigence de remeis cause perpétuelle des connaissances,
on parlera désormais de « formation tout au londadée ». Les technologies numériques
vont également permettre le développement de Faxrt@tion, favoriser l'acces a de
multiples et diverses ressources documentaires &wutentrainant des modifications
importantes dans le rapport que les individus stgeupes ont avec le savoir. On peut
considérer comme une preuve de notre entrée dansauvelle ére qui donne a la formation
une position centrale dans le développement degtéscactuelles, le foisonnement de
projets de formation ayant recours aux TIC.

En effet, 'enseignement supérieur et notammeninkg#utions universitaires (qui ont
en charge la formation des élites des pays) vonterde progressivement grandes
consommatrices de ces nouvelles technologies tvars le monde de nombreux plans en
faveur de I'intégration des TIC dans les univessitéient le jour. L'intégration des TIC dans
'enseignement supérieur va connaitre une évolwugsimilable a celle du support imprimé
dans le milieu universitaire il y a quelques sieclbe nos jours avec le développement des
TIC, le monde universitaire se doit de tout me#tneceuvre pour en tirer le meilleur bénéfice
et réduire le décalage qui pourrait s’'installercales usages avancés que connait la société
civile. Pour ce faire une refondation des modes falectionnement des institutions

universitaires est inéluctable car les TIC deviendes principaux vecteurs de I'information



et de la communication a I'ére du numérique. Lasitutions universitaires sont confrontées a
un changement de paradigme (DOLENCE, NORRIS 1996) lgur impose une
transformation en profondeur. L’age industriel @gpeu est en voie d’étre substitué a I'age de
l'information. Le changement de paradigme esserg@bn un rapport de la CREP&Qublié

en mai 1996, c’est que I'on considere I'apprenahime l'acteur principal du processus
d’acquisition des connaissances. L'apprentissagiwitualisé, la formation « juste a temps »
vont désormais profondément peser sur I'organisaii® I'enseignement. Avec I'avenement
des TIC l'organisation des études universitairdseesmenée a connaitre de nombreuses
modifications a presque tous les niveaux (pédagagienission, inscription, paiement des
frais...). Au plan de la pédagogie par exemple, lma€he de I'enseignant devra s’articuler
davantage autour de la facon dont I'étudiant apppatdt qu'autour de la facon d’enseigner
une matiere (CREPUQ 1996). L’enseignant se doibréais de concentrer ses énergies sur
'échange dialectique, en direct ou en difféeré, setr I'organisation des ressources
informationnelles. Internet va offrir aux étudianita accés a une masse impressionnante
d’'informations. Cependant, on s’apercoit qu'on pgurouver avec la méme facilité et la
méme importance apparente aussi bien des docunsants grande valeur scientifique
délivrant de I'information erronée, que des étutbes a fait sérieuses, pertinentes et dignes
d’intérét. C’est en cela que la présence du prefesest tres utile, car les étudiants auront
besoin d’'étre guidés par ce dernier qui devra lderaa faire le tri de la documentation
recueillie sur Internet et les emmener a prendnsaence de leur intérét.

A l'instar des pays occidentaux, les pays africaifepuis quelques années ont décidé
d’ceuvrer pour l'intégration des technologies deftirmation et de la communication (TIC)
dans les établissements d’enseignement supérieunods semble donc extrémement
opportun, au moment ou l'intérét porté aux techge® de l'information et de la
communication (TIC) devient de plus en plus grasali$ dans le milieu universitaire ivoirien,
de poser le probleme des conditions devant étr@agyour une intégration réussie des TIC

dans I'enseignement supérieur ivoirien.

Intérét de l'intégration des TIC dans le milieu unersitaire

Aujourd’hui, malgré les inquiétudes liées a la fume numériqué et a I'excés de
privatisation et de commercialisation des donnéeged’information scientifiqug I'intérét
d’ceuvrer pour l'intégration des technologies deftirmation et de la communication (TIC)
dans I'enseignement supérieur et la recherche restequestion d’'actualité. A travers les

nombreux textes sur le sujet, on peut répertomer multitude de raisons militant pour cette



intégration des TIC et le développement de leueyes dans le milieu universitaire. Le
développement de la recherche scientifigue est dante I'une des principales raisons de
l'intérét qu’accorde le monde universitaire aux TEDh effet, la recherche scientifique donne
lieu a la création de nouvelles technologies et prbduction de données et d’'informations
qui, en tirant parti de ces technologies, peuvart@un grand profit pour la société dans son
ensemble.

Sir Roger ELLIOT, insiste sur le role des scientifiques dans lat@é des TIC,
fondement de la société de l'information :

La recherche scientifique, I'accés a l'informatiscientifique libre et
illimité a tous les scientifiques, 'amélioratior dlenseignement et de
la formation scientifique sont autant d’élémentgpitaux pour élever
le niveau de compréhension de la science danshbécpsi I'on veut
que la société soit en mesure de prendre des désigilus éclairées.

L'impact des TIC sur la production, l'utilisatiat la diffusion du savoir scientifique
est considérable. Elles détiennent de nombreusessibiidés de combler la fracture
scientifique en facilitant l'intégration des scidéiques nationaux et internationaux dans des
réseaux et en fournissant aux décideurs de I'indion et des connaissances scientifiques qui
les aident & mieux gouverner. Les TIC sont égalémiexcellents instruments pour faciliter
aux scientifiques des pays en développement l'acaés revues spécialisées, aux
bibliotheques, aux bases de données et aux sesde@#ifiques de pointe. Elles présentent
aussi l'avantage de pouvoir améliorer la collectel'&analyse de données scientifiques
complexes. Grace a l'outil Internet, la mise ereaéx électronique mondiale d’universités et
de centres de recherche est aujourd’hui possibl@lis d’étre un exceptionnel instrument de
communication, I'Internet est un véhicule extrématgche en information et en données
utiles pour I'éducation, la recherche et, en derhie, I'innovation avec ses implications
dans le domaine économique. L'esseulement reglettd bon nombre de communautés
scientifiques des pays du tiers-monde, particulera celles d’Afrique subsaharienne peut
connaitre d’'une certaine maniere une solution gaéaee acces illimité a I'information et aux
données scientifiques et par la collaboration im@gonale.

L'usage d’Internet, de la visioconférence, des @@&u8, etc. est devenu
incontournable dans les établissements d’enseigmesupérieur des pays occidentaux. Il faut
néanmoins savoir différencier I'outil techniquel@tméthode pédagogique car on ne saurait
imaginer que ce sont les machines qui imposentétiagogie idoine. Comme le soutient
Claudine LANGLOIS (LANGLOIS 1997), directeur du ¢enAlU / UNESCO d’information



sur I'enseignement supérieur (en 1997), I'avenis deiversités dépend de leur capacité
d’adaptation a la nouvelle société de I'informatieinde répondre aux besoins d’'un marché
professionnel toujours plus exigeant. D’ailleurs dembreux responsables d’université
estiment selon elle que I'utilisation extensive tEhnologies de I'information est un facteur-
clé pour atteindre la plus grande population-cénlemeilleur colt. C’est dans ce contexte
gu’est apparu le concept d'université « virtuelleest-a-dire une université pouvant offrir ses
services a travers des réseaux d’'informations.

L’enseignement supérieur et la recherche dansdgs gu tiers-monde et notamment
en Cote d’lvoire, peuvent tirer un grand profit ldetégration des technologies numériques.
En effet, si I'on se fie aux conclusions de nomRréextes sur I'état de I'enseignement
supérieur en Afrique subsaharienne publiés cesl@irieres années, telle queDiéclaration
et plan d’action sur I'enseignement supérieur emighie (UNESCO-BREDA 1997) de
TUNESCO on ne peut que déplorer les nombreusdgulifs que rencontre I'enseignement
supérieur dans cette partie du continent, qui I'échent de remplir les missions qui lui sont
assignés. L'enseignement supérieur ivoirien, cordars la majorité des pays africains situés
au sud du Sahara (hormis I'Afrique du Sud), souffreeore d’'un déficit de productions
scientifiques, la diffusion et I'acces a I'inform@at scientifique et technique est encore tres
difficile. Il n’existe pas encore une réelle volérde favoriser un travail collaboratif entre les
enseignants et les chercheurs de la communautéraitaire nationale, ou encore entre ceux-
ci et leurs pairs des autres universités africamesccidentales ; bien que cela soit inscrit par
essence dans le fait universitaire qui n’'existe gae l'affirmation d’'une communauté
« transnationale » d’enseignement et de rechetchmélioration de la qualité et la mise a
jour réguliére des enseignements n’est pas toujonespriorité absolue souvent a cause de
certaines pesanteurs sociales qui entrainent uneoto@tion des enseignants (salaires
dérisoires, bibliotheques et laboratoires peu axgjiptc.),

L'intégation des TIC apparait selon de nombreusegarosations internationales
(Banque mondiale, UNESCO, AUF...) intervenant sur gegets de développement de
'enseignement supérieur et de la recherche sticprei en Afrique comme une solution
pouvant permettre aux universités africaines diadte les objectifs que la plupart d’entre
elles, se sont fixées avec les derniéres reformmesbgn nombre d’entre elles ont connues
pendant la derniere décennie du siecle précédantdte d’lvoire plus précisément, dans son
discours de présentation de la réforme de I'ensemngmt supérieur qui a eu lieu en 1995, le
ministre Saliou TOURE dira a propos des grandewips fixées a I'enseignement supérieur

ivoirien du 21° siécle :



Un systeme d’enseignement supérieur démocratigepemsant a la

fois culture générale et formation professionnellggement ouvert

sur le monde extérieur, cultivant la diversité, able de valoriser au

mieux les ressources humaines, recherchant en pemca

I'excellence, donnant a la recherche une place &oneintale, voila les

grandes priorités que nous voulons fixer a I'enseigent supérieur

ivoirien du 21° siécle.

La Coéte d’lvoire, a l'instar de nombreux autresal continent, a mis en place

guelques programmes dans l'optique de favorisetération des TIC et le développement
de leur usage dans I'enseignement supérieur (prBjeb’, RESURCY, DRAGADOSY, ...).

Situation de l'intégration des TIC dans l'enseign@nt supérieur ivoirien
entre 2003 et 2005

Deux études (enquétes par guide d’entretien egpestionnaire) que nous avons eu
'occasion de réaliser dans I'enseignement supgéiiairien entre 2003 et 2005 nous ont
permis de nous rendre compte des difficultés godmient I'enseignement supérieur pour
réussir I'intégration des Technologies de l'infotroa et de la communication (TIC). Ces
études ont été l'occasion d’interroger une tremtade responsables de I'enseignement
supérieur en Cote d’lvoire (Responsables du mirdstirecteurs d’'UFR ou de département,
Responsables de services informatique et du dgvetoent des TIC, etc.), 140 enseignants
de I'enseignement supérieur et 1030 étudiants.

Globalement I'enquéte que nous avons réalisée068 Aous a permis de constater
que malgré quelques efforts de I'Etat pour faverigatégration des TIC dans I'enseignement
supérieur ivoirien notamment au niveau des étabhiests publics on était encore tres loin
d’avoir atteint les objectifs escomptés notammerg te la mise en ceuvre du RESURCI. On
constatait notamment que la plupart des sallesnetenise en place dans les établissements
fonctionnaient comme des cybercafés. Les TIC réétaiquasiment pas intégrés au
programme pédagogique des établissements d’enseégmesupérieur a l'exception de
guelques uns. Par exemple au CED-CI (Centre d’'édunca distance) tous les cours étaient
donnés par visioconférence depuis I'étranger, aC{ABM (université canadienne) les
responsables affirmaient que dans le cadre d’'utemaiat avec l'université du Québec a
Montréal (UQAM) certains examens se faisaient pardnal de la messagerie et que tous les
travaux des étudiants se faisaient sur ordinateis & part quelques examens en

mathématiques. La plupart des chefs d'établissesn@ehseignement supérieur privés que



nous avons rencontrés au cours de cette enqugtieigeaient de la cherté des connexions
Internet et du matériel informatique dont ils satdiant la défiscalisation afin de permettre a
ces établissements de pouvoir mieux s’équiper. &uogorant les nombreux établissements
d’enseignement supérieur du pays on se rendaitvité compte de la vétusté du matériel
informatique dont disposaient bon nombre d’établissnts publics ou privés qui éprouvaient
de grandes difficultés pour assurer le renouvell@nde leurs équipements et de leurs
infrastructures.

Les enquétes réalisees en 2005 auprés d’enseigaari®tudiants ont également
permis d’effectuer un certain nombre d’observatidrisne des principales observations que
nous avons pu faire concernait I'absence d'unetatldlg politique de formation des
enseignants et des étudiants a l'usage des TICGs temn établissements d’enseignement
supérieur de Cote d’lvoire. 73,6 % des enseignafiilsnaient que leurs établissements ne
leur proposaient aucun programme de formation safje des TICE. Le constat était le
méme chez la majorité des étudiants qui étaient en&és souvent obligés de payer pour
avoir acces a Internet dans leurs établissemems. stages de formation aux TIC pour
'enseignement ou pour la recherche ou encore & ran place de salles d’autoformation
étaient quasiment inexistants dans les établisssm#anseignement supérieur ivoiriens.
Seulement un nombre restreint d’enseignants a¥égdt dtilisé des logiciels de présentation
pour dispenser leurs cours. lIs étaient égalemestrares les enseignants qui avaient déja mis
un cours en ligne. Par ailleurs, notre étude nopsrenis de constater que l'accés aux TIC
était beaucoup plus aisé pour les étudiants issdaihs les établissements privés qui coltaient
en général tres chers pour la bourse de I'lvoiresyen. Les étudiants des établissements
publics, surtout de l'université de Cocody a Abidjau I'on retrouve pourtant la grande
majorité des étudiants ivoiriens disposaient d’'enea aux TIC extrémement limité. Notre
enquéte nous a permis de constater que la majbeidre eux ne savait méme pas l'existence
de salles informatiques dans leurs propres étaintients. lls étaient contrairement a leurs
homologues des établissements privés trés peu eombravoir I'habitude de se connecter a
Internet dans leurs établissements. Les étudiantset établissement étaient également les
moins habitués a faire usage d’Internet pour leecberches documentaires, de méme qu’ils
étaient moins a l'aise que ceux du privé sur |§@mints systemes d’exploitation (Windows,
Mac et Linux). lls étaient également moins compistgrour créer des documents avec des
outils informatiques. En somme, l'intégration dekCTet leur usage dans le cadre de la
pédagogie ou de la recherche étaient encore tiresl’létre une réalité dans I'enseignement

supérieur en Cote d’lvoire. Afin de changer cetbarte, un certain nombre de conditions



devaient impérativement étre au préalable remplsus estimons que globalement le
développement des TIC dans I'enseignement supépieiout dans le monde est tributaire
des mémes conditions. Parmi les plus importantas pouvons citer : la volonté d’améliorer
la qualité de I'enseignement, la volonté de dévedope travail collaboratif et celle d’'occuper
une place de choix dans la nouvelle économie desirsaC’est ainsi que I'enseignement
supérieur en Cote d’lvoire et plus précisémentihssitutions universitaires de ce pays, en
raison de certaines carences inhérentes a un medendtionnement pas toujours trés
« universitaire », se doivent de remplir en prenfieu ces conditions avant d’envisager

l'intégration des nouveaux outils numeériques.

Conditions de réussite de l'intégration des TIC

La question des conditions de réussite de I'intiignaet du développement de l'usage
des TIC dans I'enseignement supérieur est une iqnefsindamentale en ce sens qu'il est
aujourd’hui acquis que :

la seule offre de connexion a un systéme de coroation, fut-il
Internet, ne constitue pour personne un gage dendopratique
informationnelle et cognitive a fortiori scientitig, pas plus que ne lui
garantissait la disposition d’'un manuel pédagogigue les rayons de
la bibliotheque, ou la diffusion d’'un « cours » pasie de télévision
ou autre technologie moder@KAM, DUCASSE 2002 : 226).

De nos jours, force est de reconnaitre que I'Agigparticipe trées peu a l'effort de
recherche international. Dans la plupart des ugités en Afrique on peut constater un déficit
de productions scientifiques de hautes qualités,premier responsable des Editions
universitaires de Cote d’'lvoire (EDUCI) n’affirmalitpas :

Je suis désolé de le dire : les enseignants néuysent pas. Les
rédacteurs en chef de revues sont obligés de faireour aux
collegues, de leur demander pardon, pour qu’ils rdemt leurs
articles. C’est honteux ! C'est au moment de priesele CAMES
gu’ils se précipitent ! Il faut qu’on se dise larité ! (BAHI 2004 :14)

L’amélioration de la qualité des enseignements $ermfalement par moment loin
d’étre une priorité absolue. A ce niveau en ce aguicerne le milieu universitaire ivoirien
depuis 1990 période a laquelle les enseignantergevas raccrochés au statut de la fonction
publiqué? on a pu observer un manque de motivation de ladrqui s’est traduit par une

baisse de la qualité de I'enseignement et de lherebe. L’engouement pour la « chose



pédagogique » s’est sérieusement effrité a telbeigne que depuis cette période le taux de
participation aux séminaires de I''REERI’Abidjan est en baisse (ZINSOU 2004 :57). La
volonté d'ceuvrer pour le développement d'un travadllaboratif entre enseignants et
chercheurs de la communauté universitaire natiormale entre ces derniers et leurs
homologues des autres pays du continent ou du dasteonde n’est pas clairement affichée.
En effet, depuis ces origines l'université a tougofonctionné en réseau et celle dii gicle
ne fait que rendre ceci plus apparent (AKAM, DUCASZ002 :234). La démarche
collaborative est inscrite par essence dans le daiversitaire qui n’existe que par
laffirmation d’'une communauté « transnationale *endeignement et de recherche. Le
développement d’Internet dans le milieu universit@iux Etats-Unis durant les années 1980
est le fruit de l'accompagnement intelligent de Itgique intrinséque, culturelle, de
fonctionnement d’'une communauté scientifique paquelle la production et la transmission
des savoirs est la priorité absolue de ses adjvitéire méme la raison principale de son
existence et pour atteindre ces nobles objecliés slen procure les moyens. Le cyberespace
s'inspirent par son design et sa modélisation foretgalement du modus vivendi
universitaire ce qui est une exigence philosophigoaitique et également un gage
d’efficacité. L’essentiel pour les universités détém mise en exergue du paradigme d’une
collaboration fondé sur I'affirmation de la nécéSdie faire coexister et rendre inséparables
les rapports entre information, communication etn@ssance. Partant de ce principe on peut
estimer que les modeles de pédagogie fondée swshes des TIC ne seront en mesure
d’atteindre les objectifs qui leurs sont fixés dosqu’on les inserera dans une communauté
respectant véritablement les principes univergitaique nous venons d’énumérer. Ce qui
malheureusement n’était pas encore tout a faitake de I'enseignement supérieur ivoirien
pour lequel la réussite de I'intégration et du déppement de 'usage des TIC nécessitait une
réforme voire une refondation de I'enseignementettet, il apparaissait évident au vu I'état
de [l'enseignement supérieur en Cobéte d’lvoire de spenque les établissements
d’enseignement supérieur n’étaient pas encore pgealintégration des outils numeériques.
On y observait encore trop d’insuffisances notantnanniveau des projets pédagogiques,
des ressources humaines et de la logistique.

Une volonté plus affrmée de rendre I'enseignemsmpérieur de ce pays plus
« universitaire » en faisant de I'amélioration deglalité du processus pédagogique et de la
production permanente de connaissances une pradr#@lue est sans conteste une condition
fondamentale a une bonne intégration des TIC. Lleseignants et chercheurs ivoiriens

doivent arrété de se comporter uniquement en comseurs de savoirs produits en occident



sans véritablement apporter de contribution etas®er pour priorité de participer a I'effort
de recherche international en privilégiant le tiacallaboratif entre eux, mais également
avec leurs colléegues aussi bien du continent Afrigae du reste du monde.

L’intégration et le développement de l'usage deS ié pourront se faire avec succes
dans I'enseignement supérieur ivoirien qu’avecior@ication totale des équipes de direction
des établissements universitaires. En effet, ilimgtératif que les établissements puissent
définir une politigue concréete en ce sens. L'un élésnents fondamental de cette politique
doit étre la sensibilisation des enseignants. Eet Eénquéte que nous avons réalisé en Cote
d’'Ivoire en avril et mai 2005 nous a permis d’obserqu’il existait trées peu d'usages
pédagogiques des TIC, le pire c’est que ce songrigsignants les plus expérimentés et qui
ont les grades les plus importants (Maitre de cenfies et Professeurs) qui accordent le
moins d’'importance a I'usage des TIC. Sachant gsederniers sont ceux la méme qui sont
appelés a occuper les postes de responsabilitteaundes UFR, instituts et laboratoires il y
a vraiment de quoi étre sceptiqgue pour l'intégratat le développement de l'usage des
technologies numériques dans les universités emies. Il est selon nous nécessaire que les
equipes de direction des établissements particgethtement a la sensibilisation et surtout a
la formation des enseighants ce qui n’était pasae au moment ou nous réalisions notre
étude, notre enquéte ayant prouvé que treés peoramtions sont proposées aux enseignants
afin qu’ils puissent acquérir des connaissancematiere de TIC et prendre conscience de
l'intérét que les usages des TIC peuvent avoir dangrocessus pédagogique et pour le
développement de la recherche. Les services muliaséet les services pédagogiques des
établissements devront se charger de cette misdRour ce faire une politique
d’encouragement des enseignants qui décident dimtdes TIC dans leurs enseignements
doit étre prévue (octroi de primes ou d’heures deahibilité pour développer du matériel
pédagogique). Les enseignants doivent étre impliqa@lement a toutes les étapes du
processus d’intégration des TIC, a toutes les étdpda création a la réalisation des produits
a diffuser et sensibilisé a leur nouveau réle delggwu d’accompagnateurs des étudiants
auxquels ils devront apprendre a retrouver l'infation pertinente dans le cyberespace. Dans
ce contexte I'étudiant est amené a faire preuvatdieomie dans I'apprentissage et a savoir
travailler en groupe. La réception passive de dinfation par I'apprenant n’est plus
d’actualité, il s'agit plutét dans ce contexte dedriser les échanges de points de vues, de
développer un esprit critique. Il est clair guecbeangement de paradigme qui ne fait plus de
'enseignant le seul détenteur du savoir qu’il uB# avec parcimonie aux étudiants quelques

fois sans méme dévoiler ces sources sera tresildiffa accepter par bon nombre
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d’enseignants dont linstinct de conservation vataieement se trouver heurté et
l'implication des équipes de direction des institng universitaires face a cette situation ne
sera gu’encore plus indispensable. L'intégratios @éC va exiger la révision totale des
conceptions pédagogiques. En effet, ce ne sontegaappareils qui feront les contenus et
I'approche pédagogique. Comme l'affirme LEBORGNEHIRI C :
Les pratiques novatrices ne sont pas des transposit

d’anciens documents écrits ou vidéo ; les vertudagégiques des

nouveaux outils ne seront que celles que les comgep et les

enseignants y mettront. Donc les premieres néésssant de revoir

outre la formation technologique, la formation ditigue des

enseignants(LEBORGNE-TAHIRI 2002 : 213)

Les équipes de direction des institutions univairgs ivoiriennes doivent également
ceuvrer pour une politique encourageant le développe de contenus originaux, de haut
niveau, compétitifs pouvant étre diffusés notamnakamts I'espace francophones.

Un engagement du gouvernement ivoirien a faire’idstitution universitaire un maillon
essentiel du processus de développement devraitraskelire par l'octroi de moyens
nécessaires aux établissements d’enseignemeniesupgui doivent jouer un role de moteur
du développement en formant les cadres compéténtpérationnels pour participer au
développement du pays. Le gouvernement de ce paws dlonc consentir a investir un
budget conséquent dans le développement des mfthses de télécommunications
nationales afin d’assurer une meilleure qualité adielsits de connexions. Il devra également
faciliter I'acquisition d’équipements informatiquet multimédias par les établissements
d’enseignement supérieur afin que ceux-ci multifliees points d’acces aux ressources
numeriques. Il est effectivement anormal que dejows la question de la digitalisation, de
la numérisation des données crée encore un sertameinustration chez les bibliothécaires
de certaines UFR ou instituts notamment dans legersités publiques qui accueillent
pourtant I'écrasante majorité des enseignantaudiaits du pays.

Le développement de coopérations avec les payslogppés pour l'obtention
d’équipements de pointes a moindres co(lts et gtasgies techniques est une voie a ne pas
négliger. La défiscalisation des outils informaggupour les établissements d’enseignement
supérieur est certainement une des conditions quirgit faciliter I'acces aux TIC dans
I'enseignement supérieur ivoirien. Nous pensonsapkaurs que le projet ivoirien de création
d’une zone franche des biotechnologies et des fiesviechnologies de I'informatidhdu

gouvernement ivoirien s’il se réalise offrira I'appunité aux institutions universitaires de
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nouer des partenariats avec les entreprises dausest de pouvoir bénéficier par la méme
occasion d’'une assistance technique de qualitérdcure numérique qui s’instaure entre
I'écrasante majorité d’étudiants fréquentant lewernsités publiques issus pour la plupart de
milieux défavorisés et leurs homologues de certainmiversités ou grandes écoles
internationales privées issus pour la plupart deilfas aisées doit étre combattues. En effet,
les TIC doivent cesser d’étre percus comme un auquel seule une partie de la population
estudiantine a droit. Le gouvernement ivoirien dawiettre tout en ceuvre pour permettre aux
universités publiques de rattraper leur retard emndidant a faciliter 'accés de ces outils
numeriques aux étudiants qui ne doivent surtous @lme contraints de payer pour y avoir
accés. En effet comme on peut aisément le constatemavigant sur le site Internet de
l'université de Cocody (www.ucocody.ci) les fornoats aux usages des logiciels
bureautiques, multimédias et autres dans la saléeriet de cet établissement sont payantes
tout comme l'acces a Internet. Il en est de méme [@osalle Internet du campus numérique
de I'AUF dont le centre de documentation pendantndmbreuses années n’était réservé

gu’aux étudiants de troisieme cycle.

L’adoption du systéeme LMD

Nous ne saurions terminer notre propos sans eévodmederniere initiative
actuellement en cours dans I'enseignement supé&siedfrique de I'Ouest, qui devrait selon
de nombreux experts favoriser une véritable intégrades TIC dans I'enseignement
supérieur dans les pays de cette sous-région dinenhafricain.

L’adoption du systeme LMD dans les universitésfdtie occidentale a linitiative
du RESAG® va nécessiter une profonde transformation du naedgestion des universités.
Une analyse du systéeme actuel révéele que les ssrdie scolarité des universités d’Afrique
de I'ouest dans la majorité des cas ne s’occupsente I'inscription des étudiants a la rentrée
universitaire et de la délivrance des diplomesfildes études. lls se soucient peu du suivi et
de 'accompagnement des étudiants tout au lon@utepgarcours universitaire. L’absence de
véritables systemes d’information de gestion daes ihstitutions universitaires ouest-
africaines justifie cette situation. La mise encplale systemes d’information de gestion va
s’avérer impératif dans le cadre de la réforme LNIDEMOA 2005). Les systemes
d’'information de gestion qui sont rendus possilglas la généralisation des usages des TIC
sont des instruments indispensables a la gouvesna®s institutions et du systéme
d’enseignement supérieur et de la recherche danadee du régime LMD. On peut donc

imaginer que I'adoption de cette réforme devraitquar le début d’une véritable intégration
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et du développement de l'usage des TIC dans I'gnseient supérieur ouest-africain en
général, ivoirien en particulier. La sensibilisatiet la formation des équipes de direction des
établissements d’enseignement supérieur ivoiriefisisage des TIC pour la gouvernance
universitaire que devrait entrainer l'intégration slysteme LMD, devrait également avoir
pour corollaire un développement de I'usage des dd@s le cadre de la pédagogie et de la
recherche. Souhaiter le développement des TIC demsactivités pédagogiques et de
recherche alors que leur présence est quasimedstagte dans la gestion administrative des

établissements nous semble un voeu pieux.

Notes

1. Né en 1942 a Barcelone, il est professeur delsge et de planification urbaine et
régionale depuis 1979 a I'Université de BerkeleyGatifornie. Auteur de la trilogiel’ere

de I'information Parue aux éditions Fayard.

2. Le Réseau National de télécommunications jeudrechnologie, 'Enseignement et la
Recherche.

3. Conférence des Recteur et Principaux des Uriigats Québec.

4. La fracture numérique désigne le plus souvengdalité d'accés aux technologies
numériques. Cette inégalité est fortement marquée ées pays développés d'occident et les
pays du Sud, dits en voie de développement.

5. Rapport succinct du Symposium international sucdés libre et le domaine public dans
les données numériques et l'information pour laesce 10-11 mars 2003, organisé en
concertation par 'UNESCO, le CIUS, CODATA, les démies nationales des Etats-Unis et
le ICSTI, ainsi que de I'Atelier sur la science glda société de I'information, 12 mars 2003,
co-organisé par TUNESCO, le CIUS et CODATA.

6. Président du Bureau exécutif du Conseil int@onat pour la science (CIUS) en 2003.

7. Allocution douverture de Sir Roger Ellot, du IS, a [IAtelier
UNESCO/CIUS/CODATA sulLa science et la société de l'informatjob2 mars 2003, au
siege de 'UNESCO, a Paris.

8. Education a Distance.

9. Réseaux de I'Enseignement Supérieur et de ladRelre en Cote d’Ivoire.

10. Programme de coopération entre la Cbte dédveir 'lEspagne dont I'objectif était de
permettre I'équipement des universités publiquesnateriels informatiques et de permettre
aux enseignants ivoiriens d’acheter des ordinateoitsibles a moindre colt (pas plus de 150

euros).
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11. Technologies de l'information et de la comneation pour I'enseignement.

12. En 1975, le gouvernement ivoirien pour encoeratps intellectuels a aller a
'enseignement a procédé au décrochage de la éonemseignante du statut général de la
fonction publique ce qui permit aux enseignantsbt#oir des salaires conséquents et de
bénéficier de la gratuité du logement. En 1990, r@éson de la crise économique le
gouvernement ivoirien dans son plan d’ajustementsirel a jugé utile de revenir sur cette
décision. Il faut néanmoins noté que depuis 20@2deigeants ivoiriens ont décidé de
remettre en vigueur la mesure de décrochage déerd&@75.

13. L’Institut pour la recherche, d’expérimentatietrd’enseignement en pédagogie

14. La zone franche de la biotechnologie et desnt@ogies de l'information, comme son
nom lindique, est spécialement consacrée a ladiioblogie et aux TIC. La premiére est
prévue a Grand-Bassam sur un espace de 300 heetawsssibles a 500 hectares. Les
principales activités des entreprises qui s'y Ilstant sont, entre autres, la conception, la
fabrication et 'assemblage de produits informagjue télécommunications, d'audiovisuels,
de produits biotechnologiques (médecine, pharmacagro-alimentaire, énergie,
environnement, industries, mines...).

15. Réseau pour I'excellence de I'enseignemerérieyr en Afrique de I'Ouest.
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