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Avant-propos

Danielle Ballet

Cette recherche conduite par les quatre chercheurs, sous la direction
de Philippe Zittoun, a été réalisée dans le cadre du programme lancé
au printemps 1999 par le Plan Urbanisme Construction Architecture
sur : Les “SDF”, représentations, trajectoires et politiques publiques.

Ce programme a donné lieu a seize recherches majoritairement fran-
caises, mais le colloque qui s’en est suivi a la fin de 'année 2003 a
permis de confronter les problématiques actuelles entre chercheurs
francais et étrangers, d’Europe et d’Amérique du Nord, ainsi qu'entre
praticiens de terrain et chercheurs.

Seule I'équipe qui présente ici ses résultats de recherche a répondu
directement a la série de questions sur les politiques publiques
posées par le programme, & savoir notamment :

—lespace des problématiques SDF dans les politiques de réduction
de la précarité, des inégalités et des exclusions

—en quoi lexistence de “SDF” manifeste des dysfonctionnements
dans les réponses collectives aux besoins de la population et a ses
attentes vis-a-vis des services publics

—le role et les effets des outils de 'urgence a I'égard de I'acces habituel
au logement, a 'emploi, a la santé.

Cette équipe a mis en évidence, a partir de trois terrains différents
d’enqueéte, d’une part le poids des représentations et des savoirs dans
le travail d’analyse et de diagnostic des acteurs et leurs modalités d'in-
terventions, et d’autre part, au-dela des concurrences entre groupes
dacteurs et de la segmentation de ce secteur d’action publique, la
construction de savoirs communs et les conditions d'un apprentis-
sage collectif. A ce titre, ce travail mérite d’étre connu et valorisé, pour
servir de point d’appui aux réflexions locales et nationales.







Introduction

La question posée par lexistence de populations dépourvues de
domicile fixe occupe, a intervalles réguliers, le devant de la scéne
politique et médiatique’. Tour & tour incontournable ou secondaire,
au gré des crises et des saisons pourrait-on dire, elle semble étre une
préoccupation récurrente.

Cependant, elle souleve aussi et surtout des paradoxes qui interrogent
l'observateur extérieur. La premiere de ces contradictions tient précisé-
ment au caractere “habituel” du probleme des SDE L'aide, quelle soit
publique ou privée, assurancielle ou caritative semble, en effet, faire
l'objet defforts constants, et ce depuis de nombreuses années.
Dailleurs, un regard méme rapide sur le XX¢ siecle confirme effective-
ment I'engagement déja ancien de 'Etat et des milieux associatifs dans
ce domaine particulier. Or, dés les années 1980, la précarité et les dif-
ficultés quotidiennes des plus démunis donnent le sentiment de s'ag-
graver au point de ne plus pouvoir étre ignorées — impliquant alors
quelles auraient été sous-estimées et “oubliées” — et de constituer une
véritable interpellation pour les pouvoirs publics. En réponse a cette
interpellation, textes législatifs et annonces médiatiques s'enchainent au
cours de cette période donnant l'apparence d’'une mobilisation des
pouvoirs publics et du monde associatif. Abondance des réactions,
diversité des actions et multiplicité des acteurs, tous ces éléments sem-
blent dessiner les contours d’un secteur dintervention solidement
structuré et opérationnel. Et pourtant, cette apparente solidité résonne
contradictoirement avec a la fois son caractere répétitif — pourquoi faut-
il mobiliser dans l'urgence si le probleme est identifi¢, récurent et pré-
visible — et avec les images des sans-abri apparaissant le plus souvent
seuls dans le froid, images que diffusent les journaux télévisés.

1 Pour une analyse précise de cette médiatisation, voir notamment Damon Julien, La
question SDF, Paris, PUE, 2002.




INTRODUCTION

Des contradictions apparaissent également 4 I'intérieur méme des
discours qui entendent porter la question sur la scéne publique.
Pour les uns, le “SDF” est d’abord une “victime” de la société et de
ses dysfonctionnements. Pour d’autres, il est d’abord victime de
lui-méme, de ses errements et de son instabilité. On est ainsi
confronté d’une part, a des discours qui promeuvent une approche
“compréhensive” de la question, mettant I'accent sur les causalités
de l'errance et la nécessité d’accompagner ses “victimes”, et d’autre
part, a une conception contractuelle de 'aide qui met cette dernie-
re sous conditions. Par ailleurs, se superpose un second débat
autour de la pertinence d’un traitement répressif de la question.
Différentes grilles de lecture du phénomene de l'errance semblent
donc cohabiter, alors méme qu'elles supposent un traitement tota-
lement divergent de la question.

Face & ces paradoxes, on est légitimement en droit de s'interroger,
au-dela des problématiques sociales et économiques que recouvre
cette catégorie de “SDF”, sur les logiques qui gouvernent les dispo-
sitifs construits a l'intention de ces populations. Cest précisément
dans cet objectif que notre étude interroge les conditions d’émer-
gence dans trois villes (Lyon, Grenoble et Orléans) d’'une politique
publique visant explicitement a apporter des solutions au(x) pro-
bleme(s) posé(s) par l'existence de populations sans domicile.

Dans cette perspective, la démarche adoptée s’est articulée autour
de trois axes problématiques principaux, qui seront explorés
successivement.

Sappuyant sur des monographies réalisées sur les terrains orléa-
nais, lyonnais et grenoblois, la premiére partie s'attache, a identi-
fier quelques-unes des caractéristiques des acteurs impliqués et des
relations qu’ils entretiennent entre eux. Il s'agit d'interroger les
modalités de structuration et de fonctionnement de ces réseaux
locaux d’action publique?. Dans quelle mesure les identités des
acteurs en présence et les couples d’opposition autour desquelles
elles se construisent — institutionnel/associatif, politique/adminis-
tratif, public/privé, salariat/bénévolat, caritatif/assistantiel, confes-
sionnel/laic, etc. —, alimentent-elles concurrences et conflits au sein
de ces réseaux locaux ? Quels sont les effets structurants de ces
identités sur la division du travail entre les différents protago-
nistes ? Quelles tensions internes ces formes de répartition des
taches, des compétences, et des territoires d’action alimentent-
elles?

Une deuxiéme partie concerne les représentations des popula-
tions SDF et des aides qu'il convient de leur apporter, telles
qu’elles sont construites par les acteurs en charge de ces publics.
L'attention se porte sur les modalités de définition des publics
SDF et sur le travail d’analyse et de diagnostic dont ils font I'ob-
jet. Les représentations, les savoirs et les savoir-faire mobilisés,
apparaissent en effet ici comme un terrain privilégié¢ d’observa-

2 Sur les réseaux d’action publique, voir notamment Le Gales Patrick et Thatcher
Mark (ss. La dir.), Les réseaux de politique publique, Débat autour des policy networks,
Paris, L'Harmattan, 1995.
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tion des concurrences qui travaillent ce secteur. Comment ces
conflits autour des manieres de voir et d’agir contribuent-ils a
leur tour a la segmentation de ce secteur d’action publique ? Au-
dela de ces divergences, n'est-il pas possible d’observer, dans cer-
taines conditions et sur certains sujets, des processus collectifs
d’apprentissage, qui permettent aux acteurs de construire des
savoirs communs, voire, une forme d'identité collective ?

Une derniére partie renvoie aux modes d’échange et de partenariat
des différents protagonistes. Selon quelles spécificités locales ces
formes de co-existence s'organisent-elles? Les concurrences et
lignorance mutuelle sont-elles les seules caractéristiques des
réseaux d'action publique locaux ou peut-on voir émerger, sous
leffet non seulement de processus d’apprentissage, mais aussi d'un
certain nombre de transformations institutionnelles, des logiques
d’action collectives ? Sur la mutualisation de quelles ressources et
sur quelles interdépendances ces logiques s'appuient-elles alors ?







’aide aux SDF : configurations
locales d’une action publique

Elsa Guillalot

La nécessité d’agir en direction des populations les plus marginalisées
fut ressentie tres tot en France, oscillant entre répression et assistance.
Sil'on s'en tient 2 la période contemporaine, au tournant du XX® siecle
par exemple, sous l'influence du mouvement hygiéniste notamment,
celui que 'on appelle alors le “mendiant” ou le “vagabond” est majori-
tairement percu comme un parasite, un rebut de la société industrielle
naissante. En tant que tel, il fait Pobjet de propositions législatives
incessantes et coercitives qui visent, toutes, & préserver la communau-
té nationale de cette “menace intérieure”. Plus tard, au lendemain de la
Seconde Guerre mondiale, alors que le systeme social francais se déve-
loppe et se consolide, I'image du “mauvais pauvre”, dangereux, sub-
versif par sa seule présence, sestompe et laisse place a la figure de la
“victime” économique, qui a des droits et qui doit étre aidée. Signes des
temps, et parallelement a I'abandon progressif de la répression, les
termes de “Sans abri”, “Sans logis” et “Sans domicile fixe” remplacent
peu & peu les appellations plus anciennes. Ces grandes phases succes-
sives ne doivent cependant pas masquer des fluctuations plus fines
dans la perception, et par conséquent dans le traitement, de la question
de l'extréme pauvreté. La dernire décennie est, a ce titre, particuliere-
ment révélatrice d'un premier type de paradoxes : alors qu'elle a été
marquée par la prolifération des arrétés municipaux dits “anti-mendi-
cité™, elle a également vu Padoption de la loi d’orientation du 29 juillet
1998, relative a la lutte contre les exclusions et qui témoignait de Fac-
tualité de la volonté étatique de répondre a la “scandalisation” d'un
phénomene ancien passé au premier plan de la scéne publique.

Par ailleurs, il est 2 noter que cette question particuliere s'est également
vue saisie par des acteurs sociaux divers, qui se veulent aptes a lui

3 On se souvient que le premier arrété municipal de ce type a été pris a Montpellier le 24
mai 1993 et quil défendait “[...] A toute personne de s'installer a quelque titre que ce soit et
sans autorisation dans les jardins et sur les voies publiques”. Bientot, d’autres villes francaises
allaient suivre 'exemple de Montpellier : Carcassonne, Cannes, La Rochelle, Perpignan...
la liste n'est pas exhaustive puisqu'une quarantaine de villes prirent des dispositions simi-
laires. 1l est a noter d’ailleurs que les trois villes choisies pour cette étude, Grenoble, Lyon
et Orléans, ont également fait appel a ce type de textes.




EisA GuiLLALOT

apporter une réponse, au moins partielle. Depuis les années 1980
en effet, de nombreuses actions ont émergé, venant compléter les
traditionnelles actions d’hébergement développées a partir des
années 1950. Cette apparition et cette diversification des initiatives
ne sont cependant pas parvenues a lever I'ambiguité déja ancienne
de la répartition des roles entre acteurs publics et acteurs associa-
tifs dans le secteur de I'aide aux personnes sans domicile fixe, bien
au contraire, de sorte qu'une interdépendance croissante a semblé
simposer. Alors que le prolongement d’une situation économique
et sociale difficile entraine, en effet, une critique de I'Etat-provi-
dence dont on dénonce a I'époque “la crise” et I'impuissance, et en
dépit d'une volonté étatique sans cesse réaffirmée de prévenir et de
remédier a 'exclusion, les associations humanitaires jouent un role
important dans la “mise sur 'agenda” politique* de ce qui devenait
“la question SDF”, ce qui constitue un autre paradoxe. En fait, c'est
lensemble du champ de P'action humanitaire et caritative qui se
structure et bénéficie d’'une reconnaissance étatique sans précé-
dent’. Ainsi, dans ce contexte de mutation, accentué par la mise
en place progressive de la décentralisation, les rapports entre
le secteur associatif et les pouvoirs publics se sont densifiés et
complexifiés®. Liens de “partenariat”, de complémentarité, d’inter-
dépendance, ou encore de concurrence, d’instrumentalisation ou
de subsidiarité, tous paraissent pouvoir cohabiter ou se substituer
les uns aux autres dans des réponses apportées 2 la question SDF
qui restent parfois a construire de méme que la logique qui les
sous-tend. La situation actuelle semble donc se caractériser par la
souplesse et la diversité des solutions envisageables.

Ainsi, l'action a destination des personnes sans domicile fixe
recouvre une multiplicité a la fois de volontés et d’acteurs et
donne l'impression de se caractériser toute entiere par les mou-
vements contradictoires qui la traversent. A ce titre, on ne peut
espérer la saisir tout a fait sans se pencher, dans un premier
temps, sur ses modalités de mise en ceuvre a travers lhistoire

4 Celles-ci, des plus importantes et reconnues aux plus modestes, a travers notam-
ment une certaine instrumentalisation des médias, ont su conquérir une légitimité
accrue. Les Restaurants du Ceeur, fondés en 1985 par Coluche, illustrent bien cette
“nouvelle génération” d'associations caritatives, nées autour de la notoriété de son
créateur, nourries de la retransmission d’images télévisuelles autour des sans-abri
propres a mobiliser I'opinion, et refusant tout financement public pour mieux
dénoncer l'inaction des responsables politiques, tout en devenant au fil des années
un rouage important de l'aide aux plus démunis. De méme, le DAL (Droit au
Logement) constitue un autre exemple d’association militante, créée en réponse a
une situation d’urgence et qui, a travers ses actions spectaculaires, a bénéficié d’une
couverture médiatique conséquente, jusqu’a devenir une véritable force de pression,
comme en témoigne la campagne pour lélection présidentielle de 1995 pendant
laquelle chaque candidat n'a pu faire I'économie de la question de l'exclusion.

5 A titre d’exemple, on peut rappeler que l'action humanitaire bénéficie depuis 1988
d'un secrétariat d’Etat dont les titulaires ont été le plus souvent étroitement liés au
secteur associatif, secrétariat créé sous l'impulsion de Bernard Kouchner, président a
I'époque de Médecins du Monde. 1l a été, apres 1995, rattaché aux services du Premier
Ministre et témoigne a lui seul de l'intérét de IEtat pour le secteur associatif.

6 Voir Donzelot Jacques, Estebe Philippe, LEtat animateur, Paris, Le Seuil/Esprit,
1994.
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L'aide aux SDF
configurations locales d'une action publique

récente, sur les catégories d’acteurs en présence et les éléments qui
conditionnent dans un méme mouvement leur institutionnalisation
et leur structuration, et enfin sur les clefs de l'existence d'une poli-
tique publique homogene.

POLITIQUE NATIONALE, POLITIQUE LOCALE

Issue d’une histoire de presque cinquante ans’, I'aide sociale® 2 'hé-
bergement et a la réadaptation de ceux que I'on qualifie volontiers
aujourd’hui de “SDF” est I'un des éléments essentiels de la politique
publique de lutte contre les exclusions. Il sagit 1a d'un secteur
ancien d’intervention de I'Etat, auquel s'ajoute bien stir un ensemble
d’actions tres diverses.

Apercu historique

On peut sans doute affirmer que les années 1970 ont joué un role
décisif dans la mise en place du paysage de I'aide aux plus dému-
nis, entérinant un paradoxe qui se dessinait depuis I'aprés-guerre et
fixant durablement en quelque sorte le degré et la nature de I'investis-
sement étatique en la matiere. A partir de cette époque, une nouvelle
série de textes réglementaires vient, en effet, accompagner 2 la fois I'ex-
tension, l'institutionnalisation et la professionnalisation du secteur, et
sa relative dépréciation au sein de la protection sociale globale.

11 s'agit, en fait, d'un infléchissement dans la philosophie et la fina-
lité de Vaide, qui concerne des lors de nouvelles catégories de per-
sonnes, le manque de logement n’étant plus, a partir de cette date, que
I'un des facteurs possibles donnant droit 2 un soutien. En d’autres
termes, l'on passe d’'une perception médico-pénale de Texclusion a

7 En fait, si la gestion de la mendicité est une réalité repérable depuis le Moyen Age, la
legislation et les réglements qui créent Iaide sociale 4 hébergement en France sont relati-
vement récents au regard de Phistoire globale de T'aide sociale : “Ils datent, en effet, de
Vapres-guerre (décrets de 1953 et 1954 principalement) et sont donc postérieurs & tout Iédifice de
protection sociale [...], alors que la charte de Uassistance et les grandes lois de U'assistance ont été
élaborées a la charniere du XIX¢ et du XX siecle. Cette forme nouvelle d'aide sociale apparait en
fait dans le cadre de la réforme de Uassistance de 1953".

Maurel Elisabeth, “L’aide sociale 4 I'hébergement. Origines et évolution” dans Alfandari
Elie, Maurel Elisabeth (ss. 1a dir.), Hebergement et réadaptation sociale, Paris, Sirey, Coll.
Droit sanitaire et social, 1996, p. 23.

Le décret du 29 novembre 1953 portant sur la réforme deslois d’assistance comporte un cha-
pitre intitulé “Aide sociale en matiére de logement et d’hébergement”, qui prévoit une allo-
cation de loyer sous conditions de ressources et un droit 4 ’'hébergement pour des personnes
sortant d’établissements hospitaliers, de prison ou du milieu de la prostitution. En 1954 et
1959, dautres textes réglementaires viennent compléter ces dispositions initiales, en spéci-
fiant les bénéficiaires et les modalités de I'attribution de cette aide sociale, et en précisant son
caractere subsidiaire, limité dans le temps et arbitraire.

8 On rappellera quau sens strict, “Laide sociale est l'aide apportée par les collectivités
publiques aux personnes dont les ressources sont insuffisantes : elle releve directement d'une idée
dassistance et ne fait aucune place aux mécanismes de Passurance. Efle exprime un devoir de
solidarité a I'égard des plus déshérités de ses membres.” dans Dupeyroux Jean-Jacques, Droit
de la sécurité sociale, Paris, Dalloz, 1989.




Eisa GuiiaLot

La reconstitution de Fhistoire législative de 'aide sociale n’étant -
pas Pobjectif du présent rapport, on rappellera seulement que

Cest 1a loi du 19 novembre 1974 qui fixe les évolutions en

matizre d’aide sociale. Elle prévoit Iélargissement de l'assistance
-2 deux niveaux : celui des catégories de bénéficiaires et celui des

prestations offertes. “Laide sociale & I'hébergement s'adresse désor-

mdis  toutes personnes dont les ressources sont insuffisantes, qui
- éprouvent des difficultés pour reprendre ou mener une vie normale —

notamment en raison du manque ou de conditions défectueuses de

logement — et qui ont besoin d'un soutien matériel et psychologique et,

le cas échéant, d'une action éducative temporaire. [....] Trots points
sont particulierement significatifs de cet elargissement des objectifs :
—laide sociale s'ouvre largement aux familles — alors que les centres.
accueillaient jusque la surtout des isolés [...] ; — si le manque de res-
- sources reste mentionné comme un critere majeur d'acces au droit, il

‘est pas le seul, et il ne fait pas Vobjet d'un seuil fixé réglementaire-

‘ment ; — [...] laloi de 1974 ne mentionne le manque de logement que
comme un des facteurs possibles des difficultés sociales éprouvées par
les bénéficiaires” (In Dupeyroux Jean-Jacques, Droit de la sécurite
Socidle; op. cit, p.33), o o el e

une approche psychosociologique des causes de l'inadaptation
sociale, qui prétend prendre également en compte le contexte éco-
nomique et social. L'idée centrale consiste donc & mettre en place
des politiques globales d’intégration, non catégorielles, non
discriminatoires, de facon a corriger au mieux les effets non sou-
haités de la croissance économique. Cependant, la souplesse et la
polyvalence de l'aide ainsi insufflées dans 'action contribuent, en
l'absence de criteres juridiques précis, a rendre encore plus flous®
des criteres d'intervention déja largement incertains.

Dans ce contexte, et avec la réapparition sur la scéne publique
et surtout médiatique des SDF dans les années 1980, le pouvoir
politique a été souvent contraint de réagir dans l'urgence et de
faire appel a2 un nombre accru d'acteurs : grands organismes
publics, collectivités locales, mais aussi et surtout initiatives privées
et associations caritatives sont mis a contribution. En somme, alors
que I'Etat, sous linfluence de certaines mobilisations collectives,
réinvestit ce champ, il se voit contraint de faire appel 4 un nombre
croissant d'intervenants extérieurs a lui. La création de minima
sociaux-comme le RMI, l'invention du Samu social, s'accompagnent
ainsi d'un essor sans précédent du secteur associatif et d'un recours
toujours plus important a ses services de la part de IFtat.
L'expansion de ce milieu associatif débute dés les années 1970 et se
nourrit des opportunités financieres et des besoins dégagés par la
nouvelle réglementation.

9 1a loi de 1974 abandonne, pour la définition des bénéficiaires, le caractére énu-
mératif présent dans le décret de 1954, 'objectif étant d’éviter d'exclure de l'aide, a
priori, des personnes dont la situation n'aurait été anticipée par les textes.
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Une enquéte menée par le Credoc® en 1993 montrait notamment que
plus de la moitié des associations gestionnaires de CHRS, par exemple,
avaient été créées apres 1976, et quentre 1971 et 1980, leur taux de
croissance avait été de 75 %, de sorte que I'on peut affirmer que la
décennie 1970 a été celle de la structuration et de la montée en puis-
sance des associations qui vont servir de base a I'ensemble de l'aide
sociale. Le cas de la FNARSY, créée en 1956, s'avere particulierement
significatif : cette fédération va, en effet, devenir peu 4 peu un partenai-
re incontournable pour les pouvoirs publics. Alors quelle avait été fon-
dée pour animer des centres destinés aux sortants de prison, elle
regroupe bientdt la plupart des associations qui comptent en matiere
d’hébergement et joue un role majeur dans Iélaboration des textes légis-
latifs comme dans la transformation qualitative de I'action. Elle accom-
pagne également largement la professionnalisation du domaine
d’intervention qui va, 2 travers la création de diplomes professionnels

10 Charrier QOdile, Legros Michel, Etat des lieux d’insertion. Etude sur les associations et éta-
blissements adhérents a la FNARS, CREDOC, 1993.
11 Fédération nationale des Associations d'accueil et de réadaptation sociale.
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spécifiques”, se doter, phénomene nouveau, d'une véritable
identité et d'un corps de professionnels susceptible d’étre
comparé quantitativement a celui, préexistant, des bénévoles.

La décennie 1990 marque alors une accentuation de cette
caractéristique paradoxale de l'action sociale : une volonté éta-
tique sans cesse réaffirmée d’une maitrise de la question
SDE, d’'une harmonisation des actions sur le territoire, et
d'une multiplication des acteurs publics et privés concrete-
ment présents sur le terrain. Les lois majeures de cette pério-
de, c’est-a-dire la loi Besson de 1990 et la loi d’orientation sur la
ville de 1991, ne sont, en effet, pas parvenues 2 clarifier les roles
de chacun, a coordonner ne serait-ce que les actions publiques
en matiere de logements, certains analystes allant jusqu’a affir-
mer en ce qui concerne la premiere de ces initiatives législatives
que “dans le prolongement de la loi sur le RMI, elle promouvait la
cogestion du probleme des plus démunis, entre I’Etat et le départe-
ment ; elle n'a que rarement dépassé I'établissement d’un catalogue
d’actions disparates, sans portage politique. [...] Quand a la loi
d’orientation sur la ville, dont Uobjectif central est d’inciter les collec-
tivités locales a diversifier les types d’habitat présents sur leur terri-
toire et a relancer la production de logements sociaux, sa mise en
ceuvre est sans cesse retardée, lui otant toute crédibilité™. En fait,
I'affirmation, sous I'impulsion d’associations comme le DAL" ou
les Restos du Ceeur, d’'un “droit au logement” et d’'un “devoir de
solidarité” envers les exclus ne parvient pas a restaurer tout 2 fait
la légitimité de laction publique, 2 masquer l'absence de
consensus réel autour des objectifs et des méthodes de l'aide
sociale, et a réguler un systeme qui se distingue avant tout par la
dissémination des multiples acteurs intervenants et par la dis-
persion des compétences et responsabilités. Julien Damon a pu
ainsi soutenir que “T'on ne peut envisager I’ensemble des mesures de
lutte contre Uexclusion comme une politique pensée et menée avec un
programme d’actions bien construit et délimité. Sont en fait réunis
dans cette action publique une multitude de dispositifs qui pour cer-
tains sont centenaires tandis que d’autres sont éphémeres. [...]
Laction humanitaire, le logement, le travail, Uaction sociale, la santé
forment cinq principaux champs d’interventions qui ont parfois des
objectifs incompatibles, surtout lorsque des questions d’ordre public
viennent s’ajouter”™.

12 On se souvient que le diplome d’aptitude a 'animation sociale et socio-éducative
(DAPASSE) est créé en 1975 et que la FNARS sera agréée comme centre de formation
pour la préparation de ce diplome.

13 Coing Henri, Topalov Christian, Crise, urgence et mémoire : oit sont les vraies rup-
tures ? dans Ascher Frangois (ss. la dir.), Le logement en questions, La Tour d’Aigues,
Editions de 'Aube, 1995, p. 282.

14 Voir DAL, Le logement. Un droit pour tous, Paris, Le Cherche-Midi Editeur, 1996.
15 Damon Julien, Vagabondage et mendicité, Paris, Flammarion, Coll. Dominos, 1998,
p. 103.
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Approches entremélées
et impératifs méthodologiques

Cet état de fait a des répercussions notables sur les réalisations de ter-
rain, et entraine notamment des fluctuations importantes dans les ini-
tiatives, inégalement présentes sur I'ensemble du territoire francais. En
d’autres termes, Pon pourrait affirmer qu'en dépit des efforts étatiques
fournis depuis trente ans, la gestion publique des populations les
plus défavorisées se construit encore essentiellement, pour des
raisons historiques et institutionnelles, au niveau local, et plus
spécifiquement au niveau communal et intercommunal.

Pour mieux mettre a jour et expliciter, dans un premier temps, les
inégalités de traitement de la question SDF en France, et pour mieux
comprendre, dans un second temps, les conditions de possibilité et
d’émergence d’'une politique publique unifiée et cohérente, nous avons
donc choisi de mener une enquéte de terrain comparative sur trois
villes francaises distinctes. L'objectif était, en fait, de se saisir de trois
exemples choisis pour leur valeur illustratrice, de les confronter les uns
aux autres pour mieux mesurer la résonance dans chaque contexte de
la “question SDF” et sa perception, pour mettre en exergue la variété
précisément des réponses apportées, la variété des acteurs en présence,
et pour éclairer enfin un éventuel processus d'institutionnalisation et de
régulation dans ce secteur de l'action sociale.

Dans cette perspective, notre choix s'est tout d’abord arrété sur Lyon :
sa qualité de seconde agglomération de France, tout a la fois capitale
départementale, pole économique attractif, siege d’'une activité asso-
ciative ancienne et dense, lieu de passage traditionnel entre le nord et
le sud et lieu d’accueil de populations d’origines sociales et culturelles
variées, en faisait pour nous un premier terrain particulierement
attractif.
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Mais, désirant dans un méme mouvement, s'interroger sur 'éven-
tuelle existence de dynamiques régionales, nous avons également
étudié la ville de Grenoble, qui semblait présenter, au premier
regard tout au moins, des caractéristiques communes avec celles
de Lyon, comme la forte présence du tissu associatif, un taux de
chomage en dessous de la moyenne nationale et une tradition
d’accueil. Ces similitudes, mais aussi les différences qui distin-
guent ces deux agglomérations, notamment leur nombre respec-
tif d’habitants ou leur histoire, nous paraissaient autoriser une
comparaison significative, et la mise en exergue de mécanismes
unifiés, ou non, d’intervention.

Deuxieme departement de la région Rhone-Alpes, I'sere bénéfi-
cie d'un certain dynamisme démographique, li¢ pour lessentiel 2
un flux migratoire positif d’étudiants et de jeunes actifs : plus de
34 % de la population iséroise vit dans I'agglomération greno-
bloise, dont le nombre d’habitants approche les 400 000.
Grenoble est la 16" ville de France avec 153 400 habitants en-
1999. Le contexte socio-économique est plutot favorable : taux
de chomage (7 % en 2000) en dessous de la moyenne nationale
(8,7 %), salaire moyen plus élevé (10 300 FF/mois en 1997). Un |
certain nombre de ménages isérois connaissent néanmoins des
situations plus difficiles : fin décembre 2000, pres d’'un quart des
allocataires (hors étudiants et + de 65 ans), Cest-a-dire 39 000
personnes, ont des revenus mensuels inférieurs a 4 000 FE
Environ 39 000 personnes sont benéfiualres de mmlma sociaux.

Ces deux terrains retenus, il nous a paru important d’opter pour
une troisieme ville, dont les caractéristiques la distingueraient net-
tement des précédentes. Orléans s’est alors imposée pour diverses
raisons : sa situation géographique, tout d’abord, en faisait un lieu
privilégié pour 'étude. Sa proximité avec Paris, en effet, son statut
de principale métropole d’équilibre du bassin parisien ont attiré
notre attention et suscitaient nombre d'interrogations quand 2
linfluence éventuelle de ce voisinage sur la situation locale. Par
ailleurs, sa taille plus modeste, sa qualité de préfecture d'un
département essentiellement rural, caractérisé par un tres fort
déséquilibre de I'urbanisation et une identité politique et culturel-
le marquée la désignaient également comme une illustration révé-
latrice de la facon dont peuvent se construire parfois, concrete-
ment, les actions menées en direction des populations sans
domicile fixe, les systemes d’acteurs et leurs ressources.

Nous disposions ainsi, a travers ces trois exemples, d’'un échan-
tillon de villes, certes limité, et qui ne prétend pas d’ailleurs ren-
seigner sur la totalité des situations repérables sur le territoire fran-
cais, mais qui offrait des possibilités de comparalson a des degrés
divers.

1l s’agissait, dés lors, pour nous de se familiariser avec chacun
de ces terrains, a travers une approche des données politiques,
sociales, économiques et culturelles qui les caractérisent, de
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maniére A se saisir de la perspective historique que nous nous
étions donnée. Parallelement, il convenait de tenter de déterminer
quels étaient les acteurs qui semblaient les plus investis, les plus
“visibles” dans ce domaine particulier de l'action sociale, méme s'il
importait également, a nos yeux, que ce soient les protagonistes eux-
meémes qui guident notre recherche, leur propre perception des acteurs
en place pouvant étre exploitée dans la phase d’analyse au méme titre
que les discours tenus sur le public concerné. Ce travail préalable effec-
tué, il devenait ensuite possible de réaliser des entretiens semi-directifs
aupres des responsables et des animateurs des structures associatives et
institutionnelles identifiées comme intervenant dans le champ. Le
questionnaire construit tentait une approche progressive et plurielle
de la question, visant a mettre en lumiere tout d’abord l'organisation
interne des structures, la nature des actions entreprises par elles et leurs
évolutions dans le temps. L'accent était également mis sur les repré-
sentations explicites et implicites qui pouvaient structurer les discours
recueillis. En d’autres termes, l'interviewé était interrogé sur ses per-
ceptions de la population SDF proprement dite et des causalités qui
sous-tendent cette réalité sociale, dans le but d’accéder a la fois a2 un
éventuel processus de catégorisation et aux schemes explicatifs du phé-
nomene. Il était également sollicité sur les objectifs et le sens qu’il don-

" nait a son intervention. Enfin, l'attention €tait portée sur les relations
liant les différents acteurs d'un méme terrain, leurs échanges, les formes
empruntées par une possible coordination, les enjeux de celle-ci et les
formes de régulation repérables. Il est a noter que I'ensemble des entre-
tiens a été réalisé au cours de I'année 2002 : I'analyse présentée ici est
donc “située” temporellement. Certains themes, comme notamment
celui des demandeurs d’asile, ont sans doute pris une importance rela-
tive qui n'aurait pas été la méme si 'enquéte s*était déroulée sur une
autre période.

Constances et particularismes locaux

Alalecture de ces entretiens se dessinent peu a peu constarces et par-
ticularismes locaux, et il devient ainsi possible de dresser une esquis-
se des terrains lyonnais, grenoblois et orléanais. Ce point est impor-
tant dans la mesure ol leurs spécificités historiques, culturelles, voire
politiques, ont servi, en effet, de base a la construction de l'action
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sociale, I'ont déterminée dans une large mesure et sont a l'origine
tout a la fois de la diversité déja évoquée, des solutions apportées
a 'exclusion et d’'un certain nombre de constantes.

La caractéristique majeure, logique au regard de la genese de la
gestion des SDF et qui frappe T'observateur extérieur, est 'impli-
cation massive du secteur associatif sur cette question. A
Lyon, comme 2 Orléans et comme 2 Grenoble, les associations
constituent “le fer de lance” de l'action, qu velles soient de type
confessionnel et installées de longue date sur la place, ou quelles
soient plus récentes et nationales. Elles jouent toujours un role
primordial dans I'évolution qualitative et quantitative de Poffre de
l'aide et ce sont également elles qui gérent le plus souvent le rap-
port direct au public. Si nous aurons l'occasion de revenir plus
en détails par la suite sur la nature de ces structures et sur leur
mode de fonctionnement, il importe de souligner des a présent
que cette présence, ou plut(“)t cette omniprésence, masque
toutefois des nuances, voire des différences notables dans les
situations locales.

En l'occurrence, il apparait que la situation qui prévaut dans la ville
de Grenoble se distingue assez nettement de celles de Lyon et
d'Orléans. Dans la premiere de ces agglomérations, en effet, le
monde associatif se singularise surtout par les moyens financiers et
humains dont il bénéficie, comme le souligne un document co-
rédigé par les acteurs grenoblois, “Grenoble possede un réseau asso-
ciatif tres dense, facilement accessible et souvent bien coordonné avec les
services de laction sociale et les dispositifs d’insertion. Ce réseau réalise
un incontestable travail de proximité a 'adresse des personnes en gran-
de précarité. Ce travail s'opere a la fois dans le domaine de Uhéberge-
ment, des aides alimentaires, de hygiene et de la santé™®. Les initiatives
associatives locales y sont particulierement nombreuses, alors
méme que cette prolifération ne se fait absolument pas au détriment
des associations nationales toutes aussi présentes quailleurs.
Certaines d’entre elles constituent de véritables innovations,
comme le Fournil, association autogérée de SDF qui propose des
repas quotidiens et des activités de réinsertion ; mais toutes se
caractérisent par leur tres fort degré de professionnalisation.
Nombre de bénévoles, et notamment ceux impliqués dans l'accueil
de jour, suivent ainsi des formations, bénéficient, dans plusieurs
structures, d'une supervision psychologique réguliere (analyse des
pratiques) et travaillent en relation étroite avec des professionnels ;
phénomene qui traduit bien 2 lui seul 'ancienneté de la gestion des
exclus sur la place grenobloise et I'impact peut-étre aussi, a l'origi-
ne, de la municipalité Hubert Dubedout.

Les cas d’'Orléans et de Lyon sont sensiblement différents : si, 1a
aussi, le tissu associatif occupe une place centrale, le facteur reli-

16 In DDASS de I'Isére, CCAS de Grenoble, Collectif CHRS 38, Un SAMU social en Isere ?
Recherche action sur la mise en place d'un dispositif départemental de veille sociale, 1999.

A




L'aide aux SDF
configurations locales d'une action publique

gieux s’avére prépondérant pour comprendre sa nature. Dans l'une et
lautre de ces villes, I'Eglise catholique a, en effet, joué un role détermi-
nant dans le jeu politique local jusqu’a une date récente et a particulie-
rement investi le secteur social. Certes, cela ne signifie en aucun cas que
ce facteur ait suffi a créer un réseau parfaitement cohérent et surtout
uni ; cependant, dans ce contexte, l'essentiel de l'action associative repo-
se tout de méme sur une conviction religieuse et assistancielle. Seuls des
courants internes structurent alors 'ensemble, sans, 1a non plus, que
cela se fasse a lexclusion des organisations nationales ou laiques. Dans
l'agglomération lyonnaise, par exemple, trois associations phares ont
émerge : Notre-Dame-des-Sans-Abris, créée au début des années 1950,
qui gere principalement aujourd’hui un foyer d’hommes, un CHRS
pour jeunes et intervient au niveau du dispositif de veille sociale ;
Habitat et Humanisme, créée en 1985, et le Secours Catholique qui est a
lorigine de structures d’hébergement et d’accueil de jour.

17 Voir Alliod Marius, Un fondateur d’action sociale Antoine Chevrier, Paris, Bayard, 1992.
Ou Cent ans de catholicisme social a Lyon et dans sa région. Lyon, Institut d’histoire du
christianisme, Centre André Latreille, 1991.
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* Le Secours Catholique est implanté a Lyon via une section
locale de Passociation nationale. Les activités de cette anten-
ne qui fonctionne avec 32 équipes locales sont conformes a
la politique de I'association et s'inscrivent dans une perspec-
tive caritative “pour créer des dynamiques de solidarité”.
L’association est un important vivier de bénévoles que I'on
retrouve dans différentes structures dédiées a l'accueil des
SDE Clest le cas notamment au Relais SOS, CHRS spécialisé
“dans I'accueil de jour et gestionnaire de CAVA, qui a été créé
en 1986, dans 'OREE/AJD, CHRS et structure d’héberge-
ment d’urgence impliqué dans le dispositif de veille sociale
spécialisée dans 'accueil des 18-25 ans, et dans la Rencontre,
association gérant un accueil de jour.

De méme, a Orléans, trois structures jouent un role comparable
le Relais Orléandis, le Secours Catholique, tous deux consacrés a
Paccueil de jour, et Passerelle Santé, apparue en 1990 et vouées
a lacces aux soins des plus démunis.

e Le Relais Orléanais présente trois secteurs d’activités princi-
paux. Le premier, le plus ancien est le restaurant social de la
ville d’Orléans, fondé en 1984 et qui délivre petits déjeuners et
déjeuners contre une participation aux repas facturée aux usa-
gers en fonction de leurs revenus. Le second secteur corres-
pond a Paccueil de jour : mis en place en 1995, il a pour voca-
tion d’apporter une aide aux personnes en grande difficulté, le
plus souvent sans domicile fixe, en proposant des domicilia-
tions, le suivi de dossiers RMI, la possibilité de se laver et de se
changer, de lessiver le linge et de le repasser, de se faire couper
les cheveux, de recevoir les soins d’'un médecin, selon des
plages horaires définies de maniere hebdomadaire. Enfin, un
troisieéme secteur d’activité de création tres récente (2001) est
tourné vers les “chantiers d'insertion”. Quel que soit le secteur
d’action envisagé, on ne se situe 4 aucun moment dans une
perspective contractuelle de T'aide et équipe qui anime Passo-
ciation compte davantage de bénévoles que de salariés. En défi-
cit depuis plusieurs années, I'association recoit Pessentiel de ses
subventions du conseil Général dans le cadre du suivi RMI, de
la ville d'Orléans, de 1a DDASS et de la DRASS.

Implanté & Orléans des 1946, le Secours Catholique s'est impo-
sé rapidement comme la premiere association caritative sur la
ville, au moins en terme de donateurs et de bénévoles.
Aujourd’hui encore, le Secours catholique affiche plus de 600
bénévoles, 4 500 donateurs, et se targue de pouvoir tripler ces
chiffres. Destiné a tous les publics et développant des activités
orientées vers des publics autres que les SDE il a ouvert 2
centres d’accueil différenciés pour les personnes isolées d'une
part, et les familles d’autre part. Ces centres ouvrent leurs
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Dans ces deux exemples, I'influence de ces structures confessionnelles
tient donc non seulement aux activités et aux missions qui sont direc-
tement les leurs, mais aussi 4 “'essaimage” associatif quelles ont entrai-
né dans le domaine de 'hébergement et de I'accueil des personnes sans
domicile fixe. Elle tient également au nombre de personnes qui sou-
tiennent bénévolement leurs activités. Ces dernieres sont particuliere-
ment valorisées dans le cadre du réseau confessionnel a travers les
images du don de soi, de la gratuité, de la solidarité, et elles partagent
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des références et des valeurs communes, valeurs qui conditionnent
2 1a fois la nature de 'aide et les possibilités laissées au pouvoir poli-
tique local.

Ainsi, a travers 'observation du seul réseau associatif, on peut
aisément prendre la mesure de I'importance des contextes
locaux dans le cadre d’une politique publique qui reste dépen-
dante de facteurs qui échappent a toute logique nationale, la
mise sur I'agenda politique de la question SDFE, 'adoption de nou-
veaux textes réglementaires, nayant que partiellement modifie
une réalité disparate.

POUR UNE TENTATIVE DE TYPOLOGIE
DES ACTEURS

Au-dela de ces diversités régionales, tenter une catégorisation des
intervenants et de leurs activités permet, cependant, de dégager
quelques lignes forces et de s'interroger des le premier abord sur
J’existence d’une véritable politique publique. Dans cette perspecti-
ve et étant donné le caractere central du tissu associatif, on pourrait
mobiliser efficacement ici la typologie construite par Julien
Damon dans son rapport pour le PUCA La mise sur agenda de la
question “SDF”. On retrouve bien, en effet, sur le terrain une pre-
miere catégorie d’associations, implantées sur la place depuis plu-
sieurs décennies : certaines revendiquent fortement leur autonomie
par rapport aux pouvoirs publics et d’autres se caractérisent par leur
spécialisation dans le domaine de I'hébergement, en 'occurrence il
sagit des associations qui gerent la majorité des résidences sociales
et des CHRS locaux. Par ailleurs, une seconde catégorie regroupe
bien des associations plus récentes, créées dans le courant des
années 80, en réponse, au moins théoriquement, 2 l'apparition de
nouveaux phénomenes de pauvreté. Ces associations revendiquent,
elles aussi, leur indépendance face aux partenaires institutionnels et
elles voient dans leur financement privé et la présence de leurs
bénévoles autant de garanties de liberté d’action, voire d'imperti-
nence. Cest le cas notamment pour des associations comme les
Restos du Ceeur, qui ont développé des activités variées et qui voient
parfois Tobligation qui leur est faite de recourir a des encadrants
qualifiés, rémunérés par 'Etat, pour les Jardins du Coeur ou les Toits
du Coeur notamment, comme une intrusion déplacée dans leurs
affaires ; mais c’est également le cas du Secours Catholique qui, Iui, se
targue de ne fonctionner qu'avec l'investissement de donateurs pri-
vés et de bénévoles. A ce type de structures s'ajoute également I'as-
sociation Droit au Logement, qui ne gere pas de service, mais qui
tend a développer a travers ses bénévoles une action militante,
propre a interpeller et a susciter la mobilisation des pouvoirs
publics. Enfin, une derniere catégorie d’associations regroupe celles
de création plus récente encore et entierement dépendantes des
fonds publics qui assurent leur pérennité.

Cependant, pour tenter de rendre compte de I'imbrication crois-
sante existant entre les différents acteurs qui interviennent dans ce
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domaine, acteurs associatifs bien sir, mais aussi institutionnels et poli-
tiques, on peut adopter une typologie un peu différente. Nous avons
donc choisi de privilégier, non pas la nature des structures consi-
dérées, mais leur logique d'intervention, de facon a faire apparaitre
un autre modele de fragmentation.

Les associations militantes et caritatives

Des lors, lorsque I'on se base sur le rapport a I'action, il devient pos-
sible de distinguer tout d’abord les organisations qui se veulent clai-
rement militantes et qui, 2 défaut de proposer parfois une aide
matérielle quelconque, se veulent les porte-paroles des plus
démunis. Dans deux des villes étudiées, il s'avere, en effet, que ce type
d'associations est présent, et notamment le DAL. Dans I'agglomération
orléanaise, par exemple, Droit au Logement, fondé en 1995, se présen-
te comme l'unique DAL en France qui sest ouvert spécifiquement
autour de la problématique “SDF” et qui, aujourd’hui encore, fait une
place importante a cette population, a coté de celle réservée aux
familles les plus démunies. Il est 4 noter que ses militants revendi-
quent tous ou presque, avec force, le fait d’avoir connu eux-mémes des
problemes de logement, d’étre donc sensibilisés a cette question. Par
ailleurs, la taille modeste du DAL par rapport aux autres associations
existantes est relativement compensée par une tres forte mobilisation
autour des actions entreprises® : force est de constater que la fréquen-
ce dapparition du DAL dans les entretiens effectués, notamment
aupres des instances politiques de la ville, semble accréditer Iidée d'un
réel pouvoir de pression. Se définissant avant tout comme une asso-
ciation militante et apolitique, le DAL se veut donc une force de
dénonciation et cette attitude lui vaut d’ailleurs des relations difficiles
avec la plupart des acteurs locaux : celles entretenues avec la mairie
d'Orléans d'une part et la préfecture d’autre part saverent particulie-
rement houleuses. Celles qui le lient avec les associations gestionnaires
semblent étre tout aussi tendues ; seules les associations caritatives
paraissent échapper a un désaccord ferme. A Lyon, malgré une tenta-
tive d'implantation locale, le DAL ne sest pas maintenu sur la durée
mais une initiative locale portée par Demeurant Partout tend a occuper
aujourd’hui cet espace de revendication. Créée en 2001 a partir de la
problématique des demandeurs d’asile, notamment territoriaux, cette
structure est constituée “de travailleurs sociaux et d'institutionnels qui en
avaient marre de ne pouvoir agir comme ils le voulaient” et qui veulent
“servir un peu de passerelle entre les pouvoirs publics et les gens en situation

d’exclusion” (animatrice, FONDA). On rejoint ici pleinement les carac-

18 Actions qui sont essentiellement de deux ordres : les unes, collectives, consistent tout
d'abord a organiser des manifestations propres 2 attirer l'attention des pouvoirs publics,
manifestations qui prennent le plus souvent laspect d'occupations, de la mairie ou de la
préfecture, voire de locaux en voie de démolition. L'association s'assure alors de la présen-
ce des médias pour exercer au mieux sa pression. Par ailleurs, elle assure également des
démarches plus individualisées par le biais de deux permanences par semaine, au cours des-
quelles sont recues les personnes en difficulté, et par des visites aux lieux de rencontre des
SDF sur la ville d’'Orléans, cest-a-dire essentiellement la gare SNCEF et le Relais Orléanais.
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teres définis par Julien Damon® selon lesquels certains groupes ont
réussi a “faire accéder a lagenda politique leur formulation du proble-
me SDF caractérisée par la problématique du logement, en priotité sur
dautres formulations (probleme d’inadaptation individuelle, probleme
de revenu, probleme de sécurité)™. Toutefois, il est a noter également
qu'une forte capacité de contestation n’est pas uniquement le fait
d’associations qui se définissent elles-mémes comme presque
exclusivement militantes, mais également une volonté proclamée
de structures qui, en raison de leur ancienneté, de leurs activités ou
des relais dont elles disposent, se veulent militantes en plus d’étre
“agissantes” ou “porteuses d’expertise”. Clest le cas notamment
d’associations aussi variées que les Restos du Ceeur, le Secours
Populaire et le Secours Catholique (la liste n'est pas exhaustive), asso-
ciations caritatives qui constituent tout de méme une seconde caté-
gorie a part entiere d’acteurs.

Elles se singularisent, en effet, par rapport aux précédentes, par leur
volonté d’agir de facon plus traditionnelle en quelque sorte en
direction des persormes sans domicile fixe. Au regard des trois villes
sélectionnées, elles semblent également étre caractérisées par leur
investissement dans le sous secteur de laccueil de jour et les
différentes prestations qui y sont associées : alimentaire, sanitai-
re, hygiénique et vestimentaire. On est d’ailleurs confronté, a tra-
vers ce trait, 2 un mode capital de légitimation de I'acteur et de
sa nature, qui repose, entierement ou presque, sur Paction.
Action qui devient tout 2 la fois facteur identifiant et justifica-
tion. L’accueil de jour regroupe donc tout d’abord des antennes
d’associations nationales. Cest le cas de Médecins du Monde qui pro-
posent, 2 Grenoble, des permanences de soins médicaux et infir-
miers, et d’assistance sociale. Cest le cas également de la Croix Rouge
Francaise 2 Lyon qui apporte une aide alimentaire. Cest le cas enfin
du Secours Populaire orléanais qui reste fidele aux priorités définies
nationalement mais tente également de diversifier ses activités en
offrant informations, domiciliations et vacances.

On repere également dans ce domaine particulier de l'aide
sociale des structures spécifiques a chaque localité. A titre
d’exemples 1a aussi, on pourrait citer Accueil SDF** ou Point d' Eau™
a Grenoble, le Bistrot des Amis de Lyon et le Relais orléanais. C’est a

19 Pour plus de détails, voir notamment Damon Julien, “Les SDE stars média-
tiques 7", Le Banquet, n° 5, 1994, pp. 117-137. Damon Julien, “Les mobilisations et
protestations collectives en faveur des SDF : quelques jalons dans l'histoire récente”,
Revue Francaise des Affaires sociales, n° 2, 2002, pp. 9-22.

20 Ibidem. Le DAL d'Orléans, pour poursuivre cet exemple, a choisi par exemple de
participer aux discussions qui présideront au Grand Projet de Ville (GPV) de l'agglo-
mération, insistant sur la nécessité de créer des résidences sociales ou d’augmenter
considérablement le nombre de logements trés sociaux.

21 Association grenobloise relativement ancienne, trés investie dans les coordinations
existantes, et qui propose accueil de jour, Tepas, et vestiaires awx populations SDF du
centre-ville.

22 Association appartenant au téseau des boutiques de solidarité de la fondation Abbé
Pierre : fondée 2 linitiative de représentants du monde associatif et institutionnel gre-
noblois, elle emploie plusieurs travailleurs sociaux et propose autour de prestations
d’hygiéne un lieu de repos, d’écoute et éventuellement d'orientation vers T'aide sociale.
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la fois le degré de professionnalisation, les moyens mis en ceuvre
et le niveau de coordination avec les autres acteurs présents qui
permettent alors de différencier les situations grenobloise, lyon-
naise et orléanaise. Il apparait, en effet, que la césure repérable entre
accueil de jour, géré principalement par des associations caritatives
qui puisent fortement dans leurs propres ressources humaines et finan-
cieres, et hébergement, plus institutionnalisé et plus professionnalisé
est plus opérationnelle dans les deux dernieres agglomérations que
dans la premiere du fait d'une coopération moindre entre associatifs et
institutionnels. Dans tous les cas, cependant, on peut affirmer que I'on
a assisté peu a peu a une institutionnalisation de ce monde asso-
ciatif et caritatif, qui est, en effet, impliqué dans tous les domaines
couverts par I'action publique en direction des SDF et qui est deve-
nu un rouage indispensable de “'urgence sociale”. Ainsi, la mise en
place continuelle de structures nouvelles et complémentaires, le ren-
forcement des moyens financiers et humains mobilisés par le secteur
caritatif, l'importance méme de ce secteur pour la survie de I'aide aux
exclus entrainent apparition d’un systéme au plein sens du terme,
dans la mesure on se créent des interdépendances et des interac-
tions, sans que l'on puisse pour autant présager a priori de Iexistence
d’une concertation avancée ou d’une collaboration au sens strict du
terme entre acteurs associatifs, ou entre associatifs et institutionnels.

Des organisations “gestionnaires” multiples

La ot la coopération et la coordination paraissent au premier regard
plus avancées, a l'inverse, clest dans le cadre d'une troisieme catégo-
rie d’organisations que l'on pourrait qualifier de “bras de 'Etat” dans
la mesure ot elles constituent réellement des corps gestionnaires
pour les acteurs publics. Ce type d’associations se trouve majoritai-
rement représenté, cette fois-ci, dans le sous secteur de 'hébergement
et évoque immeédiatement 2 l'esprit les Centres d’hébergement et de
réadaptation sociale. Les CHRS ont été concus comme l'ultime recourt
pour les personnes qui se trouvent, pour des raisons diverses, momen-
tanément privées de tous leurs droits. Le but affiché est alors de les
aider a rejoindre une certaine “normalité” sociale et les modes de vie
en principe accessibles 2 tous les citoyens francais. Or, si c’est le pré-
fet qui détermine le bien-fondé de 'admission de tel ou tel individu
dans un CHRS et donne éventuellement son accord pour une recon-
duite du séjour, ce sont le plus souvent des associations gestionnaires
qui administrent la structure elle-méme.

En fait, dans ce domaine, des associations d'origine catholique ou
protestante cotoient des associations d’origine professionnelle ou
syndicale et leur liberté associative doit étre conciliée avec les mis-
sions définies par les services publics. Des lors, la composition des
conseils d’administration, qui peuvent rassembler des élus, des
membres de diverses administrations et bénévoles, a des degrés respec-
tifs variés, est décisive et induit une certaine coordination, plus ou moins
souhaitée, plus ou moins subie, entre secteur public et secteur privé. De
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Pour mémoire, on rappellera que le statut juridique des CHRS
a été fixé précisément par la loi du 30 juin 1975 : “En fonction
de Torganisme gestionnaire, ces établissements sont soit publics,
autonomes ou non autonomes, soit privés. Il a été recensé 772 éta-
blissements considérés comme CHRS : 714 sont des établissements
privés, soit plus de 92 % des établissements, 58 sont des établisse-
ments publics. Comme on peut le constater, malgré la création récen-
te de quelques CHRS rattachés a des CCAS dans certaines régions, -
ces structures Televent encore tres largement du secteur privé. [...]
La meilleure définition est donnée par le décret n° 72-990 du 23
octobre 1972 pris pour Uapplication de la loi du 24 décembre 1971.
Doit étre considéré, au sens de ce décret, comme €établissement social
toute installation aménagée par une personne physique ou par une
personne morale de droit privé pour féberger ou accueillir “collecti-
vement, de facon habituelle, des mineurs ou adultes handicapés, des
personnes dgées, des indigents valides et des personnes accueillies en
~vue de leur réinsertion sociale sans les insérer dans une famil-
le”. [...] Cependant, les centres d'hébergement et de réadaptation
“sociale se définissent avant tout par leur public” Lhuillier Jean-
Marc, “Le statut juridique des centres d’hébergement et de
réadaptation sociale” dans Alfandari Elie, Maurel Elisabeth,
Hebergement et réadaptation socidle, op. cit., pp. 94-95.

Voir aussi Lallemand Dominique, Guide des CHRS. Références
et évolutions, Paris, Ed. ASH, 2000.

La création du label CHRS en 1974 constitue une étape,
sinon charniere, du moins centrale dans la gestion de la pro-
blématique SDE que ce soit au niveau de I'approche du
public ou de la structuration de I'intervention.

Pour plus de détails et un exemple autre que ceux qui ont ali-
menté ce rapport, voir: Gremion Catherine, Lipiansky
Sandrine, Héberger. Laccueil des sans abri dans un département
d'lle-de-France. Lexemple de la Seine-Saint-Denis, ministere de
IEquipement, des transports et du logement, Coll.
“Recherches”; n® 107, 1999, 156 p.

meéme, selon les départements, la volonté de chaque établissement
ou au contraire sa Téticence a passer des conventions avec tel ou tel
partenaire, la participation ou a l'nverse Pabsence des responsables
des CHRS dans les comités de pilotage chargés de définir priorités et
modalités de l'action, conditionnent des niveaux de coopération plus
ou moins élevés, mais dans tous les cas, plus importants que dans le
cas des associations caritatives ou militantes.

De plus, la circulaire DASS n° 95/42 du 22 février 1995 et la décen-
tralisation ont renforcé de fait et d'un point de vue réglementaire le
partenariat au niveau local. Reste, cependant, que la aussi des dis-
parités importantes se révelent a I'étude des trois exemples retenus,
de telle sorte que l'on peut affirmer qu'il existe un écart significa-
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tif entre les textes, I'esprit de 1a loi et les pratiques, et que chaque
place présente des particularités nées, encore une fois, de I'histoire
contextuelle. Ainsi, on remarque que dans I'agglomération orléanaise,
une association nommée I’Etape est en situation de quasi monopole en
matiere d’hébergement d’urgence. Elle gere les trois CHRS de la ville?,
la Permanence d’Accueil, créée en 1987, qui est ouverte a tous publics
et dont la mission est d’accueillir, d'écouter, d'orienter et d’héberger en
urgence pour de courtes durées les personnes qui la sollicitent®*, et
enfin, un “service d’accompagnement social”. Ce dernier compléte le
dispositif géré par I'association? et a officiellement pour mission de faci-
liter T'acces au logement ou le maintien dans les lieux de ménages
confrontés a des difficultés de tout ordre, d’assurer la gestion et la
médiation locative et de rechercher des logements adaptés®. Ce sont
ainsi 56 personnes qui participent au fonctionnement de 1'Etape dont
33 travailleurs sociaux. Les objectifs déclarés par I'association sont de
favoriser la diversification des réponses en matiere d’accueil et d’héber-
gement d'urgence sur Iagglomération orléanaise, de développer des
partenariats avec les acteurs institutionnels et associatifs et d’accélérer
la sortie des dispositifs vers un logement autonome.

Au-dela de ces buts généraux, 'accent est mis sur 'élaboration d’un
cursus négocié, accepté et contractualisé avec chaque personne
accueillie. Une contribution financiere est d’ailleurs demandée en
cours de séjour a chaque hébergé, dans le cadre d’'une conception
“responsabilisatrice” de I'aide. Les autres associations gestionnaires
de Tl'aide sociale aux SDF dans cette localité, c’est-a-dire pour l'es-
sentiel 'Association pour I'hébergement d'urgence (AHU), le Comité
local pour le Logement autonome des Jeunes (CLLAJ) et La Halte, pro-
posent une somme d’aides qui ne peut rivaliser avec les services
offerts par L'Etape qui est donc 'acteur a la fois le plus ancien et le
plus incontournable.

23 Soit la résidence de I'Ecu Saint Laurent, créée en 1973, ouverte aux hommes isolés, aux
couples et familles, qui compte 27 places en 11 appartements regroupés et 12 appartements
répartis dans 'agglomération, 8 salariés dont 7 & temps plein ; la résidence Bourgogne, créée
en 1980, ouverte aux femmes seules ou avec enfant(s), qui propose 47 places en 8 appatte-
ments regroupés et 19 appartements répartis dans 'agglomération, 12 salariés dont 7 a temps
plein ; et la résidence Eugene Descamps, créée en 1993, ouverte 2 tous publics, qui offre
53 places en 37 appartements regroupés et 9 appartements 1épartis dans Pagglomération,
14 salariés dont 11 4 temps plein.

24 Pour ce faire, des nuitées d'hotel sont proposées (80 par jour en moyenne pour Fannée
2001) ; 20 appartements regroupés en deux résidences sociales créées en 1997 et 22 apparte-
ments répartis dans l'agglomération font aussi partie des moyens mis en ceuvre, ainsi que 12
salariés dont 7 & temps plein.

25 Créé en 1996, il accueille le public sortant de CHRS ou adressé par des partenaires et
le public bénéficiant de mesures d’accompagnement social accordées dans le cadre d'une
convention passée avec le Fond de Solidarité Logement, financé conjointement par I'ftat
et le Conseil Général. )

26 Les moyens mis en-ceuvre sont constitués de 220 mesures d’accompagnement, parmi
lesquelles 50 acces au logement par la sous-location, d’un accompagnement de proximité,
de visites au domicile et de coordination avec les partenaires. Ce service mobilise 6 salariés
dont 4 & temps plein.
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» Créée en 1991, Association pour 'Hébergement d’Urgence

(AHU) est née d'une volonté de I'Office municipal de HLM
d’Orléans et de la ville d'Orléans de disposer d’'un parc de
logements d’urgence, &4 vocation temporaire, sortes de trem-

~plin vers un logement autonome proposé par l'office HLM.

Forte de trente logements au départ, PAHU s’est peu a peu
renforcée en s'ouvrant tout d’abord & 'ensemble des bailleurs
de l'agglomération orléanaise et non plus aux seuls bailleurs
publics, et en s'inscrivant ensuite dans le cadre législatif du
Fond Solidarité Logement. Elle offre ainsi aujourd’hui une
vingtaine de logements ALT et un peu plus de 60 apparte-
ments en sous-location. Son conseil d’administration regrou-
pe les représentants des communes qui financent Fassocia-
tion (Orléans, Saint-Jean-de-la-Ruelle, Saint-Jean-de-Braye,
Olivet) et des représentants des principaux bailleurs sociaux
(OPAC, OPHLM, Batir Centre). Dix. personnes ahiment
actuellement la structure, dont 6 travailleurs sociaux. Celle-
ci était destinée 2 T'origine 2 accueillir essentiellement des
familles constituées. Elle a, dans un premier temps, vu son
public compter de plus en plus de femmes isolées avec
enfant(s), et s'est ouverte; dans un second temps, & tous
publics. En 2001, ce sont quelques 363 nouveaux ménages
qui- se sont adressés a 'AHU contre 199 en 1997 par
exemple. Face a laugmentation de la demande, I'association
revendique un choix du “qualitatif” plutot que du “quantita-
tif?, ce qui explique la taille relativement stable de la struc-
ture. Elle propose en fait un accompagnement social lié au
logement afin de favoriser lacces ou le maintien dans un
logement des personnes en difficulté. Cet accompagnement
implique une démarche contractuelle, qui suppose donc la
signature d’un contrat entre le travailleur social et le ménage
bénéficiaire d'une mesure d’aide. Cet engagement comprend
trois aspects principaux : l'aspect financier qui est donc

- synonyme d’apurement des dettes et de bonne gestion bud-

gétaire, Pentretien du logement et le respect du contrat de

bail, l'intégration et la volonté d'insertion. Au terme d'une -
durée de six mois, et sur la base du bilan établi par I'associa-
tion, Faccompagnement peut étre reconduit dans le but de

préparer a Pacces au logement autonome qui reste la finalité

~ premiere. Dans ce cadre d’action, PAHU se voit financer

essentiellement par le Fond Solidarité Logement, par les
communes adhérentes a I'association, par la DDE du Loiret
et la CAE Mais, outre le fait qu'une démarche de conven-
tionnement direct a vu le jour en 2002 entre PAHU et la.
DDASS, T'association a développé des relations partenariales
qui dépassent le cadre de ses financeurs. Elle a ainsi établi
des contacts avec ensemble des services sociaux du dépar-
tement, contacts essentiellement techniques, visant 2
'échange d'informations. Elle oriente aussi vers I'Ftape, ou
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nique entre I'association et la DDASS a travers le Fond d’Aide
aux Jeunes, et le CCAS. Il est a noter également que le CLLAJ
“est une association présente dans d’autres agglomérations que
celle d’'Orléans et notamment dans l’agglomérauon lyonnaise.

Née du regroupement de onze associations et concue au
départ, en 2000, comme une structure d’hébergement du
gence, portant alors le nom de “Halte de nuit”, l’assocmuon
slest donnée un nouveau nom fin 2001, La Halte en meéme
temps que de nouveaux ObJECtlfS Choisissant de se consacrer
aux personnes les plus “marginalisées” qui témoigneraient
selon elle de I'échec des dispositifs déja mis en place, elle s'ins-
* crit dans une philosophie de I'action qui se veut novatrice, ala’
marge du militantisme, et qui rejette toute conception contrac-
tuelle de Taide. Elle accueille donc majoritairement -des
hommes isolés agés de 35 a 50 ans, et rejette son ancienne acti-
~ vité qui consistait a les accueillir pour 2 a 3 nuits pour privilé-
gier ure approche s'mscrivant dans le “temps long”, c’est-a-dire
des périodes allant de 10 4 12 mois, et permettant un suivi des
parcours. Sept personnes sont actuellement hébergées et le
principe consiste a leur lalsser le temps de “se reconstruire”,
leur offrir un “lieu de vie”, a les guider dans leurs démarches
administratives, et a les amener 2 une réinsertion progressive
par le travail, sans jamais adopter une attitude “dirigiste”. De
plus, Passociation est promise dans un avenir proche a aug-
menter sa capac1te d’accueil de 7 4 14 personnes, en gardant
son esprit “pension de famille”. Dans cette perspective, 'acces
au 1ogement autonome reste un objectif, mais a tres long terme,
qui d'ailleurs ne peut étre synonyme d’un abandon du suivi. Le
principal partenaire de La Halte est PEtat, par I'intermédiaire de
la DDASS qui finance son budget a 80 %, les 20 % restants
“étant liés au suivi RMI sont versés par le Conseil Général.

En réalité, beaucoup plus limités en taille et en moyens, il semble
bien que le CLLAJ, TAHU, et La Halte n’aient pu voir le jour que par
ce quelles représentaient une tentative de certains acteurs locaux
pour créer une solution alternative a l’Etape et par ce qu'elles ont affi-
ché des le départ un ciblage tres précis du public concerné par leurs
actions. La premiére offre ainsi aux jeunes de moins de vingt cing ans,
outre un service d’accueil et d'information, trois studios seulement.
La seconde, privilégiant les familles, et outre un service daccueil
comparable, offre une vingtaine d’appartements ALT et une soixan-
taine d’'appartements en sous-location. Ne fonctionnant pas, méme
lorsque leur nom parait I'impliquer, selon la logique de I'urgence au
sens strict, elles viennent donc en quelque sorte compléter le dispo-
sitif proposé par I'Etape, davantage qu'elles ne le concurrencent, et
bénéficient également d’une image moins contestée. Disposant de
financements étatiques, départementaux et municipaux, elles sem-
blent, en effet, étre parvenues a simposer dans le paysage orléanais et
a trouver leur légitimité. L’Etape, elle, de par les moyens quelle met
en ceuvre et son quasi-monopole, est donc quasiment omniprésente,
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du moins dans les discours recueillis aupres des acteurs, et omnipotente
en matiére d’hébergement et de logement temporaire.

Des lors, cette position singuliere, héritée des années 1970, crée un
déséquilibre qui alimente concurrence et conflits: tensions tout
d’abord avec les autres associations gestionnaires ou caritatives. Celles-
ci adoptent souvent une attitude critique face a I'Etape, ce d’autant plus
quelles ne partagent pas nécessairement ces grilles de lecture, ni ces
philosophies d’action et qu’elles ne parviennent pas a faire adopter les
leurs étant donné son poids “matériel”. Tensions, également, avec les
acteurs institutionnels qui, en dépit du fait, qu’ils financent l'associa-
tion, se trouvent dans une relation de relative dépendance vis-a-vis
deelle, et ne réussissent parfois pas davantage que les autres associa-
tions a véritablement infléchir ses choix. En somme, il est possible
d’avancer que le processus d’institutionnalisation qui a marqué I'Etape
a généré des positionnements que l'on pourrait presque qualifier de
hiérarchiques et qui freinent le développement d'un dialogue ouvert.
La situation lyonnaise est sensiblement différente, méme si le label
CHRS y est également structurant. Certaines structures n'affichent pas,
en effet, clairement leur “identité” CHRS tandis que d’autres tirent
directement leur légitimité de ce statut. On n'y est donc pas confronté
aun monopole ; les acteurs présents sont plus diversifiés et “I'équilibre
des forces” se construit de maniere différente. Ainsi, I'association Régis
a une position un peu atypique dans le paysage associatif lyonnais :
impliquée dans la gestion de I'urgence, co-animatrice de la Veille socia-
le avec Notre-Dame-des-Sans-Abris et Entretemps, cette structure, par
exemple, gere 200 places en CHRS dites “éclatées”, ce qui lui confere
un role de premier plan. Pourtant, il semble que Régis soit un peu en
marge du systeme d’acteurs, aux dires des personnes interrogés.

Dans son cas, il semble que le seul label CHRS sulffise a lui forger une
légitimité et une place dans les dispositifs. Dans la lignée de cette
fonction labellisante, la présence locale d’'une représentation régio-
nale des associations de réinsertion sociale (FNARS) depuis 1985 a
pour fonction d’offrir un front uni des CHRS. Fonctionnant sur la
base du bénévolat jusquen 1990, la structure s’est professionnalisée
avec pour mission d'animer le réseau, d’interpeller, de former les
intervenants associatifs et d’accompagner les projets.

La FNARS Rhone-Alpes fédere ainsi 33 associations porteuses de
CHRS de tailles variables, et malgré les limites de son action, elle
constitue un interlocuteur incontournable, sinon un référent, pour les
pouvoirs publics locaux. En parallele a ce réseau formel, d’autres col-
laborations se nouent autour de la FAPILY, portée principalement par
une association lyonnaise, 'ALPI[*® et la FONDA Rhone-Alpes®.
Sagissant de 'ALPIL, qui est née en 1979 avec 'objectif de “promou-

27 Fédération des associations pour la promotion et Yinsertion par le logement, fédéra-
tion nationale.

28 Action lyonnaise pour l'insertion par le logement.

29 11 s’agit de la branche locale de I'association nationale FONDA, créée en 1981 pour
étre “un espace d’analyse, de réflexion et d’action entre les acteurs associatifs”. La FONDA
Rhone-Alpes est la seule association FONDA régionale déclarée.
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* De maniére plus générale, 1un des pnn(:lpaux declares dela
FNARS est d’assurer la représentation des CHRS aupres des pou-
voirs publics, et notamment de IFtat. Mais les missions de la
FNARS sont beaucoup étendues dans les faits : elles recouvrent
la formation, l'échange d'informations y compris 2 destination
des médias et la consultation pour tout ce qui touche 2 la lutte
contre l'exclusion.

 “La FNARS est structurée en assoaatlons reglonales qui se situent
entre les instances nationales et les associations adhérentes de ter-
rain. Les régions sont plus proches de la base, aussi sont-elles des
liewx privilégiés d'échange. Beaucoup d'entre elles ont mis en place |
des commissions régionales sur les themes des commissions natio-
nales ou sur d’autres intéressant les membres de la région”. Par’
ailleurs, “A travers les quelques 400 associations et plus de 500
. CHRS fédereés au sein de la FNARS, nous trouvons une multitude de -
pratiques, de conceptions du travail social, de réponses aux besoins
des plus demunis. Cette grande variété est due a des histoires insti-
tutionnelles différentes, a des équipes diverses, a des références théo-
riques divergeantes”. Laruelle Christian, “Le fonctionnement des
centres d’hébergement et de réadaptation sociale” dans
Alfandari Elie, Maurel Elisabeth, Hebergement et réadaptatton
soaale op at pp 135. '

voir Tacces aux circuits normaux du logement de ceux qui en sont
exclus™, son intervention ne se situe pas directement dans le
champ de l'urgence méme si, depuis le milieu des années 80, les
salariés de 'ALPIL tiennent des permanences d’orientation et d’ac-
cueil pour les personnes en difficultés ou en absence de logement™.

Dans le cas de la FONDA, son intervention s’inscrit au travers de
l'animation d'un “collectif logement”, dont la création remonte a
la loi Besson et qui fonctionne depuis douze ans comme un
espace d’échange et de débat inter-associatif. Ainsi, dans I'agglo-
mération de Lyon, les associations et les fédérations gestion-
naires de I'hébergement occupent, comme a Orléans, une place
centrale dans le systeme local d’aide sociale. Elles mobilisent
elles-aussi davantage de professionnels du travail social que les
associations militantes et caritatives ; elles recoivent également
des volumes de subvention plus élevés que les autres ; mais elles
se caractérisent aussi et surtout par une inscription moindre
dans une hiérarchie, au sens strict du terme, des intervenants
locaux qua Orléans, méme si la coordination et la coopération
ne se font pas sans difficultés, comme on aura 'occasion de le
montrer ultérieurement.

30 Article 2 des statuts de I'association.

31 Si ce secteur qui occupe une part non négligeable de l'activité de PALPIL, est
moins visible que d’autres actions développées par V'association telles que la préven-
tion des expulsions locatives, la mise en place d’observatoires locaux de la demande
sociale, la lutte contre le saturnisme, les gens du voyage ou les squats.
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A Grenoble, enfin, une troisiéme situation prévaut : certes, pour des
raisons qui tiennent notamment aux colts de fonctionnement® —
financiers et humains — 'hébergement est la aussi pris en charge par
des “associatifs-institutionnels”, c’est-a-dire, pour l'essentiel, des CHRS
ou structures apparentées. Cependant, on se trouve confronté, dans
cette agglomération, 4 une organisation particuliere, qui se distingue
tres nettement des deux précédentes. Le CCAS de Grenoble occupe,
en effet, sans conteste possible, une place prépondérante dans l'ur-
gence sociale, puisqu’il gere deux CHRS et deux structures d’héberge-
ment spécifique. Son investissement direct et ancien aupres des popu-
lations sans domicile explique d’ailleurs le role central qu’il occupe
dans la coordination des actions institutionnelles et associatives, ainsi
que la légitimité dont il dispose aupres des acteurs “de terrain”. Le
Centre d’accueil municipal, premier CHRS du CCAS, assure 98 % de
Ihébergement d'urgence sur lagglomération, le foyer Henri Tarze,
second CHRS, propose un hébergement transitoire et temporaire pour
tous publics, tandis que les deux dernieres structures (le Passage® et la
Boussole**) proposent respectivement un accueil hivernal pour le
public errant accompagné d’animaux, et un logement de longue durée
pour hommes isolés vieillissant et clochardisés. Bien sar, d’autres
CHRS sont présents, y compris sur la seule ville de Grenoble. Ils
offrent de I'hébergement temporaire et transitoire en fonction le plus
souvent d’une spécialisation : c’est le cas de 'AREPI, qui destine prio-
ritairement ses logements 2 des personnes sortant de prison, ou en
danger de délinquance, de l'association Milena, qui s'adresse aux
femmes isolées avec enfants, de I'Office Dauphinois des Travailleurs
Immigrés (ODTI) dont le foyer Sainte Ursule accueille des hommes iso-
lés majoritairement issus de P'immigration, du CEFR* qui se définit
comme un centre pour personnes ou familles de nationalité francaise
sans logement et dépourvues de ressources, rapatriées de I'étranger.

Les trois derniéres structures ont une approche plus généraliste : 'asso-
ciation I'Etape qui gere plusieurs CHRS sur 'agglomération grenobloise,

32 “Chaque association gestionnaire de CHRS est juridiquement libre et indépendante de mener les
actions qu’elle souhaite. Elle décide au sein de son projet d’association de ses principaux objectifs et
des moyens qu’elle compte mettre en ceuvre pour les atteindre. Ainsi, une association peut gérer un
Centre d’hébergement, avec son projet pédagogique, avec en périphérie des services d’insertion par
le logement, ou une entreprise d'insertion, etc. Lassociation doit alors rechercher les financements
correspondant a chaque activité”. Cependant, “Pour ce qui est des établissements CHRS, ils for-
ment un dispositif de service public financé par des fonds d’Etat. Cela a pour conséquence d’en-
trainer un controle de VEtat sur les centres par lintermédiaire des DDASS, mais aussi de
contraindre les Centres a respecter un certain nombre de prescriptions qui sont normalement men-
tionnées dans la convention liant Passociation et 'Etat”. Laruelle Christian, Le fonctionnement des
centres d’hébergement et de réadaptation sociale dans Alfandari Elie, Maurel Elisabeth :
Hebergement et réadaptation socidle. . ., op. cit., pp. 134-135.

33 Le Passage a pour mission “d’offrir un abri sécurisé et sécurisant a des personnes en situation
d’errance sans “exigences d’insertion”, et qui ne peuvent daccéder aux autres structures d’accueil
faute de vouloir ou de pouvoir se plier & leurs regles”. In Direction Departementale des Affaires
Sanitaires et Sociales de lsere : Le dispositif d’accueil, d’accompagnement et d’hébergement,
octobre 2001, p.47.

34 La Boussole est présentée comme un “lieu de répit valorisant la qualité de la vie et le sens
du quotidien”. Ibidem. ,

35 Association régionale pour l'insertion.

36 Comité d’entraide aux francais rapatriés.




Eisa Guiiator

l'association Althéa et sa structure Oasis 38, l'association la Reléve
enfin qui Soccupe d’'un CHRS du méme nom, ainsi que d’un centre
accueillant des demandeurs d'asile. L'association Sauvegarde de
IEnfance et de I'Adolescence, intervenant, elle, dans les dispositifs
draide a l'enfance, s'est vue confier la gestion d’'un second centre
pour demandeurs d’asile. Outre les CHRS, il est a noter également
que trois hotels sociaux (cing sur l'agglomération) interviennent
également dans le domaine de 'hébergement temporaire et transi-
toire, soutenus dans certains cas par les foyers de jeunes travailleurs,
susceptibles d'offrir quelques places”. Ainsi, le paysage grenoblois
de I'hébergement est riche en structures, lesquelles ont pour carac-
téristiques communes d’étre largement institutionnalisées (elles
fonctionnent depuis longtemps et disposent de financements éta-
tiques, départementaux et municipaux relativement constants) et
fortement professionnalisées (les gestionnaires et intervenants sont
issus du travail social et occupent des postes dans ce domaine
depuis de longues années).

Mais, comme nous le verrons plus en détails dans la troisieme par-
tie de ce rapport, ce qui distingue le mieux le cas grenoblois des
cas lyonnais et orléanais, ce sont les formes et les degrés de
coordination : sur le terrain grenoblois, en effet, les pratiques de
coordination ont pour partie anticipé les préconisations législatives.
La coopération sous toutes ses formes, institutionnelles ou plus
informelles, y est valorisée pour elle-méme, associée a I'image d'un
réseau grenoblois innovant et compétent, capable d’agir de maniere
cohérente. En fait, et méme s'il ne s’agit en aucun cas ici de dres-
ser une échelle de valeur entre les exemples retenus et d’attri-
buer en quelque sorte bonnes et mauvaises évaluations, 'on
peut affirmer que les relations étroites entre associations ges-
tionnaires, associations caritatives et militantes, et institutions
ont progressivement pris la forme d’'un maillage complexe a
Grenoble, de sorte que les acteurs de ce terrain particulier
acceptent, davantage qu’a Lyon ou a Orléans, de co-gérer leurs
ressources pour mettre en ceuvre des actions communes a des-
tination des SDE

En somme, I'étude de cette catégorie singuliere d’acteurs que sont
les associations gestionnaires illustre non seulement la fragmenta-
tion du secteur, mais également le fait qu'en la matiere, il n’y a pas
en quelque sorte “un type” d’associations gestionnaires, mais
“des types” distincts, dont le nombre, la nature, le degré d’im-
brication ou au contraire de mise en concurrence, condition-
nent largement les conditions de l'exercice de F'aide sociale aux
plus démunis.

37 D'autres associations sont présentes dans le sous-secteur de 'hébergement, mais
de maniere proportionnellement moins importante, par le biais de conventions en
ALT : I'hébergement constitue alors une activité plus secondaire dans le cadre d'un
projet associatif. Clest le cas d’Aides (malades du Sida), du Secours Populaire, d’'une
association auto-gérée par des SDF le Fournil, de I'association Saint Paul, du Diaconat
Protestant, et du Comité de soutien aux réfugiés algériens.
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Les réseaux institutionnels

Restent bien sar, dans ce paysage de lutte contre 'exclusion, et pour
compléter cette breve typologie, les acteurs institutionnels qui pré-
sentent eux-aussi, et méme si cela peut sembler paradoxal au pre-
mier regard, des disparités.

Si Ton sattarde sur le cas grenoblois, I'on constate, selon toute
logique, quils paraissent trés impliqués sur ces questions, quils se
singularisent par 'ampleur des moyens financiers et humains quils
leur consacrent, par une volonté affichée de travailler ensemble et
avec les acteurs associatifs, par une forte coordination des actions
mises en place et la fréquente gestion en commun des moyens de
chacun. Dans ce cadre, la DDASS, traditionnellement chargée pour
I'Ftat des questions d’urgence sociale et d’hébergement, gere un bud-
get de subventions aux associations, effectue des expertises de pro-
jets sociaux (pour les associations, les CHRS), met en ceuvre plu-
sieurs dispositifs (dont la Veille sociale), et anime des plans (parmi
lesquels le plan départemental de I'hébergement).

Il semble qu'historiquement les acteurs de la DDASS aient fait le
choix de relations étroites avec le monde associatif et les autres ins-
titutions partenaires : ces relations sont d’autant plus institutionnali-
sées qulelles sont aujourd’hui anciennes, ancrées dans les dispositifs
et appuyées sur des fréquentations interpersonnelles longues et non
interrompues par le turn-over du personnel qui caractérise d’autres
DDASS.
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Le CCAS constitue, on Paura compris, un des piliers du monde
grenoblois de T'aide aux SDE Compte tenu de son histoire, ainsi
que des moyens financiers tres importants dont il dispose et qu'il
a choisi d'investir dans ce domaine, compte tenu également de
son investissement direct dans quatre structures d’hébergement
trés importantes, il est un acteur incontournable.

Le Conseil Général de I'lsere, quand a lui, est impliqué formelle-
ment sur ces questions via ses responsabilités institutionnelles dans
le domaine de l'aide sociale et de I'aide a lenfance, ainsi que par sa
co-gestion du Plan d’action pour le logement des personnes défa-
vorisées dans le département de I'lsere. Mais il a également fait le
choix, ou tout du moins ses techniciens, d’investir fortement sur le
secteur de l'aide aux SDF : il finance structures et dispositifs, en
s'appuyant notamment sur Iexpertise de la DDASS et participe a
nombre de coordinations dans ce domaine. Plusieurs structures se
trouvent ainsi co-financées par la DDASS, le CCAS et le CGI.

Enfin, la Direction départementale de I'Equipement, théorique-
ment moins impliquée dans ce secteur au nom de la césure loge-
ment/hébergement censée organiser la répartition des taches au
sein de I'Etat entre ministere de IEquipement et ministere des
Alfaires sociales, gere toutefois une ligne “Hébergement durgence
et résidence sociale” et co-anime le plan d’action pour le logement
des personnes défavorisées (PALDI) dans le département de
Ilsere. A ce titre, elle a développé des relations étroites avec la
DDASS et le CGI et gere ses moyens en partenariat avec les autres
acteurs institutionnels.

On a donc 2 faire 2 un véritable réseau dans lequel les acteurs sont
amenés a se rencontrer fréquemment et sont placés dans des situa-
tions d'interdépendance, liés les uns aux autres de multiples
manieres. Le terme “d’interdépendance” semble d’ailleurs s’ap-
pliquer a chacun de nos trois exemples et la logique du “par-
tenariat” parait souhaitée indifféremment dans les trois cas.

Cependant, dans l'agglomération lyonnaise notamment, ces
termes ne recouvrent pas la méme réalité qu’a Grenoble. Au sein
de la DDASS, par exemple, un partage des taches beaucoup plus
strict que précédemment peut étre remarqué : la cellule “loge-
ment” de la Direction départementale des Affaires sanitaires et
sociales, via la conseillere qui I'anime, est investie d’une mission
de “mise en ceuvre du schéma départemental de 'accueil, de I’héber-
gement et de insertion dans sa nouvelle version, [...] de suivi et de
validation des projets présentés par les associations” (Conseillere
technique, DDASS), tandis que le service “Action sociale inser-
tion”, en charge de l'insertion et des CHRS n'intervient quasi-
ment exclusivement au titre de financeur. Dans ce contexte, cest
seulement a travers la cellule “logement” et sa mission d’anima-
tion de dispositifs tels que le Plan départemental d’Aide au
Logement des plus Démunis (PDALPD) que la DDASS du Rhéne
peut chapeauter un travail de diagnostic et d’expertise, suscep-
tible de lui conférer une nouvelle légitimité dans le jeu d’acteurs
local, alors qu’elle a perdu tout contact direct avec le public.

A
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De méme, toujours au niveau de PEtat, la DDE du Rhone est pré-
sente sur le terrain de l'urgence, via une cellule rattachée au service
Habitat, mais se contente d’un réle de financeur en charge du volet
non plus social, mais technique, du PDALPD. Et c'est également
dans cette logique que le Service inter-administratif au logement
(SIAL), rattaché a la Préfecture du Rhone, a été doté d’un poste de
chargé de mission intervenant “dans le cadre d’une cellule interface de
loffre et de la demande” pour gérer un stock de logements constitué
sur la base de “lignes de crédits spécifiques fonctionnant {....] a partir de
la mobilisation du patrimoine vacant pour répondre a l'urgence” (chargé
de mission, DDE).

Meéme le Conseil Général du Rhone, pour ce qui est des collectivités
locales, est principalement mentionné au titre de financeur par les
acteurs interrogés. Certes, il convient d'ajouter 2 ses activités dans le
domaine de T'urgence le role des assistantes sociales réparties dans le
département au sein des Maisons du département du Rhone (MDR) qui
peuvent intervenir au niveau du suivi des personnes hébergées dans des
Jogements temporaires éclatés financés au titre de 'ALT, et au niveau de
P'instruction des dossiers d’allocation d’aide a I'enfance ; cependant ces
actions semblent w’intervenir quen marge du dispositif global.

Enfin, la ville de Lyon a, elle aussi, un réle de financeur, mais inter-
vient tout de méme directement aupres du public SDE Si les Centres
communaux d’action sociale (CCAS) sont présents dans tous les
arrondissements de la ville, et dans toutes les communes de l'agglo-
mération, ils n'ont pas une vocation, en effet, a intervenir précisé-
ment aupres des personnes exclues. La ville de Lyon a donc créé en

' 1994 une structure spécifique, I'Antenne Urgence sociale qui est ratta-
chée au service Urgence sociale de la ville. A T'origine de cette initia-
tive, C'est la volonté de Jean-Michele Dubernard™.

“De monter un lieu central en parallele de la création de nouveaux
centres d’hébergement avec au départ une priorité au niveau de lacces
aux soins.” (Cadre, Antenne Urgence Sociale)*.

Par ailleurs, la ville de Lyon intervient au niveau de I'hébergement et
de laccueil de jour via une association para-municipale Hotel social
qui gere notamment le Point accueil installé dans des locaux mis a
disposition par la ville et la Charade, CHRS spécialisé dans I'accueil
de femmes en grandes difficultés et accompagnées d’enfant(s).

Cependant, il apparait clairement, au regard de ce paysage institution-
nel lyonnais, rapidement brossé, que la coordination ne peut y étre
aussi développée que dans l'agglomération grenobloise, méme si elle
est tout aussi souhaitée et méme si elle parvient 4 émerger, comme nous
aurons loccasion de le voir, 2 des niveaux moins spectaculaires ou plus
modestes. Si l'on sen tient exclusivement au partenariat, il ressort des

38 Ce chirurgien lyonnais était alors l'adjoint aux affaires sociales de Michel Noir. 1l est
actuellement député du Rhone RPR, puis UMP, depuis 1986.

39 Si la structure avait initialement une activité 2 dominante administrative, elle est
aujourd’hui principalement investie dans la gestion des deux restaurants municipaux de
Lyon et au niveau accueil et orientation des SDF, mission assurée par deux assistantes
sociales et deux moniteurs éducateurs.
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entretiens que les relations semblent satisfaisantes, mais cantonnées
aux aspects financiers de l'action publique. Si I'on élargit le champ
d'observation et que I'on étudie les rapports entre pouvoirs publics
et associations, les liens sont de ordre de l'arbitrage, de I'animation
et de l'impulsion, sans étre aussi forts qu'a Grenoble.

A cet égard, la situation orléanaise est 2 rapprocher de celle de
Lyon. L4, la DDASS et la DDE semblent occuper une place cen-
trale dans I'ensemble du dispositif, en tant que financeurs et ani-
mateurs. Reste que le role prépondérant de la DDASS notam-
ment, dans le domaine, n’est pas synonyme d’une mise en réseau
au sens strict du terme. Caractérisé par un turn-over important,
le personnel administratif, en effet, confesse tout aussi bien 'ab-
sence “de véritable mémoire de Dinstitution” que léchec relatif de la
mise en commun des ressources locales en matitre d'urgence
sociale. L'un d’entre eux évoque ainsi le fait que :

“On manque un peu. de partenaires [...]” et que “Clest siir qu'apres, c'est
difficile de travailler. LEtat est seul, plus généralement la DDASS ; et ce qui
est difficile a vivre, Cest qu'on a les crédits, on a le promoteur, mais on n’ar-
rive pas a mettre quelque chose en place par ce quil y a une opposition
locale [...]” (Pole de lutte contre les exclusions, DDASS du Loiret).

On se trouve dailleurs confronté au méme type de discours
lorsque I'on se tourne, cette fois-ci, vers la DDE. L'un des respon-
sables de la cellule Ville et politique sociale du logement, évoque
lui aussi larrivée récente des cadres administratifs actuellement en
charge de ces dossiers et plusieurs exemples d’une communication
pour le moins chaotique entre les partenaires présents. Selon lui,
ce sont tous les secteurs qui exigent le partenariat qui semblent
touchés. A titre d'fllustration, le CDAH, conseil départemental de
Thabitat, qui est dans la pratique l'instance politique devant laquel-
le I'Etat rend compte de son action en matiere de logement social
ne jouerait ainsi quimparfaitement son réle :

“Normalement, ¢a devrait étre un lieu de débat et de réflexion, et
dans la pratique, il a perdu ce role et il consiste surtout a entériner les
décisions qui doivent étre prises, mais... qui sont pré-mdchées par les
techniciens... [...] Pareil pour le GPV de La Source : la mairie I'a tra-
vaillé en chambre et puis ils sont venus nous voir en nous disant :
“Voila, c’est le GPV, merci de bien vouloir le signer” I” (Cellule Ville
et politique sociale du logement, DDE du Loiret).

En somme, les lieux ou les occasions théoriquement dévolus 2 la
concertation semblent avoir perdu peu a peu leur role. Les liens
avec les associations engagées sur le terrain ne paraissent pas
davantage cultivés dans la mesure ott, de 'aveu méme des fonc-
tionnaires de la DDE :

“On ne se dit pas “Tiens, on a tel probleme a traiter ; on va sollici-
ter leur point de vue”. Sauf quand on y est tenu par la loi” (Ibidem).
De sorte, dailleurs, que certains partenaires semblent avoir été lit-
téralement “oubliés” lors de la rédaction du nouveau PDALPD,
censé définir la politique 2 mener en matiere de logement pour les
personnes défavorisées et venant combler, sous linfluence directe
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de la loi de 1998 sur les exclusions qui exigeait de réactiver ces plans,
un vide en la matiere qui datait de 1994. Un responsable, 1a aussi,
explique en effet :

“Si j'en reviens a lhistorique du PDALPD, il y a eu des ratés [...]. Alors,
en 1998, la loi prévoyait que le plan devait étre précédé d’une évaluation
quantitative et qualitative des besoins ; donc on a confi¢ I'étude a un cabinet
et les conclusions ont été remises en juin 2001, si je ne me trompe pas...
Donc, dans la foulée, le préfet a exigé que le PDALPD soit rédigé rapide-
ment. Et quand je suis arrivé au 1" octobre, le travail était fait. [...] Alors,
la premiere génération de plan distinguait — je crois — des catégories plus
ciblées, comme les jeunes, les familles nombreuses. Mais la, c’est plus une
entrée par les dispositifs que par les populations et C’est vrai quil y a eu un
raté, comme je vous le disais, par ce que le CLLA] est venu nous voir en
mars en nous disant qu’il faudrait faire clairement apparditre la population
jeune... Mais le projet de plan, on ne le bougera plus” (Ibidem).

Limportance relative des budgets mis en ceuvre, (la ligne fongible de la
DDE, par exemple, pour 'année 2001, pour la réhabilitation et la pro-
duction de logements neufs ou améliorés, logements sociaux ou de
réinsertion, représentait 51 millions de francs), ne semble pas alors suf-
fire a rapprocher les acteurs autour de projets construits collectivement.
Cependant, le discours va méme plus loin cette fois-ci puisqu’il met en
lumiére des difficultés de collaboration entre les services de IEtat eux-
meémes :

“Pouttant, les relations DDE/DDASS sont aujourd’hui particulierement
développées ; mais C’est vrai que Ceest aussi lié a des mouvements de per-
sonnes. Moi, je suis arrivé en octobre dernier (2001) : il m’a fallu un certain
temps pour comprendre — et je ne prétends pas y étre encote tout d fait arri-
vé — par ce que c’est un champ qui, réglementairement, est tres chargg, tres
complexe. Et coté DDASS, Clest pareil : comme “X” va changer de poste,
nous, on n'a pas encore d’interlocuteur privilégié ; donc... il y a un peu de
flou. Mais, bon, Cest vrai qu'il y a des dossiers qu'on devrait davantage trai-
ter en commun et pour lesquels on est obligés, les uns et les autres, de tirer
plusieurs fois la sonnette d’alarme. .. Heureusement, on est pas loin ! Le pro-
bleme se pose par exemple pour le SDAHI (schéma départemental d'accueil
et d’hébergement et d’insertion) qui est un document DDASS, enfin en colla-
boration avec nous : on ne sait pas du tout ol ¢a en est ; et pourtant, il y a 4
actions communes je crois & ce schéma et au PDALPD : donc, vous voyez,
petit probleme de coordination. ..” (Ibidem).

Dans ce contexte, le CCAS et le Conseil Général semblent avoir des dif-
ficultés a trouver leur place dans le dispositif, une légitimité propre et,
en tout état de cause, paraissent jouer un role moins prépondérant
qua Grenoble notamment. Le premier, outre le suivi des dossiers RMI,
les domiciliations qui rendent possible le versement de ce revenu, se
veut depuis une date récente le moteur d'une “re-dynamisation” des
politiques a destination des SDF & travers la promotion de nouveaux
modes de coopération, tandis que le second exprime actuellement une
volonté de redéfinition de ses missions sur un mode relativement
revendicatif. Comme l'un de ses chefs de mission I'explique :

“[...] La question qui était en débat, c’est U'interprétation de Larticle du
Code qui dit quelles sont les missions du conseil général, qui sont de veiller
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a léducation, a Ualimentation, a U'hébergement, etc. de lenfant. LEtat
nous dit que ¢a veut dire que des qu'il y a un enfant, on doit payer. ..
[...] Nous, on dit qu'on a des obligations que pour Uenfant ; donc s'il
y a un probleme avec les enfants, on prend les enfants et on les met au
Joyer de l'enfance. Mais c’est pas a nous de nous occuper de I’héberge-
ment des parents ! Mais, évidemment, personne ne veut qu’on en arri-
ve a lextrémité qui consiste a séparer les enfants des parents. Mais,
voild... tous les débats tournent autour de Uinterprétation de cette
phrase, qui ne statue pas réglementairement sur jusqu'oii on doit
aller I Et qui fait quoi ?” (Chef de mission, service social, Conseil
Général du Loiret).

Ainsi, sur Orléans, la mise en place de dispositifs nouveaux et
complémentaires, la multiplicité des acteurs présents dans le
domaine de “T'urgence sociale” comprise comme un mobile d’ac-
tion, et enfin le renforcement des moyens financiers mobilisés tant
par le secteur public et que par le secteur caritatif forment bien un
systeme, dans la mesure ot se créent des interdépendances et des
interactions, sans pour autant que I'on puisse évoquer l'existence
d’'une concertation avancée ou d’'une collaboration au sens strict
du terme.

De maniere générale, au terme de la construction de cette typologie,
force est donc de conclure, une fois encore, a la variété des situa-
tions qu’il est donné de rencontrer sur le territoire francais en
dépit de la législation nationale et en dépit d’'un accord global
autour de Iidée d’'une nécessaire collaboration entre les acteurs
présents, quel que soit le terrain envisagé. Cependant, il importe
de garder 2 l'esprit que si cette coopération est 4 ce point au centre
des débats actuels, au cceur des souhaits formulés par les uns et les
autres, c'est précisément par ce que la fragmentation reste le
maitre mot en matiére d'aide sociale aux personnes les plus dému-
nies. Une fragmentation qui peut étre méme pergue, dans certaines
circonstances comme un principe de fonctionnement, 2 la fois choi-
si et subi. Choisi, dans la mesure ot de nombreux acteurs en pré-
sence y voient la clef de leur indépendance et la possibilité de faire
vivre leur philosophie de I'action. Mais également subi, dans la
mesure ol l'embolie du systeme relevée au cours de I'année 2002,
percue comme l'expression d'un échec relatif, conduit ces meémes
acteurs a souhaiter une plus grande coopération en vue d’augmenter
et d’améliorer les aides proposées.

Cet état de fait ne signifie d’ailleurs en aucun cas que I'on se
trouve confronté a un secteur totalement “éclaté”, sans aucu-
ne cohérence ou logique interne, a une absence compléte de
“systeme”. Méme si cela peut paraitre, en effet, paradoxal au pre-
mier regard, dans les situations ou des conflits opposent associa-
tions caritatives et pouvoirs publics, pouvoir étatique et pouvoir
local, bénévoles et professionnels, partisans d'un soutien condi-
tionnel et adeptes du principe assistanciel, le partage implicite
de l'espace public quimplique laide sociale représente la
base suffisante d’un systéme au plein du terme, et de sa stabi-
lité, des lors qu'un équilibre, méme instable, peut étre trouvé.

A




L'aide aux SDF
configurations locales d'une action publique

Si 'on considere que le clivage central ici divise pouvoirs publics,
associations gestionnaires et associations caritatives, on rejoint alors
T'analyse, et surtout les interrogations, proposées par Nathalie Hanet-
Kania, selon laquelle “les associations humanitaires ont eu un role
important dans la révélation de ces situations et dans la mise en place de
réponses adaptées. Elles sont ainsi entrées sur la scene publique dans le
but de faire prendre en compte leur expérience et leur propre expertise
dans la définition de la politique sociale, interpellant publiquement les
hommes politiques ou médiatisant des actions spectaculaires. [...] I sem-
blerait ainsi que les secteurs associatifs et publics deviennent nécessaires
l'un a Pautre dans le domaine de la solidarité, du fait de leur complémen-
tarités plus ou moins subies. Doit-on alors les décrire en termes de “par-
tenariat”, de complémentarité ou de subsidiarité, d’interdépendance,
d’instrumentalisation... ?”°. L’analyse de la construction d’'un éven-
tuel réseau d’action publique et de sa nature fera 'objet de la troi-
sieme partie de ce rapport et tentera de répondre a cette question ;
cependant, l'on peut dés a présent interroger cette notion de “réseau”
fragmenté.

On le devine, en effet, au travers de notre “nomenclature d’acteurs”,
plusieurs logiques de coopération, qui ne sont pas toujours les
meémes, ne serait-ce que dans les trois villes considérées, se croisent
et s’'alimentent mutuellement. La premigre, la plus évidente tient aux
structures elles-mémes : lorsquune association, par exemple, au fil des
années, diversifie ses activités, ouvre de nouveaux domaines d’inter-
vention et sétend en quelque sorte, 'on ne peut ignorer les liens qui
vont unir les entités distinctes ainsi créées. Sans revenir sur le détail
des situations locales observées, on peut sattarder, a nouveau, sur le
cas du Secours catholique de Lyon dont les bénévoles animent tout aussi
bien le Relais SOS, CHRS spécialisé dans l'accueil de jour que
POREE/AJD, ou la Rencontre dont l'initiative est partie d'une personne
qui intervenait déja au Secours Catholique et qui entendait apporter de
Paide aux SDF des Pentes et du plateau de la Croix-Rousse. On peut
citer également I'association Passerelle Santé d'Orléans, née d’une scis-
sion intervenue dans I'équipe du Relais Orléandis.

Dans tous ces cas, une proximité entre les personnes impliquées,
une connaissance mutuelle peut, de fait, servir de tremplin pour une
mise en réseau. De méme, une formation commune, 'appartenance
et l'émergence d’une identité professionnelle autour du travail social
appellent des évolutions identiques, du moins lorsque aucun turn-
over important ne vient perturber les relations. Dans ce sens, la pro-
fessionnalisation grandissante du domaine de I'aide aux SDE, on le
voit tres nettement dans le cas de l'agglomération grenobloise, faci-
lite, voire conditionne I'apparition de partenariats autour de logiques
que nous développerons ultérieurement.

Mais, d’autres structurations apparaissent également : la césure entre
hébergement et accueil de jour est structurante, méme si les frontieres
entre 'un et I'autre de ces secteurs sont plus ou moins “poreuses” selon

40 Hanet-Kania Nathalie, “L’Ftat et les associations humanitaires en France” dans Paugam
Serge (ss. la dir.), Lexclusion. Létat des savoirs, Paris, Ed. La Découverte, Coll. Textes a 'appui,
1996, pp. 428-429.
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les villes considérées. Enfin, le clivage financeurs/acteurs constitue
une autre possibilité de mise en réseau. En somme, si tous les
acteurs, associatifs et institutionnels, ne sont pas engagés a un
méme degré dans des logiques de partenariat, si tous n’appartien-
nent pas exactement aux meémes “réseaux”, aucun ne peut fonc-
tionner aujourd’hui dans l'isolement total. Tous les acteurs sem-
blent interdépendants les uns des autres, situation qui occasionne
non seulement le développement d’un travail davantage collectif,
mais également des tensions et des conflits alimentés par plusieurs
années d’engagement sur le terrain.

Seul le public semble alors étre un lien fort et également présent
sur tout le territoire national : il apparait, au premier regard,
comme le trait d’'union entre tous les acteurs présents.
Pourtant, cette apparente évidence doit étre soumise, elle-aussi, a
analyse avant de pouvoir conclure a l'unicité, et donc au caractere
fedérateur, d'un destinataire de I'aide qui pourrait étre clairement
défini et serait partout le méme.




Une culture professionnelle
en construction !

Cécile Robert

L’analyse des représentations construites par ceux qui congoivent et
animent les dispositifs 2 destination des SDF fait émerger des
logiques contrastées. La tres grande variété des problématiques
construites autour de I'absence de logements, comme des projets
associatifs et institutionnels élaborés pour y remédier, semble a pre-
miére vue confirmer I'image d’'une politique publique fragmentaire,
constituée d’'un assemblage hétéroclite d’actions destinées a des
publics distincts. Mais il est aussi possible de repérer un ensemble
de processus par lesquels les acteurs élaborent et se reconnaissent
des objectifs et des savoirs communs concernant leurs publics et
modes d’action, construisant ainsi progressivement une forme d’ac-
tion publique locale 2 destination des SDE Les investissements dont
cette culture professionnelle en construction fait 'objet, autant que
les tensions et débats qu'elle suscite et révele invitent ainsi a interro-
ger les conditions d’existence d’une action publique spécifique a des-
tination des SDE qui soit reconnue et revendiquée comme telle par
ses protagonistes.

Cest dans cette perspective que sinscrit la seconde partie de ce rapport,
consacrée au travail de définition des populations destinataires et des
modalités d'intervention aupres des personnes sans domicile. Parmi
les incertitudes que I'on pourrait considérer comme constitutives
de cette action publique, figurent en effet non seulement les cri-
téres permettant d'identifier son ou ses public(s) légitime(s), mais
aussi la nature des savoirs professionnels et le type de politiques
sectorielles auxquels sont empruntés les dispositifs et réponses
concus dans ce cadre. Quelles sont les raisons historiques, les
fonctionnements institutionnels, les logiques internes et collec-
tives qui alimentent ces incertitudes ? Dans quelle mesure la situa-
tion d’interdépendance croissante dans laquelle se trouvent placés
les acteurs locaux, les crises qu'ils ont a gérer collectivement sus-
citent-elles néanmoins des processus d’apprentissage collectif,
favorisant ainsi la construction de cadres d’analyse et d’action
communs ?
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UN PUBLIC INSAISISSABLE

La plupart des acteurs interrogés sur les terrains lyonnais, greno-
blois et orléanais souligne 'extréme diversité des réalités regroupées
sous le terme de “SDF”, voire récuse I'emploi de ce terme pour dési-
gner le public fréquentant les dispositifs. Politique souvent définie
par son public, 'action publique a destination des SDF se trouverait
ainsi constituer une politique sans véritable public, ou a tout le
moins une politique au public insaisissable. Catégorie de I'action,
la notion méme de “personne sans domicile fixe” semble, en
d’autres termes, s'apparenter a une construction sociale encore
inachevée, dont les usagers professionnels ne s’accordent pas
sur les contours et critéres.

La définition des publics légitimes :
des logiques concurrentes

Une premiére hypothese susceptible d’éclairer les difficultés
rencontrées pour circonscrire les publics cibles de cette poli-
tique renvoie a la maniére dont cette derniére s’est construite
au cours des décennies précédentes. Ainsi que le rappelle la pre-
miere partie de ce rapport, et plus généralement les travaux consa-
crés a la genese de la “question SDF™, la structuration du tissu
associatif impliqué aujourd’hui dans l'accueil et ’hébergement de
populations en situation précaire a trés largement précédé l'ins-
cription sur l'agenda politique du probleme SDF dans les années
80. Si la mise en visibilit¢ de la question SDF a encouragé un tra-
vail d’observation et de définition des populations concernées et de
leurs besoins spécifiques, notamment par la constitution de caté-
gories répondant aux nouveaux dispositifs mis en place (RMI, droit
au logement, etc.), ces dernieres n'ont fait que s'ajouter a celles
qu'avaient progressivement établies les différentes associations, au
fil de leur histoire et en fonction de la maniere dont elles avaient
envisagé leurs missions aupres de leurs bénéficiaires.

Cette mémoire des premiers publics destinataires, méme lorsque
ces derniers n'ont plus guere de rapports avec les personnes qui fré-
quentent aujourd’hui les dispositifs, est particulierement prégnante
chez les acteurs associatifs, et semble jouer un role essentiel dans
leurs perceptions du public SDE Ainsi, parlant des personnes sans
domicile, le responsable de lassociation lyonnaise Entretemps,
aujourd’hui gestionnaire de plusieurs structures d’accueil et d’'un
CHRS, évoque d’abord la situation des femmes, en détresse, isolées,
en rappel de la premiere mission de l'association fondatrice, créée
en 1967 pour accueillir les jeunes filles arrivées 4 Lyon en quéte de
travail et les protéger de la prostitution. Pour d’autres acteurs, en
référence a leurs premiéres missions dans le domaine de I'héberge-
ment d’'urgence, ce sont les familles immigrées des bidonvilles dans
les années 50 et 60 qui auraient constitué les publics d'origine ;

41 Voir en particulier : Damon Julien, La question SDF, Paris, PUE 2002
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cette mémoire entrant ainsi en résonance singuliere avec les questions
soulevées récemment par les demandeurs d'asile.

“Ce qui est important, cest de voir comment les politiques publiques
construisent les cases dans lesquelles les gens vont entrer. Globalement, c’est
a partir des missions que se sont données les associations avant que les poli-
tiques publiques n’interviennent que se sont construites ces cases. [...] Apres
1950, car il faut remonter a cette histoire pour comprendre tout ce que lon
vit aujourd’hui, donc apres 1950, il y a eu Uarrivée massive de travailleurs
étrangers.” (animatrice, FONDA Rhone-Alpes)

Les définitions du public se construisent ainsi pour chacun, en
référence a un projet associatif qui justifie ou non l'intégration de
telle ou telle population dans le groupe des bénéficiaires consi-
dérés comme légitimes ; les demandeurs d'asile constituant a ce titre
un exemple emblématique des tensions que peuvent générer ces que-
relles de frontiere. Pour circonscrire le champ de leur intervention,
les acteurs associatifs s’appuient aussi, de maniére souvent
implicite, sur la représentation qu’ils se forgent des missions de
Etat et plus généralement du secteur public. La plupart des
acteurs soulignent que sur le principe, leurs actions devraient étre
relayées et, a terme, remplacées par celles des pouvoirs publics. Mais
il leur arrive toutefois de considérer que les problemes spécifiques de
certaines catégories de populations relevent d'une défaillance ou d'un
dysfonctionnement des structures publiques, et de refuser de les
considérer comme des bénéficiaires légitimes. Comme le montrent de
maniere frappante les associations caritatives confessionnelles orléa-
naises lorsquelles évoquent leur volonté de ne pas se préoccuper des
réfugiés, les demandeurs d'asile constituent a nouveau les premieres
victimes de ces contlits de compétence. Mais les publics en difficulté
psychologique sévére, percus par la plupart des acteurs comme la
conséquence désastreuse d’une désinstitutionnalisation du secteur
psychiatrique, sont eux aussi bien souvent considérés comme étant a
la marge des frontieres du public bénéficiaire, présentés comme des
personnes, certes privées de logement, mais “qui ne devraient pas étre
la” et dont les troubles du comportement s'averent (trop) “difficiles a
gérer”.

“Le probleme des «psys» renvoie a un double probleme. Il y a d’abord
des comportements «psys», de la part de gens qui les ont acquis par ce
quils sont dans la rue, mais qui, quand ils retombent dans quelque chose
qui va les stabiliser, peuvent voir disparaitre ces comportements. Mais ily
a aussi des personnes dans la rue qui ont véritablement une maladie psy-
chiatrique. Chopital psychiatrique qui s'était organisé dans lenfermement
s’est ensuite organisé pour pouvoir suivre les gens chez eux, avec la créa-
tion des CMP (centres médico-psychologiques) qui dépendent de 'hopital,
mais qui gerent le suivi des gens sur un territoire donné. Mais ces dernieres
années, Uhopital psychiatrique s'est réorganisé, et une des conséquences
Cest qu'il lache les malades au bout d'un mois. Don, ils ont balancé a la
rue tout un tas de gens quauparavant ils gardaient, et ces gens ils
n’avaient pas de logement, ils n’en ont toujours pas. Ils ne sont pds sutvis.
Les médicaments qu’ils devaient prendre font la joie des toxicomanes mais
eux ne les prennent pas. Et, du coup, on a eu plein de gens qui ont décom-
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pensé dans les centres d'hébergement, les établissements et ca pose
d’énormes problemes.” (cadre administratif, centre communal d’action
sociale, Grenoble)

Par ailleurs, en lien avec la double logique autour de laquelle fonc-
tionne le secteur de I'hébergement d’urgence — accueil de tous sans
sélection et/ou en fonction de critéres établis par les dispositifs ins-
titutionnels pour lesquels les associations sont subventionnées —,
le “public légitime” se définit également au croisement d’évo-
lutions sociales et économiques générant différentes formes
d’exclusion, et d’un travail de redéfinition constant, par la
société, de la marginalité ou de ce qui est acceptable en ma-
tiere de précarité.

“Les réponses doivent donc eétre construites en fonction de ces publics
types, d’un public qui ne cesse de changer de profil. Sans cesse, les défi-
nitions de la marginalité, de la normalité changent: voyez par
exemple la loi de 1975 sur les CHRS, ils ont maintenant changé de
mission, on ne parle plus de réadaptation mais de réinsertion. Sans
cesse les attentes, les besoins, les profils des gens sans domicile chan-
gent aussi. [...] Cest une action qu'il faut réajuster sans cesse.” (char-
gé de mission, communauté de communes, Grenoble)

“On ne se destine pas forcement au public SDE [...] Pour moi il nya
donc pas de cases en particulier. Iy a des populations en difficulté et selon
les moments on va plus avoir a faire a tel ou tel. [...] Au début, on avait
la population composées de pauvres marginaux : c’étaient des gars qui
étaient dans un fonctionnement ot ils ne souhaitaient pas entrer dans un
processus de réinsertion. Ils allaient de centre en centre et occupaient de
petits boulots. Il y en avait beaucoup qui venaient de la légion, d’anciens
d’Algérie, d’ex-taulards qui faisaient des petits séjours en prison par ce
quils ne payaient pas les pensions alimentaires par exemple. Avec les
grosses crises, on a vu drriver une population qui avait été insérée et qui
avait perdu son boulot, son appartement puis sa famille. Ces gens étaient
entrés dans la spirale de Uexclusion. Les CHRS devaient justement
répondre a ces problematiques. Et puis on a observé un rajeunissement
de la population. Aujourdhui, Cest le demandeur dasile quil soit terri-
torial ou conventionnel. Tous les centres sont confrontés a cette popula-
tion. En hiver méme les lits supplémentaires ont été OCCupés par ces popu-
lations. Je dirais qu'une population en a chassé une autre. Or ce que lon
appelle “le clochard céleste” n’a pas disparu. Déja ils étaient de plus en
plus exclus car Tentrée dans les structures est conditionnée par Uénoncé
dun projet, ce qui pour eux ne fonctionne pas et ce qui contribue  les
chasser. Face aux demandeurs d'asile il est difficile de répondre. Dans
certaines structures on a bloqué leur acces. Par exemple, il y a le centre
de Montrochet qui accueille des jeunes avec chiens. Depuis [été 2001 on
refuse les demandeurs d'asile. Au Mail et a I'Auvent on a beaucoup de
demandeurs.” (directeur, association d’hébergement, Lyon)

Au regard des entretiens conduits avec ses animateurs, le public
de la politique a destination des SDF apparait ainsi comme
une population bénéficiaire aux frontieres incertaines et sans
cesse recomposées, constituée de strates successives dont I'ap-
partenance a la catégorie SDF fait plus ou moins consensus.
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A la figure presque intemporelle du “clochard”, qui représente ici celle
d’une pauvreté familiere et presque aimable, sest superposée celle de
Pexclu, victime de la crise et du chomage apparue dans les années
1970. Ces deux catégories, constituant le public dit “traditionnel” et
partant, incontestable, se sont toutefois largement recomposées sous
Teffet de phénomenes souvent jugés inquiétants : sont évoqués notam-
ment le rajeunissement et la féminisation de l'errance, laquelle serait
marquée également par I'augmentation des comportements toxico-
manes. Le groupe des exclus, pour sa part, augmenterait et certaines
de ses composantes tendraient, au fil des années, a s'installer dans la
précarité. Enfin, les demandeurs d’asile comme les publics en difficul-
té psychiatrique, constitueraient de nouveaux publics, pour ceux, tout
au moins, qui les appréhendent comme des demandeurs légitimes.

Des causes de I'errance comme critéres
de définition des publics

Public insaisissable, la population bénéficiaire I'est également du
point de vue des diagnostics qu’elle suscite de la part des acteurs en
charge d’élaborer des réponses. Sollicités lors de notre enquéte pour
caractériser la situation des SDF et en indiquer les principaux détermi-
nants, nos interlocuteurs ont fait état de lectures tres différentes du
phénomene, chacun oscillant par ailleurs entre plusieurs ordres de
discours : analytique et normatif, individuel et collectif, socio-éco-
nomigque et psychologique. La multiplicité et la complexité des origines
de Terrance ou du non-logement nauraient d’égales que celles de ses
visages. Cette complexité se traduit notamment par la cohabitation, dans
les discours des acteurs interrogés, de deux grands schémas explicatifs.
La situation des personnes sans domicile y apparait tout a la fois comme
le produit de phénomenes macro-sociaux renvoyant a des causes
sociales, économiques, politiques et institutionnelles, et comme le résul-
tat d’un parcours de vie, la manifestation d’'une disposition individuelle
a Terrance souvent durablement inscrite dans la psychologie des publics.
Au-dela de 1a réelle complexité des situations auxquelles renvoient ces
discours — et que les travaux de sociologie conduits sur les publics pour-
raient sans doute confirmer® —, la difficulté a repérer des profils ou
des parcours types trouve ses explications dans la maniére dont ces
professionnels se représentent les phénomenes concernés.

En premier lieu, si 'ambivalence des discours et la manizre dont ils
hésitent sans cesse entre compréhension et dénonciation parait
constituer une constante caractéristique des “représentations de la
pauvreté et de lexclusion dans la sphere politique et administrative™,
il semble toutefois que la confrontation directe a I'extréme préca-

42 Voir par exemple : Marpsat Maryse, Arduin Pascal, Frechon Isabelle, Aspects dyna-
miques de la situation des personnes sans domicile : une analyse des méthodes mises en ceuvre
dans plusieurs pays occidentaux, Paris, Etude de I'Ined pour le compte du PUCA, 2002.

43 Les travaux de Michel Autes montrent en effet que ces représentations font apparaitre
des visions opposées des phénomenes concernés, autour notamment de couples d'oppo-
sitions assistance/insertion, causalité individuelle/causalité sociétale, ces visions “se compleé-
tant plus qu’elles ne se contredisent”. Autrement dit, ces systemes de représentation “consti-
tuent un stock de représentations disponibles”, et “oii coexistent des visions tres contradictoires”,
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rité et Pexpérience quotidienne d’une forme d’impuissance a
gérer les demandes et besoins des publics vont de pair avec
une tendance accrue des acteurs a vouloir distinguer entre
“bons” et “mauvais” pauvres.

“Alors, il y a une différence d’dge, de culture, d'histoire ... et puis de
violence. La présidente des Restos du Ceeur, [elle dit] : “les jeunes qui
veulent étre SDE hein, ... ils ne cherchent pas de logement, pas de bou-
lot, ils ne vont pas a la mission locale”. Par contre, ils ont les cutters, les
armes et des choses comme ¢a, ils ont des gros chiens ; ils sont tres, tres
exigeants, d’'une impolitesse extraordinaire : rien de ce qu’on peut leur
proposer ne les intéresse | Alors que les plus dgés, méme si c’est difficile
de les envoyer se faire soigner; disent : “On vous aime bien quand meme”
... Ce que ne font évidemment pas les autres I” (cadre administratif,
service social du Conseil Général, Orléans)

La variété des registres et des explications mobilisées reflete
en second lieu la diversité des positions, parcours, formations
et convictions des acteurs présents dans le domaine de l'aide
aux publics SDE L'¢tablissement de corrélations précises entre les
propriétés et attributs sociaux des acteurs et leurs représentations
nécessiterait une enquéte plus approfondie, mais il est déja pos-
sible de repérer un certain nombre de tendances. Ainsi, c’est parmi
les travailleurs sociaux, peut-étre plus enclins professionnellement
a penser les difficultés individuelles comme le produit de dysfonc-
tionnements sociétaux, que l'on retrouve souvent un discours
généralisant, souvent dénonciateur, qui fait de la personne SDF la
victime de phénomenes macro-sociaux.

“Clairement, parmi les explications de ce phénomene, pour moi, il y a
la difficulté de vivre sans travail, pour beaucoup. Pas seulement
dailleurs par ce que ¢a procure un salaire, mais par ce que c’est une
activité qui repere, qui offre de la reconnaissance. Le RMI ne joue pas
son role dans ce domaine, Cest un peu “sois payé, puis tais-toi”. Et puis,
il n’y a pas assez de structures COTOREP” (assistante sociale salariée,
association d’accueil de jour, Grenoble)

“Avec les grosses crises, on a vu arriver une population qui avait été
insérée et qui avait perdu son boulot, son appartement puis sa famil-
le. Ces gens étaient entrés dans la spirale de Uexclusion. Les CHRS
devaient justement répondre a ces problématiques. Et puis on a obser-
vé un rajeunissement de la population.” (directeur, association ges-
tionnaire de structures d’hébergement, Lyon)

De méme, la présence et lactivité d’associations militantes en
faveur de Facces au droit ou du droit au logement contribuent a
donner plus de poids a ces thématiques et 2 une analyse macro-
sociale de la problématique SDF. Ainsi 2 Grenoble, l'existence
d’une antenne locale du réseau Un toit pour tous, et le fait quelle se

(Suite Note 43) : “pouvant étre mobilisées a des moments différents”. “IIs se sédimentent
au cours du temps et les nouvelles représentations ainsi formées ne changent pas les
anciennes déja constituées”. Autes Michel, “Les représentations de la pauvreté et de l'ex-
clusion dans la spheére politique et administrative”, dans Observatoire national de la
pauvreté et de l'exclusion sociale, Les travaux de I'Observatoire 2001-2002, Paris, 2002,
Cahier 2, chapitre 1, pp. 85-103, (p. 94).
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soit imposée comme un des principaux lieux de dialogue et de concer-
tation des acteurs grenoblois en charge de Iurgence sociale et de I'hé-
bergement, a contribué a donner du poids aux thématiques du logement
dans les analyses que construisent les acteurs du probleme SDE

“De maniere générale, Cest la priorité, le logement, par ce quily a
encore des gens qui, par ce que les logements sont trop chers, continuent a
étre a la rue. Il y a un vrai probleme de logement a Grenoble, qui conduit
les gens a la rue et les exclue, cest un vrai, vrai probleme.” (travailleur
social, directeur d’une association d’accueil de jour, Grenoble)

“Un de nos problemes aujourd’hui sur Grenoble, c’est que le logement
public est insuffisant. Une des conséquences de ce manque de logements
sociaux, c’est que sont maintenus, sur les structures d’hébergement tem-
poraire et transitoire, des bénéficiaires dont le seul probleme est d’avoir
des ressources insuffisantes.” (responsable du secteur “urgence sociale
— hébergement”, DDASS de I'lsere)

De maniére similaire, la forte implantation locale d’associations comme
Médecins du Monde, ou le Secours Catholique, qui revendiquent une mis-
sion d’expertise associative sur les dysfonctionnements institutionnels
relatifs aux droits sociaux, semble avoir orienté les acteurs grenoblois
vers une lecture en termes d’acces au droit. Cette derniere les a conduits
non seulement a investir fortement dans ce domaine, en mettant en
place des structures destinées spécifiquement a accompagner les per-
sonnes sans domicile pour leur permettre d’accéder a leurs droits* et
de les conserver, mais aussi  appliquer cette lecture a la question des
demandeurs d’asile. Tandis qu'a Lyon et Orléans, les positions parais-
sent plus nettement conflictuelles, voire accusatrices a légard des
populations réfugiées, 2 Grenoble, un consensus semble sétre construit
autour de I'idée que s'il est nécessaire d’apporter aides et logement a ces
populations, leur situation ne saurait étre réglée que par une réforme
du droit d’asile et des statuts de demandeurs.

“Jusqu’au début des années 90, Tacces aux droits était compliqué pour les
publics SDE Aujourd’hui, on peut considérer que c’est en voie de se résoudre.
On peut d'autant mieux penser une “solution logement” que plusieurs lois
successives et en particulier celle de 1998 ont véritablement donné les
maoyens de préserver les droits de ces personnes. Par contre, cC’est typiquement
ce qui empéche a Vinverse d'agir efficacement pour les demandeurs dasile
territoriaux : dans la mesure oic ils sont sans droit, non seulement le logement
ne résout rien, mais d’'une certaine maniere il aggrave le probleme. Que faire
de ces gens une fois logés qui n'ont le droit de rien ? On peut méme dire qu’au
fond, les solutions qu'on peut apportet, ¢a sert & cacher le probleme, un peu
comme le travail clandestin, alors qu'au fond, la seule solution possible est
une solution politique apportée au niveau national sur cette question de sta-
tut sans droits.” (chargé de mission, communauté de communes,
Grenoble)

Quelle que soit toutefois la conviction avec laquelle les acteurs asso-
cient la situation des publics SDF a une lecture critique du fonc-
tionnement de notre société, tous, 4 un moment ou a un autre de
leur discours, présentent I'absence de logement comme une mani-

44 Voir les dispositifs SATIS et SALTO décrits dans le premier rapport.
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festation du rapport que l'individu entretient a la société et a la
normalité. Nombreux sont d'ailleurs ceux qui insistent sur la “pré-
carité”, “Tinstabilité” des personnes et de leur situation, évoquant une
impossible stabilisation, géographique, sociale et affective, 2 appré-
hender comme une disposition psychologique durable.

“Ils ont presque tous une sorte de prédisposition a la rupture, ce qui
Jfait qua n'importe quel moment, ils peuvent casser, partir; perdre, tout
abandonner; c’est difficile a prévoir.” (président, association d’accueil

de jour, Grenoble)

“Le SDE pour moi, ce n’est plus la vocation de “clochard céleste”. Mais
pour moi il y a évolution de ces grands SDE qui sont des personnes en
errance, en grande errance avec des ruptures socidles, de filiation, et
affective. .. et aussi psychique. S'il n’y avait que le logement, on aurait des
solutions. Mais il y a de la réparation, de la reconstruction, de Paccroche
a faire.” (conseiller technique, DDASS, Tyon)

Cette disposition psychologique suscite des analyses variées. Sont
souvent évoquées les difficultés vécues dans l'enfance, un des leitmo-
tivs des discours orléanais étant a ce titre la notion d*héritage”, témoi-
gnant de 'inquiétude des observateurs quand 2 la reproduction des
logiques d'errance géographique et affective de génération en géné-
ration. L’incapacité de certains publics a s'attacher durablement, a un
liew, 2 un projet ou a des relations sociales est aussi analysée comme
la résultante de T'errance elle-méme. Soucieux de rappeler combien
la vie dans la rue peut étre déstructurante et désocialisante, les
acteurs grenoblois ont insisté sur le fait que bien souvent, I'errance
sauto-engendre, se perpétue, enfermant progressivement les indivi-
dus dans un processus parfois inexorable. Il est enfin question de
l'absence de volonté des “exclus” & s'en sortir. Ce dont témoignent,
notamment dans les entretiens auprés de certains acteurs lyonnais,
des expressions comme : “rejet de tout”, “choix de lerrance”, “refus des

reglements”, “passivité”, “plus d’attention pour eux-meémes”.

“On essaie de leur [les SDF] trouver quelque-chose, une chambre
d’hotel ; mais ce sont des gens qui ne veulent plus faire de papiers, de
demandes, ils trouvent qu’on en demande trop, que Cest trop compliqué
et ils préferent rester dehors et puis sembéter quoi |[...] Pour certains,
c’est une philosophie, c’est vrai! [...] C’est un choix de vie.” (respon-
sable, antenne départementale de la Croix Rouge francaise,
Orléans)

Quels que soient toutefois les motifs retenus, abondance des
réflexions sur la “psychologie de lerrance” reflete partout les
incertitudes collectives et individuelles des observateurs face a ce
phénomene.

“Moi, je dirais que ce qui caractérise les SDE Cest le flou de leur per-
sonne et de leur situation. Des fois on connait quelquun depuis trois,
quatre ans, on pense qu’il sort la tete de l'eau, et puis en 24 h tout se
recasse a nouveau la gueule. Le flou et la perdition qu'ils ont en eux. On
a limpression qu’il y a deux personnes des fois, celui qui fait la manche,
celui qui a existé avant. [...] On n’arrive pas a saisir ce gont pour cette
vie, ce qui les a rattachés a ¢a.” (travailleur social salarié, association
d’accueil de jour, Grenoble)
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“Et puis, Cest inopérant cette catégorie de SDF ... Il y a des gens — je
pense a ceux qui zonaient vers le Temple — il y avait une femme qui avait
un enfant — Cest pour ¢a qu’on la connaissait — ces gens, ils avaient un loge-
ment, mais ils avaient adopté la vie, les valeurs et le look et . .. avec des che-
veux bleus, oranges, en pics, grosses godasses et ils s‘amusaient, en gros,
faire peur aux bourgeois, bon ... ben, ils sont dans un logement, donc on ne
dit pas SDE Sauf que leur problématique par rapport a lenfant, par rap-
port ala société, c’était comme s’ils n’avaient pas de logement. Refus de RMI
... mais elle avait un logement 1” (cadre administratif, service social du
Conseil Général, Orléans)

A travers ces questionnements sur le choix des désignations Ppropres
a décrire et circonscrire leurs “publics légitimes”, les acteurs évoquent
leur difficulté a déterminer ce qui, au fond, conduit un individu a fré-
quenter les structures d’accueil de jour et d’hébergement d'urgence,
et, partant, ce qui Iui permettra de sortir de I'errance, si toutefois la
perspective reste envisageable. Comme lillustre ce dernier extrait
d’entretien, il n’est ainsi pas rare que ce type de discours conclue a
une incapacité des termes, et des critéres retenus pour définir les
publics, a rendre compte de ce qui caractérise le comportement et le
vécu des populations dites “SDF”.

De la catégorisation a la mise en opposition
des publics

Une troisi¢éme hypothése susceptible de rendre compte du carac-
tere insaisissable des publics auxquels s’adresse la politique a des-
tination des SDF renvoie aux logiques de spécialisation des struc-
tures, et au travail de catégorisation et de mise en opposition des
populations bénéficiaires. Ces logiques de spécialisation trouvent
elles-mémes leur origine, d'une part, dans les contraintes propres a 'ac-
tivite d'accueil d'urgence — telle qu'elle est appréhendée et construite
sur nos trois terrains —, et, d’autre part, dans les mécanismes par les-
quels le champ des acteurs impliqués aupres des SDF se reproduit et
s'élargit.

En effet, la nécessité ressentie par la plupart des acteurs, en particulier
lorsqu'ils s'impliquent dans le domaine de 'hébergement, de pouvoir
définir un profil d’accueillis et de limiter, plus ou moins explicite-
ment, l'acces a une catégorie de bénéficiaires correspondant a cer-
tains criteres est peut-étre une maniére de conserver une maitrise
minimum face aux flux, par définition incontrolables, des per-
sonnes en demande de logement. Comme l'ont révélé les réactions
des structures a I'arrivée massive des demandeurs d'asile, la spécialisa-
tion — ou tout du moins le fait de s'adresser de maniére privilégiée a tel
ou tel type de public — est parfois, quelle que soit par ailleurs la volon-
té réelle d'ouverture des gestionnaires, la seule solution envisagée pour
que l'activité de la structure ne soit pas dictée et éventuellement boule-
versée par la géographie imprévisible des errances et des migrations.
La spécialisation doit par ailleurs étre mise en relation avec les
registres de justification privilégiés par les acteurs de cette poli-
tique. Lorsqu’ils évoquent la création de leur structure, tous les acteurs
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ont en effet recours 4 une argumentation similaire : en dehors de
spécialisation en termes d’activité, c’est pour sajuster aux besoins
d’un public nouveau ou pallier les défaillances d’autres dispositifs
qui répondraient mal 4 tel ou tel type de populations que leur struc-
ture a été mise sur pied. Ce registre de légitimation s'appuie tou-
jours sur un discours concernant les publics, qui tend 2 mettre plus
encore l'accent sur la diversité des situations, des besoins, et par
conséquent des réponses a apporter. La spécialisation comme mode
de justification alimente ainsi tres largement les logiques de catégo-
risation dont il faut souligner I'importance symbolique et les effets
pratiques.

La quasi-totalité des entretiens conduits sur nos trois terrains
contient ainsi des références a lexistence de plusieurs types de
publics, identifiés en fonction de criteres qui peuvent changer
d’un public 2 un autre ou d’'une taxinomie & une autre mais qui
renvoient souvent a des diagnostics — sur les raisons de I'exclusion
et ses modalités de traitement — distincts. Ainsi, si le sexe et I'age
sont souvent utilisés comme des éléments discriminants, c’est
souvent parce quils sont associés a des comportements et des
problématiques spécifiques.

“Pour des hommes jeunes, venir ici, ce n’est pas anodin. Il y a un réel
niveau de stress et de la violence notamment par rapport a la confron-
tation avec les clochards. [...] Ils ont entre 18 et 25 ans et représentent
pres de 25 % du public accueilli. 11 y a 34 places dans le foyer. Pour la
plupart, ils ont été éjectés de leur habitat tres social. Ils ne percoivent
pas de RML, ils ont été en échec scolaire, ils n'ont jamais travaillé : il y
a un décalage entre leurs envies et la réalité [.. .] Sur ce dossier, on ren-
contre souvent TOREE AJD pour les jeunes car ils sont spécialistes.”
(directeur, structure d’accueil et d’hébergement, Lyon)

Comme le suggere déja cet extrait d’entretien, la catégorisation
implique toujours une forme plus ou moins explicite de mise
en opposition des publics. Celle-ci peut prendre plusieurs
formes : dans la plupart des cas, les commentaires portent sur les
variations de comportement et les différences, en termes d’attentes,
des types d’accueillis, pour conclure quune cohabitation dans la
méme structure ne serait pas pertinente.

“Notre association s’est déterminée a réserver 'accueil aux personnes
de plus de 25 ans par ce que le public 18-25 ans, c’est un mode de vie
particulier. On observe surtout des logiques de groupes [...] La moyen-
ne d’dge en ce moment oscille entre 37 et 40 ans. Il se trouve que l'ex-
périence, les locaux, ont prouvé quon ne fait pas cohabiter dans de
bonnes conditions une population de 19-25 ans qui n’a pas les mémes
aspirations, pas le meme vécu, qui est tres mouvementée, instable et
surtout en groupes, avec des personnes plus dgées qui, elles, par contre
ont beaucoup plus besoin de stabilité, de calme.” (Travailleur social,
structure d’accueil de jour, Lyon)

Mais il arrive également que cette mise en opposition débouche sur
la défense d’'un public contre un autre, et dénonce une logique d’ex-
clusion au cceur méme des dispositifs destinés a I'endiguer. Ce type
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de discours est particulierement mobilisé au sujet des demandeurs
d’asile, régulierement accusés de “chasser” les publics “traditionnels” des
lieux d’accueil et d’hébergement.

“Nos “a nous”, si je puis dire, qui squattent un peu partout, on le sait bien,
ne viennent plus, viennent de moins en moins, par ce qu’ils ont peur de toute
cette population [les demandeurs d'asile] qui n’est pas de leur monde, quoi !
Cela a commencé a revenir a Loreille des responsables des camions : “Oui,
ben, vous ne pensez plus a nous ; vous ne pensez qu'a eux, a leur donner a
manger”. [...] Donc, en fin de campagne, il y en avait tres peu. [...] Devant
Pafflux, ils se sont sentis délaissés.” (Président, association d’accueil de
jour, Orléans)

“Ce qui évolue, C’est que 'on a affaire a une population tres dgée pour
laquelle se pose la question des maisons de retraites par exemple, mais la
Cest compliqué. Et il y a une population de jeunes qui n’ont pas le méme
rapport au temps. Un jeune en errance c’est un jeune qui a connu un décro-
chage scolaire et des problemes de famille. Ce ne sont pas des jeunes qui font
Lille-Marseille. Ils tournent le plus souvent dans un périmetre régional oi
ils sont dans une sorte de fuite. Lidéal face a tous ces publics, c’est de faire
un diagnostic puis de décider de I'orientation. Or, souvent, on met la per-
sonne a tel endroit par défaut. Il est nécessaire d’avoir une offre adaptée et
cest ce qu'on essaie de faire sans toujours y arriver.” (conseiller technique,
DDASS, Lyon) ’

Ainsi, adossée au discours sur la spécialisation des structures, la caté-
gorisation sous-entend souvent qu’il est non seulement impossible
de penser la situation des publics SDF a partir des mémes problé-
matiques, mais qu’il serait également inutile, voire dangereux, de
songer a construire des réponses communes a I'ensemble de cette
population.

“Je waime pas le mot SDE ni celui de clochard, ni méme celui d’errant.
Pour moi il est impossible de généraliser car il y a des différences tres grandes
entre des gens qui sont tres clochardisés et d’autres RMistes, sans domicile fixe
et en grande difficulté.” (responsable de service, ville de Lyon).

L INCERTITUDE DES PRATIQUES

Si le public des politiques 2 destination des SDF constitue pour ces
acteurs une réalité insaisissable, suscitant des représentations divergentes,
voire concurrentes, des caractéristiques et des origines de lerrance, I'in-
certitude des pratiques fait également partie des obstacles 2 la construc-
tion d'une identité commune aux acteurs de ce secteur. La diversité des
outils sectoriels et des référents professionnels privilégiés par les
gestionnaires et animateurs de structures semble ainsi participer
directement a I'éclatement et 4 la segmentation des dispositifs, ali-
mentant les difficultés que rencontrent ces acteurs pour se penser
collectivement.

La pluralité des référents professionnels

Les actions déployées pour et aupres des SDF ont en effet pour carac-
téristique de se situer au croisement de plusieurs types d’interventions
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publiques. Congues et conduites par une grande variété d'acteurs,
et en particulier des associations dont la taille, le recrutement, les
activités et les projets peuvent étre tres différents, les politiques
publiques locales a destination des SDF mobilisent, d'une part,
plusieurs registres et modes d’action :

— répondre en urgence a des besoins vitaux — par l'organisation
d’'une aide alimentaire, vestimentaire, la mise a disposition d’'un
logement, l'offre de soins,

— accompagner et dans la mesure du possible réinsérer — par la
mise en place de lieux ou d’équipes mobiles destinés a I'écou-
te, I'intervention d’acteurs, professionnels ou non, capables
d’orienter et d’informer les personnes sur leurs droits,

— agir en amont en soutenant la création de logements adaptés
aux moyens et besoins des populations sans domicile,

— ¢élaborer et encourager des réformes susceptibles de limiter les
phénomenes derrance et de non-logement et dapporter des
réponses nationales aux situations des publics bénéficiaires — par
le témoignage et le recueil d’informations sur les publics, par la
constitution d’une “expertise” sur les défaillances institutionnelles
a lorigine des difficultés du public, par I'exercice de pressions sur
les acteurs politiques et institutionnels a tous les niveaux.

Par ce quelles renvoient au traitement de l'exclusion, les
actions publiques locales a destination des SDF peuvent s’ins-
crire, d’autre part, dans le prolongement de différentes poli-
tiques sectorielles. Au cours des décennies précédentes, et plus
particulierement des années quatre-vingt-dix, plusieurs dispositifs
ont été ainsi expérimentés dans les domaines du logement, de
I’hébergement, et des politiques sociales, ou encore de la santé,
et de la jeunesse, pour atteindre les publics les plus démunis.
Parmi les acteurs institutionnels animateurs et/ou financeurs de dis-
positifs destinés aux publics SDF figurent de nombreuses structures
ministérielles ou interministérielles auxquelles sajoutent les ser-
vices techniques en charge de ces questions dans les collectivités
territoriales. La présence de ces acteurs institutionnels au sein du
secteur de l'aide aux populations sans domicile contribue a diversi-
fier les modes d’action dans la mesure ot ils importent des manieres
de voir et d’agir propres aux ministeres et services qui les ont for-
gées. Ces derniers interviennent en effet trés directement, non seu-
lement en créant leurs propres dispositifs, mais aussi par I'intermé-
diaire de subventions aux associations, assorties de criteres
concernant les publics destinataires, les solutions a apporter, les
objectifs 4 atteindre.

“Alors, nous, on est spécialistes du logement des jeunes. [...] On a
également une autre caractéristique : C’est que nous nous occupons des
jeunes de moins de 25 ans, en général, non bénéficiaires du RMI et sans
prestation sociale, quoique notre public évolue vers des jeunes femmes
isolées avec enfants par exemple, qui, elles, bénéficient de prestations.
[...] Cest-a-dire qu'en fait les CLLAJ sont des dispositifs qui ont été
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congus par les ministeres, donc c’est un dispositif interministériel : DGEHC
(direction générale de Thabitat, de 'urbanisme, et de la construction),
direction des affaires socidles, le fonds d’action sociale pour l'aide aux
immigrants et leurs familles, la protection judiciaire de la jeunesse, le
ministere de la Jeunesse et des Sports, et la direction interministérielle ¢
Vinsertion des jeunes. [...] Nous, on est au carrefour de trois politiques :
Thabitat, la jeunesse et l'insertion sociale.” (directrice, CLLAJ, Orléans)

Enfin, en lien avec le développement de ces approches sectorielles de
la problématique “SDF”, on retrouve parmi les gestionnaires et les
intervenants, bénévoles et salariés dans les structures, différents
types de professionnels, qui mobilisent, dans leur activité et souvent
directement aupres des publics, des pratiques et des savoirs spéci-
fiques. Les travailleurs sociaux sont incontestablement les plus
anciens dans la place et les plus nombreux. Majoritaires dans les ser-
vices techniques des collectivités territoriales ou des administrations
déconcentrées, ils occupent la plupart des postes 4 responsabilité dans
les associations : directeurs de CHRS, responsables du secteur accueil,
etc. Les professions médicales sont également bien représentées : elles
peuvent étre a l'origine de la création de structures spécialisées dans les
soins aux plus démunis, c’est le cas des antennes locales de 1a mission
France de Médecins du Monde, mais aussi d’associations comme La
Passerelle 4 Orléans. Les médecins, et plus encore les infirmiéres et
les psychologues, sont aussi de plus en plus fréquemment appelés 2
intervenir dans la majorité des structures par le biais de permanences
salariées ou bénévoles. Sont enfin présentes, de maniere certes plus
marginale et dans des positions encore spécifiques — services tech-
niques essentiellement —, les professions liées aux politiques de la
ville : urbanistes, chefs de projet peuvent jouer un role important dans
I'élaboration et 'animation des plans départementaux d’aide au loge-
ment des plus démunis, ou des politiques municipales de traitement de
lexclusion.

Bien qu'une enquéte plus approfondie soit nécessaire pour en saisir
précisément l'influence, les éléments recueillis dans les entretiens lais-
sent penser que les lectures que chacun de ces acteurs construit des
problemes soulevés par les publics SDF et des réponses a leur appor-
ter sont fortement dépendantes de leur formation professionnelle ini-
tiale, d’'une part, et de leur éventuelle inscription dans un dispositif lié
a telle ou telle politique sectorielle, d’autre part. Si elle constitue sans
doute une richesse, cette diversité des regards et des modes d’appré-
hension de la “problématique SDF” contribue aussi a multiplier les
occasions de débats, voire de conlflits, entre les protagonistes.

Des objectifs et modes d’action remis en question

Ce qui fait ainsi débat au sein des acteurs en charge de aide aux SDF
est loin de ne concerner que des aspects marginaux de I'action. Fn effet,
ces controverses se cristallisent notamment autour de deux ques-
tions centrales pour les politiques locales dans ce domaine : avec
quels instruments, empruntés a quels référents sectoriels et pro-
fessionnels, intervenir auprés de ces populations et formuler des
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solutions a plus long terme ? Quels objectifs se donner lors-
qu’on accompagne des personnes “a la rue” et selon quels cri-
téres mesurer la réussite ou 'échec d’'une telle action ? Autant
d’interrogations qui semblent sinon opposer, toujours tarauder nos
interlocuteurs, et témoigner, & leur maniere, de I'incertitude des pra-
tiques en matiere d’aide aux SDE Exemples emblématiques de ces
incertitudes, les débats autour du logement et de I'accompagne-
ment social montrent ainsi comment certaines solutions, emprun-
tées avec un succes apparent a d’autres politiques sectorielles, sont
progressiverent remises en cause, révélant, et alimentant 2 leur
tour, les tensions qui travaillent ce secteur d’action publique.

Parmi les instruments retenus pour répondre a la présence de
populations SDE le logement occupe une position paradoxale.
Si la politique en matiere de logement fait partie des themes évo-
qués par tous, de manigre prioritaire, nombreux sont ceux qui refu-
sent de I'envisager comme une solution & proprement parler. La
construction de logements, 'aménagement du parc locatif existant
sont d’abord appréhendés comme une maniere d’intervenir sur le
contexte urbain dans lequel émerge le probleme des sans domi-
ciles. Réponse ni immédiate, ni suffisante, la production de loge-
ments sociaux est surtout envisagée comme un moyen de rendre
les structures d’hébergement d’urgence ou temporaire aux popula-
tions les plus précarisées. Autre maniére de rappeler que les diffi-
cultés dont souffre la plupart des personnes “a la rue” ne se rédui-
sent jamais 2 l'impossibilité financiere d’accéder a un logement de
droit commun :

“Un de nos problemes aujourd’hui sur Grenoble, c’est que le loge-
ment public est insuffisant. Une des conséquences de ce manque de
logements sociaux, C’est que sont maintenus sur les structures d’héber-
gement tempordire et transitoire des bénéficiaires dont le seul proble-
me est d’avoir des ressources insuffisantes.” (cadre administratif,
DDASS de I'lsere)

En dehors des techniciens en charge des services “logement” dans
les structures municipales ou intercommunales, ou parfois des res-
ponsables dans les DDE, c’est plutot a travers la problématique
de I'hébergement quest saisie la question du logement des
SDF. En lien avec la prédominance des travailleurs sociaux, pour
lesquels I'absence de logement constitue un des symptomes d'une
difficulté plus générale a s'insérer socialement et économiquement,
la sortie “de la rue” est rarement envisagée 2 travers le seul logement
mais doit aussi passer par I'acces au travail, aux soins, aux droits, et
le suivi social.

“De maniere générale, c’est la priorité, le logement, parce quil y a enco-
re des gens qui, parce que les logements sont trop chers, continuent a étre
a la rue. 1y a un vrai probleme de logement a Grenoble, qui conduit les
gens a la rue et les exclue, c’est un vrai, vrai probleme. Mais, nous, & notre
niveau, il y a de l'urgence a traiter avant. Le logement, ¢a arrive dpres,
Cest vraiment la fin. Iy a Uhébergement d’abord, Cest long le parcours de
Pinsertion.” (travailleur social, association d’accueil de jour, Grenoble)
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Par ailleurs, la plupart des personnes recues en accueil de jour sont
percues comme n'étant pas “prétes” a occuper un domicile personnel.
Deux types de craintes se font jour concernant le mal-logement : pour
les individus, le fait de se retrouver brutalement confrontés a la néces-
sité de gérer un appartement pourrait aggraver les situations finan-
cieres et administratives et renforcer encore lisolement. Les acteurs
institutionnels et associatifs qui sont impliqués dans les dispositifs
d’attribution de logements sociaux, se montrent particulierement sou-
cleux pour leur part d’éviter les problemes liés aux relations avec le
voisinage, aux dégradations des logements, au non-paiement des
loyers. La crainte que soit importée dans les logements “la culture de la
rue” est largement a I'origine du développement et du succes croissant
d'outils tels que les baux glissants, la prévention de la dette, la gestion
des rapports avec le voisinage, ainsi que de l'investissement dans les
procédures d’expertise et d’orientation des demandes de logement.

“Ce qui va nous faire dire, a un moment donné, qu’un jeune ne releve pas
de l'acces au logement dans le parc privé avec un bail classique, ca va étre
qu'au cours de Uentretien, le jeune va dire : Vous savez : je sors d’un loge-
ment d'oit j'ai été expulsé ; j'ai des grosses dettes locatives ... ou une jeune
femme avec enfant avec le mari qui court apres... la nécessité d’une pro-
tection, hein... 1l y a toujours la nécessité d’'un accompagnement un peu
rapproché dans Uintéret de la personne. Cela ne peut pas se faire dans le
parc privé classique, donc c’est dans le cadre de la sous-location. Ce qui va
nous faire passer au seuil supérieur; c’est-a-dire d'un logement avec I'ALT,
Cest que, indépendamment de ce que nous dit la personne, nous, on aura
notre propre évaluation sur la situation : un jeune dont on sait qu’il aura été
dans les navettes SNCF |...] on va étre beaucoup plus vigilant ; on va faire
un contrat court qui va permettre de vérifier la volonté de la personne a
s'inscrire dans un parcours d'insertion par Ihabitat en meme temps que
dans un parcours dinsertion professionnelle. [...] On démarre la dessus”
(travailleur social, association d’hébergement, Orléans).

Hébergement et accompagnement social semblent ainsi s'imposer
comme les principaux instruments des politiques locales a desti-
nation des SDE Ils vont d’ailleurs trés souvent de pair. L'hébergement
est fréquemment concu comme le moyen, en offrant un toit pour une
période plus ou moins longue, d’inciter les personnes “accueillies” a
s'engager dans un processus d’insertion, ou tout au moins d’éviter une
détérioration accrue de leur situation. Quand a 'accompagnement
social, il est entendu comme la mise a disposition de travailleurs
sociaux susceptibles d’accueillir et d’orienter les bénéficiaires vers les
structures, de les guider dans leurs démarches, ainsi que de servir d’in-
termédiaires entre public et dispositifs d’aides. Parmi les éléments qui
ont contribué a linstitutionnalisation de ces modes d’action, il faut
ajouter a la présence forte de personnels issus du travail social dans les
réseaux d’action publique locaux a destination des SDE I'importance
accordée au cours de la derniere décennie, au niveau national, a la pro-
blématique de l'acces aux droits : le public SDF est ainsi percu comme
un public’qui passe son temps a perdre ses droits», en lien notamment
avec le fait qu'une partie des droits nécessite une domiciliation.
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Néanmoins, le succes de ces instruments ne va pas sans ali-
menter un certain nombre de débats internes aux acteurs asso-
ciatifs et institutionnels en charge des populations sans domi-
cile, soulignant lincertitude des pratiques dans ce secteur.
Ceest d’abord autour de la question du logement que se déve-
loppe un premier type de conflits, alimentés notamment par les ser-
vices logements de la ‘commune centre’ et de la communauté de
communes. Ils témoignent en effet de leurs craintes que le logement
social soit utilisé pour “régler” de maniére automatique la question
SDF, et en externaliser les cotits. Parmi les effets pervers attendus
d'un tel usage des logements sociaux, sont notamment dénoncées
les logiques de ségrégation sociale : concentration des populations
en difficulté sur la ‘ville centre’ par ce que les acteurs de l'urgence
sociale et de I'hébergement s'adresseraient en priorité a cette der-
niere, plutot que de raisonner dans un cadre intercommunal ;
concentration des difficultés sur le logement social lui-méme, au
mépris des objectifs de mixité sociale ; concurrence entre publics
bénéficiaires du logement social, les populations sorties de struc-
tures d’hébergement étant soupconnées de bénéficier d'effets de
filiere grace auxquels elles passeraient devant des demandeurs en
moins grande difficulté.

“Il faut faire attention a des logiques de raccourcis, qui font que les
sortants de structures d’hébergement temporaire passent devant des
demandeurs moins en difficulté mais méritant tout autant un logement
social. [...] Il faut aussi réfléchir mieux aux solutions qui conviennent a
ces populations, qui parfois importent leurs modes de vie dans le loge-
ment, ce qui nest pas sans conséquence pour leur voisinage. [...] Il est
quand méme nécessaire de développer d’autres solutions que la ségréga-
tion dans les mémes montées, ou d’'imposer aux locataires dans des loge-
ments sociaux, les tres marginaux. [...] Tout ¢a oblige aussi a penser le
développement global de la ville, et du centre, sur le long terme, et plus
seulement raisonner dans 'urgence en cherchant a tout prix a reloger les
gens et a les loger en centre ville : le risque a éviter; C'est aussi celui d'un
developpement urbain qui laisserait au centre les tres pauvres et les tres
riches.” (chargé de mission urbanisme, ville de Grenoble)

C’est ensuite autour de ce que nous avons appelé le dilemme
“accueillir/attirer” que se noue un second type de conflits.
Réinterprété dans le contexte de I'agglomération, ce dilemme est
présenté comme le risque pour la “ville centre” ot sont majoritai-
rement développés les dispositifs (ce qui s'explique notamment par
le fait que les populations sans domicile sont plus souvent instal-
lées dans les centres-villes) d’attirer tous les SDF de I'aggloméra-
tion. Et de supporter ensuite le coat de leur relogement, les rési-
dants des structures d’hébergement souhaitant étre relogés la ot ils
résident. Ici, les concurrences institutionnelles entre les services
municipaux du logement qui se trouvent dépossédés d’une partie
de leurs prérogatives par les liens étroits qui unissent, sur certains
territoires, les responsables des structures d’hébergement, les
bailleurs sociaux, la DDASS et 1a DDE peuvent étre redoublées par
des concurrences territoriales entre communes, chacune cherchant
a reporter sur la commune voisine les cotits de cette gestion.
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Une seconde controverse porte sur la maniére d’envisager les
objectifs de l'action a destination des publics, et plus spécifique-
ment le projet d’insertion qui la sous-tend. Cest un des aspects de
l'aide aux SDF au sujet duquel sexpriment les positions les plus
contrastées, oll se lisent les tensions entre un certain monde associatif
et les acteurs institutionnels. La controverse concerne d’abord les ins-
truments utilisés pour encourager les bénéficiaires a s'engager dans un
processus d’insertion, dont un certain nombre d’acteurs souhaitent
“assouplir” les exigences. Au cours des entretiens, nos interlocuteurs
font ainsi référence au temps, soulignant qu’il est nécessaire de “redon-
ner du temps” aux individus, en aménageant les échéanciers, en révisant
a la baisse les attentes des travailleurs sociaux a leur encontre, en pro-
posant enfin des solutions d’hébergement sur des temps plus longs.

“[Notre association], vous savez, n'a jamais respecté les 14 nuits [regle
en usage dans les structures d’hébergement d’urgence lyonnaises fixant une
limite a la durée du séjour dans la structure allant de 3 jours a 14 jours].
On défend tres fortement l'idée que dans tous les cas, que ce soit telle ou
telle personne, on ne peut pas favoriser le bien-étre et donc l'intégration,
Uinsertion, ou ce que l'on veut, de quelqu’un, en le faisant se balader dans
Lyon. Cela n’a absolument aucun sens [...] On s’est battu méme si on n’est
pas Zorro, et-on tient.” (responsable, structure d’hébergement, Lyon)

Quand au principe méme de la contractualisation, qui vise 4 autono-
miser le bénéficiaire en conditionnant l'aide aux “efforts” qu’il déploie
pour “s’en sortir”, il est présenté comme susceptible d’engendrer des
effets pervers: découragement et stigmatisation des bénéficiaires,
inadaptation a certains publics qui pour refuser ces conditions ne
sadressent plus aux dispositifs. Certains redoutent enfin que trop de
contractualisation ne tue la relation de confiance qu'ils tentent d’établir
avec le public { il n’y aurait plus de place pour ces échanges “entre

égaux”, que tous appellent de leurs veeux.

“On fait une fiche d'accueil et en fonction de leur adhésion entre guillemets
aux services qui leur sont proposés, on met en place des choses. Mdis on ne
peut pas faire le bonheur des gens malgré eux, donc il faut que ce soit un
minimum volontaire, quoi ... s’ils veulent trouver un logement, un travail.
[...] Non, par ce que nous on reoit quand méme 1 100 personnes a Lannée,
donc ¢a serdit completement stupide de contractualiser avec un gars qui est
en galere depuis des années, en lui disant : « il faut faire ceci ».” (directeur,
association d’accueil de jour, Orléans)

“Moi, je dis, quon leur fiche la paix aux pauvres. On exige d’eux des
contrats, des engagements. .. mais c’est trop et-on ne nous en demande pas
tant nous. Par exemple, les comités de résidents, ... on leur demande d’étre
acteur, d’étre citoyen. .. Je pense que des dispositifs comme les pensions de
famille ou les hotels sociaux correspondent bien a ceux qui n’ont pas besoin
détre sur-encadrés.” (conseiller technique, DDASS, Lyon)

Ce débat sur le rapport au temps et Thorizon de I'insertion a débouché
toutefois dans un certain nombre de cas sur des projets qui suscitent
T'adhésion de la majorité. Le projet de résidence sociale, porté au niveau
national notamment par des membres de la Fondation Abbé Pierre, en
gestation au ministere des Affaires Sociales depuis le milieu de la der-
niere décennie, focalise les attentions. En projet en Isére, évoquées a
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Iyon et a Orléans, les résidences sociales se présentent comme des
structures collectives accueillant sur le long, voire trés long terme,
des personnes non autonomes : divisées en chambres et apparte-
ments, ces résidences sociales ou pensions de famille nécessiteraient
la présence d’'un couple de “gardiens-référents”, assurant une pré-
sence, éventuellement des repas pour les pensionnaires, et un suivi
social pour l'acces aux droits.

“La pension de famille sadressera aux personnes qui, malgré les
mesures d’dcces au logement mises en ceuvre, ne veulent pas de solution
de logement. Au-dela des seules difficultés économiques, se greffent des
problématiques personnelles liées & un long passé d’exclusion, de solitu-
de, qui ne permettent pas une vie autonome dans un logement indépen-
dant. [...] Ce est pas un lieu d’hébergement. Cest un lieu privatif avec
des parties communes pour favoriser une vie quotidienne dans le cadre
d'une dimension collective. I ne s'agit pas également d’une structure de
prise en charge globale de la personne (a la différence, notamment, d’un
centre d’hébergement et de réadaptation sociale — CHRS).*”

De méme, 2 Grenoble, ot le travail de concertation entre les diffé-
rents acteurs concernés par les publics SDF est particulierement
intense, certains projets portés par des acteurs institutionnels s'ins-
pirent nettement de ces réflexions : le CCAS de Grenoble a ainsi mis
en place depuis quelques années deux structures pour “personnes
tres désocialisées”, dont les objectifs affichés s'apparentent en partie a
ceux des résidences sociales. La Boussole est “un lieu ot faire halte
avec des hommes seuls, vieillissant et cumulant plusieurs années det-
rance”, “un lieu de répit valorisant la qualité de la vie et le sens du quo-
tidien™®. Le Passage a pour mission d“offrir un abri sécurisé et sécuri-
sant a des personnes en situation d’errance sans “exigences d’insertion”,
et qui ne peuvent accéder aux autres structures d'accueil faute de vouloir
ou de pouvoir se plier a leurs regles™. De telles initiatives semblent
témoigner d’'une évolution plus générale des attitudes a Pégard du
public mais aussi de la capacité de certains contextes locaux & pro-
fiter d’impulsions nationales, pour faire émerger de nouvelles solu-
tions propres au secteur de I'aide aux SDF et revendiquées comme
telles. »

Si la plupart des acteurs rencontrés semblent s’accorder sur la
nécessité, dans certaines situations, d'un “assouplissement”
des exigences d’insertion a 'égard des bénéficiaires de I'aide,
la question des objectifs et des finalités de I'action aupres de
ces publics alimente toutefois tensions et conflits entre
acteurs locaux. Ces tensions se déploient plus souvent le long
de clivages durablement inscrits, entre acteurs institutionnels
et associatifs d’une part, et entre personnel salarié¢ et béné-
voles d’autre part. Ainsi, de maniére peu surprenante, c’est chez
les acteurs institutionnels, qui sont le plus souvent travailleurs

45 PACT de I'Isere pour la communauté d’agglomération du pays voironnais, Rapport
sur le projet de pension de famille du pays voironnais, résidence sociale durable, juin 2002
46 Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales de I'lsere, Le dispositif
d’accueil, d’'accompagnement et d’hébergement, octobre 2001, p. 47.

47 Ibidem.




Une culture professionnelle en construction?

sociaux, que sexpriment les plus grandes réticences a remettre en
cause l'objectif d’insertion. Ils demeurent en effet attachés a des réfé-
rents professionnels qui conferent une place centrale a l'insertion, il
leur est également moins facile qu'aux associations caritatives, de
sémanciper des exigences de contractualisation. Qu'ils soient en
place dans des institutions ou en relation étroite avec ces derniéres
dans le cadre associatif, les travailleurs sociaux gerent des dispositifs
qu'ils n'ont pas toujours eux-mémes concus, et les critéres a partir
desquels ils sont évalués sont directement liés aux logiques de
contractualisation avec les bénéficiaires.

“Par rapport a votre question, je me dis : “qu’est-ce que l'urgence ?” Pour
moi, C’est une mise a I'abri. La veille sociale est bien dans ce cadre. Elle per-
met de commencer a faire un accrochage. Mais quand l'urgence est deve-
nue un temps pour reconstruire un parcours alors la je me dis que l'on se
trompe. En fait, aujourd’hui, tout ce que l'on ne sait pas traiter, on dit que
C'est de l'urgence. Ca devient quelque chose par défaut. C'est le négatif de
Paction sociale.” (conseiller technique, DDASS, Lyon)

Parmi les acteurs -qui contestent plus radicalement impératif de
réinsertion, tel qu’il serait imposé aux publics, ce sont les militants
associatifs qui sont les plus nombreux. Les positions défendues sur ce
point par les bénévoles des associations caritatives tiennent sans doute &
plusieurs raisons. Plus souvent investis dans l'accueil de jour, ils sont
directement confrontés aux publics les plus désocialisés, dont I'accumu-
lation des difficultés, le temps parfois tres long passé “dans la rue” sem-
blent devoir renvoyer leurs interlocuteurs aux mémes questionne-
ments : peut-on toujours exiger des bénéficiaires le retour 2 une vie
autonome et normale ? Sont-ils tous en mesure de le faire ? Comment
agir face a ceux qui ne témoignent d’aucun désir d'insertion ?

“On en a, ici, des publics qui ne seront jamais dassez insérés, ceux que les
sociologues appellent des handicapés sociaux. Nous, on est la pour les aider
a mieux vivre leur vie, mais pas pour les mettre en appartement, ou au bou-
lot, ou a les désalcooliser. Nous, on est la pour les aider a étre mieux avec
eux-memes et mieux dans la société. Alors, eux, linsertion, c’est pas la peine
de leur en parler. Il vaut mieux essayer de travailler sur un traitement super
lent et progressif de prise de conscience de lalcool, sur la santé, sur une
approche progressive par le corps du lien social vraiment basique. Il y a des
gens qui ne discutent vraiment qu’avec nous, lassociation.” (responsable,
association d’accueil de jour, Grenoble) -

La volonté affirmée de prendre de la distance avec le modéle
de la réinsertion peut également trouver son origine dans l'at-
tachement a une conception de l'aide associée a un idéal de
charité, que celui-ci soit religieux ou pas : I'assistance aux plus
démunis est alors comprise comme un devoir moral, un don sans
attente de retour, la mise a disposition dans l'urgence de nourritu-
re, de vétements et de services divers offerts a chacun sans critéres,
ni conditions. Les références aux principes de gratuité, de respect
inconditionnel de I"“Autre” et de ses choix rendent alors plus aigus
encore les dilemmes auxquels se confrontent toutes les actions
dans ce domaine : jusqu'ol intervenir dans la vie d’autrui et quel
sens donner au respect de sa liberté et de son libre arbitre ? En exi-
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geant un “désir d’insertion”, I'aide peut-elle a son tour produire
de l'exclusion ?

Dans certains discours associatifs, 'aide aux personnes les plus
démunies est comprise comme un “échange entre égaux”, et doit se
libérer de ses enjeux pour conserver sa capacité a “réhumaniser”
par la parole et le contact.

“Depuis deux ans, nous allons en bindme, une demi-journée par

semaine, pour daller rencontrer les clochards dans la rue. Le principe de
cette action, C’est de ne rien apporter de matériel pour ne pas rompre la
relation, ni médiation, ni prévention. Lidée Cest de rétablir tres douce-
ment le contact en se donnant le plus de temps possible, en étant le plus
loin possible d’une pratique de contractualisation. On cherche a recréer
une relation de confiance, et a aider a bouger. Et quand le sursaut arri-
ve a étre la, on peut faire passer le message que la rue, ca déstructure.
Mais cette démarche se fait sans attente de résultat, pas de demande. Il
s'agit d’accompagner les gens, parfois jusqu’a leur mort.” (chargé de
mission, association d’accueil de jour, Grenoble)
Cette fonction “d’écoute”, de “lieu de parole”, “d’échange” ou de
“partage”, associée a I'accueil de jour est par ailleurs d’autant
plus facilement revendiquée par des associations caritatives,
comme par exemple les Restos du Ceeur, le Secours Catholique et le
Secours Populaire sur chacune des trois villes étudiées, qu'elle est
généralement assumée par des bénévoles, qui ne sont pas en
position de revendiquer une expertise professionnelle liée aux
problématiques des publics. En sé¢loignant dune perspective
contractuelle de la relation établie avec les bénéficiaires, la qualité
de celle-ci peut alors ne plus dépendre que de 'humanité et de la
“bonté” des accueillants.

“Ce n'est pas ce que I'on donne qui est important mais la facon dont
on le donne qui est essentielle ... par ce que ce qu'on essaye de faire,
Cest du partage, c’est un échange. [...] Je crois qu’il faut laisser les
choses se faire et ne pas étre dirigistes, ni moralisateur... Il faut les
aimer, les considérer. Meme s’il faut étre ferme, il faut toujours eétre
bienveillant” (bénévole, structure d’accueil de jour, Lyon)

La maniere dont les acteurs se déterminent face a la question
des objectifs de Faction a destination des publics est enfin li¢e
au rapport qu’ils entretiennent a la sphére institutionnelle. Pour
un certain nombre d’associations, la revendication d’une forme de
militantisme associatif en matiere d’aide aux plus démunis nécessi-
te une prise de distance a 'égard des modeles de prise en charge tels
quils sont financés par I'Etat ou les collectivités territoriales. Une
premiere approche, souvent adoptée par des associations qui don-
nent la priorité a 'action caritative, consiste a établir une forme de
division du travail aupres des personnes sans domicile : aux pou-
voirs publics, souvent critiqués pour la faiblesse de leur investisse-
ment dans ce domaine, le travail d’accompagnement social et de
réinsertion par 'emploi et le logement ; aux associations, le devoir
de charité exercé sans contraintes ni consignes de la part d’acteurs
extérieurs. Ces associations font d’ailleurs souvent le choix de ne
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pas s'inscrire dans des dispositifs pour lesquels elles pourraient obtenir
des financements publics, considérant que leur liberté de parole et d’ac-
tion dans ce domaine dépend de cette indépendance financiere. Une
seconde approche, plus marginale, consiste a jeter le doute, plus ou
moins explicitement, sur les normes et les idéaux véhiculés par le tra-
vail social et I'objectif de réinsertion. Clest notamment la position tenue
par l'association de SDF autogérée, Le Fournil, 2 Grenoble : pour sa
Teprésentante, si I'insertion doit étre une “possibilité offerte a tous”, elle
ne peut en aucun cas constituer un “parcours obligatoire”. Elle ajoute
partager avec les membres de l'association une forme de méfiance a
I'égard de certaines approches contractuelles, dont I'objectif principal
serait de “cacher la misere et caser tout le monde”, de “vouloir obliger les
gens a s’insérer pour les sortir de lespace public”. '

EXPERIENCES DU COLLECTIF
ET PROCESSUS D’APPRENTISSAGE

La diversité des acteurs qui agissent auprés des publics SDF —
entre privé et public, bénévolat et salariat, associatif et institution-
nel, professionnel et caritatif, laic et confessionnel —, de méme que
les logiques internes a ce secteur d’intervention — favorisant la spé-
cialisation, la division du travail, la concurrence entre structures —,
trouvent ainsi a s’exprimer a travers les incertitudes qui entourent
la définition légitime des publics bénéficiaires, la conception des
pratiques d’assistance socialement acceptables, ou encore I'identi-
fication des objectifs de I'aide. Les notions d’action publique locale a
destination des SDE voire de politique publique, n’auraient-elles alors
aucune réalité sociologique ? Au terme de cette enquéte, notre hypo-
these est que des processus sont toutefois a Peeuvre, certes a des
degrés divers selon les terrains étudiés®, qui permettent aux
acteurs de se reconnaitre et se penser collectivement, et parfois
d’agir et de travailler ensemble. Autrement dit, si I'éclatement et la
fragmentation des dispositifs locaux destinés aux populations sans
domicile, la multiplicité et le caractere parfois conflictuel des concep-
tions de l'action portées par les protagonistes, demeurent des traits
caractéristiques de cette action publique, I'observation du fonctionne-
ment concret des paysages associatifs et institutionnels sur nos trois ter-
rains fait également apparaitre des processus d’apprentissage, a tra-
vers lesquels s’élaborent des savoirs communs sur les publics et
leur accueil, et s’organisent des réponses collectives concernant
leur circulation dans les structures et la gestion des crises.

48 Bien que nous fassions ici référence 2 la notion de processus, nous ne disposons pas
encore des données suffisantes pour pouvoir en reconstituer le déroulement, les méca-
nismes internes et dynamiques propres. En I'absence d’une analyse diachronique plus
aboutie, I'idée de processus est mobilisée pour souligner que les phénomenes concernés
présentent des similitudes d'une ville 2 une autre, mais que la principale différence tient
a leur “degré d’avancement” : tandis que sur le terrain grenoblois, la fréquence et la régu-
larité des expériences d’action collective semblent aller de pair avec des processus d’ap-
prentissage plus intenses, Lyon et Orléans présentent des situations plus contrastées ol la
production collective de savoirs partagés parait moins avancée.
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La catégorisation des publics
comme construction d’un savoir commun

Le premier sujet a propos duquel il est possible de repérer la
constitution progressive d'un savoir collectif est celui des
publics. Parmi les paradoxes des logiques de distinction et de mise
en opposition des publics évoquées plus haut, il faut en effet men-
tionner le fait qu'elles contribuent a I'invention collective d'un voca-
bulaire spécifique et commun a I'ensemble des acteurs intervenant
aupres des populations SDF Lorsque, dans les entretiens, nos inter-
locuteurs mettent 'accent sur la diversité des publics, quand ils sou-
lignent que l'origine et la nature des difficultés rencontrées, de
méme que les attentes et besoins, varient selon les publics, tous
recourent a une analyse en terme de catégories. Ils font référence a
des typologies, plus ou moins explicites, permettant d’organiser et
de faire état de leurs connaissances et expériences des publics. En
outre, il apparait que si les termes different — par exemple, 'expres-
sion “clochard céleste” désignant les hommes de plus de quarante
ans, installés durablement dans l'errance n'est utilisée qua Lyon —,
ces typologies sont bien souvent construites autour de criteres iden-
tiques et font apparaitre des groupes relativement semblables. Nous
en avons précédemment mentionné quelques-unes, parmi les-
quelles celles des “clochards”, des “jeunes en errance poly-toxicomanes,
accompagnés d’animaux”, des “femmes isolées avec enfants”, ou encore
celles des “personnes en difficulté psychiatrique”.

Lexistence de telles correspondances entre les typologies et 'emploi
systématique de ces dernieres par les acteurs interrogés témoignent
ainsi de la construction collective d’'un langage, utilisé ensuite
communément par 'ensemble des protagonistes. De plus, il nest
pas rare d’observer dans les discours recueillis une forme de valori-
sation de cette connaissance de la diversité des publics, présentée
comme un savoir spécialisé, lié a I'activité dans le domaine de l'aide
aux SDE A Grenoble, par exemple, c’est autour de ces typologies
que se construit un discours “savant” sur les publics, permettant de
revendiquer une expertise progressivement constituée et d’afficher
l'existence d'un travail de concertation entre acteurs du réseau gre-
noblois. En témoignent notamment le recours a des expressions
comme : “a Grenoble, on distingue plusieurs catégories”, ou “en termes
professionnels, nous les appelons ici...”, ou bien l'organisation de
groupes de travail informel sur tel ou tel type de publics.

Le travail de catégorisation des publics peut aussi étre I'occasion
de valoriser collectivement l'action entreprise au niveau local,
en la présentant comme souple, adaptable, innovante, sans
cesse revue et corrigée. Ainsi, dans chacune des trois villes étu-
diées, plusieurs dispositifs ont pour vocation affichée d’étre égale-
ment des lieux d'observation de la demande, et des instances de
réflexion susceptibles d’apporter des réponses adaptées aux évolu-
tions constatées. Cette thématique semble particulierement porteuse
a Grenoble, plus qu'a Lyon, ou encore qua Orléans. Fleurons de la
concertation, I'innovation et I'adaptation sont évoquées chaque fois
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quil est question des chantiers récents ou des projets en cours : diversi-

fication de loffre d’hébergement, constitution de dispositifs spécifiques

pour le logement et 'accompagnement des demandeurs d’asile, etc.
“Les réponses doivent donc étre construites en fonction de ces publics

types, d’'un public qui ne cesse de changer de profil. Sans cesse, les défini-
tions de la marginalité, de la normalité changent : voyez par exemple la

loi de 1975 sur les CHRS, ils ont maintenant changé de mission, on ne

parle plus de réadaptation mais de réinsertion. Sans cesse les attentes, les
besoins, les profils des gens sans domicile changent aussi. [...] C'est une
action qu’il faut réajuster sans cesse.” (chargé de mission, communau-

" té de communes, Grenoble)

Enfin, un des effets les plus notables de I'existence de ce double
mouvement de spécialisation des structures et de catégorisation
des publics est d’encourager les responsables de structures a pen-
ser leurs actions de maniére collective et dans une logique de
complémentarité. Une premiére logique, qui concerne I'ensemble
des acteurs institutionnels et associatifs, renvoie a la nécessité de
connaitre les autres dispositifs sur le territoire, leurs regles de
fonctionnement, critéres, prestations, de maniére a pouvoir
“orienter” au mieux les publics, en fonction de leurs demandes et
besoins. La notion d*“orientation” s'impose ainsi comme un maitre mot
dans la plupart des discours lorsqu’il est question d'un éventuel par-
tenariat : la connaissance, méme partielle, du paysage associatif et ins-
titutionnel local constitue a peine I'ébauche d’une coordination, mais
elle est présentée comme une nécessité par la majorité des acteurs, sur
tous les terrains. Dans certains cas, comme 4 Grenoble, 'organisation
de Torientation des publics a été saisie comme la raison d’étre et la
pierre angulaire du maillage étroit mis en place entre ensemble des
associations et institutions intervenant aupres des SDE

Une seconde logique, spécifique cette fois aux acteurs de 'héber-
gement, consiste a favoriser la circulation des publics d’'une struc-
ture 2 une autre. La majorité d’entre eux, en effet, semble se donner
pour mot d'ordre de ne pas “bloquer les publics dans des structures”.
Derriere cette formule, plusieurs principes sont défendus. 1l sagit
d'une part d’éviter que ne se tissent entre un dispositif et son public
des liens de dépendance préjudiciables aux “accueillis”. C'est dans cette
perspective qu’il est souvent fait référence en termes accusateurs a
P'une ou l'autre association, qui “capte” son public, ou “ne veut pas qu’on
lui prenne”.

“Il y a un autre point important. Attention a ne pas capter les gens. Par
exemple avec l'association X, il y a des parcours linéaires. On entre dans l'as-
sociation X, on y reste, on s’y forme, on y travaille, etc. ... On ne peut sortir
que par la violence si on nest pas dans les “clous”. Il faut que les personnes
gardent le droit de ne pas devenir des initiatiques. C’est fondamental.” (cadre
administratif, DDASS,; Lyon)

Permettre aux bénéficiaires de passer d’'un dispositif a un autre est,
d’autre part, compris comme la volonté de ne pas enfermer les per-
sonnes de maniére. définitive dans telle ou telle catégorie de public,
mais de les penser dans un processus d’évolution, qui doit les amener
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de I'hébergement d’urgence au CHRS, puis au logement social de
droit commun. Quelle que soit la réalité de cette perspective, la plu-
part des responsables de structures d’hébergement tiennent a per-
cevoir leurs dispositifs comme des lieux transitoires, accueillant des
“passagers” comme certains des acteurs lyonnais aiment a désigner
leurs publics.

“On propose d’'abord un logement en urgence au centre d’accueil
municipal, puis ensuite en CHRS [...]. Apres les CHRS, quand les gens
n'ont pas assez de revenus pour intégrer un HLM ou un logement de
droit commun, on peut les orienter vers les résidences sociales [...]. Et
donc apres, normalement, il y a possibilité pour eux d’intégrer un loge-
ment normal, bien que ce soit tres difficile. Mais quand il y a un des
maillons de cette chaine qui ne fonctionne pas, rien ne fonctionne.”
(directeur d’'une association d'accueil de jour, Grenoble)

Enfin, la nécessité affichée de présenter les dispositifs comme des
lieux ot I'on transite n'est pas sans lien avec la maniere dont les
acteurs appréhendent la réussite ou I'échec de leur action. Bien que
l'insertion comme horizon indépassable de l'aide aux publics SDF
commence a étre remise en cause, les représentations demeurent
encore largement construites autour de l'image du parcours, I'ac-
compagnement visant a redonner a l'individu aidé une mobilité,
spatiale, économique, sociale, par opposition a l'assistance qui
emprisonne et immobilise ses bénéficiaires dans une situation
deéfavorable. Si la mobilité d’une structure a une autre, voire d’'une
catégorie 4 une autre signe ainsi la réussite d'un parcours, les
séjours de tres longue durée dans certains dispositifs sont inter-
prétés comme les signes patents non seulement d’une incapacité
des bénéficiaires a s'en sortir, mais également d’une inaptitude des
structures a les y aider. En d’autres termes, la “mobilité” et son
corollaire, la circulation des publics entre les dispositifs, peuvent
aussi se lire comme un des moyens collectivement mis en ceuvre
pour que “I'échec des publics ne devienne pas celui des structures”.

Pour favoriser la “rotation” des publics d’'un lieu a un autre, plu-
sieurs modes de régulation sont mis sur pied, qui, en fonction des
agglomérations concernées, engagent un plus ou moins grand
nombre de partenaires et supposent de leur part I'acceptation de
contraintes plus ou moins fortes. La section suivante revient plus
avant sur ces modalités de coopération. Il importe de souligner ici
que quel que soit le degré d’achevement de ces dispositifs de mise
en circulation des publics, et la réalité de leur fonctionnement, 1a
nécessité de leur mise en ceuvre semble étre ressentie avec la méme
intensité sur nos trois terrains.

“On se rencontre entre associations, mais plus sur le parcours des per-
sonnes qu’on s'adresse les unes aux autres. Mais ce travail 1a, je crois qu’il
faudrait le faire aussi sur les sorties, les réponses, et prendre des engage-
ments clairs. [...] On ne se préoccupe jamais d’avoir une politique
concertée, des tendances communes, pour ... Donc fondamentalement, je
crois que c’est la sortie des dispositifs ... qu’on est assez mauvais a trai-
ter collectivement. Moi, je vois l'énergie qu'on dépense a aller chercher
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des logements, ca nous occupe a longueur de journées, alors qu’il me semble
que ¢a serait beaucoup plus facile de gérer; de dire “C’est important que tout
le monde reconnaisse l'importance de faire sortir des dispositifs” pour opti-
miser le systeme et pas se retrouver avec des goulets d’engorgement comme

on a aujourdhui”. (Responsable association d’hébergement d'urgence,
Orléans)

Les logiques qui conduisent les acteurs dans ce domaine a diftérencier
les publics et a faire apparaitre plusieurs catégories de bénéficiaires,
ainsi qu’a s'orienter vers une spécialisation de leur structure et de leurs
offres sont aussi celles qui les conduisent & penser leurs actions collec-
tivement. La représentation encore dominante de l'insertion ou plus
généralement de la prise en charge des personnes comime un parcours
— vers plus d’autonomie ou tout au moins plus de stabilité — incite en
effet une majorité d’entre eux a concevoir leur structure comme une
étape parmi d’autres, et leur action comme le complément d'autres
interventions. Se construit ainsi autour de la notion de parcours indi-
viduel un discours collectif qui justifie tout a la fois la pluralité des
situations et la diversité des dispositifs et offre, tout au moins dans le
registre des représentations, une forme de cohérence a I'ensemble des
actions conduites 2 destination des SDE

La recherche de la “bonne distance”
comme voie d’une professionnalisation

Comme nous l'avons évoqué plus haut, le fait que les actions a desti-
nation des SDF se situent au croisement de plusieurs politiques secto-
rielles distinctes, les tensions entre les logiques caritatives et celles
du travail social, ou encore la présence importante de bénévoles
contribuent 2 expliquer la co-existence dans ce secteur d'intervention
de représentations tres différentes et parfois conflictuelles des publics et
des réponses a4 lui apporter. Ces tensions se cristallisent également
autour de la question des modalités d’établissement et de fonc-
tionnement de la relation entre accueillis et accueillants dans les
dispositifs, et particulierement dans les structures d’accueil de
jour.

Plus précisément, les entretiens font apparaitre une forme de
concurrence entre deux conceptions de la relation au public sou-
vent présentées comme inconciliables, et mettant en scéne les
travailleurs sociaux salariés d’un coté, les bénévoles intervenant
dans les associations caritatives de l'autre. Le registre mobilisé de
maniere privilégiée par un certain nombre de bénévoles, ou a leur
sujet peut &tre qualifié daffectif : ces derniers semblent ainsi valoriser
leur intervention en l'inscrivant dans un registre qui place la “relation
a lautre” et la proximité au centre de laction. A 'extréme, le discours
devient celui de Ia compassion et de la charité chrétienne qui guide
les actions envers les pauvres.
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Registre “normatif” Registre “affectif”
Fabrication des trajectoires | Recevoir, convivialité
Orienter les gens Discrétion
Respect des regles Confiance
Réintégrer Amour, amitié, sympathie
Aider la personne Considération
Proposer des étapes Générosité
Diagnostiquer Accueillant
Remettre le pied a I'étrier Bienveillant

Le don

Comme le suggere le tableau ci-dessus (qui liste, 2 titre d'illustra-
tion, les expressions utilisées par les acteurs lyonnais), le registre
associé a la pratique des travailleurs sociaux parait sopposer termes
a termes a celui des bénévoles du secteur caritatif : renvoyant a une
approche plus technique de la relation aux SDF il s'inscrit volontiers
dans une logique qui fixe “I'insertion”, la “réintégration” comme
moteurs de 'action. En outre, les professionnels du social n’hésitent
pas, lorsqu'ils évoquent leur approche des personnes accueillies, a
dénoncer parallelement un modele caritatif traditionnel lourdement
stigmatisé : au don comme charité, mis en ceuvre par des bénévoles
non formés, et enfermant les bénéficiaires dans une position d’as-
sistés, s'oppose la relation d’écoute, conduite par des professionnels,
et orientée vers I'autonomisation et la responsabilisation du sujet.

“Il y a des clivages entre les associations sur ce sujet. Certaines
approches ne sont dailleurs pas forcément conscientisées, par exemple
ceux qui sont trop dans la non-distance, et dans le don. Mais nous, on est
des salariés, il y a des associations qui ne travaillent qu'avec des béné-
voles. Ceest difficile pour eux d’avoir le recul que nous, on a grdce ala for-
mation. [....] Mais, il y a des gens qui ne sont pas dans cette introspection
et donc, ils sont en plein dans Uattitude “Oh, le pauvre malheureux”. Il y
en a qui nous appellent : “Vous vous rendez compte, il est dehors!” Ben
oudis, il y en a plein dehors ! Et puis, peut-étre, il a envie ! ? Et dlors, ¢a,
ils ne peuvent pas comprendre.” (travailleur social, directeur d’une
association d’accueil de jour, Grenoble)

“Dans nos secteurs, il faut étre agréable a regarder, mais simple ! il
faut pas qu’il y ait de la violence, ou provoquer la grande distance | Et il
Y a des moments oii on ne peut pas ! Voyez ce que je veux dire ! Et la, il
Y a quelque chose dimportant pour les associations. De méme que le
langage. Mais c’est pas simple et surtout Cest pas simple a dire a des
bénévoles. C'est la grosse difficulté | Un bénévole, par excellence, vous
devez toujours lui faire des compliments, lui dire merci, et surtout vous
mettre d genoux par ce qu’il veut bien étre la | Et avoir une action pro-
Jessionnelle avec des bénévoles, cest tres tres difficile I” (responsable
salariée, association d’accueil de jour, Orléans)
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“Clest un métier de travailler dans le social meme si on ne fait pas ¢a par
hasard non plus. A Lyon ce qui est tres frappant cest le poids du réseau reli-
gieux et des bénévoles. Il y en a qui sont formidables, formés, et tout, mais
il y en a qui sont la pour gagner leur place au paradis. Je caricature mais a
peine.” (responsable de service, Ville de Lyon)

Malgré les tensions qui s’expriment, autour de la relation d’aide,
entre associations, institutionnels, bénévoles et professionnels, ou
peut-étre grice aux réflexions quelles suscitent, les entretiens
révelent I'émergence de “nouvelles” conceptions et pratiques
concernant les modalités de 'accompagnement des personnes sans
domicile, qui se présentent comme un dépassement de l'opposi-
tion entre contractualisation et compassion. Ces réflexions souli-
gnent d’'abord l'inégalité établie dans et par la relation d’aide, qu'il
s'agisse d'une relation entre un bénévole et un SDF dans le cadre d'un
accueil, ou des rapports entre le travailleur social et la personne qu'il
accompagne. Selon nos interlocuteurs, cette inégalité contribuerait 2
produire encore de lexclusion, 1a ot précisément on veut lutter contre
elle. Cette lecture des dysfonctionnements de I'échange avec les publics
procéde souvent d’'une analyse de lexclusion en termes d’absence de
relations sociales, qui met au premier plan la nécessité de permettre aux
personnes exclues de renouer des relations, d’échanger avec autrui, et
en particulier avec des individus non concernés par cette exclusion.
Des lors, nombre de propositions émises par les acteurs vont dans le
sens d’'un réaménagement de la relation d’aide aux SDF qui la rappro-
cherait d’'une relation dite “normale”, C’est a dire qui 'émanciperait en
quelque sorte de son contexte social, olt les roles sociaux d'aidant et
d’aidé seraient effacés au profit d'une relation d’égalité.

Une premi¢re déclinaison de ce réaménagement de la relation
d’aide consiste a repenser la place des personnes bénéficiaires
dans les dispositifs. Elle sinscrit dans une perspective ou Iaction
sociale se doit d’associer non plus des demandeurs mais des usagers®.
Ceest notamment dans cette logique que la FNARS Rhone-Alpes vient
de créer une Commission régionale des usagers pour aller vers des
“relations plus égalitaires”, qui travaille notamment 2 l'édition d'un
guide “moins jargonnant” et a4 de meilleurs moyens de communica-
tion®. De méme, une des préconisations annoncées dans le schéma
départemental de laccueil, de I'hébergement et de linsertion 2002-
2004 piloté par la DDASS en Isere est ainsi “d’affirmer la place de lusa-
ger”, en facilitant son expression dans les structures et sa participation
a I'élaboration de leurs regles de fonctionnement”. Quand aux pra-
tiques associatives dans ce domaine, elles vont parfois plus loin : I'an-
tenne grenobloise du Secours Catholique parle ainsi de “faire avec” et de
“sassocier avec les plus pauvres pour construire une société plus juste et plus

49 Pour une sociologie de Pusager on pourra notamment se référer aux travaux de Philippe
Warin : Warin, Philippe, Les usagers dans Uévaluation des politiques publiques : étude des relations
de service, Paris, L'Harmattan, 1993. )

50 Entretien avec la directrice régionale de la FNARS Rhone-Alpes, Lyon.

51 Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales de I'lsére, Schéma départe-
mental de Uaccueil, de Phébergement et de Vinsertion 2002-2004, novembre 2001, (p. 47 et
suivantes).
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Jraternelle™. 11 sagit notamment, & travers les dispositifs quelle
met en place, d’abolir la frontiére entre bénévoles et bénéfi-
ciaires. Des groupes sont constitués, composés pour moitié de
bénévoles et pour moitié de bénéficiaires, dans le cadre desquels se
mettent en place les activités : le marché est fait en collectivité, les
Tepas sont préparés et pris ensemble. Le Fournil, association auto-
gérée de SDF, se présente comme l'incarnation méme de ce princi-
pe : ses responsables et animateurs sont élus par et parmi les béné-
ficiaires, les bénéficiaires appelés “convives”, sont membres de
I'association.

Deux autres types de pratiques refletent également cette volonté
d’émanciper la relation d’aide de celle du don, et de I'apparen-
ter, le plus possible, a une relation d’échange entre égaux. Sur
l'nitiative de la DDASS de IIsere, la plupart des accueils de jour et
du soir sont présentés et organisés comme des moments de ren-
contre et d’échanges entre les accueillants et les accueillis : la distri-
bution de nourriture, de vétements, le “contact de rue” avec les per-
sonnes clochardisées pour apporter des soins ou une assistance,
doivent étre le prétexte a I'établissement d’une relation d’écoute,
visant une “re-socialisation”.

“Lobjectif des accueils du soir est d'apporter une aide aux personnes en
grande difficulté pendant la période hivernale, en proposant des repas
chauds. Plus qu’une aide alimentaire, il s’agit de créer un contact humain
avec un public hétérogene, d’établir un dialogue confiant et constructif
entre les intervenants bénévoles et les personnes afin de mieux connaitre
leurs aspirations, de mieux les informer sur les différents lieux d’héber-
gement et les possibilités d’accueil médical ou social™.

Dans le meme ordre d'idées, plusieurs associations impliquées
dans l'accueil de jour ont instauré des participations financieres
symboliques pour I'obtention des prestations qu'elles fournissent,
de maniere a s’¢loigner 2 nouveau d’'un modele caritatif fondé sur
l'assistance. D'autres vont méme plus loin, comme Point d’Eau a
Grenoble qui a décidé récemment de renoncer a distribuer systé-
matiquement certains produits et d’offrir uniquement ceux qui
sont en rapport avec sa mission : des douches gratuites. En vidant
l'échange de son contenu matériel, celui-ci doit gagner en “densité
humaine”, étre désiré et vécu pour lui-méme. Pour les associations
concernées, il s'agit autant de restaurer la dignité des accueillis, en
ne les cantonnant plus dans une position d’assisté, que de refuser
d’etre un simple “guichet”.

“Avant, on donnait tout ! Rasoirs, vétements, etc. Maintenant on ne
donne plus rien : du gel douche, du shampoing, on préte la serviette, ils
doivent nettoyer leur douche. Nos services sont gratuits, mais on est
beaucoup moins dans le don, les rasoirs, c’est dans un autre endroit, les
vétements aussi, on fait plus les portables, le coiffeur; les timbres. |...]
Par ce que le don entraine le don, les SDF sont vraiment des gens
comme nous, des exclus mais de notre société, donc ils sont dans le da :

52 Entretien avec une chargée de mission du Secours Catholique de I'lsére, Grenoble.
53 Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales de I'lsére, Le dispositif
daccueil, d’accompagnement et d’hébergement, octobre 2001, p. 10.
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“bonjour, je veux un timbre”. Mais il faut que ¢a corresponde a une vraie
démarche, et puis, nous, ce qu’on cherche a travers le fait de moins donner,
Cest d’etre plus a Pécoute et disponible a la relation. Apres, le don, ¢a se
discute, mais il n’y a plus d’automatisme. Et ¢ca marche, par ce qu'avant,
quand on n'avait pas, c’était le fiasco. Maintenant qu'on a presque plus
rien, quand on donne, C’est apprécié et on n’est pas des porte-serviettes, des
donneurs de timbre, ¢ca change les relations et il y a du temps pour discu-
ter. Et ils viennent pour ¢a, pas pour chercher un service comme a la CAE”
(responsable salarié, association d’accueil de jour, Grenoble)

S'il est encore difficile d’en prendre toute la mesure, I'intérét d’une
telle évolution des représentations et des modes d’action est quel-
le s’'apparente a la construction et a la revendication d’'une nou-
velle forme de professionnalisme propre cette fois au secteur de
Paide aux SDF. La recherche d’une posture, qui ne soit ni celle du
modele classique du bénévolat — otr T'engagement est fondé sur le don
de soi et la compassion —, ni celle du modele traditionnel du travail
social — ot la relation s'organise autour d’'un contrat et impose le res-
pect d’un ensemble de normes aux deux protagonistes —, s'apparente
en effet a ce que les sociologues des professions appellent “le
réglage de la bonne distance avec le public” et considérent comme
“la marque du professionnel”*. Par ailleurs, ces réflexions concer-
nent principalement l'activité d’accueil et d’écoute, qui est 'une
des derniéres activités ou salariés et bénévoles interviennent a
parts égales et occupe une place a part dans les récits des acteurs :
'accueil est ce qui différencie une structure d’'une autre, mais
aussi ce qui distingue I'action a destination des “SDF” d’autres
politiques sectorielles. Il faut noter a cet égard l'intérét manifesté par
nombre de bénévoles pour des formations et séminaires qui proposent
notamment, en sinspirant de techniques comme la supervision psy-
chologique, de réfléchir sur les pratiques d'accueil et de mettre en
commun les expériences de contact avec le public.

“Nous, on est plein de supervisions, tous les quinze jours, on a une grosse
supervision, et les bénévoles aussi. Donc, on a un gros travail d’analyse et
‘d’évaluation de notre travail. Mais, il y a des gens qui ne sont pas dans cette
introspection et donc, ils sont en plein dans Tattitude «Oh, le pauvre mal-
heureux».” (responsable salarié, association d’accueil de jour, Grenoble)

Investie et valorisée au sein d’un certain nombre d’associations, cette
démarche de “professionnalisation de 'accueil” commence également
d’etre encouragée par les institutions et les collectifs de professionnels,
comme la FNARS.

“La question de la relation bénévoles/salariés rejoint celle de la partici-
pation des usagers... On constate une augmentation de la demande de
formation pour les bénévoles. Cela peut venir d’eux-mémes mdis aussi des
Conseils d’administration. On veut donc les aider, les accompagner dans
Pélaboration de leur projet associatif. Les missions qui sont demandées
aux bénévoles sont difficiles, et peut-étre de plus en plus difficiles avec
Pévolution du public. On parle d’agressivité, de violence, de troubles de

54 Voir sur ce point : Weller Jean-Marc, “Stress relationnel et distance au public. De la relation
de service 4 la relation daide”, Sociologie du Travail, 44(1), janvier-mars, 2002, pp. 75-97.
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comportement... La bonne volonté et la générosité ne suffisent plus.
Les bénévoles sont donc démunis, sans arme et sans protection face a
ces évolutions.” (responsable régionale, FNARS, Lyon)

“Et puis il y a les bénévoles. .. attention je ne dis pas que ce nest pas
bien les bénévoles. Au contraire Cest important et méme si on profes-
sionnalise Uaccueil. Car attention ce n’est pas la professionnalisation des
gens mais de la fonction.” (conseiller technique, DDASS du Rhone)

La professionnalisation de I'accueil, par ce quelle concerne
I'ensemble des acteurs de cette politique en méme temps qu’el-
le leur est spécifique, est donc porteuse d’enjeux essentiels. Si
les références a cette dimension de la relation d’aide dans nos
entretiens témoignent du fait que cette professionnalisation est en
germe sur les trois terrains étudiés, il faut souligner toutefois que
ce processus ne prend, ni la méme forme, ni la méme intensi-
té a Grenoble, Lyon ou Orléans. Tandis qu'a Grenoble, l'investis-
sement des acteurs dans une réflexion collective sur les spécificités
de l'accueil des SDF semble fort et valorisé, il semble moins parta-
gé a Lyon — ot seule une partie des associations et institutions
parait s’y attacher —, et nettement minoritaire 2 Orléans, dont le
paysage associatif est dominé par des structures qui revendiquent
clairement leur attachement & un modele caritatif inspiré de la cha-
rité religieuse. Parmi les facteurs susceptibles d’expliquer ces varia-
tions, il faut sans doute mentionner d’une part la structure et la
composition du paysage associatif. Si, comme nous l'avons souli-
gneé a propos d’Orléans, la présence forte d’associations caritatives
recourant au bénévolat parait aller de pair avec un intérét moindre
pour la professionnalisation, il semble que certaines antennes
locales de réseaux nationaux peuvent pour leur part jouer un role
décisif dans ces réflexions : c’est par exemple le cas de la FNARS a
Lyon, mais aussi du Secours Catholique de I'lsere (percue au sein de
sa fédération comme une des antennes locales les plus dyna-
miques), qui ont toutes deux alimenté le réseau de leurs parte-
naires en réflexions, suggéré des rencontres, organisé des forma-
tions. D'autre part, cet investissement collectif dans I'élaboration
d'un modele professionnel dépend étroitement des occasions de
rencontre et d’échange qu'offre le contexte local aux acteurs : ces
occasions peuvent étre pour partie provoquées, voire institution-
nalisées comme 4 Grenoble, o1 la coordination et la concertation
sur la question SDF sont relativement développées ; I'expérience
du collectif peut étre aussi fortuite et s'imposer brutalement aux
acteurs, tout particulierement dans le cas des crises.

Gestion des crises
et apprentissage de I’action collective

Par ce que la vocation des acteurs institutionnels et associatifs
intervenant aupres des populations sans domicile est précisément
d’étre capables de répondre dans I'urgence  des situations qui sont
considérées comme périlleuses pour les individus concernés, le
fonctionnement des dispositifs locaux d’accueil et d’héberge-
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ment est susceptible d’étre a tout instant remis en cause par de
brusques fluctuations de la demande. Que ces variations souvent
brutales et d’ampleur importante soient liées a des changements de
saisons et de température, ou a des flux migratoires nouveaux, aucu-
ne structure ne peut les ignorer ou refuser tout a fait de s’y adapter.
Au-dela des difficultés treés concretes quelles générent pour nos
interlocuteurs, ces crises et les réactions qu'elles suscitent sont
aussi susceptibles d’une lecture en terme de processus d’appren-
tissage, qui met notamment en évidence leurs effets sur la
construction d’une identité collective chez les acteurs de l'aide et
de ’hébergement d'urgence.

A ce titre, une des expériences les plus structurantes pour les acteurs

-interrogés est sans doute celle de l'accueil, ces trois dernieres années,

d'une population sans cesse croissante de demandeurs d’asile. Tous les
entretiens, quelles que soient les villes et structures concernées, ont fait
référence a larrivée massive de migrants, souvent des hommes seuls,

‘mais également des familles entiéres, auxquels le “nouveau” statut de

demandeur dasile territorial permet de séjourner sur le territoire natio-
nal, mais ne confere aucun droit. Privées le plus souvent de ressources,
mais ne pouvant légalement travailler, ces' populations en sont par
conséquent réduites a s'adresser aux dispositifs destinés aux SDF pour
se loger, se nourrir, avoir acces aux soins ou a une assistance juridique.
Sans faire une liste exhaustive des conséquences induites par ces flux
migratoires sur les structures, on peut néanmoins souligner qu'ils sont
venus profondément remettre en cause un équilibre déja instable et for-
cément précaire : augmentation trés importante des dépenses afin d’of-
frir plus de nourriture, de logements, de services ; difficultés liées a
Télaboration de réponses adaptées & des publics dont les probléma-
tiques sont jugées différentes ; montée des conflits et des affrontements
entre les populations dites traditionnelles et les demandeurs d’asile, etc.

Les réponses 2 cette situation sont fonction d'un ensemble de facteurs
— nature des relations entre associations et institutions, des projets
associatifs, des conceptions politiques et religieuses, état de la coopé-
ration entre structures au niveau local, etc. — évoqués dans la troisie-
me partie de cette recherche. Elles men présentent pas moins quelques
caractéristiques communes qui méritent d’étre discutées plus avant.
Une premiére conséquence, a ce titre, de l'arrivée massive des deman-
deurs dasile a été de susciter, sur nos trois terrains, de nombreuses
réunions, informelles ou plus institutionnelles, entre les différents pro-
tagonistes. Partout, la gestion de ces nouvelles populations a été I'oc-
casion de rencontres entre associations et institutions, structures d’hé-
bergement et structures d’accueil de jour. Méme dans des contextes
locaux ou associatifs spécifiques, ot la concertation avec les parte-
naires fait figure d’exception, la “crise de I'asile” a conduit les acteurs a
considérer quil devenait impossible de gérer ses conséquences de
maniere isolée, et quil convenait d’en traiter collectivement. Si ces
rencontres n'ont pas toujours, loin s’en faut, débouché sur des
actions concertées, elles ont au moins conduit les acteurs de ce
secteur A se compter, se parler, et partant, a prendre conscience de
Pexistence d’un collectif, dont le partage de mémes difficultés
constitue un premier dénominateur commun.
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Parmi les themes évoqués a l'occasion de ces échanges, qui se sont
parfois transformés en conflits ouverts, figure celui de la définition des
bénéficiaires légitimes. En premier lieu, I'évocation des difficultés liées
a la cohabitation des populations dans les mémes structures amene la
plupart de nos interlocuteurs a ressentir la nécessité de rappeler qu'ils
se doivent a “leurs” publics. Les “notres”, nos “habitués”, “ceux qui
étaient la avant” sont autant d’expressions fréquemment mobilisées
pour souligner que parler de Pétranger (ici, 2 double titre) est toujours
T'occasion de retracer les frontieres de son territoire. Dans une pers-
pective identique, les problématiques spécifiques aux demandeurs
d'asile sont évoquées par opposition a celles des publics traditionnels.
Public inhabituel en termes de parcours, de perspective d’insertion,
ou d'attentes, les demandeurs d’asile sont percus par tous comme des
SDF “involontaires”, “sans solution” et “sans perspective d’insertion”. S'il
s'agit souvent pour les acteurs interrogés de témoigner d'un sentiment
d'impuissance a 'égard d'une population pour les problemes de
laquelle ils ne disposent pas d’outils et de solutions, ils y trouvent
aussi I'opportunité de redéfinir collectivement leurs propres moyens
et missions. Au cours des réunions de crise qui ont rassemblé dans
diverses circonstances les acteurs sur nos trois terrains, ont été ainsi
discutées les missions des dispositifs d’accueil d’urgence, le partage
des taches et des roles entre associations et entre institutions : tandis
qua Orléans DDASS et Conseil Général se sont mutuellement accu-
sés de ne pas assumer leurs responsabilités face aux demandeurs
dasile, la DDASS et le Conseil Général de l'lsere et le CCAS de
Grenoble ont co-financé deux structures spécifiquement destinées a
l'accueil des demandeurs dasile pour soulager les dispositifs existants
sur l'agglomération. Enfin, ces débats et les enjeux politiques qui leur
sont associés ont reposé aux acteurs associatifs les questions de leur
identit¢ militante ou apolitique, des positions quils entendent
defendre concernant les droit d'asile et devoir d’accueil, et des moyens
quils sont préts a utiliser pour se faire entendre. A cet égard, la sensi-
bilité des sujets liés  l'asile et I'immigration constitue sans doute un
des meilleurs révélateurs des sensibilités militantes et politiques
contrastées du paysage associatif intervenant aupres des SDE

“SiTon revient aux associations entre elles, il est difficile de parvenir
a des positions communes par rapport a linterpellation des pouvoirs
publics. Soit que ces freins soient dus a des logiques de concurrence, soit
par ce qu'elles n'ont pas les mémes positions par rapport a des pro-
blemes. Cela est particulierement visible sur la question des réfugiés qui
a été tres tendue et qui le reste”. (animatrice, FONDA Rhone-Alpes)

Pour complexes et conflictuelles-quelles soient, ces relations se sont
pour la plupart inscrites dans la durée et ont favorisé une connais-
sance mutuelle autant qu'un partage de points de vue sur les prin-
cipes qui doivent guider I'action. Amenés a se penser collective-
ment comme un secteur en proie aux mémes difficultés et
menacé de dysfonctionnements identiques si des réponses plus
claires ne sont pas élaborées a destination des demandeurs
dasile, les acteurs de ce secteur ont été également obligés de
revoir ensemble leurs modes d’intervention et de s’engager dans
une meilleure articulation des dispositifs.
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Laure Chebbah-Malicet et Philippe Zittoun

Le travail d’identification des acteurs et Ianalyse de leurs difficultés 2
construire une identité commune ont permis de souligner Pexistence de
mécanismes favorisant la segmentation et la fragmentation des actions a
destination des SDE Pour autant, ces mécanismes n'interdisent pas
Pémergence et le développement de processus qui permettent aux
acteurs de travailler ensemble, de réguler leurs actions, d’agir collective-
ment voire de construire des actions communes comme l'indique I'¢la-
boration de savoirs communs et I'organisation de réponses a plusieurs
que nous avons précédemment montré. Sintéresser aux différentes
modalités de Péchange permet de prolonger notre réflexion et de nous
interroger cette fois sur la facon dont les acteurs organisent et structu-
rent leurs interventions les unes par rapport aux autres, régulent plus
ou moins leurs activités et obtiennent ou non les ressources nécessaires
pour mener 2 bien leur projet. La prolifération des échanges entre les
acteurs et des lieux qui les permettent nous conduise ainsi, a nous inter-
roger sur les raisons qui favorisent le développement et la pérennisation
de ces échanges, tout autant que sur les conséquences de leur essor.

DEes INCITATIONS INSTITUTIONMELLES
A UECHANGE

Nos investigations permettent daffirmer que les premiers deman-
deurs d’échange et organisateurs de régulations, sont localement
les acteurs institutionnels. Représentants locaux de IEtat sectoriel le
plus souvent, mais aussi parfois de collectivités territoriales, ils sont les
premiers 2 organiser des rencontres, a déployer de nouveaux disposi-
tifs qui favorisent I'échange et le partenariat. Répondant aux orienta-
tions d’un cadre national, les acteurs institutionnels semblent s’in-
vestir de maniére croissante dans un role d’incitateur, voire
d’animateur, pour reprendre une analyse développée par Donzelot et
Estebe®. Dans un contexte ol le niveau local semble apparaitre non

55 Donzelot Jacques, Estebe Philippe, op. cit.
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seulement comme lieu de coordination des actions mais plus large-
ment comme territoire oli peuvent se définir tant les publics, les
objectifs, les enjeux que les actions, quelles sont alors les ressources
et les stratégies que les acteurs institutionnels mobilisent ?

La coordination au cceur du cadre législatif

Depuis le début des années 1970, de nombreuses mesures législa-
tives et réglementaires ont été prises dans le domaine de la lutte
contre la pauvreté intégrant a chaque fois le souci  d’organiser ou
de renforcer les échanges entre acteurs locaux. Cette incitation au
partenariat local s'est traduit par la multiplication de mesures et
dispositifs dont l'objectif affiché est de favoriser une concerta-
tion entre acteurs locaux, comme pour atténuer les effets de la
balkanisation des financements® et 'éclatement des actions. Si
cette logique s'inscrit dans un processus engagé notamment depuis
les lois de décentralisation et touchant bons nombres de politiques
publiques, notamment dans le secteur sanitaire et social, elle prend
ici une dimension dautant plus forte que les interventions
publiques 2 destination des SDF mobilisent un large panel d’acteurs
associatifs ou institutionnels.

Comme nous I'avons vu précédemment, la création du label CHRS
a constitué une étape, sinon charniére du moins centrale dans la
gestion de la problématique SDF et a contribué, de fait, 4 l'accélé-
ration de I'institutionnalisation et de la professionnalisation d’'un
secteur jusque-la dominé par l'initiative privée et caritative. Par
ailleurs, elle a amorcé une série de dispositions qui, par la suite, ont
traduit la priorité politique accordée a la lutte contre les exclusions.
Des la fin des années 1980, la création du RMI, la loi Besson avec
notamment la mise en place du Fonds solidarité logement (FSL)
alimenté principalement par une dotation de I'Etat et des départe-
ments, le développement des plans départementaux ou l'aide au
logement temporaire (ALT), pour aider les associations logeant des
personnes défavorisées a titre temporaire et financer la gestion
locative de I'hébergement d’urgence, ont été autant de mesures
visant a structurer une action publique a destination des personnes
privées de logement. Cette logique a ensuite trouvé un prolonge-
ment dans la loi d’orientation du 31 juillet 1998 relative 2 la lutte
contre les exclusions qui institue dans son article 157 la mise en
place un dispositif de veille sociale défini en ces termes :

“Dans chaque département est mis en place, sur linitiative du
représentant de UEtat dans le département un dispositif de veille socia-
le chargé d’informer et d’orienter les personnes en difficulté, fonction-
nant en permanence tous les jours de lannée et pouvant étre saisi par
toute personne, organisme ou collectivité.”

S'inspirant de l'expérience du Samu social parisien, ce dispositif
ambitionne une gestion plus concertée et plus collective des capa-
cités d’accueil et d’hébergement au niveau local. La volonté d’insti-

56 Alfandari Elie, Maurel Elisabeth, Hébergement et réadaptation sociale, op. cit.
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tuer un interlocuteur unique, notamment via un service téléphonique,
se veut étre un moyen d’améliorer I'acces des personnes aux différents
dispositifs en coordonnant les réponses.

Cet enchainement de mesures nationales rapidement brossé, vise
explicitement a favoriser la “concertation”, voire la “coordination”
entre les acteurs, autant de notions qui pronent les bienfaits et la néces-
sité de I'échange au niveau local. Ainsi, pour les responsables natio-
naux il s'agit d’impulser des dispositifs qui se déclineront a I'échelon
départemental, ce qui se traduit par la mise en place d'une série de
plans et autres schémas qui ont pour vocation l'encadrement et la
structuration du systeme d’acteurs locaux invités a collaborer, réfléchir,
et/ou travailler ensemble.

Parmi ces dispositions, deux plans consacrés a la question de
I'hébergement, voire plus largement a celle du logement, parais-
sent tres structurants au niveau local. Les Schémas départemen-
taux de I'accueil et de I'hébergement (SDAH), d’'une part, se sont
révélés comme une nouvelle étape du cadrage de l'intervention loca-
le 2 destination des “mal-logés” ou des “non logés”. Ce dispositif,
: signé pour une durée de trois ans, a pris le relais des plans départe-
mentaux des CHRS initiés par une circulaire de 1991. en traduisant
un élargissement des préoccupations publiques, en cohérence avec la
loi contre les exclusions de 1998. Si les CHRS ne sont plus les seuls
concernés par ces schémas départementaux, cest I'ensemble des
fonctions d’accueil, d’hébergement et d’insertion qui se trouve désor-
mais impliqué, avec une vocation clairement affichée : “coordonner
Paction des associations engagées dans la lutte contre les exclusions™ et
de “renforcer Uadaptation, la complémentarité, et la coordination des
réponses”. Les Plans départementaux d’action pour le logement
des personnes défavorisées (PDALPD), d’autre part, se sont impo-
sés comme un autre dispositif central en intégrant la thématique de
Taccueil et de Ihébergement d’urgence dans une problématique plus
large que les seules actions en direction des SDE Créé en 1990 dans
le cadre de la loi Besson, ce dispositif vise a la fois une approche
concertée des problématiques de logement a 'échelle d’un territoire
et une gestion collective de divers dispositifs comme le FSL.
L'objectif consistait également a fixer un cadre transposable locale-
ment pour que puissent s'organiser des échanges de connaissances,
de diagnostic et éventuellement de solutions entre les différents
intervenants.

La logique identifiée au cceur de ces deux dispositions phares se trou-
ve renforcée dans d'autres dispositifs tels que le Programme régional
d’acces a la prévention et aux soins (PRAPS) inscrit dans la loi contre
les exclusions, ou les Plans départementaux d’insertion (PDI). 14
encore, les pouvoirs publics ont traduit leur volonté d'élargir le cadra-
ge institutionnel de l'action en direction des SDF en portant la question
de la santé et celle de I'économie au rang des priorités, tout en insistant

57 DRASS Rhone-Alpes, Le schéma départemental : un outil d’aide aux plus démunis, avril
2003.

58 DRASS Rhone-Alpes, Mise en perspective régionale des schémas de Vaccueil, de Théberge-
ment et Vinsertion en Rhone-Alpes, juillet 2003.
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sur la nécessité de faciliter “la coordination des politiques sectorielles et
darticuler entre eux des outils et dispositifs™.

Dans cette tentative d’organiser un cadre d'intervention pour gérer
la problématique SDF, l'incitation aux échanges, voire au “travailler
ensemble” est clair. Le passage de lois cadres ou d’orientations légis-
latives a la mise en place de dispositifs locaux illustre des ambitions
qui font du partenariat, voire de la coordination, un mode de gou-
vernement local envisagé comme le plus efficace. La teneur des
bilans départementaux qui font du “cloisonnement des partenaires”
ou de “Tabsence de coordination” des éléments d’évaluation néga-
tifs ne permet pas le doute, occasionnant des repositionnements de
la part des acteurs du jeu institutionnel local.

Des acteurs institutionnels locaux “animateurs’”

Ce mouvement qui vise a valoriser la coordination a ’échelon local
confere aux acteurs institutionnels locaux une mission d’animation,
qui incombe essentiellement aux services de I'Ftat. En effet, a I'ex-
ception du CCAS de Grenoble, qui s’est imposé comme un acteur
central du systéme d’acteurs local, les services municipaux, comme
ceux gérés par les Conseils généraux, ne sont pas apparus comme
étant en position de revendiquer fermement 'animation de l'inter-
vention publique locale a destination des SDF Dgs lors, ce sont les
Directions départementales des affaires sanitaires et sociales
(DDASS), et dans une certaine mesure les Directions départe-
mentales de I'équipement (DDE) ou bien les Directions régio-
nales des affaires sanitaires et sociales (DRASS) qui ont investi
la fonction d’animation faisant ainsi écho aux fonctions d’un “Etat-
animateur” porteur de l'incitation au “travailler ensemble”. En char-
ge du pilotage et du suivi des dispositifs locaux, ces services qui
interviennent en tant que services spécialisés des préfectures de
département tendent a simposer comme les garants de I'échange
au niveau local. Pour ce faire, les agents n’hésitent pas a revendi-
quer une capacité de cadrage et d'organisation susceptible de
rendre lisible et compréhensible les objectifs fixés nationalement et
les difficultés propres a chaque terrain :

“Le travail en réseau est tres important pour effectuer un travail de
veille et d'alerte. Si on prend le PDALDRE il permet de repérer des secteurs
sans opérateur identifié. CEtat peut alors impulser des commandes, per-
mettre 'émergence de besoins.” (conseiller technique, DDASS, Rhone)

La responsabilité d'une gestion de fonds publics permet aux ser-
vices locaux de I'Etat, et dans une moindre mesure 2 ceux des col-
lectivités locales, de porter cette logique. La gestion des lignes de
financements dévolues 2 la gestion locale de la problématique SDF
constitue en effet une des clés de T'incitation a l'échange. Ainsi, les
acteurs institutionnels apparaissent comme les premiers défen-
seurs d’'une logique partenariale qui peut méme étre présentée

59 DDASS du Rhéne, Schéma départemental de I'hébergement, de U'accueil et de Pinser-
tion, département du Rhone (2002-2004), octobre 2002, p. 14.
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comme une contrepartie a lattribution de subventions. Dans la plu-
part des cas, ce role de coordinateur ou d'incitateur 2 la coordination
constitue, au moins pour les principaux financeurs, un levier de légiti-
mité supplémentaire. Influer le choix des priorités, se poser comme
animateur de réseau, voire en chef d’orchestre de I'action publique loca-
le constitue un enjeu de taille permettant de renforcer l'atout que
constitue la détention de ressources financieres

Confortés par une législation incitative, les intervenants des DDASS,
voire des CCAS ou des Conseils Généraux portent un discours volon-
taire sur le nécessaire renforcement des échanges entre acteurs et
actions. La mise en place de commissions ou de groupes de travail ras-
semblant associations et partenaires institutionnels devient un mode
d’action privilégié qui positionne la mise en réseau des acteurs comme
un volet essentiel de leurs actions :

“ai en charge la mise en ceuvre du schéma départemental de Uaccueil, de
I'hébergement et de linsertion dans sa nouvelle version (1998-1999) [...]
On est sans cesse d la recherche de légitimité [...] Toutes ces missions néces-
sitent beaucoup de rigueur et de partenaires ainsi que de la cohérence inter-
ne. On agit en pleine transversalité [...]. Ma mission consiste notamment d
faire beaucoup de bilans, ce qui fait parti de suivi. Du coup, il est important
de savoir combien on a d’opérateurs, qui fait quoi. [...] Je gére également
Pobservatoire de la demande localisé [...] C’est typiquement un dossier a
partendires. [...] En plus de tout cela, je suis la pour donner de impulsion,
gérer le bon fonctionnement de la veille sociale.” (conseiller technique,
DDASS Rhoéne).

“Chacun dans son role : la DDASS pour le coté opérationnel, la préfec-
ture plutot pour la coordination” (chargé de mission, préfecture du
Loiret)

“Non, [La coopération n’est pas a linitiative d’'une association en parti-
culier] [...], je dirais que [ce sont d’abord] les institutions : DDASS, mairie,
le Conseil Général a suivi. Elles ont souhaité étre au courant.” (responsable
structure d’accueil de jour, Grenoble)

La politique en matiere de plans, schémas et autres fonds, auxquels sont
liés des financements publics, s'avere clairement un facteur d’appui per-
mettant aux acteurs institutionnels de revendiquer et de Saffirmer en
tant quanimateurs locaux. Derriere cet objectif de cadrage impulsé par
I'Etat, plusieurs motivations peuvent étre esquissées. D’une part, il est
indéniable que cette logique participe d’'une volonté de labelliser une
politique spécifique a destination des SDF en impulsant des lignes
directrices et budgétaires portées par des dispositifs. Mais sagissant
des DDASS en particulier, nous ne pouvons ignorer un autre type
de motivation, lié cette fois 2 une tentative de reconquéte du terrain
perdu. En effet, depuis le transfert d’'une partie des assistantes sociales
au profit des Conseils généraux®, cette administration a été reléguée
dans une position qui la tient éloignée des publics, alors méme que son
intervention traditionnelle était celle d'un engagement en premiere

60 Ce transfert de compétences et de services a eu lieu avec le vote des lois de décentra-
lisation de 1982-1983.
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ligne. Dans ce contexte, la fonction d’incitateur, voire celle d’anima-
teur, impulsée par les directives nationales, apparait clairement
comme une opportunité de récupérer une place moins périphérique
dans le systeme d’acteurs local en charge des missions d’action socia-
le, notamment a destination des SDE L'enjeu porte alors sur la capa-
cité d’organiser le cadre d'intervention local, tout autant que sur la
possibilité de peser sur les orientations et l'esprit dans lequel le tra-
vail d’accompagnement et d’'accueil est conduit.

Pour autant, il semble que la capacité d’animation des acteurs
institutionnels trouve 'une de ses limites dans le foisonne-
ment de ce type de dispositifs. En effet, la multiplication obser-
vée localement tend a apparaitre comme un “trop plein” qui, aux
dires de nombreux acteurs rencontrés, y compris les acteurs insti-
tutionnels eux-mémes, porte atteinte 2 la lisibilité des objectifs et le
risque dun renforcement du caractére fragmenté de Iaction
publique conduite en direction des SDF :

“Il y a tellement de dispositifs qui se surajoutent et s'empilent... le
schéma départemental de Taccueil, de I'hébergement et de insertion
est un chapeau DDASS. On se ne se limite plus au CHRS. 1l y a inté-
gration de cette problématique a d’autres dispositifs. A la DDASS, il y
a quelqu’un qui s'occupe du logement, du FSL, des résidences sociales,
de VALT mais il y a aussi quelqu’un d’autre qui gere le dossier CHRS.
Ala DDASS, les liens ne sont pas toujours évidents. Au niveau dépar-
temental, il y a un enjeu de faire le lien entre ce schéma et le PDALPD.”
(chargé de mission, DDE, Rhone)

Dans un tel contexte, on percoit que si la capacité d’animation
des acteurs institutionnels est certes préconisée et portée par
des directives nationales, elle reste tributaire de la possibili-
té pour eux d’'imposer ce role. A ce titre, les difficultés rencon-
trées par la DDASS et la DDE du Loiret sont révélatrices du carac-
tere délicat d’'une fonction quil s'agit de négocier dans des
contextes locaux toujours particuliers :

“LEtat est seul, plus généralement la DDASS ; et ce qui est difficile a
vivre, C’est qu'on a les crédits, on a le promoteur; mais on n’arrive pas
a mettre quelque chose en place parce qu’il y a une opposition locale.”
(conseiller technique, DDASS, Loiret)

Il convient cependant de souligner que ce role d’incitateur voire
d’animateur, conforté par les orientations de ces vingt der-
niéres années, est venu mettre fin au quasi-monopole de I'ac-
tion associative dans le secteur des SDF. La redéfinition des
missions de chacun, ainsi occasionnée, sest alors logiquement
portée sur la nature et I'évolution de l'articulation public/priveé.

La délégation de service public :
un principe controversé

Malgré un réinvestissement du champ de I'action a destination des
SDF par les services de I'Etat, les directives et les dispositifs

A
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publics auxquels sont liés des financements, continuent de s’ap-
puyer sur un soutien a des acteurs privés, associatifs dans leur
grande majorité. De ce fait, un certain nombre -d’acteurs rencontrés
S'interrogent sur ce qu’ils n’hésitent pas a qualifier de délégation de mis-
sions de service public, voire de délégation de service public. Indépen-
damment de la pertinence juridico-administrative et politique d'une
telle approche®, les questionnements qui en découlent nous intéressent
en cela quils nous renseignent sur létat desprit dans lequel les
échanges entre acteurs sont envisagés ou vécus.

Parler de délégation de service public sous-entend que s’occuper des
SDF constituerait une mission de service public. Dans ce contexte,
Cest la place et le role des différents intervenants qui est interrogée. Si
la question est peu évoquée a Grenoble, elle semble prendre une cer-
taine importance a Lyon, comme a Orléans. Pour les représentants de
I'Etat et des collectivités locales de ces deux villes, la logique des dis-
positifs publics conduit chacun 4 réfléchir a son positionnement dans
le systeme d’acteurs local.

“Moi je pense que la question de la philosophie de la délégation de ser-
vice public est centrale. Est-ce que C’est un bon moyen ? Est-ce qu'il faut
que ce soient des fonctionnaires qui fassent cela ? Je n’en sais rien. Clest
vrai que ¢a apporte un certain nombre de souplesse que ca vienne des
associations. .. mais bon.” (conseiller technique, DDASS, Rhone)

Dans ce contexte d’échange ot les services de IEtat m’agissent pas
directement aupres des publics tout en affichant I'intervention a
destination des SDF comme une de leur mission, leur positionne-
ment se trouve fragilisé. Tandis que certains acteurs associatifs sem-
blent avoir du mal ou des réticences 2 s'inscrire dans une logique de
concertation avec eux, les agents administratifs sont tentés de reven-
diquer une prise en charge plus directe de cette intervention :

“X: Oui, et ils nont pas cette conscience d’étre en délégation de service
public, d’étre financés, et ils font leur projet et ils limposent. Et on a un mal
fou a inverser! Clest tres compliqué I” (conseiller technique, DDASS,
Loiret)

“Pour moi, je trouve que I'on ne développe pas assez le service public. Il est
plus facile pour le politique de déléguer le service public a des associations.
Peut-étre parce que ¢d revient moins cher, mais au bout du compte je ne suis
pas convaincu. Les choses seraient plus claires s'il y avait des structures d’hé-
bergement de service public.” (responsable de service, ville de Lyon)

“Moi, je vais étre claire : il faut que IEtat se redonne des services sociaux spé-
cialisés dans les populations qui leur incombent ! 1l faut qu'ils arrétent de dire :
“On va essayer de trouver des solutions avec les associations” — qui ont en plus
une delégation pour assurer le service public qui est aléatoire — souvent avec
des moyens qui sont insuffisants — parce que la, finalement, ils comptent sur
les bénévoles de la Croix Rouge, hein : je trouve que UEtat, la dessus, fait tres
fort | — par rapport au sens de service public, je ne peux pas dccepter ¢a ! La,
en tant que contribuable aussi!” (responsable de service, CCAS Orléans)

61 Une délégation de service public fait l'objet d'une définition juridique précise aux
termes de Tarticle L. 1411-1 du C.G.C.T. Dans ce texte, il s'agit d’'un contrat de déléga-
tion ayant trait aux services publics & caractére industriels et commerciaux (SPIC).
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La difficulté de positionnement des acteurs institutionnels par
rapport a l'action publique conduite mene ainsi a des tensions
dont la nature et l'intensité different selon la configuration des
contextes locaux. Les services de la ville de Lyon et d’Orléans ren-
contrent des difficultés qui leur sont propres : un isolement quasi-
structurel a Orléans et une difficulté d’intégration dans un paysage
local largement dominé par le secteur associatif 2 Lyon. Dans ces
deux contextes, les débats sur la question de la délégation de ser-
vices publics agissent comme un révélateur de tensions qui trou-
vent leurs origines dans des histoires locales trés structurantes pour
les identités des acteurs en présence marquées par la permanence
de pratiques principalement caritatives et bénévoles. Dans ces
contextes, la défense du service public devient alors un moyen
pour les acteurs institutionnels de se positionner dans une
situation de rapport de force. La dénonciation de pratiques asso-
ciatives qu'ils estiment peu rigoureuses, peu conformes au travail
social professionnalisé et institutionnalis¢, devient alors 'argument
de poids pour justifier les difficultés de I'échange et en faire porter
la responsabilité aux acteurs associatifs :

“Clest pour ¢a que je suis pour la défense du service public car c’est un
métier de travailler dans le social, méme si on ne fait pas ¢ca par hasard
non plus. A Lyon ce qui est tres frappant Cest le poids du réseau reli-
gieux et des bénévoles. 1l y en a qui sont formidables, formés, et tout
mais il y en a qui sont la pour gagner leur place au paradis. Je carica-
ture mais a peine. En tous les cas jaffirme qu’il y a des rivalités entre
associations.” (responsable de service, ville de Lyon)

A Tinverse, la situation grenobloise illustre un contexte ot les
échanges semblent sinon aller de soi, du moins peu probléma-
tiques. En effet, si les acteurs grenoblois n’abordent pas directement
la question de la délégation d’'une compétence d’Frat a des associa-
tions, cela ne signifie pas qu'ils nient existence d’une intervention
publique déléguée. On peut alors faire Ihypothese quil s'agit ici
d'une caractéristique propre a un contexte local, marqué cette fois
par une interdépendance et une collaboration étroites, et quasi ins-
titutionnalisées, entre acteurs institutionnels et acteurs associatifs, et
ce dans de nombreux domaines de l'action sociale. La domination
ancienne des professionnels du travail social sur le champ des SDF
contribue certainement & renforcer la constitution d'un référentiel
commun propice a I'échange sans véritable conflit entre représen-
tants des pouvoirs publics et des associations. Dans ce contexte, les
oppositions, quand elles existent, ne reposent pas sur des criteres
identitaires et la question de la délégation de service public n'est pas
posée en tant que telle. Dans ces conditions, le partage des roles et
des missions ne parait poser aucune difficulté particuliere.

Ces différences entre les contextes lyonnais, orléanais et grenoblois
ont conduit a des situations trés contrastées. Ainsi 2 Grenoble, l'in-
vestissement conjoint des acteurs associatifs et institutionnels s'ins-
crit dans une logique de fonctionnement que l'on pourrait qualifier
de pré-existante. Dans ce cas, les mesures réglementaires prises au
niveau national sont autant d’éléments venus légitimer et structurer
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un peu plus le partenariat existant. A Lyon, la complexité du systeme
local traversé notamment par des logiques de concurrence n’a pas pu
étre totalement dépassée par l'arrivée de plans ou dispositifs nationaux,
méme si ce cadre n'est que rarement rejeté. Dans ce cas, les évolutions
du cadre national ont largement contribué a intégrer les services de I'E-
tat dans le paysage partenarial local. A Orléans, par contre, les blocages
qui se manifestent sont révélateurs de la capacité des acteurs de terrain
a refuser des directives dont ils n’acceptent pas la logique. Lenquéte
que nous avons conduite a révélé les limites du cadre dans sa capacité
a renforcer ou faire naitre des logiques de partenariat. La fracture entre
acteurs associatifs, d’'une part, et représentants de I'Ftat, d'autre part,
s'est clairement manifestée a travers le refus quasi généralisé des acteurs
associatifs orléanais d’entrer dans le jeu des dispositifs nationaux et de
leur déclinaison locale.

Si les fortes incitations nationales ont partiellement atteint leur
objectif d’accroissement des échanges, via la mise en ceuvre d’outils
formels dédiés au partenariat, les expériences observées dans les
trois villes étudiées font apparaitre Fimportance des contextes
locaux : 1a oit le systeme d'acteurs valorisait déja les logiques
d’échange, I'existence d’un cadre national incitatif a conforté et ren-
forcé des pratiques de partenariat local ; a P'inverse, la ot la culture
de I'échange s’avere peu développée, la structuration d’une logique
Ppartenariale reste plus difficile.

LES DYNAMIQUES DE LINTERDEPENDANCE

Linterdépendance entre les acteurs locaux semble s’étre accrue a
la faveur d'un processus par lequel chacun a été confronté a la
nécessité de négocier ou de renégocier sa place dans le systeme, et
de réajuster ses interventions au gré des besoins et des crises. A ce
point de notre analyse, il convient désormais de nous interroger sur les
différents niveaux dlnterdependance qui en résulte, les modalités par
lesquelles elle s'exprime et les obstacles quelle rencontre du fait de
résistances que peuvent manifester un certain nombre d’acteurs en
quéte d'indépendance.

Financeurs institutionnels et associations expertes :
interdépendances croisées

Comme nous l'avons vu précédemment, la déclinaison locale des direc-
tives nationales s'est accompagnée de I'implication progressive des ser-
vices de I'Etat sur un champ traditionnellement investi par les associa-
tions. Malgré les tensions, comme celles révélées par les débats sur le
theme d'une intervention publique déléguée, force est de constater
que ces deux catégories d’acteurs sont désormais placées en situa-
tion d’interdépendance croissante. Ce processus parait étre le
résultat d’évolutions qui ont conduit les acteurs locaux a s’appuyer
les uns sur les autres au nom d’un besoin partagé de ressources.
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De ce point de vue, la gestion des financements publics induits
par les dispositifs nationaux, de méme que la question de I'ex-
pertise acquise par les associations s’imposent comme deux
facteurs tres structurants. En effet, il ressort de notre analyse que
si les associations sont de plus en plus dépendantes des fonds
publics, les acteurs institutionnels avouent quand a eux leur besoin
dexpertise. L’engagement tardif des pouvoirs publics dans la ges-
tion de la problématique SDF parait, dans ce contexte, un facteur
susceptible d’expliquer que ces derniers aient eu a “inventer” leur
positionnement, tandis que les associations qui dominaient jusque
12 le secteur ont da renégocier leur place.

La mise en place des plans et des schémas locaux a été assortie de
lignes de financements gérées par les acteurs institutionnels et des-
tinées prioritairement aux acteurs associatifs. Si localement le
nombre d’associations est important et susceptible de s'accroitre, le
nombre de détenteurs des ressources financieres est, quand a lui,
beaucoup plus restreint. Pour I'essentiel, ces acteurs sont a recher-
cher du coté des DDASS, des CCAS, des Conseils Généraux et des
CAE 11 en découle des relations empreintes de tensions plus ou
moins fortes, caractéristiques de la complexité des relations entre
financeurs et financés. En vertu du principe d’attribution des sub-
ventions qui veut que seuls des projets et non du fonctionnement
puissent étre financés, les associations percoivent des aides
publiques qui, dans de nombreux cas, peuvent atteindre des
sommes importantes. L’'une des conséquences de cette logique est
alors la multiplication d'initiatives et d’actions qui se traduit par une
multiplication des lignes budgétaires imputées a chacune delles et
des financeurs qui interviennent en fonction de leurs compétences
(action sociale, hébergement, urgence, etc.). Cette situation contri-
bue certes a accroitre les interdépendances, mais elle est également
responsable d’une complexification de la gestion financiere des
structures concernées :

“Le budget de notre structure est de 2,310 millions d’euros pour
2002. 1l y a des dotations et des subventions qui proviennent de I’Etat
(Préfecture, DDASS...), de la CAE du Conseil Général et de la ville
de Lyon, voire de la SNCF qui donne 15 000 euros [...] pour toutes
les structures, j'ai plus d’une quarantaine de lignes de subvention.”
(Directeur, structure d’hébergement, Lyon)

Dans ce contexte, on assiste 2 une dépendance accrue des
intervenants privés a 'égard des pouvoirs publics qui, de leur
coté, mobilisent cet argument pour promouvoir leur logique
d’intervention. A Grenoble, par exemple, il ressort un maillage
complexe. La mise en ceuvre des programmes concertés est en effet
Toccasion répétée pour la DDASS de I'Isere de demander explicite-
ment aux acteurs grenoblois de travailler ensemble. Si dans ce cas,
la logique semble particulierement intégrée par I'ensemble des
acteurs, elle se retrouve également 4 Lyon et 2 Orléans, méme si elle
semble rencontrer plus de résistances. Quoi qu'il en soit, 'élément
financier s'avere un argument particulierement mobilisé. En effet,
Toctroi de fonds publics est apparu associé a 'idée d'une co-res-
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ponsabilité ; pour les financés, les pouvoirs publics ont une responsa-
bilité de cadrage, tandis que les financeurs attendent des acteurs asso-
ciatifs qu’ils respectent des engagements particuliers. Si ces modalités
d’échange ne paraissent pas soulever a Grenoble de réelles difficultés,
a Orléans par exemple, elles sexpriment dans un contexte qui laisse
place a plus de méfiance que de coopération comme en témoigne cet
extrait d’entretien :

“Je veux dire... Les acteurs associatifs, UEtat les paie pour qu’ils assurent
des missions. Facile apres d'aller dire “Ah moi, je ne peux plus... Si ¢ca
devient plus difficile”. On accepte une mission ou on ne Iaccepte pas. S'ils
Vont acceptée, il faut qu’ils aillent jusqu'au bout. Ou bien ils démissionnent
en bloc. On reprend largent ; on trouve un autre promoteur. Mais, ¢a, jamais
ils le proposeront.” (conseiller technique DDASS, Loiret)

Si l'articulation de la relation financeur/finance, accorde une place pri-
vilégiée aux acteurs institutionnels dotés ici d’'une ressource mobilisable
sous forme de subvention, 'émergence d’un certain rééquilibrage des
rapports de force est rendue possible par le fait quun certain
nombre d’acteurs associatifs sont en capacité de mobiliser une
autre forme de ressource sous la forme d’un capital d’expertise. En
effet, cette problématique de I'expertise apparait comme un theme cen-
tral dans la compréhension du fonctionnement du systeme d’acteurs
locaux. Dans les trois cas, la revendication d’une capacité d’experti-
se ne s’est révélée valorisante et valorisée que par ce quelle s’exer-
ce dans un contexte d’interdépendance des acteurs. Histo-
riquement, Grenoble est marquée par un souci permanent des
responsables de la DDASS de multiplier les bonnes relations avec les
associations, l'objectif clairement affiché étant de profiter au maximum
de l'expertise associative. Le fait que les DDASS aient été écartées de
l'action de terrain en vertu des lois de décentralisation, explique en
grande partie ce besoin pour les représentants de I'Ftat de sappuyer sur
les associations, seules détentrices des moyens humains et financiers
nécessaires 2 l'intervention aupres des SDE Dans ce contexte, le recours
aux associations s'avere incontournable pour le développement du
maillage local et I'acquisition d’une meilleure connaissance des publics.
A Lyon, malgré les critiques ou les réserves émises au sujet du fonc-
tionnement de certaines associations, les financeurs ne semblent pas
toujours en capacité d'exercer les pressions financiéres suffisantes pour
faire évoluer des situations. Le besoin d’expertise que manifestent ici
des services de IFtat se traduit par une dépendance accrue qui les
empéchent de jouer a plein la carte de la pression. Si 'on prend
Pexemple des plans départementaux, dont les pilotages sont assurés par
les services de la DDASS ou de la DDE, la collaboration étroite avec des
acteurs associatifs, tels que 'ALPIL, la FONDA ou bien encore Habitat
et Humanisme est présentée comme indispensable 4 la constitution de
données et de références nécessaires 4 la connaissance du terrain lyon-
nais. Méme 4 Orléans, la revendication d’'une expertise propre a chaque
structure permet de justifier et de faire fonctionner un systeme d'ac-
teurs organisés sur un partage des taches sans véritable conflit. Lorsque
la DDASS du Loiret est confrontée a une situation de monopole exer-
cée par une association gestionnaire (I’Etape) qui devient ainsi quasi-
ment omniprésente, voire omnipotente en matigre d’hébergement et de
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logement temporaire, les tentatives, méme limitées, menées pour
promouvoir de nouveaux partenaires témoignent d'un besoin de
diversifier les sources d’expertise. Dans ce cas, le monopole de
Texercice de lexpertise est vécu par la direction départementale
comme un frein au fonctionnement du systeme d’acteurs.

Enfin, pour conclure sur cette question, soulignons que tous les
acteurs associatifs ne sont pas égaux. L'ancienneté, la spécialisation
voire enfin, la professionnalisation des structures sont des facteurs
influents. A titre d’exemple, les antennes locales de Médecins du
monde apparaissent clairement comme détentrices d’une expertise
incontestée en matiére de santé ce qui en font des structures incon-
tournables dans les systemes d’acteurs locaux. Pour les acteurs insti-
tutionnels, la constitution d'un diagnostic local de meéme que le
montage d’opérations comme l'implantation de lits médicalisés ne
senvisagent quexceptionnellement sans consultation, ni partenariat
avec l'association.

Si les associations spécialisées dans 'accompagnement, I'héberge-
ment ou l'aide aux SDF ont développé une expertise née de leur
confrontation avec les publics, pour les acteurs institutionnels la ges-
tion des subventions liées aux dispositifs nationaux ou locaux est
devenue I'une des clés de leur intervention dans ce champ. De ce fait
lencouragement du “travailler ensemble” proposé ou impulsé en
direction des associations moyennant subsides, se révele un moyen
pour les acteurs institutionnels de conserver un pied dans la mise en
ceuvre des actions publiques & destination des SDE 1l en découle un
processus de dépendance croisée o chaque acteur trouve
nécessité et intérét a accroitre sa participation a I'ensemble des
processus qui favorise les échanges.

Enchevétrement des actions et des responsabilités

Si les logiques de financements et les besoins d’expertise permettent
de comprendre la structuration des interdépendances entre acteurs
institutionnels et acteurs associatifs, il convient maintenant d’abor-
der, d’'une part, la question de I'interdépendance des acteurs agis-
sant directement aupres des publics et d’autre part, celle des acteurs
institutionnels entre eux.

Un premier élément permet d’introduire notre réflexion, qui a
trait 2 la capacité des acteurs a se reconnaitre entre eux. Sur
les trois terrains étudiés, il ressort que les liens les unissant sont
étroits, malgré les éventuelles rivalités. Ainsi a Orléans, un acteur
souligne-t-il la permanence d'un noyau d’intervenants :

“Et puis, tout le monde se conndit et C’est toujours les mémes. Ils chan-
gent d’association régulierement, mais C’est toujours le méme noyau. Et
on n'arrive pas a la faire bouger. Voila, depuis des années et partout !”
(chargé de mission, Conseil Général, Loiret)

A Grenoble, c’est un autre acteur qui déclare que “Grenoble est un
village”, illustrant ainsi le fait que les acteurs se connaissent tous
et se rencontrent trés souvent.
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“Une chose qui est propre a Grenoble, C’est que toutes les associations,
celles que je connais, travaillent en réseau, tres étroit, entre elles et avec la
mdirie, le Conseil Général, le CCAS et la DDASS. Nous avons des réunions
avec un organisme ou l'autre ou entre nous pratiquement toutes les semaines.
Clest tres institutionnalisé, nous avons trois comités de veille par an pour
faire le point, avec la DDASS, le CCAS et le Conseil Général, nous avons au
moins quatre réunions de ce qu'on appelle la veille sociale, c’est la réalisation
grenobloise de ce qu'a Paris est le Samu social ; avec un numéro le 115, avec
tous les relais du 115. Iy a un ou deux salariés qui recoivent les appels, mais
apres quand on vous appelle il y a des relais : les associations, la police, 'ho-
pital, les foyers. La semaine est couverte 24 h sur 24 par ceux qui prennent
le relais...” (responsable structure d’accueil de jour, Grenoble)

De la méme facon, a Lyon, les acteurs inventent des lieux d’échange
a I'image du collectif monté sous I'égide de la FONDA Rhone-Alpes
qui fait de la mise en réseau un principe d’action tres fort :

“On a monté un collectif logement. Tout cela remonte a la loi Besson. 11
demandait a I'époque la contribution des associations, mais il entendait
surtout les associations nationales. Comme a Lyon il y avait beaucoup
d’initiatives dans le domaine du logement, a la FONDA, on a saisi cette
opportunité car notre objectif c’est de soutenir les associations et de contri-
buer a leur mise en réseau.|...] Les premieres réunions ont donc eu lieu en
1990. Elles se tiennent tous les mois et réunissent en moyenne 30 associa-
tions.” (animatrice, FONDA)

Cette interconnaissance, pouvant déboucher sur des processus
d’échanges plus institutionnalisés, a également des répercutions directes
au niveau de la conduite des interventions. En effet, les expériences et
initiatives rapportées au cours de nos entretiens révelent un encheve-
trement des actions qui s’appuie tout autant sur cette capacité des
acteurs a identifier les autres, sur I'incitation partenariale portée
par les cadres législatifs nationaux, précédemment décrits, que sur
les réactions que suscitent des événements plus conjoncturels tels
que les crises déja évoquées.

Deux types de processus conduisant a cet enchevétrement d’actions
ressortent nettement. Le premier s'appuie sur le besoin exprimé a un
instant donné de concevoir de nouvelles actions dans le cadre
d’une mise en ceuvre partagée. Cela se traduit notamment par la
construction d’une action commune portée par différents acteurs
qui s’associent, ponctuellement ou durablement, a cet effet. Dans
les trois villes, de nombreux exemples viennent illustrer ce type de col-
laboration. Ainsi, lorganisation d'une journée d'information pour la
prévention du suicide a Orléans illustre le cas d’une action ponctuelle
€laborée dans le cadre d’un partenariat entre deux acteurs, a savoir le
CCAS et I'association SOS amitiés. Dans ce cas, des intervenants de I'as-
sociation ont rencontré ceux du CCAS pour leur proposer un projet
mobilisant leur savoir-faire propre. Le CCAS a alors co-organisé la jour-
née d'information en mobilisant les acteurs du secteur, activant ainsi ses
compétences et ses réseaux. A un autre niveau, la mise en ceuvre par-
tagée de nouvelles actions peut prendre des formes plus pérennes. Cest
notamment le cas d'initiatives qui aboutissent 2 la création d’une nou-
velle structure ad hoc permettant d'institutionnaliser un partenariat et
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de donner forme 2 un nouvel acteur. Ce processus parait assez fré-
quent dans le champ d’intervention qui nous concerne puisqu’il se
retrouve dans les trois villes étudiées. A Orléans, la mise en place
d’'un restaurant social destiné a offrir des repas aux SDF est de ce
point de vue tres significative puisqu'il est le résultat d'une collabo-
ration de trois acteurs qui partageant une analyse commune sur
Pabsence de ce type de service dans la ville d’Orléans, ont ainsi déci-
dé de développer cette action. A Grenoble, cest l'association
“accueil SDF” qui constitue un bon exemple de ce type de
démarche collective, tandis qua Lyon, les création de 'ACAL
(Association collective d’acces au logement) et de 'ASLIM visaient a
solutionner des difficultés collectives de gestion de dispositifs tels
que le FSL ou I'ALT.

A Orléans, le Secours Catholique, le CCAS et Iassociation Etape
ont en effet créé une nouvelle association : I'association “Le
Relais” désormais autonome et dont Pobjectif est de pallier I'ab-
‘sence d'un restaurant social. A Grenoble, “accueil SDF” a été
initiée par une dizaine d'acteurs, dont le CCAS, le Secours
Catholique, le diaconat protestant et la société Saint-Vincent-
de-Paul. Cette association a été créée pour organiser un accueil
de jour a destination des SDE Devenant un acteur a part entie-
Te, cette association a participé elle-méme, quelques années
plus tard, a la création d’une autre association, I'association
“Point d’eau”, en charge d’actions liées aux questions d’hygiéne.
Toutes deux occupent désormais une place incontournable et
stable dans le paysage local, et semblent jouer pleinement la
carte de linterdépendance évoluant vers la coordination. A

- Lyon, 'ACAL a été initiée par des associations lyonnaises ges-
‘tionnaires de CHRS pour pouvoir gérer une partie des res-
“sources du FSL. Pour 'ASLIM, ce sont des associations comme
PALPIL, Habitat et Humanisme et Notre-Dame-des-Sans-Abris,
qui ont décidé de s'associer pour palier la difficulté a capter des
logements éligibles & TALT et a gérer le dispositif.

Ces regroupements, débouchant sur des initiatives plus ou moins
pérennes, favorisent le développement d’actions conduites et por-
tées collectivement. Indéniablement, ce processus sappuie sur
une complémentarité des ressources disponibles et des échanges
entre des acteurs, et contribue a I'accroissement structurel de I'in-
terdépendance entre chacune des organisations concernées. Si la
fréquence des exemples est révélatrice d'un processus d’en-
chevétrement particuli¢rement développé, soulignons toute-
fois que cette forme de coopération par l'action partagée ne va
pas de soi. En effet, elle suppose une volonté réciproque de la
part des acteurs engagés qui, pour des raisons qu'il s'agira d’ana-
lyser plus tard, préferent s'associer pour développer une nouvelle
action plutot que de la conduire, seuls, dans le cadre de leur
propre développement.
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Second type de processus conduisant 4 Tencheveétrement d’actions,
la mise en complémentarité d’actions jusque la non-coordonnées
s'impose comme un phénomene trés répandu sur nos trois ter-
rains. De ce point de vue, la mise en place du numéro de téléphone
unique, le 115, dans le cadre de la Veille sociale, s'est appuyée sur
l'organisation d’une coopération entre les différents acteurs accep-
tant de mettre en commun leur offre d’hébergement disponible.

Concretement, cela c’est traduit par une organisation co-gestionnai-
re impliquant les directions des structures et des salariés :

“Pour ce qui est de la Veille socidle, il y a eu la création d’un comité des
directeurs composé des directeurs des trois structures. Les salariés de la
Veille sociale appartiennent aux trois associations. Les directeurs se réunis-
sent pour assurer une co-direction. On favorise une orientation croisée des
gens. La mise en place de cette organisation s'est faite a la demande des pou-
voirs publics et des trois associations. Le coordinateur de ce collectif c'est le
directeur d’Entretemps. Ceest lui qui est le référant pour la DDASS par
exemple, mais également les autres. Dans les faits, tout le monde, & savoir
les deux autres directeurs sont consultés en meme temps lorsqu’il y a des
décisions a prendre.” (directeur, structure d’hébergement, Lyon).

Meme si les différences et les rivalités n'ont pas été gommeées, le
pragmatisme semble s'étre ici imposé comme accélérateur d’une
démarche de type coopérative, largement impulsée et soutenue par
les pouvoirs publics locaux. :

Si le dispositif s'inscrit dans une démarche institutionnelle, d’autres
expériences locales permettent de mieux appréhender les élé-
ments poussant a ce type de collaboration. Ainsi, 2 Orléans, la dis-
tribution ambulante de nourriture est assurée dans la perspective de
couvrir une plage horaire la plus large possible via une négociation
pour la répartition des permanences entre les Restos du coeur et le
Secours populaire. A Grenoble, le meme type de processus s'est illustré,
par exemple, au travers du systeme de Veille de I'été permettant de
gerer de facon complémentaire les fermetures estivales des différentes
structures. Dans ce cas, I'accord a débouché sur la constitution d'un
relais coopératif. Dans les deux cas, l'organisation choisie s'appuie sur
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un accord entre acteurs qui ont préféré privilégier la coopération &
la concurrence ou a I'ignorance. Mais pour ce faire, cela suppose
que ces acteurs considerent comme quasi-équivalentes leur action
et les représentations qui la sous-tendent.

Qu'il s'agisse de répondre 2 des carences de l'intervention, comme
la gestion de plage horaire plus large, 2 des crises, comme la néces-
sité de gérer collectivement l'offre d’hébergement, ou a des adapta-
tions rendues nécessaires par les demandes des publics, comme la
coordination entre accueil de jour et structure d’hébergement, les
occasions ne manquent pas qui favorisent l'articulation des actions
entre elles. Méme si certains acteurs associatifs, a I'image de Notre-
Dame-des-Sans-Abris 2 Lyon, tentent de couvrir tous les champs de
l'intervention en direction des SDF (de I'hébergement a I'insertion,
en passant par la restauration), la tendance a la spécialisation
remise en cause par la transversalité des problemes rencontrés
par les publics conduit de fait les intervenants a travailler
ensemble dans un certain nombre de cas. Le processus d’en-
chevétrement des actions ainsi identifié se révele bel et bien
comme un accélérateur de l'interdépendance des acteurs asso-
ciatifs entre eux.

Ce phénomene est doublé d’un autre processus qui sappuie cette
fois sur l'enchevétrement des responsabilités. En effet, celui-ci
concerne le renforcement des liens qui unissent les acteurs ins-
titutionnels entre eux. Fn effet, le partage des responsabilités en ce
qui concerne les SDF reste tres largement flou depuis les lois de
décentralisation de 1982-1983. Si le “clochard” dans sa forme tradi-
tionnelle d’homme seul vivant dans la rue semble rester de la res-
ponsabilité de I'Etat, la présence de femmes et parfois méme d'en-
fants conduit a Iimplication du Conseil Général compétent pour ces
publics. Quand aux mairies, responsables du développement et des
aides sociales a travers leur CCAS, elles se trouvent également direc-
tement impliquées dans les dispositifs locaux. Au final, cet encheve-
trement des responsabilités qui laisse place a des situations d'incerti-
tude s'avere propice aux échanges entre acteurs. Lenjeu est alors de
maitriser ce qui se fait localement, d’acquérir une connaissance du
réseau dans le but d'une meilleure efficacité de I'intervention, mais
aussi d'un meilleur positionnement dans le systeme d’acteurs local.

Lexistence de ces échanges ne les qualifie en rien, et ils peuvent
etre de nature différente, sexprimant aussi bien sous forme de
coopération que par le biais de confrontations ou de négocia-
tions. Plusieurs exemples permettent d’illustrer ces différents cas
de figure. A Orléans, par exemple, on observe des relations ten-
dues entre les acteurs institutionnels poussant chacun d’entre
eux 4 rappeler ses prérogatives propres :

“[Le] président [du Conseil Général] a écrit au prefet en disant : “De
toutes facons, & partir de maintenant, nous ne ferons plus telle et telle
chose, tout ce qui nest pas légalement de notre ressort [...] Cest-d-dire
que la question qui était en débat, c'est linterprétation de Tarticle du
Code qui dit quelles sont les missions du Conseil Général, qui sont de
veiller a Uéducation, a Palimentation, a I’hébergement, etc. de 'enfant.
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LEtat nous dit que ¢a veut dire que des quil y a un enfant, on doit payer...”.
(chargé de mission, Conseil Général, Loiret).

A Grenoble comme a Lyon, les représentants du Conseil Général com-
mencent généralement par se positionner d’abord en fonction de leurs
responsabilités propres comme pour lever un voile sur une situation
floue et rappeler qu'ils ne peuvent gérer seul la problématique. A Lyon,
un acteur souligne volontiers une absence de lisibilité au niveau des
positionnements des acteurs institutionnels :

“Cest compliqué par ce que C’est trois financeurs (la DDASS, la ville de
Lyon et le Conseil Général) [...] Tout le monde se renvoie un peu la balle
[...] Hiet, on a recu des gens qui nous étaient envoyés par la DDASS et
qui n’avaient rien a faire chez nous. Nous, on s’est retourné vers le Conseil
général”. (responsable de service, ville de Lyon).

Pour autant, les intervenants de la DDE et de la DDASS expriment
tous deux l'existence d'un travail collectif rendu possible par une
répartition claire des roles de chacun :

“Sans hésitation la DDE est mon principal partenaire ? Cest clair au
niveau de U'habitat, de Purgence car ils ont des crédits de fonctionnement. Je
suis le bras technique au batit. Je mets une dme au batit comme jaime le
dire.” (conseillere technique, DDASS, Rhone)

Indépendamment de cette diversité, il ressort que I'enchevétrement
des actions comme celui des responsabilités sont autant de facteurs
qui structurent et alimentent les modalités d’échange entre toutes les
catégories d’acteurs concernés par l'action en direction des SDE
Partout il en découle I'impression d’un systeme d’acteurs finalement
structuré et interdépendant, malgré la complexité des dispositifs, et
la diversité des cultures et des logiques de chacun.

Interdépendance et velléités d’indépendance
des acteurs

Cette interdépendance croissante ne se développe pas sans créer
quelques réactions principalement du coté des acteurs associatifs.
Rappelons que le syst¢me d’acteurs investis dans le secteur a pour
caractéristique premiere d’étre composé principalement d'intervenants
associatifs, investis depuis de nombreuses années et disposant d’une
histoire originale et marquée par une volonté affirmée d’indépendance.
La fabrique des interdépendances se heurte ainsi a certains acteurs
associatifs qui redoutent d'y perdre leur indépendance. Sans pro-
duire partout les mémes effets, ni déchainer les mémes passions, les
débats sur les bienfaits ou les risques de l'interdépendance touchent
toutes les catégories d’acteurs qui débattent de leurs positions respec-
tives dans un systeme rendu de plus en plus complexe.

Du c6té des financeurs, cette question donne lieu a différents posi-
tionnements. Si certains d’entre eux dénoncent des comportements
~associatifs quils jugent un peu hypocrites, d’autres abondent dans le
sens des risques de l'instrumentalisation, regrettant non pas l'exis-
tence de mode de subvention, mais bien I'inexistence d’une politique
claire :

A



LAURE CHEBBAH-MALICET & PHILIPPE ZITTOUN

“Dong, le discours, en gros : “on institutionnalise les associations”, moi
¢a me fait bien rigoler; quoi. D’accord, elles sont peut-étre institutionna-
lisées, mais ils 'ont voulu aussi. Personne n’oublie les travailleurs
sociaux et les directeurs d’établissements qui gerent, et puis les présidents
d’associations, qui ceuvrent dans le cadre de I'urgence sociale : s’ils ne
sont pas contents de ce quils font, ils vont voir ailleurs.” (conseiller
technique, DDASS, Loiret).

“Je pense que sur la derniére décennie, les associations se sont faites
instrumentalisées. On les utilise de plus en plus pour des délégations de
service public. Ici on a 43 opérateurs pour I'accompagnement social et
les contenus sont parfois flous. .. Pour s’en sortir, je ne vois que la logique
des leitres de mission, des conventions. Par ce biais on sait ce que 'on
fait et comment meme si ce peut étre réducteur pour les associations. En
tous les cas, on met les associations en position d’aller se vendre sur des
petits bouts ce qui a pour conséquence de multiplier les financeurs”
(conseiller technique, DDASS, Rhone).

Dans I'ensemble, le volet financier de l'action a destination des
SDF est donc perg¢u par les acteurs institutionnels comme une réa-
lité, certes perfectible, mais susceptible de garantir un minimum
de cohérence locale.

Du coté des financés les réactions sont également diverses. De
nombreux responsables ou bénévoles d’associations, notamment
a Lyon et Orléans, n’hésitent pas a décrire une situation de malai-
se évoquant le recours aux fonds publics en termes de risques
d’allégeance :

“On a un budget de 34 millions de francs soit 5 millions d’euros. Cela
représente 56 lignes de financement. 1l y a la DDASS, le Conseil
Général, le Conseil régional, les villes, la politique de la ville, la CAFAL,
la préfecture. .. bref cest beaucoup de monde. On entretient également
des relations de séances de travail. Dans ce domaine, on a des relations
privilégiées avec la DDASS, le Conseil Général, et la ville de Lyon. On
est également tres soutenu par des familles catholiques [...] On tient a
ce que Lassociation trouve par elle-méme une partie des fonds. On vise
50 % pour ne pas étre en situation d’allégeance, ni dans la commande

- publique.” (Directeur, structure d’hébergement, Lyon)

“Bien s, mais, par exemple, j’ai rencontré la présidente des Restos
et des Toits du Ceeur qui a évoqué cette question et qui insistait a la
fois sur le fait que Uassociation se sentdit a la fois partenaire de IEtat,
et sur le fait que tous leurs fonds sont privés, qu’ils sont parfaitement
indépendants...” (conseiller technique, DDASS, Loiret)

Cette méfiance, voire ce rejet a I'égard de toute main mise ou
contrdle de la part des pouvoirs publics est essentiellement le
fait d’acteurs associatifs dont I'histoire est marquée par le béné-
volat et/ou I'action caritative. Pour cette catégorie d’intervenants,
revendiquer leur indépendance, notamment financiere, constitue
une rhétorique visant a marquer une certaine distance avec le sys-
teme d'acteurs local. La recherche permanente de fonds privés est
alors affichée comme un acte de résistance et s'accompagne le plus

A




Vers une autonomisation
des systémes d'acteurs locaux?

souvent d’une mise a distance de toutes les formes plus construites de
partenariat. A I'inverse, dans les structures les plus “professionnalisées”,
la question de l'indépendance qui s'exprime notamment par rapport
aux financements publics est abordée avec moins d'inquiétude. Pour
beaucoup d’intervenants interrogés, il s'agit 1a “d’'un moyen d’agir” et la
logique des subventions est envisagée comme le corollaire d'un déve-
loppement de la structure. Pour ces derniers, I'institutionnalisation de
leurs actions n'est pas envisagée comme une perte d’indépendance,
mais plutdt comme la garantie de leur pérennisation dans un systeme
global interdépendant. Son corollaire, qui s'exprime dans la logique de
partenariat, est dans ce cas envisagé comme peu négociable.

En définitive, malgré les réticences ou les inquiétudes, rares sont les
structures refusant tout argent public et par-la méme toute logique
d’interdépendance. Tout au plus, certains acteurs associatifs affichent-
ils leurs réticences allant parfois jusqu’a ignorer, voire rejeter, les ins-
tances collectives au nom d'une liberté associative, incarnée par la
recherche de fonds privés. Si le theme de l'indépendance alimente
les débats concernant les relations entre financeurs et financés
impliqués dans la gestion de la question SDE, c’est que nous nous
trouvons face a une intervention publique engagée dans un pro-
cessus d'institutionnalisation par le bas. Les directives nationales ou
autres dispositifs n'ont pas vu le jour dans un contexte vierge.
Lintervention ancienne et historique d’acteurs privés, agissant sans
véritable controle et en fonction de politiques et d’objectifs propres, a
été remise en cause. Les bouleversements ainsi induits n'ont pas été
vécus, ni résolus de la méme maniére partout et par tous expliquant 1a
persistance plus ou moins forte de points de blocage.

VERS UNE PERENNISATION DES ECHANGES

Acteurs incitatifs et interdépendance croissante sont autant d’éléments
qui ont facilité le développement des échanges entre les acteurs. Mais
ces échanges n'ont pas seulement été en plein essor, il semble
qu’ils se soient également inscrits dans la durée et la stabilité a la
faveur d’éléments particulizrement structurants identifiés autour du
développement du salariat et de lautonomisation progressive des
acteurs et des échanges. Pour autant, la permanence de tensions locales
parait se maintenir dans un champ d'intervention ot la question de la
concurrence et celle du politique reste trés prégnantes. Dans ces condi-
tions se posent les questions de la stabilisation du systéme d’acteurs et
de la pérennisation des échanges, préludes a linstitutionnalisation
d'une intervention publique destinée aux SDF ?

Le développement du salariat,
un facteur de stabilisation

Le développement du salariat constaté ces dernieres années apparait

comme un facilitateur et un stabilisateur des échanges. Cette hypo-
these est confirmée par la comparaison entre les trois territoires étu-
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diés, de laquelle il ressort que le processus de stabilisation des
échanges apparait beaucoup plus important a Grenoble et a Lyon
qua Orléans ot le bénévolat est largement dominant. Parmi les élé-
ments d’explication, la question du temps nécessaire a Péchan-
ge s’avere centrale. En effet, pour que se développent les
échanges utiles au partenariat, il faut des lieux et surtout du
temps. Or, il s'avere que ces ressources ne peuvent étre pleinement
mobilisées que par des professionnels salariés Si I'action des béné-
voles nest pas remise en cause dans ses fondements, il savere que
celle-ci est difficilement compatible avec les engagements que sup-
pose un travail collaboratif, voire coordonné. Ceux-ci ayant parfois
un travail par ailleurs ou d’autres occupations de type associatives,
familiales ou personnelles, ne peuvent — ou ne veulent — souvent
Ppas assister aux multiples réunions particulierement chronophages
que ce mode d’organisation suppose. Deux extraits d’entretien
illustrent bien cette problématique du rapport au temps.

“Nous, comme on est le plus gros CCAS du Loiret, on est absolument
dans toutes les commissions de la loi contre les exclusions. [...] Et on
reste résolument professionnel. [...] Je dirais meme, que ¢a a démulti-
plié les commissions ce qui fait les travailleurs sociaux ne sont plus sur
leur métier : ils font d’abord des dossiers.” (responsable de service,
CCAS Orléans)

“Si vous voulez, il y a des intentions...mais chaque association fonc-
tionne déja avec un surplus dactivités important, donc c’est vrai que si
mettre en place un réseau, ¢a prend du temps... Je vois mal comment
on pourrdit... [...] 'y a la réalité qui est faite de ressources humaines
que l'on a [...] Nous, on fonctionne essentiellement avec des bénévoles :
on a 10000 heures de bénévoles par an...” (directeur, association
accueil de jour, Orléans)

Si le premier intervenant insiste sur I'importance de I'investissement
en temps que suppose la pratique partenariale pour des profession-
nels, le second met clairement en évidence la facon dont une asso-
ciation constituée essentiellement de bénévoles, rejette la coordina-
tion faute de temps. A cela sajoute une question de priorité,
puisqu’il ressort de notre enquéte que le bénévole préfere souvent
donner son temps a des actions vécues comme plus gratifiantes per-
sonnellement, en choisissant notamment d'intervenir directement
aupres du public.

Si, comme nous I'avons vu, la construction d’un savoir-partagé
apparait clairement liée au développement du salariat, la stabi-
lisation des échanges semble répondre a une logique similaire
et concomitante. La mise en place de lieux destinés a la rendre
possible, est un phénomene qui s’inscrit dans une logique por-
tée par une culture du travail social de plus en plus empreinte
d’une culture du travail collectif. Dans ce contexte, les profes-
sionnels salariés apparaissent les plus aptes a porter une telle
logique. Ces dernieres années semblent s'étre caractérisées par
émergence de lieux, plus ou moins formels, destinés 2 faciliter les
échanges et a les inscrire dans la durée. Déja au début des années

A




Vers une autonomisation
des systémes d'acteurs locaux ?

,7)

1980, notamment avec la mise en place des plans * ‘pauvreté-précarité
on assistait a I'émergence des premieres commissions rassemblant
acteurs institutionnels et associatifs pour travailler notamment aux pre-
miers plans d’urgence pendant l'hiver. Ces commissions se sont non
seulement institutionnalisées, mais elles se sont répandues. Ainsi, la
mise en place du RMI a-t-elle favorisé la constitution de multiples com-
missions locales auxquelles participent plusieurs acteurs investis dans
la gestion du dossier, tels les CCAS, Conseils Généraux, DDASS, voire
des associations. Les formes complexes de partage du travail ainsi ini-
tiées ont, de ce point de vue, favorisé la rencontre réguliere de ces
acteurs, essentiellement des professionnels chargés de gérer la question
des SDEF La loi Besson sur le logement des personnes défavorisées, s'ap-
puyant sur au moins deux acteurs essentiels, la DDE et le Conseil
Général, avait prolongé, dans le meme état d’esprit, ce processus de
développement d'instances institutionnalisées. On peut a ce titre citer
notamment les différentes commissions gérant l'attribution du FSL
cofinancé par IEtat et le Conseil Général, ou bien encore celles qui
gerent le contingent préfectoral de logements sociaux. Dans la. conti-
nuité, la loi de lutte contre les exclusions de 1998 et les dispositifs qui
'accompagnent ont permis d’impulser ou de développer, selon les cas,
de véritables modes de concertation. Clest certainement a Grenoble que
'expérience a été la plus poussée via, notamment, I'élaboration du
schéma isérois d’hébergement piloté par la DDASS. Celui-ci a donné
lieu a une démarche participative importante au sein de groupes de tra-
vail impliquant plus d’'une centaine de représentants associatifs et ins-
titutionnels, intervenant de F'urgence a l'insertion. Parmi les orienta-
tions identifiées par ces instances et reproduites dans le document final,
figurent les objectifs suivants :

“Adapter les lieux d’orientation et de coordination, affirmer la place de
lusager, ajuster l'offre d’insertion et | adapter aux parcours des personnes,
améliorer les réponses par rapport & la spécificité de certains publics,
organiser les réponses a partir des territoires en cohérence avec les poli-
tiques communales ou intercommunales, conforter les dynamiques des
CHRS pour faire face aux évolutions récentes®.”

‘

” o«

“Cohérence”, “coordination”, “améliorer” et “organiser” sont ainsi les
maitres-mots d’un dispositif isérois qui prolonge de fait les objectifs des
directives nationales. Cette évolution réglementaire a ainsi été I'occa-
sion d'officialiser un certain nombre d’initiatives locales pré-existantes.
Quiil s'agisse des commissions “pauvreté-précarité¢”, des commissions
pour les impayés EDF-GDE, des commissions pour 1a veille sociale ou
le “115”, etc., ces initiatives que nous avons identifiées dans nos trois
terrains ont toutes participé de la structuration des modes d’échange.

Dans le prolongement de ces commissions organisées dans un cadre
formel ou réglementaire, viennent également s’ajouter des lieux plus
informels qui ont aussi facilité la rencontre et I'échange. Dans certains
cas, des associations ou collectifs ont été spécialement congus a cet
effet. Dans d’autres, l'initiative a été portée par des instances a vocation

62 DDASS de Visere, Schéma départemental de Vaccueil, de Thebergement et de Tinsertion
2002-2004, novembre 2001.




LAURE CHEBBAH-MALICET & PHILIPPE ZITTOUN

fédérale. Ceest ainsi que la FNARS et ses déclinaisons locales ont
développé des initiatives de cette nature. L’antenne régionale
Rhone-Alpes a ainsi porté la mise en place de différentes initiatives.
Parmi elles, I'organisation d’une journée sur le bénévolat a laquel-
le ont été conviés les bénévoles des associations membres est signi-
ficative de cette volonté de pérenniser des échanges tout en impul-
sant une dynamique de professionnalisation :

“La question de la relation bénévoles/salariés rejoint celle de la parti-
cipation des usagers. .. On constate une augmentation de la demande de
formation pour les bénévoles. Cela peut venir d’eux-mémes mais aussi
des Conseils d’administration. On veut donc les aider, les accompagner
dans Iélaboration de leur projet associatif. Les missions qui sont deman-
dées aux bénévoles sont difficiles, et peut étre de plus en plus difficile
avec l'évolution du public. On parle d’agressivité, de violence, de troubles
de comportement... La bonne volonté et la générosité ne suffisent plus.
Les bénévoles sont donc démunis, sans arme et sans protection face a ces
évolutions.” (directrice, FNARS)

De meéme, les initiatives de la FONDA Rhone-Alpes, s’inscrivent
dans cette logique de constituer et de faire vivre des lieux d’échan-
ge entre acteurs associatifs. La mise en place des 1990 d’'un grou-
pe “logement” s’est fixée pour objectif de rassembler régulierement
les acteurs confrontés a la problématique du logement des plus
démunis. A un autre niveau, la mise en place du collectif greno-
blois “Un Toit Pour Tous” s'est inscrite dans une volonté claire de
participer au renforcement et 2 la stabilisation de I'échange via des
réunions régulieres entre différents acteurs.

La présence, dans ces dispositifs, de salariés a la recherche
d’échanges stabilisés sur leurs pratiques et sur les problemes
qu’ils rencontrent est dans tous ces cas manifeste. Les effets de
ces processus de stabilisation ont été notamment doffrir les
conditions favorables 2a la constitution, voire a 'autonomisation
d'une forme d’action publique a destination des SDE

Régulation des échanges
et stabilisation des régles du jeu

Si les rencontres régulieres favorisent une connaissance mutuelle
des acteurs entre eux, I'élaboration des savoirs communs et l'orga-
nisation de réponses collectives, comme nous I'avons montré au
chapitre précédent, permettent également aux acteurs de
construire ensemble des régles du jeu communes qui renfor-
cent la stabilité de leurs échanges et assurent leur pérennité. Il
s'agit alors pour ces acteurs de s'accorder, moins sur les résultats de
Téchange qui peuvent étre variables, que sur la facon et la nécessité
d’y arriver. La gestion des crises constitue, de ce point de vue, un
exemple révélateur. Déja évoqué comme un facteur d’apprentis-
sage collectif, les processus de réglement de ces tensions per-
mettent de souligner ce qui se pérennise, c'est-a-dire d’abord la
capacité des acteurs a construire ensemble un résultat adapté
aux situations. En effet, l'apparition de situations exceptionnelles
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soit du fait de leur gravité, soit du fait de leur nouveauté, est initiale-
ment facteur de déstabilisation de I'organisation existante et d’accrois-
sement de la visibilité de la pauvreté ou de la marginalité. Dans ces
conditions, le besoin d'y voir plus clair et de se sortir des situations les
plus difficiles favorise I'émergence d’'une gestion concertée, sinon coor-
donnée, de certains pans de la problématique SDE La mobilisation des
espaces qui permettent la régulation semble alors s'accélérer.

De ce point de vue, I'arrivée de demandeurs d’asile dans les dispositifs
jusque-1a dédiés aux SDF a constitué partout un facteur de remise en
cause des modalités d'intervention. On s'est dirigé, selon les cas, soit
vers leur renforcement soit vers un décloisonnement la ot elles étaient
encore peu partagées. La transmission des disponibilités et des offres
associatives, 'élaboration d’'une réponse commune face aux demandes
(nombre de nuitées, conditions d’entrée dans les structures, domici-
liation) ou la mise en place de dispositifs exceptionnels tels que la
prise en charge de nuits d’hotels ont été les enjeux principaux de ce
processus partenarial.

Si le partage et 'échange s'imposent le plus souvent comme un mode
de réponse aux situations exceptionnelles, il convient de noter que ces
initiatives s’inscrivent malgré tout dans la perspective de durer. En
effet, la situation de crise devient souvent un révélateur des dysfonc-
tionnements, et simpose finalement comme le facteur déclenchant
d’'une démarche pérenne. 1l en est ainsi de la mise en place des plans
froids a T'occasion d’hivers particulierement rigoureux. A Lyon, la créa-
tion puis l'administration par le Secours catholique et Habitat et
Humanisme de la structure Train de nuit, gestionnaire de places supplé-
mentaires en algéco pour I'hiver, en est une bonne illustration.

Au-dela de ces aspects révélateurs des capacités de mobilisation des
lieux constitués de la régulation, on peut souligner de facon plus pré-
cise, l'existence de deux formes distinctes de régulation. La premiere
forme, que l'on retrouve indistinctement a Grenoble, & Lyon et surtout
a Orléans, repose sur la régulation organisée et stabilisée du partage des
taches. Les acteurs sorganisent pour, 2 la fois, disposer d'un champ
d’action spécifique et autonome mais aussi, se distinguer de celui des
autres. Pour illustrer ce cas de figure, prenons l'exemple d’Orléans. Si
le faible nombre de professionnels salariés restreint fortement le déve-
loppement d'une coopération intégrée et stabilisée pour les raisons déja
évoquées, le fait que les acteurs se connaissent bien et soient peu nom-
breux ne constitue pas un élément suffisant pour renverser la logique.
De fait, les échanges reposent d’abord sur une forme de coopération
inter-associative qui reste limitée, ce qui conduit d’ailleurs un. repré-
sentant de la DDASS a déclarer : “on manque un peu de partenaires”.
L’échange d’'information apparait alors comme l'un des seuls enjeux, les
intervenants préférant se replier dans des positionnements spécifiques :

“Oui, oui mais la il y'a des obstacles. .. [...] partenariaux ! Il y a des asso-
ciations, des municipalités, etc. qui sont tres attachés a leur pré-carré...”
(chargé de mission, Conseil Général du Loiret)

“Muis, il faut quand meme étre lucide y compris dans ce domaine-la, il
y a aussi la vieille mentalité de “nos pauvres a nous” et bon... Nous, on a
dépassé ¢a,” (Président, association accueil de jour, Orléans)
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Malgré le degré limité des échanges ainsi occasionnés, il convient de
noter qu'il se développe une forme de régulation entre les acteurs qui
leur permet de se considérer comme distincts et non concurrents.

“On ne peut pas travailler ensemble sur le méme probleme par ce
que...ben chacun, nous avons une direction différente, des facons de
faire différentes et ce n’est pas facile. [...] Cest pas le meme point de
vue, c’est pas la méme facon de faire ; mais vous savez, ce qui est impor-
tant c’est de savoir ce que chacun fait. Pour diriger les gens vers telle ou
telle action.

Question : Une Sorte de partage des taches ?

—Oui. [...] il n’y a pas de rivdlités entre nous, mais nous faisons les
choses de maniere différente, c’est tout.” (responsable, association
“accueil de jour, Orléans)

Cette logique d'un partage des tiches ou d’une division du travail
permet a chacun de se distinguer et de légitimer sa position.
L'exemple du lien entre deux associations est, de ce point de vue,
illustratif de ce fonctionnement en complémentarité. Le Relais orléa-
nais a été créé par l'association Etape pour satisfaire une activité
qu'elle ne couvrait pas et ne souhaitait pas assurer (la distribution
de nourriture). Les liens entre les deux structures sont restés trés
étroits, le directeur du Relais est d’ailleurs un ancien salarié de l'as-
sociation Etape, mais chacune s'est investie dans des actions et des
logiques d'action distinctes. Pour ce faire, il semble que les acteurs
aient tous accepté des regles du jeu qui leur permettent de réguler
leurs actions spécifiques et leurs liens, rendant finalement possible
une forme de stabilisation des échanges et de pérennisation des dif-
férentes formes de collaboration.

Le second type de régulation s’inscrit dans le prolongement du
premier en offrant toutefois une plus grande complexité dans
la structuration des modes d’échange. A Grenoble, par exemple,
ot le nombre d'intervenants salariés est nettement plus consé-
quent, la régulation s'organise d’abord par sous-secteurs d'inter-
vention en fonction d'une thématique d’action généralement issue
d'un registre sectoriel. Ce mode de fonctionnement permet aux
intervenants de se reconnaitre entre eux a travers l'affirmation de
spécialisations comme I'hébergement, la santé ou l'insertion.

“Sur Grenoble, y a tellement d’associations et chacun doit un peu tra-
vailler dans son coin, que si on ne met pas un petit peu en relation nos
savoirs et nos connaissances, ce n'est pas trés intéressant. Nous on est
vraiment spécialisé sur la santé, mais si on veut informer sur I'héberge-
ment, la nourriture, on a besoin de ces contacts pour pouvoir mieux infor-
mer et orienter. Ensuite, on a des associations avec lesquelles on a plus
d’affinités, avec lesquelles on est partenaire : Point d’eau (membre du
CA), Le Fournil (projet accompagnement santé en commun, pour capter
les gens), accueil SDE ODT, le planning familial, le CHU, le relais bébé
des restos du cceur.” (intervenant, structure santé, Grenoble)

La mobilisation de ces sous-secteurs permet la régulation des
actions et la construction d’'une complémentarité entre elles. Les
acteurs qui se rencontrent souvent, échangent certes des informa-
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tions, mais aussi des savoir-faire, des logiques d’action, et des publics.
Contrairement a l'exemple orléanais, le systeme d’acteurs grenoblois va
plus loin en matiére de régulation des complémentarités dans la mesu-
re ol il s'investit dans la construction d’une identité commune, dun
savoir partagé et d'une action véritablement collective. Dans un tel cas,
la régulation passe par des regles du jeu beaucoup plus complexes qui
permettent, a la fois, 2 chaque acteur d’exister spécifiquement, mais
plus encore de se sentir appartenir 4 un réseau organisé susceptible de
gérer des difficultés pour lesquelles il est difficile, voire impossible de
trouver une réponse isolément. Plus encore, ce type d'échange favorise
la construction d’'une définition commune de lidentité des SDF, de
leurs problématiques et des actions qu'on peut leur proposer.

Si la premiére forme de régulation est présente sur les trois terrains,
cette seconde forme, nous mavons pu lidentifier pleinement qua
Grenoble. Dans cette ville, tous les acteurs interrogés pointent leur
ancienneté et soulignent ainsi la qualité des relations entre acteurs, ce
qui semble traduire un faible antagonisme entre eux et une propension
réelle 2 se mobiliser collectivement :

“Un réseau fort, ancien et innovant” (chargé de mission, association
d'accueil de jour, Grenoble)

“On s'apercoit que lon peut étre mobilisable tres vite, en huit jours et
capable d’écrire un truc ensemble, C’est vraiment bien” (chargé de mission,

association d’accueil de jour, Grenoble)

Lorsque I'on sait que les CHRS, en tant que pole historique et institu-
tionnalisé de 'action en direction des SDE, sont les plus anciens pour-
voyeurs de salariés, on-comprend aisément 'ancienneté et la stabilité
du systeme d'acteurs grenoblois qui compte en effet une douzaine de
structures de ce type, contre une seule a Orléans. Le témoignage de la
directrice régionale de la FNARS en Rhone-Alpes qui qualifie le col-
lectif isérois de “bien organisé” vient confirmer une forte structuration.
D’absence d'affrontements durs semble également constituer la regle,
comme en témoigne la plupart des entretiens qui renvoient 2 une sorte
de privilege d’appartenir 2 un réseau central et spécifique privilégiant
la régulation des contflits et le développement des coopérations,
confortant ainsi un processus de forte stabilisation des échanges
“Question : Cela crée des dissensions ces approches différentes ?
—Oui, Clest stut; mais bon, & Grenoble, Cest atypique par ce qwil y a une his-
toire [spécifique], le fait quil y ait eu plein d’innovations sociales, ca tire tout
le monde vers le haut, alors que dans plein d’[autres] endroits, ¢a pose des pro-
blemes quand meme.” irecteur, association d’accueil de jour, Grenoble)

Le réseau qui en découle favorise des lors 'harmonisation des posi-
tions et des pratiques, de méme que la construction d’une conception
commune de T'action en direction des SDE
“Passistanat est un mot tabou & Grenoble. Lassociation “Accueil SDE”
est ainsi devenue payante il y a quinze ans. Lorsque le Secours Catholique
aintroduit cette idée qu'il faut payer, cela a fait scandale” (chargé de mis-
_sion, association d’accueil de jour, Grenoble)
Le systeme d’acteurs ainsi structuré peut se révéler excluant des lors
quun acteur se refuse 2 partager la conception construite collective-
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ment. Clest le cas de 'association Restos du ceur, qui selon le témoi-
gnage d'un acteutr, s'inscrit dans une perspective de “don pur; [de]
désir messianique de sauver les autres” (chargé de mission, associa-
tion d’accueil de jour, Grenoble), positionnement présenté comme
rigoureusement inverse de celui qui soude les autres. Lorsque la
municipalité prend un arrété dit “anti-mendicité”, et que les
acteurs associatifs grenoblois se mobilisent trés rapidement, cette
mise a 'écart se confirme puisque la pétition sera signée par tous,
exception faite des Restos du Ceeur.

Lexemple de Grenoble est caractéristique d’un mode d’échange
organisé autour d'un réseau central et qui permet de réguler les dif-
férences, d’organiser le partage des taches, de favoriser les échanges
de ressources et de construire une conception et un savoir-faire par-
tagé. Ce type d'organisation favorise indéniablement la stabilité des
échanges, et s'accompagne d'un processus d’autonomisation du
systéme d’acteurs. Il sagit ici, de souligner un phénomeéne qui
conduit principalement les acteurs, essentiellement des sala-
riés, a s’investir pleinement et exclusivement dans le champ
des SDE Si leur parcours et leur origine professionnels les condui-
sent & privilégier, au départ du moins, un type de registre et une
forme de légitimité liés a ce parcours, on observe un déplacement
progressif des sources de légitimité et des registres qui deviennent
alors propres au secteur SDE Cette évolution seffectue d’autant plus
facilement que le parcours des acteurs s'inscrit dans une continuité
vis-3-vis du champ. Autrement dit, plus les acteurs investissent
dans la durée, apprennent et construisent collectivement des savoir-
faire spécifiques, plus ils ont tendance a favoriser 'autonomisation
du systeme auquel ils appartiennent.

A Orléans, non seulement les acteurs salariés sont peu nombreux,
mais en plus, ils ont rarement comme tache exclusive la problé-
matique des SDF Dans ce contexte, il n'est pas étonnant de ne pas
y retrouver une réelle autonomisation du “secteur SDF”. Cela
conduit I'un des intervenants institutionnels a dresser le diagnostic
suivant en référence a la situation parisienne

“Et moi, ¢ca m’avait frappé par ce que je viens de Paris et a Paris, le
service social comme le notre ne reoit pas les SDF ; il y a des services
spécifiques pour SDE Et donc, c’était une appellation qu'on employait
assez souvent pour savoir d'oii relevaient les gens. Et ¢ca m’a étonné
quand je suis arrivée dans le Loiret, par ce qu'ici on ne lemploie pas. Par
ce que ¢a na pas d’incidence de I'employer ou pas en terme de réponse,
donc...” (chargé de mission, Conseil Général du Loiret)

La situation parisienne citée ici en exemple vient souligner le
contraste avec un contexte orléanais marqué par une autonomi-
sation faible du systeme d'acteurs. A Iinverse, les situations lyon-
naise et surtout grenobloise qui s'avérent plutdt proche de
l'exemple parisien, s'inscrivent dans un processus ot la domina-
tion de salariés impliqués exclusivement sur la question SDF a
donné lieu a des services spécialement dévolus 2 cette interven-
tion, et dont le fonctionnement s'appuie sur une stabilisation des
regles du jeu.
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Concurrence et facteurs d’instabilité

Pour autant, ces différents processus qui conduisent 2 stabiliser les
échanges et 2 leur permettre de s'inscrire dans la durée rencon-
trent plusieurs limites et mouvements contradictoires. La premiere
source de mise en tension est liée 2 l'existence de logiques de concur-
rences entre les acteurs. Clest principalement a Lyon, que nous avons
identifié ce type de difficulté. En effet, les rivalités entre les acteurs sont
fréquemment présentées dans les entretiens comme un facteur de forte
déstabilisation.

Comme le souligne un responsable associatif, il existe entre les
acteurs lyonnais une forte proximité.

“Pour ce qui est des associations, nos partendires principaux sont Notre-

Dame-des-Sans-Abris et Régis car nous gérons en commun le dispositif de
la Veille sociale. Par ailleurs, nous gérons Montrochet avec Régis. Notre-
Dame-des-Sans-Abris et Entretemps nous sommes tres proches avec depuis
longtemps des participations croisées dans nos CA. C'est la meme chose
avec Régis depuis peu. Clest une participation institutionnelle mais qui
rejoint une collaboration fonctionnelle. Nous sommes en contact avec beau-
coup d’autres associations comme IArmée du Salut et toutes autres per-
sonnes qui agissent sur les mémes terrains que nous. Et puis, il y a aussi la
FNARS. En fdit, il y a toutes les relations directes que nous établissons dans
le travail quotidien, par exemple I’Auvent avec tous les CHRS Mere-enfants
car nous intervenons en amont.” (directeur, structure d’hébergement,
Lyon)
Pour autant, cette proximité entre les associations s'inscrit dans un
contexte marqué par la permanence de tensions entre des réseaux dis-
tincts. On ne peut pas, de ce point de vue, parler d'un seul réseau lyon-
‘nais, ni méme de sous-secteurs délimités, mais plutot de réseaux en
compétition dont les enjeux s'entrecroisent. Contrairement a la situa-
tion grenobloise, Iélaboration d’une position commune sur un sujet
donné apparait problématique, sinon impossible :

“Si 'on revient aux associations entre elles, il est difficile de parvenir a
des positions communes par rapport a linterpellation des pouvoirs
publics. Soit, que ces freins soient dus a des logiques de concurrence, soit
par ce quelles n’ont pas les mémes positions par rapport a des problemes.
Cela est particulierement visible sur la question des réfugiés qui a été tres
tendue et qui le reste” (animatrice FONDA, Lyon)

Les acteurs lyonnais se sont structurés autour de réseaux qui permet-
tent de distinguer les associations liées a I'Eglise de celles dite
“laiques™®, et les petites associations des tres grosses qui disposent
d’'une autonomie et d’une capacité a discuter directement avec les
financeurs comme Notre-Dame-des-Sans-abris, ou les associations
gestionnaires de CHRS.

63 Cette dichotomie, voire cette opposition enire secteur confessionnel et laique 2 Lyon se
retrouve aussi bien au niveau des actions en matiére de logement, d'insertion profession-
nelle, d’enseignement supérieut, ou au niveau de la vie politique lyonnaise. Parmi les réfé-
rences utiles : Cent ans de catholicisme social @ Lyon et dans la région, Lyon, Tnstitut d'histoire
du christianisme : Centre André Latreille, 1991 ou bien encore Alliod Marius, Un fondateur
d'action sociale Antoine Chevrier, op. cit.
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“Sur Lyon, il y a également un poids tres fort de I’Eglise. C'est un poids
a la fois idéologique, économique et social. Cela se traduit par le poids que
représentent Notre-Dame-des-Sans-Abris et Habitat et Humanisme.
Quand les acteurs sont bien dans leurs couloirs, ils y restent. Ces deux
structures sont suffisamment grosses pour traiter en direct avec les pou-
voirs publics. Lanimation du collectif est un gros travail qui a un coit.
Quand on veut dénouer des situations, on arrive a récolter suffisamment
de fiches ce qui est un signe de Lutilité de ce groupe.” (animatrice,
FONDA, Lyon)

“Le rapport entre les associations. .. je dirais qu’il est tres lyonnais. Il
y a un mélange de concurrence en associations mais également de gros
croisements. Par exemple, si I'on prend Notre-Dame-des-Sans-Abris et
Entretemps, ces dewx associations ont des histoires tres proches.
Limmeuble oi nous nous trouvons a été acheté par Notre-Dame-des-
Sans-Abris car Entretemps n’avait pas les moyens. Ensuite, Entretemps
a mis dewx ans a rembourser. C'était comme un pret. Pareil quand il y
a eu des licenciements chez nous, Notre-Dame-des-Sans-Abris a récu-
péré des gens. Don, il y a ces relations tres anciennes et trés fortes et en
meme temps il y a de la concurrence, la peur de se faire manger. Enfin,
Cest plutot Entretemps qui a peur de se faire manger par Notre-Dame-
des-Sans-Abris que Uinverse car eux ils sont suffisamment gros. Et puis
il y a des désaccords non dramatiques sur les politiques pédagogiques et
éducatives a conduire. Ce type de rapports et bien on les retrouve dans
toutes les associations lyonnaises. Ce n'est pas simple... Lyon est mar-
quée par une histoire or il y a un affrontement entre catholiques et le
milieu laic, pas au sens d’aujourd’hui mais au sens du XIX siecle. Ceci
est tres pesant a Lyon.” (directeur, structure d’hébergement, Lyon)

Cette diversité qui s'appuie sur des identités tres fortes constitue
un obstacle 2 la structuration des acteurs lyonnais autour d’un péle
commun. L'exemple du travail conduit par la FONDA est intéres-
sant a ce titre. Au début des années 1990, la loi Besson propose
d'intégrer dans la construction des plans départementaux pour le
logement des personnes défavorisées, les associations. Pour empé-
cher que l'interlocuteur de la DDE se limite aux associations d’am-
pleur nationale, les associations lyonnaises s’organisent au sein de
l'antenne Rhone-Alpes qui vient juste d’étre créée. Dans le groupe
ainsi constitué, Notre-Dame-des-Sans-Abris sest rapidement mise
a Técart et les CHRS continuent de privilégier leur propre structu-
re de réseau.

“Il'y a des ancrages différents ? 11’y a des esprits de chapelle cest clair;
et de la concurrence. Dans le Rhone, on a eu de la chance d’avoir Anne
Lichtenberger qui a animé a la FONDA un lieu de régulation pour les
associations intervenant dans le logement. Car les associations sont
indispensables sur ce sujet. CALPIL fait beaucoup de chose mais je sais
qu'ils sont contestés car ils interviennent sur des opérations et des dispo-
sitifs institutionnels et qu'a coté de ca ils ont gardé un esprit militant ce
qui est dérangeant pour certaines administrations, moins pour nous
mais surtout la DDASS. 11 y a aussi la mouvance du milieu. Jeunes tra-
vailleurs. La il y a des conflits et des approches différentes. Les CHRS
sont des dispositifs qui se sont tres institutionnalisés et qui n’ont pas tou-
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jours percu les évolutions. I y a beaucoup de CHRS, je schématise peut-étre
un peu, qui ont été créé dans une conjoncture différente, ot il y avait des
personnes en difficulté d’insertion sociales peu nombreuses. O, ce nest plus
le cas aujourd’hui et les profils de situation se sont diversifiés. On le ressent
au niveau des dispositifs. Il y a des associations qui font des sortes de lobbies
avec les CHRS ou la FAPIL, les jeunes travailleurs. Il y a la des concurrences
et des logiques qui ne sont pas les mémes. Par exemple, il y a TACAL
(Association collective d’acces au logement) qui gere une partie du FSL et qui
a été créée par le miliew CHRS. Rapidement on a vu des conflits. Il y a Ues-
prit CHRS “on aide si les gens sont pres a s'engager des dispositifs d'inser-
tion” et puis des associations comme 'ALPIL pour lesquelles la priorité c’est
un toit. Mais j'ai une vision un peu lointaine car il y a des nuances. Tous les
CHRS ne sont pas comme cela.” (chargé de mission, DDE, Rhone)

Les tentatives d’organiser un seul réseau semblent paradoxalement
avoir favorisé I'émergence de nouveaux réseaux susceptibles de concur-
rencer les acteurs déja organisés. Si les échanges au sein d'un méme
réseau peuvent favoriser la coopération, et par la concourir 2 leur sta-
bilité, la concurrence reste dominante ce qui participe a I'instabilité des
échanges a un niveau plus global :

“Question : Sur ce point quels sont selon vous les raisons des rivalités
associatives ?

— Elles sont de deux ordres. D’abord financieres, car il y a des subventions
ala clé, le financement des projets et puis des salaires. A ce niveau la, il y a
de tres bons salaires dans les associations, justifiés, mais de bons salaires.
Meilleurs qu’un directeur de service public dans bien des cas. Ensuite, et sur-
tout elles tiennent a des enjeux de pouvoir : C’est l'impact qu'on aura sur la
place, il y a des personnages associatifs... C’est pour ¢a que je suis pour la
défense du service public car c’est un métier de travailler dans le social
méme si on ne fait pas ¢a par hasard non plus. A Lyon ce qui est tres frap-
pant c’est le poids du réseau religieux et des bénévoles. Il'y a qui sont for-
midables formés, et tout, mais il y en a qui sont la pour gagner leur place
au paradis. Je caricature mais a peine. En tous les cas j'affirme qu’il y a des
rivalités entre associations.” (responsable de service, ville de Lyon)

A limage de Texemple lyonnais, Pexistence de logiques de concur-
rence constitue clairement un facteur de déstabilisation dans la
mesure ou elles générent des stratégies propres qui entravent la
capacité des acteurs a s’entendre sur des régles du jeu et des
formes partagées de régulation. L'une des conséquences est alors un
frein a autonomisation d’une action publique “SDF” au niveau local,
les acteurs étant davantage préoccupés par la conduite de leurs propres
stratégies.

Un second élément limite également la stabilisation des échanges et,
plus particulierement, l'autonomisation du systeme dacteurs. Il s'agit
du lien entre la question SDF et I'investissement des politiques. Un
systeme est d’autant plus stable et autonome quil entretient avec les
autres systemes d’acteurs, principalement ceux qui disposent de res-
sources échangeables, des relations qui passent par une reconnaissance
mutuelle. Or, il existe un probleme dans le rapport qu'entretiennent les
responsables politiques 2 la question des SDF rendant difficile le travail
de légitimation que font les acteurs investis dans ce secteur.
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Public marginal, public dérangeant par nature, les SDF ne consti-
tuent pas, da priori, un public habituel de l'intervention politique si
l'on en juge par le quasi-monopole de I'action caritative longtemps
privilégiée. Si 'on a vu que la question de la visibilité constitue I'un
des moteurs de Tl'action, cela se traduit par une intervention des
pouvoirs politiques locaux mue, sinon par un devoir charitable, du
moins par un besoin a un instant “t” de “nettoyer l'espace public”.
La médiatisation des plans froids, de méme que la multiplication
des arrétés anti-mendicité semblent confirmer que les responsables
politiques ne sengagent sur ce terrain que lorsquils y sont
contraints. De prime abord, s'occuper des SDF napparait pas
payant électoralement ; mais ne pas s'en occuper peut se révéler
cotteux en cas de crise. Paradoxalement, s'en occuper peut s'avé-
rer un atout du point de vue de I'acquisition de ressources symbo-
liques mobilisées dans le registre de I'assistance aux plus démunis.
De fait, l'attitude des responsables politiques locaux se révéle ambi-
valente expliquant partiellement les difficultés d'un processus
d'autonomisation d’'une politique publique SDF a I’échelon local
au moins.

A Lyon, Grenoble ou Orléans, il est apparu que les instances poli-
tiques comme les Conseils généraux n’étaient que trés peu inves-
ties localement, tandis que I'implication des services municipaux
étaient parfois faible, voire marginalisée. Selon les cas ou les
périodes les tensions politiques locales peuvent expliquer une telle
situation. Ainsi, si I'on prend la situation orléanaise, il apparait que
la mairie et le département, de couleurs politiques différentes pen-
dant une douzaine d’années, se sont longtemps opposés®. Durant
cette période, il ressort des entretiens que les relations entre la mai-
rie et le Conseil Général étaient pour le moins conflictuelles, 'une
ignorant soigneusement l'autre et interdisant donc tout program-
me commun. Dans ces circonstances, une série de clivages claire-
ment idéologiques ont marqué le secteur et lui ont interdit de se
projeter dans la durée. Dans la perspective actuelle, I'apaisement
des rapports entre les deux tenants du pouvoir politique local va
de pair avec un raidissement des relations entre la mairie et le
Conseil Général d’'une part, et la DDASS et la DDE d’autre part ; et
lorsqu'une coopération parvient tout de méme 2 étre mise en place
sur une action déterminée, elle se doit de rester officieuse. En
d’autres termes, les effets des divergences politiques orléanaises
apparaissent ici clairement. Le caractere sensible de cette interven-
tion peut peser sur les acteurs locaux, sur I'organisation du systeme
d’acteurs et son fonctionnement.

“Mais, moi, je ne me limiterai pas ¢a aux travailleurs sociaux ; mais
les Conseils Généraux sont un peu schizophrenes, les élus locaux sont
un peu schizophrenes ; je veux dire : moi, j'attends de voir ce que ca
va donner avec un gouvernement qui est de la méme couleur que la

64 La mairie a porté l'étiquette socialiste pendant une douzaine d’'années (municipa-
lité Sueur), jusqu’a I'élection de Serge Grouard pour TUMP. A l'inverse, le Conseil
Général du Loiret est resté, pendant toute la période considérée, aux mains d'une
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mairie d’Orléans. On ne va pas continuer a taper sur le dos de IEtat,
jimagine ! ... Nous, on est des fonctionnaires ; on fait ce qu’on nous dit de
faire la o on nous dit de faire...” (Conseiller technique, DDASS,
Loiret)

Méme a Grenoble, ou les tensions semblent moins prégnantes, la
pesanteur du politique a pu se faire sentir sur le fonctionnement du
systeme d’acteurs local. La disparition du service logement de la ville
pendant le mandat Carignon en est une illustration, puisquelle a
contribué a Iisoler dans le jeu d’acteurs local. De plus, des ressenti-
ments se manifestent chez les agents de la municipalité qui se percoi-
vent comme ayant & gérer, pour les élus, les inconvénients “politiques”
d'une forte présence des SDF au centre-ville. Les tensions se font d’au-
tant plus fortes que cette situation est reliée a l'attractivité des disposi-
tifs mis en place. L'exposition différenciée des institutions (selon
quelles sont CCAS, Frtat, municipales et communales) aux consé-
quences politiques associées  la “visibilité” des personnes sans domi-
cile sont autant de sources de tensions potentielles entre les différents
acteurs de ce secteur.

Ces situations, qui marquent une certaine distance des autorités poli-
tiques locales dans la gestion de la problématique SDE, constituent bel
et bien un frein 2 autonomisation d’une intervention publique dans ce
secteur. Dans le méme temps, elles sont révélatrices d’un échec, plus
ou moins relatif, des acteurs associatifs, et, dans une moindre
mesure, institutionnels, a porter collectivement un message et/ou
des problématiques susceptibles de mobiliser le politique en
dehors des périodes de crises. En effet, ni lautonomisation d'un sec-
teur professionnalisé et structuré a Grenoble, encore moins les conflits
associatifs lyonnais ou les velléités d'indépendance orléanaise, n'ont
favorisé I'investissement du politique sur le long terme. La recherche de
légitimité des actions ne semble passer en priorité par la recherche
d’'une légitimité politique. Certes, il existe ¢a et 1a des initiatives portées
par des fédérations ou collectifs (de type FAPIL, fondation Abbé Pierre,
Fonda, FNARS. ..) visant & influer sur I'élaboration des politiques natio-
nales. Pour autant, la permanence de situations d’urgence, la com-
plexité des processus et des procédures, I'éclatement du champ et/ou la
confrontation de différentes cultures d'intervention ne semblent pas
favoriser un mouvement collectif visant & légitimer localement une
intervention politique en direction des SDE

Malgré cet écueil, les systemes d’acteurs locaux que nous avons
étudiés semblent avoir réussi a construire des modes d’échange
plus ou moins collectifs qui servent de cadre a la mise en ceuvre
d’interventions toujours plus nombreuses. Il en ressort finalement
Pimpression que la gestion de la problématique SDF tend a se
structurer et 4 s'autonomiser au point de conquérir une spécifici-
té, qui a défaut de s'accompagner d’une légitimité politique, est
portée par une légitimité qu'offre le fait d’agir dans un domaine
gratifiant symboliquement.







Conclusion

Dans un ouvrage récent, Julien Damon® propose d’observer l'action
publique a destination des “SDF” au regard de deux notions caracté-
ristiques : le “ciblage” et le “bricolage”. La premiére notion renvoie
au processus d’autonomisation par lequel ces actions se spécialisent
et se différencient des politiques sectorielles a partir desquelles elles
ont été constituées. La seconde notion éclaire le caractere éclaté et
peu cohérent d’une action publique “composée d’acteurs tres diffe-
rents, avec des flux financiers alambiqués, ajustés sur des objectifs
transitoires souvent qualifiés d'urgent™.

Si Panalyse que nous avons conduite confirme cette spécialisation et
cette fragmentation, elle permet surtout de montrer comment ces
deux processus s'autoalimentent et sont constitutifs de cette action
publique.

En effet, Pobservation des acteurs et des dispositifs nous a permis,
dans un premier temps de souligner a la fois la variété des situations,
le caractere éclaté des actions et la diversité des enjeux. L'implication
forte du secteur associatif, son histoire, ou plutot ses histoires a
chaque fois différentes, parfois I'ancienneté de son investissement et
surtout ses spécificités constituent un facteur déterminant pour
comprendre les tensions a I'ceuvre dans ce domaine. Le positionne-
ment parfois difficile des acteurs institutionnels, la reconnaissance
délicate de la légitimité de leur action et la traditionnelle segmenta-
tion de leurs organisations de tutelle contribuent également 2 favori-
ser une fragmentation de la commande publique.

Les modalités variées selon lesquelles les acteurs définissent leurs
publics cibles, diagnostiquent les causes de I'errance, mobilisent des
outils sectoriels et des référents professionnels laissent entrevoir
leurs difficultés a se penser collectivement. Le caractere apparem-
ment insaisissable du public et I'incertitude des pratiques participent
directement a 'éclatement des dispositifs.

65 Julien Damon, op. cit.
66 Ibid., p. 13.




CONCLUSION

Enfin, l'analyse de la nature et des modalités d’échange entre
acteurs met en évidence l'existence de nombreux freins limitant
les possibilités de développement de telles pratiques telles que les
velléités d'indépendance de nombreux acteurs associatifs, les dif-
ficultés des acteurs institutionnels 4 leur déléguer une mission de
service public ou encore les multiples effets déstabilisateurs des
concurrences entre ces acteurs.

Cependant, il est possible de repérer un mouvement d’autonomi-
sation des acteurs, de stabilisation des échanges et d’institution-
nalisation des dispositifs 4 des degrés divers sur nos trois terrains.

Nous avons ainsi mis en évidence l'existence de processus d’ap-
prentissage et d’élaboration de savoir et savoir-faire communs, Le
travail de catégorisation des publics, 'échange et la circulation des
publics SDF entre les différentes structures et la professionnalisa-
tion des acteurs conduisent ces derniers a construire ensemble de
plus en plus souvent leurs actions et leurs pratiques.

De son cdté, I'émergence, notamment dans la derniere décennie,
d’un cadre législatif, élaboré au niveau national et relayé par des
acteurs institutionnels locaux, a favorisé I'accroissement des
interdépendances, le développement d’un salariat spécifique et la
consolidation des regles du jeu du partenariat entre les différents
acteurs, contribuant fortement a l'essor et a la pérennisation des
échanges entre ces derniers.

Au final, on voit donc bien se constituer un processus d’institu-
tionnalisation des actions en direction des SDE Ce processus a lieu
dans toutes les situations mais a des degrés divers et a des rythmes
différents. Deux facteurs permettent notamment dexpliquer les
différences observées localement : le degré d’autonomisation et le
niveau de concurrence.

Ce processus d’autonomisation correspond a un processus tradi-
tionnel du développement de I'action publique et de la sectorialisa-
tion qui le caractérise. Plus l'investissement des acteurs semble
exclusif au champ considéré, plus le processus d’autonomisation
apparait avancé. Plus au contraire, les acteurs interviennent sur
d'autres champs, plus le besoin de légitimation propre au champ
peut apparaitre faible. Parmi les facteurs favorisant I'autonomisation
du champ, on peut citer notamment le degré de professionnalisa-
tion ou encore I'ancienneté des acteurs et des relations qu'ils entre-
tiennent entre eux. L'autonomisation du “secteur” de l'aide aux
publics sans domicile va enfin de pair avec I'institutionnalisation
des actions et des dispositifs, qui leur assure une pérennité devenue
indispensable.

Le niveau de concurrence entre les acteurs et les institutions qui
évoluent dans ce domaine permet également de mieux appréhen-
der la diversité des situations locales observées. Dans la mesure ot
le processus d'institutionnalisation des actions en direction du
public “SDF” dépend de la capacité des acteurs a rendre lisibles et
légitimes leurs actions, on peut considérer que la permanence de
conflits et de logiques concurrentes freine le travail commun de
définition et de structuration du secteur. Dans ce contexte, I'émer-
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gence de problématiques nouvelles comme celle des demandeurs d’asi-
le, a un effet de catalyseur qui révele la capacité des acteurs & s'accor-
der sur une définition commune des publics concernés ou au contrai-
re leur difficulté a gérer les velléités de chacun & imposer sa propre
conception des bénéficiaires légitimes, a conforter, ou au contraire 2
remettre en cause la production d’une définition légitime de ce quest
le “SDF”. De la, c'est alors le processus d’autonomisation d’un secteur
d’intervention ou a I'inverse sa déstabilisation qui est en jeu.

La mise en évidence de quelques-uns des facteurs explicatifs de ces
disparités locales vient ainsi rappeler quen dépit des processus d'ins-
titutionnalisation amorcés récemment, I'action publique a destination
des SDF demeure encore largement a inventer.
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Vers une politique
de I'urgence sociale ?

intervalles réguliers, souvent au gré des crises
A et des saisons, les « SDF » occupent le devant

de la scéne médiatique suscitant de multiples
réactions et mobilisations. Labondance des réactions
d’indignation face a ces « oubliés », la diversité des
actions et des dispositifs battis dans |'urgence pour lut-
ter contre la faim ou le froid et la présence nombreuse
des associations et du secteur public fortement mobili-
sés semblent ainsi dessiner les contours d’un secteur
d’intervention solidement structuré et opérationnel.
Et pourtant, cette apparente solidité résonne contradictoi-
rement avec a la fois son caractere répétitif — pourquoi
faut-il mobiliser dans I'urgence si le probléeme est identi-
fié, récurrent et prévisible — et avec les images des sans-
abri apparaissant le plus souvent seuls dans le froid, ima-
ges que diffusent les journaux de vingt-heures. Est-on
face a un secteur d’intervention solidement structuré et
opérationnel comme le prouve la capacité de réaction
apparente ou s'agit-il, au contraire, d'une sorte de « vide »
que les images diffusées de sans-abri ne font que dénon-
cer ? Les actions menées a destination des « SDF » for-
ment-elles un ensemble cohérent et stable ou sont-elles
un assemblage de fagade cachant une fragmentation, une
dispersion voire une contradiction ? Et ces « SDF » sont-
ils les mémes pour tous ses intervenants ou, au contraire
chacun dispose de sa propre définition, de son explication
et de sa représentation ?
Cet ouvrage se propose ainsi d'ausculter ce monde par-
ticulierement complexe de l'intervention d’urgence a
partir d'une étude comparative portant sur trois villes,
Lyon, Grenoble et Orléans.
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