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Le 4°™forum de la conférence régionale du travail

ou le dialogue social & I'épreuve de la crise en hguedoc-Roussilloh

Eric Verdier, directeur de recherche au CNRS (Laboire d’économie et de sociologie du
Travail — CNRS Aix en Provence)

Juin 2009

A la premiere lecture, le titre donné a ce forukgional (voir la note 1) pouvait
susciter quelque scepticisme. N'associait-il pasc@xpressions, le « dialogue social » et la
« crise » qui, lI'une et l'autre sont, souvent jeisée titre, critiquées pour leur polysémie, pour
ne pas dire leur flou ? En effet, se placer sousoeable de la « crise », n'était-ce pas
d’emblée prendre le risque de diluer les enjegior@aux et territoriaux dans une posture fort
classique pour I'action publique a la francaissagoir celle de la mobilisation volontariste
autour des nécessaires réponses urgentes a appbuierbout a l'autre du pays, a la
dégradation de la situation économique et soctadensi, faire I'impasse sur l'indispensable
et patient travail de diagnostic et de constructlea problémes précis, en partie spécifiques,
gu’'en tout état de cause, les acteurs des tee#taipivent affronter ? Notion ambigué, le
dialogue social présente plusieurs facettes, psqguelles figurent, selon les conjonctures et
les problémes en cause, l'information, la consioitatla concertation, la négociation, et
méme la co-décision dans le cadre du paritarisemegutre, elle associe selon des formes trés
variables, les relations professionnelles et Firgstion publique (voir Bevort et Jobert,
2008). De plus, rabattre le dialogue social suoutillage, n’était-ce pas s’exposer au proces
d’" «instrumenter » ses acteurs dont la rencorttria €onfrontation consistent, d’abord, a
doter l'action collective de repéres et de regles jeu afin d'ouvrir des perspectives
communes, au moins pour un moment, en vue de ciestiavenir aussi difficile soit-il, ici
et maintenant ? En bref, ne prenait-on pas le eistpiperdre le sens de ce dialogue qui est,
méme si cette perspective inquiéte par I'amplearefigagements qu'elle suppose, de mettre
sur pied de véritablesstitutionséconomiques et sociales originales et adaptée®exx
parce qu’elles résultent de l'autonomie d’actions deollectivités et communautés qui
fabriquent ce dialogue ?

1 Ce texte revient sur les débats auquel a donnéalidontpellier, le 18 mars 2009, 1™ Forum de la

Conférence régionale du travail et auxquels a@péil'auteur chargé, au long de cette journéppadider un
« regard extérieur ». Les citations de participante forum renvoient a la transcription des détratsmise
a l'auteur de ces lignes.
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Ce texte s'efforce de montrer que, tout au longette journée, les acteurs de ce dialogue
social régional ont largement démenti ces craimésie si d'importantes et fatals incertitudes
et limites subsistent a ce stade. Cette analysedéseloppe en quatre temps : les

configurations d'acteurs engagées dans le dialseggial ; la définition des problémes a traiter

et les instruments de l'action collective ; les hodes et la portée des apprentissages
collectifs ; les types d'action collective qui afftent les risques du travail.

Des configurations d'acteurs tournées vers l'actionentre originalité et incomplétude

Il faut d'emblée avancer que ce dialogue socidlinstar de celui qui s'instaure sur
d'autres territoires (voir Verdier, 2008), se dommueair finalité explicite I'élaboration d'une
action collective tendue vers la production d'uerbicommun « situé », c'est a dire la
réalisation de projets construits conjointement pansemble des parties prenantes du
dialogue territorial, en réponse a des enjeux cgleeszci ont elles-mémes définis : par
exemple, la qualité de I'emploi dans les groupemeéf@mployeurs, le développement des
services a la personne sur tel territoire. Tournéggs l'action, ces configurations d'acteurs
originales, propres aux territoires en cause, négas du dialogue social une fin en soi mais
d'abord un processus spécifique de définition deslepriorités d’intervention» pour étre a
méme de formuler des propositions adaptées (repede du pays Pyrénées-
Méditerranée, p. 14) avant de s'organiser pouisg¥aln projet territorial spécifique.

Acteurs, territoires et projets du dialogue socidks interactions constitutives

Dans la durée, les acteurs des territoires s'engalgms un « travail d’organisation »
qui recouvre 4a maniere dont les acteurs, dans un contexte @arér, se mobilisent pour
inventer des solutions singulieres face a un pnolgléarticulier et pour mettre en place des
dispositifs pour régler leurs échange¢de Terssac, 2003, p.122). De I'ensemble de ces
interactions ressortent, progressivement, des itésalde l'action collective comme par
exemple, développer entreprises et emplois de-ténetruction, sécuriser des personnes en
matiére d’emploi et de travail grace a des groupgsnd'employeurs ou encore, augmenter
I'attractivité d'emplois au fort potentiel de déwgbement (services a la personne) etc. ...

Ainsi que l'ont souligné nombre d'intervenants, r se situe pas ici dans les
parameétres « classiques » de la négociation soci@e face-a-face des salariés et des
employeurs (ou de leur représentants) se subdtitiesntours de table ouverts aux différents
pouvoirs publics (administrations de I'Etat et eotivités locales, élus), aux partenaires
sociaux de différents niveaux, a des associatioeslés d’entreprise, a des experts es
ingénierie de projets etc. ... Il s'agit plutot diewvail de régulation tendu vers I'avenir et par
lequel les probléemes définis par les acteurs somteartis en un (des) projet(scempte tenu
des informations possédées et particulierement adedraintes reconnues. » (Reynaud,
1997, p. 29). Le projet ne saurait donc étre a$Signila poursuite d’objectifs fixés par un
programme d’action totalement défini a priori. Tagit plutét d’'un cadre d’interprétation
commun qui conduit les protagonistes a définir i@ngsinement vers une visée partagée, c’est
a dire a engager uneayenture sociale dont I'horizon reste vaguéReynaud, 2003a, p. 112)
mais qui définit cependant lamaniére dont chacun s’y engage pour y contribuébid.). Il
s’agit donc plus de convaincre par la pertinence pdojet que de contraindre par la
prescription.

Des lors, les cas présentés tout au long de tageullustrent bien le fait, plus général,
qui voit la formation de la configuration d’acteyusrteuse du projet collectif étre intimement
lite aux régles sur lesquelles elle s’appuie pa@mtet de mener celui-ci a bien :la
régulation [se définitfcomme I'opération par laquelle se constitue une rooimauté autour
d’un projet» (Reynaud (1989, p. 280).
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Ainsi «l'identité des acteurs n’est pas premiere, c’esitd I'action collective qui la crée en
constituant une base de normes communes pourdiast{Reynaud, 2003b, p. 245).

Du fait méme de son originalité, ce type de jeudedé d'une grande souplesse : il
repose sur l'engagement volontaire dans un prajend@ et donc sur la possible auto-
exclusion de certaines organisations, ce qui gexiuit dans la partie syndicale ; il confére
une certaine réversibilité aux engagements soascrite la qualité des procédures et des
réalisations dépend I'engagement ultérieur. Ausgell est ouvert a des acteurs, privés et
publics, dont la Iégitimité ne dépend pas, pringpent du moins, de regles de
représentativité a priori mais de leur capacitédeaes’engager dans un projet collectif. D’un
double point de vue politique et cognitif, la canstion des capacités et des compétences de
ces acteurs constitue une dimension prééminenieogliale en tout cas, d’'une action
collective qui vise a prévenir efficacement lesquiss économiques et sociaux de leurs
territoires d’appartenance.

L'effectivité de I'action est ainsi suspendue a&élisation d'une alchimie complexe.
D'abord, il est apparu clairement que la concriéétisade ce dialogue social est liée a la
qgualité¢ d'une rencontre entre deux positionnemebtsn c6té, une action collective
facilitatrice — ce mot a été utilisé a plusieunsrige$ — qui se joue au niveau de la Conférence
Régionale. Il s'agit pour elle d’étre en mesurefenps voulu et en situation, d’activer des
ressources procédurales — comment dialoguer eéicant dans un cadre partenarial ? — , des
financements qui peuvent provenir de diverses ssure OPCA, FSE, aides régionales et
nationales -, des dispositifs d'expertise pertsmgoar exemple, pour qualifier les situations et
les problemes de la main d’ceuvre saisonniére. dutrd, des capacités d’action collective
s’adossent a la constitution patiente de réseataubod’acteurs coordonnés par des porteurs
de projets dont la légitimité est intimement liééear aptitude a fédérer des protagonistes
hétérogenes, tant par leurs histoires propres guéep intéréts qu’ils représentent. A ce titre,
'ensemble des partenaires a clairement intégréaiteque la construction des réseaux
d’acteurs pertinents ne se prescrit pas et ne isaalever des postures habituelles liées aux
textes qui définissent les compétences institugtes, ni d'injonctions venues d'en haut qui
auraient la prétention de déterminer qui fait cqgrola matiere.

Ainsi les projets examinés durant la journée régiit tous d’'une rencontre entre des
facilités d’acces a des ressources (financemeperége notamment) ménagées par I'échelon
régional (en l'occurrence, la « conférence ») stpgspectives d'action élaborées au plus prés
des communautés territoriales concernées. Cetegaction entre une action facilitatrice
régionale et des initiatives locales construit dsiemément le territoire d'action lui-méme et la
configuration d'acteurs pertinente ou du moinsegugomme telle (par exemple, agir dans le
pays de Corbiéres-Minervois pour développer I'émustruction). C’est en quelque sorte un
redéploiement de l'action publique des branches lex territoires ou, plus exactement vers
des milieux professionnels locaux qui est en jmsi@ue I'exprime le vice-président du Pays
Corbieres-Minervois : ke travail réalisé avec I'Etat et les partenaire®cgux par
'intermédiaire de la CRT va nous permettre de risdxi un accompagnement qui, jusqu’a
présent, bénéficie plutdt aux branches professibesm@u’aux territoires. C’est un travail
gue nous devons faire ensemble, et personne nes’dotaparer des choses. Les outils de
travail doivent étre posés ou les acteurs en osbive

2 Ainsi «le premier [terme], c'est la facilitation : (...) ifaut essayer de faciliter aux entreprises et aux

salariés I'accés a de la formation(représentant du MEDEF, p. 20). Ou encofenrjeu de cette Charte,
c'est quelle ne pouvait qu'exister par rapport a Gonférence Régionale du Travail et a ce que nous
élaborons progressivement (...). En fait, c’est um fe schéma classique : (...) soit deux cercles se
rencontrent, et dans ce lieu ou ils se rencontisnproduisent une nouvelle réalité ; c'est exactaincela.

Ce n'est pas un outil contraignant, c’est un oudibuverture pour dynamiser les virtualités et les
potentialités» (représentante CFDT, p. 47).
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Que ce soit les professionnels, que ce soit legaisa hous ne devons pas nous
tromper dans cette période de crise. Il faut quasnsoyons trés efficaces surtout ensemble
(p- 38).

Ceci dit, au vu de cette journée, restent encone @éfinies les compétences
techniques et politiques qui fondent la légitimat&€oordonner un projet territorial ? Il 'y a la
une question sensible qui a traversé les débats, waritablement trouver de réponse :
comment identifier un pilote Iégitime dans ces igdf® sachant que, inéluctablement, qui dit
projet, dit pilote ? Par exemple, I'un des fondetmi@fen serait-il pas la capacité a dépasser le
«bargaining» ou autrement dit, le marchandage sur la baseind@®ts immédiats dont
chacun est porteur, pour parvenir, sur la baseedh@présentation partagée de I'avenir, a
définir un cheminement collectif pertinent ? Leéréhtiel, méme informel, est encore a
construire. Toutefois on peut d'ores et déja idemtiune capacité a la fois technique et
politique a favoriser le décloisonnement des de®iastitutions publiques et privées qui, par
divers canaux, sont susceptibles d’apporter lesorgses adéquates. Il faut donc étre capable
de mettre sur pied une ingénierie de projets quinpte, sur un territoire petit par la taille
mais grand par les enjeux en cause, de faire cgavemn ensemble de ressources, les unes
européennes, les autres nationales, d'autres engereant de branches, d'OPCA
interprofessionnelles ... Ce travail demande unenied® qui ne se décréte pas. Mais les
écueils les plus importants ne sont sans douté&pas

L'incomplétude des configurations d'acteurs dasgéeritoires

Il est frappant de constater que cet ordre decdifés a été abordé, souvent trés
explicitement, a de nombreux moments de cette gmugt avant cela, a différentes étapes des
travaux préparatoires. Sans doute faut-il voir degtse relative clairvoyance les germes de
solutions a venir.

Les premieres difficultés tiennent a la continuwlé dialogue avec les partenaires
sociaux quand on passe du niveau de la conférégienale a celui des groupes de travail
territoriaux, préalables a [I'élaboration des projad'action. En effet, le caractére
« chronophage » de la démarche met en lumierade$ae des acteurs syndicauxOr est
sollicité en tant que partenaires sociaux sur usegnble de territoires. Donc on se retrouve
sollicité au titre de responsable d’'UD (union dégementale) ou de l'interprofessionnelle,
etc., de fagcon multiple et répétée, sans avoidisgonibilités nécessaires. Donc au bout d’'un
moment il y a une espece d’essoufflement, et dineutté a suivre... En tout cas, moi je parle
de mon vécu... Or, pour étre pragmatique (...), il sewtile que ce soit des salariés
concernés, souvent des salariés de TPE, dont omsdi est extrémement difficile d’obtenir
du temps pour qu’ils puissent participer a toutes mstances (CFDT Hérault, p.25). Mais
les problemes ont aussi une dimension cognitivest ca dire, par dela la présence ou
'absence, la capacité a agir effectivement : &ildrait]des collegues qui soient identifiés
aussi par domaine de compétences ; parce que téostruction, ce n'est pas que de la
représentation. C’est aussi apporter une contribmiteffective en connaissance de cawsse
(représentante du pays Pyrénées — Méditerran8).p.

Les déficits de représentativité atteignent égategmes organisations patronales, y
compris dans des branches diffuses dans I'ensettabpays et qui historiqguement, dispose
d'une organisation territoriale, tel le BTP : «(.lgs entreprises qui adhérent a des
organisations syndicales sont plus faciles a touchet plus facilement mobilisables.
Malheureusement, ces entreprises-la ne représeatppu prés que 50 % de I'effectif global
des entreprises. Donc c’est sur les 50 autres % taut vraiment apporter un effort et une
volonté» (Fédération du batiment des Pyrénées Orien{alég).
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Néanmoins l'avancée des projets d'initiative kcalkeut parvenir a surmonter,
partiellement, ces difficultés, comme l'illustrecies de la Maison du travail saisonnier du Cap
d'Agde ou la mise en place de cet instrument dlacillective favorise le renforcement de la
relation entre la représentation syndicale et &aries directement concernés par les enjeux
en guestion. En outre, il s'avere aussi que desiacde terrain, sans étre des représentants
officiels de telle ou telle branche, s'appropritprojet collectif au point d'y voir kne
maniére de contourner la faiblesse, en fait, dgwésentations des acteurs locauXPays
Corbieres-Minervaois, p. 32).

D'une tout autre nature est la seconde dimensibmftecte la « complétude » de la
configuration d'acteurs.

Le role des élus politiques : une intervention congrsée

Bien au-dela du Languedoc-Roussillon, dans cesfiguoations d’acteurs dé-
hiérarchisées qui développent des gouvernancesotiaies de I'emploi et du travail, les
initiateurs publics et privés cedent frequemmentléee d’animateur ou de pilote a des élus
locaux issus, notamment, des exécutifs des comnémaliagglomération. La légitimité
croissante de ces regroupements contribue a déf@sirterritoires d’action qui ne sont pas
hérités des seules circonscriptions administratil@ssiques mais tiennent a la logique propre
de projets de développement tels que 'amélioradi@ha qualité du travail saisonnier et de la
compétitivité des services produits par un poleistique (voir le cas du Cap d'Agde). A ce
titre, le passage de la concertation tripartitena«uquadripartisme » incluant des élus des
territoires constitue manifestement une tendancdodd du dialogue social territorial «
élargi ». Elle exprime bien la promotion de teirgs d’action spécifiques et le dépassement
de logiques d’action sectorielles classiques, oluiant les problemes : ainsi dans le cas de la
station balnéaire mentionnée, l'enjeu dépassenagela question cruciale de la qualité de
I'emploi versus qualité du travail saisonnier poancerner aussi le logement de cette main
d'ceuvre, pour lequel l'intervention de la colleitéiverritoriale s'est avérée déterminante.

Pour certains, I'engagement des élus ,au ménee dite celui des administrations
publigues, est nécessaire a la réussite d'un projed a un moment donné, les élus du
territoire, devant un projet qui émerge dans leicenscription (...), ne font pas tout ce qu’il
faudrait faire pour qu’il soit réellement porté lau il a pris naissance (...) n'est pas
réellement présent dans I'affaire, si on aboutitela, cela veut dire que le projet a peu de
chances d’aboutit. » (représentant UNSA, p.23).

Pourtant certains acteurs et notamment les orgamsapatronales font part de leur
réserve : « faut quand méme étre prudent parce que d'auegpériences ont montré
qgue (...) les “politiques” quand ils s’en mélerspuvent cela pose tres souvent probleme
(représentant du Medef a la CRT). Ce point de vaieanvainc guére, notamment cet acteur
syndical, qui rappelle queles Maisons du travail saisonnier ont été créeex@au’a un
moment donné, les politiques ont voulu aussi s'gagavec nous sur la création ».
(CFDT, 24)

Les oublies de la configuration : les usagers etRégion ou la cohérence de l'action
collective en question

C'est a propos des services a la personne, themmwo a différents territoires, et
promu par la CRT au niveau régional par I'entrerdis@ groupe de travail a I'horizon plus
large puisqu'il concerne I'ensemble du secteur eoéslcial, qu'est ressortie I'absence, a ce
stade, de la participation des usagers de l'aptibtique a la définition de cette derniére.
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Or dans le cas précis de cette activité en pleireldgpement, la démarche initiée par la
Conférence régionale est mise a I'épreuve, d'uneiéna assez radicale, par l'intervention de
facto du bénéficiaire de la prestation dans lanit&in du travail du salarié, au point souvent
de peser tout autant que I'employeur. Dés lorsraitil pas été pertinent d'associer au
dialogue territorial les patients-clients, en tgoe tiers incontournable ? Pour l'instant, cela
n'a pas été fait.

L'absence du Conseil régional n'est pas nouvsiles doute résultat conjoint d'une
auto-sélection et d'une faible ouverture des sesvie I'Etat : 4& Conseil régional s’est fait
claquer les doigts dans la porte de la Conférenégi®hale du Travail (...) ; il faut que le
Conseil régional arréte de claquer les doigts démporte a I'Etat, et vice-versa (...) Des
fois, on est sur des petites querelles d'affaise¢CFDT régionale, p. 41). Au-dela des
défaillances de coordination, notamment pour fameverger sur les projets territoriaux tous
les financements possibles, est, plus fondameng&kemncore, ainsi mise en question la
cohérence de l'action collective.

Dans ces configurations territoriales, I'enjeu camnest d’assurer la disponibilité
d’'une main d'ceuvre suffisante en nombre et en uglour satisfaire des projets de
développement qui ne soient pas excessivement dapend’emplois fragiles (instabilité,
précarité) et, des lors, peu porteurs de compétenarsférables et de trajectoires sécurisées.
Il s’agit ainsi de convertir en emplois « durablesdes opportunités industrielles et
commerciales et, par la méme occasion, d’'agir ssirdifférents facteurs d’exposition des
salariés au chdmage et a I'obsolescence des gaéliins. L'insistance mise par ce forum sur
la nécessité de soutenir la qualité de I'emploidettravail, que ce soit a propos des
groupements d'employeurs, fortement outillés eseres par un centre régional de ressources,
ou des emplois du secteur sanitaire et socialageahent et judicieusement illustré cette
tendance lourde qui interpelle les cloisonnemealsthels de 'action publique.

Précisément I'enjeu technique et politique consaség)ir simultanément sur la qualité
des emplois et la disponibilité¢ d’'une main d’'ceuad@équate, en jouant sur différents
registres : l'attractivité des métiers en amélitris conditions de travail et d’emploi afin
d’inciter jeunes et entreprises a investir surgeslifications et a diminuer ainsi les risques de
décrochage et d’abandons en cours de formatioegsiminnelle initiale ou encore le turn over
d'une main d'ceuvre qualifiée qui préfére s'insdeers d'autres activitéslLa réussite d'une
telle démarche est suspendue a la conclusion cbange politique durable, entre acteurs
publics et regroupement d’employeurs, dont les,a@uasl'a vu, tendent a devenir les garants
en promouvant un intérét général territorial «é&ituau plus prés des problémes collectifs en
cause. Dans ce cadre, comme l'ont montré les ddhatsrmation professionnelle est une
ressource clé et, a cet égard, l'absence de laoiRRégn charge du Plan régional de
développement des formations (PRDF) ne peut qufadnioila portée des initiatives. De
surcroit, alors que, depuis 2004, les Régions eomharge du schéma de développement des
formations sanitaires et sociales, I'ambition denpuvoir la qualité des emplois dans ce
secteur peut-elle longtemps faire l'impasse sngigement de cette collectivité ?

3 Ainsi, dans le secteur médico-socialge«onstat partagé était qu'il y a des problémaéiguyénérées

par le turn over, des difficultés de recrutemedtss conditions de travail, la gestion des parcodmef, face a
cette problématique-la, la question était, qu'estegi’'on pourrait imaginer, quelles pistes explo?eEt quoi de
mieux pour réfléchir que de s’y mettre tous enserflblle constat partagé était qu'il y a des problémees
générées par le turnover, des difficultés de remnénts, des conditions de travail, la gestion desqurs. Bref,
face a cette problématique-Ia, la question étaifegt-ce qu’on pourrait imaginer, quelles pisteplexer ? Et
quoi de mieux pour réfléchir que de s’y mettre temsemble ? (Secrétaire de la conférence, pp. 68-69).
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Plus généralement, sortir des équilibres de basanivde qualification (Finegold, Soskice,

1988) dans lesquels, a la faible qualité des piest répondent des qualifications de bas
niveau d'une main d'ceuvre mal payée et peu fidédgiiert la coopération d'un ensemble de
partenaires parmi lesquels la Région est incontadlen au-dela méme de la question des
financements.

Dialogue et négociation : quelles articulations ?

Pour finir, on reviendra sur ce qui apparait comme prudence peut-étre excessive
de la démarche dans sa volonté de se distingusutéptix d’'une négociation. Autant il est
clair qu’'une différenciation trés nette doit éttal#ie avec un marchandage classique sur les
salaires, autant dénier a la négociation — par delaqualificatif accolé: sociale,
territoriale ... — une Iégitimité dans les champsrdbs par ce dialogue, parait non seulement
excessif mais peu réaliste. C’est d’ailleurs assement ressorti de diverses interventions
lors du forum.

Certes il s'agit d’abord d'exploiter au mieux degles existantes et de leur donner un
sens et une traduction concréte dans le cadreajetpifédérateurs mais néanmoins il faut
bien que ces derniers reposent sur des regles wupgetagées et donc, au moins
implicitement, sur des négociations entre les mprants des intéréts organisés ; cette
posture n’est pas propre a la région puisque, ereraade groupements d’employeurs (GE)
en tout cas, on la retrouve ailleursCe Centre de Ressources de Groupements d’Employeurs
devient un lieu de dialogue social territorial opépnnel. C’est-a-dire qu’on n’est plus dans
un systeme revendication, rapport de force, résulln est dans un systéme : on fait un
diagnostic, on le partage ; on négocie parce que pas les mémes intéréts, et ensuite, on
rentre dans le projet ensemble. On le construitearide. Quand le projet est terminé, on
arréte » (Président des GE de Poitou-Charentes, p. 55).

L’une des particularités, qui préte sans doutamliiguité pointée ici, tient au fait que
la création de nouvelles regles et de nouvellesorgses nait d’'une dynamique autonome des
acteurs des territoires et non d’'une contrainteeegsar de plus hauts niveaux de régulation
sociale : «Quand les collegues de Florac nous parlent de cootsbn de droits sociaux
collectifs (...), c’est afin de bien montrer que ddesdialogue social, on est dans de la
construction d’outils de progres (...) pour les eptises parce qu’elles vont pouvoir attirer,
et peut-étre se pérenniser sur le territoire. Edudils de progres pour les salariés, parce que
du coup, le travail et la qualité de vie au travddviennent plus intéressant{CRT, college
salarie, p. 20).

Plus généralement on ne saurait nier que sont @i@en permanence des jeux de
pouvoirs dont il s’agit de construire la régulatioanjointe par la négociation de regles
partagées : kes rapports de pouvoirs sont présents, mais a lEsisiveaux. lls ne sont pas
présents qu’entre salariés et employeurs. lls guBsents entre structures salariés, entre
structures employeurs. Je peux prendre n'importe gdemple dans le champ de travail, on
va retrouver les mémes postures avec des jeux ediectet des jeux de pouveir
(représentante du Pays Corbieres-Minervois, p. 28).

Ainsi l'action de la CRT n’échappe-t-elle pas agkacement complexe qui est au
cceur de l'action publique et de l'action collectivad qui résulte de linteraction de trois
dimensions structurantes, a savoir les institutides regles), les idées et les intéréts — soit
«les 3 i» - (Théret, 2000). En l'occurrence, ldes enjeux cruciaux, bien percu semble-t-il
par les animateurs de la CRT, ne tient-il pas possibilit¢ de donner un rdle central aux
idées et aux connaissances dans la régulation al¥sontations d’intéréts, plus ou moins
explicites selon les cas ?
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Définir des problémes et des instruments pour agir

Il s’agit ici de se focaliser sur la dynamique deglées » ici en cause, ce qui
nécessiterait de distinguer cing dimensions (PatterSurel, 2005) : les diagnostics des
problemes, les valeurs et les objectifs affichés,Aormes d’action proposées, les instruments
d’intervention et enfin les images ou modeéles déredace (p.15). Formulation des probléemes
et instruments seront ici prééminents, dans la reesil, & nos yeux, ils ont tendu a polariser
les débats, mais on s’efforcera d’en retracenigsactions avec les autres dimensions.

Comme on I'a déja vu, I'une des exigences fortesaddémarche initiée par la CRT
tient au fait que le champ de la régulation prendcempte les conditions d’emploi et de
travail au sens tres large (conditions de logersene transports par exemple) et, de plus en
plus, les nouveaux parametres qui affectent la ébitnpté d’'un territoire : I'attractivité (d'un
métier, d’'un bassin d’emploi), la qualité des fotimas professionnelles, etc....

A l'aune du caractére transversal de ces enjeuxaiere d’emploi, de travail et de
gualifications, I'action collective nécessite debitiser un ensemble fourni d’'instruments au
sein duquel I'expertise tien une place de choixddntification des usages et des effets de
cette instrumentation cognitive reste, a ce stadgement encore a définir.

Formuler des enjeux pertinents pour I'action pubkq

Partant de questions de développement territonial ayjoisent disponibilités des
gualifications et projets économiques, les disffesitaction tendent, avec plus ou moins de
difficulté, a intégrer dans un méme référent deualité au travail, des enjeux sociaux le plus
souvent disjoints par les politiques publiques aéslles et la négociation collective dans sa
forme classique. Par exemple, l'attractivité deleis, cruciale pour la compétitivité des
territoires, se manifeste avec force dans le sestmitaire et social, erf'lieu par «un turn
over sauvage (Secrétaire de la CRT, p.91) qui a un impacatigour les employeurs et les
carrieres des salariés : en réponsi faut que les organisations soient attractive'®st-a-
dire que les établissements de prise en charge,cqusoit & domicile ou en établissement,
soient des organisations attractives ou les perstsgualifiés aient envie de venir. C’est un
des gros probléemes de lI'ensemble du secte (ARACT, p.72), ce qui nécessite de
développer une active prévention des risques Bioiesels dans les registres tant de la
pénibilité physique que de l'usure psychique.

L’'un des enjeux clés, qui est en méme temps salimoguiétude, tient d’ailleurs a la
capacité a agir effectivement sur les conditionst@deail et, plus précisément, sur la
prévention des risques professionnels, méme soosensus certain se dégage quant au bien
fondé d’une telle action : au syndicalistelearent pauvre d’aujourd’hui et de demain, cela
va étre la qualité de vie au travail. Cela va éles conditions de travail. Cela va étre la
sécurité au travaib (représentant CFDT, p.29) -, fait écho le cheftleprise investi de
responsabilités professionnelles -aujourd’hui la sécurité au travail doit étre une de
priorités, un des chantiers les plus important&hef d'entreprise, Fédération du batiment des
Pyrénées Orientales, p.29) d’autant que 'un etti&convergent sur la nécessité de former a
la prévention des risques professionnels tantdgsl@/eurs que leurs salariés, dans un tissu
économique trés largement dominée par les tresepedintreprises. A cet égard, le type
d’action collective a mener reste encore a préases les projets discutés (pour un apercu,
voir Kornig et Verdier, 2008) méme si 'ARACT a n&rune expérimentation sur la
restauration saisonniere, semble-t-il.
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Bien évidemment, en période de fortes menaces &upérennité méme de nombre
d’entreprises, le risque est grand que les enjelatifis aux conditions de travail passent au
second plah alors qu’elles sont déterminantes pour échappeeecle vicieux de I'équilibre
de bas niveau de qualification.

Compte tenu de l'imbrication des différents typegngux qui constituent un
écheveau fort complexe, la démarche de la CRT mseldlssez intensivement I'expertise en
vue d’étayer la définition et la résolution deslpémes sur la base d’'un diagnostic partagé.
L’expertise joue un role d’autant plus importanedeas statistiques classiques ne recouvrent
gu'avec difficulté certains des territoires d’actioqgui échappent au découpage des
circonscriptions administratives usuelles ; en@ldrdéfinition des enjeux territoriaux appelle
la réalisation d’enquétes sociales ad hoc : larieaities connaissances pertinentes contribue
des lors directement a structurer le sens de daatollective. C’est ainsi que dans le cours de
la décentralisation se sont multipliés des obseinett territoriaux ad hoc dont les
observatoires régionaux de I'emploi et de la foramasont une figure emblématique. Plus
précisément, I'enquéte réalisée en Languedoc-Rtorssur les saisonniers de I'hétellerie-
restauration illustre cette articulation entre amesance et action, pour l'occurrence par
I'entremise des maisons du travail saisortier

Ce processus est délicat et nécessite un savoer dai fait écho aux interrogations,
formulées ci-dessus sur les compétences techniguassembler pour assurer un pilotage
adéquat des projets : Quand on travaille sur du changement, on a des lénke
opérationnels structurés qui sont des Communautésothmunes ; et puis aprés, on a des
collectivités qui financent : les départements ext tégions. Nous, on dit: ‘on n'a pas de
compétence, on n'est pas un champ administratif est juste la pour étre un espace de
réflexion collectif et de construction de projets{Animatrice de pays, p. 28).

La encore, la question du mode d’'implication dasw@s de terrain est essentielle dans
la perspective d’engendrer ultérieurement des apipsages collectifs qui pourraient illustrer
le caractére ascendant de la démarche-projet, nsémlée est appelée a s’appuyer sur des
ressources « facilitatrices » construites par | CRC’est aussi une démarche importante
parce qu’elle est liée a la connaissance. On faitcennaissance de cause, et on devient
connaisseur de ce qu’on fait. C’est donc qu’il yree professionnalisation qui va entrainer
une répercussion dans toute la relation. C’est poela qu’il y a aussi dans cette Charte des
points qui touchent a la qualité de I'emploi (»,)(Membre syndicaliste du CRGE, p.48).

Diagnostiquer pour agir

D’une maniere trés stimulante, les débats tantgoedpires que lors du forum font
ressortir que I'élaboration des diagnostics, ptdala la formulation des enjeux, n'a pas de
signification disjointe de leur débouché, c’estir@ dle leur mobilisation dans tnstruction
de projets A partir de la, en objectivant des situationseat élaborant des perspectives
d’action, il ne s’agit pas seulement de s’accorgler un diagnostic partagé mais aussi
d’élaborer une anticipation partagée de I'averargui est sensiblement plus exigeant.

4 « (...)ll est difficile aujourd’hui d’aller voir des TPEw&c un ticket d’entrée VAE-GPEC. Je crois qu'il

faut leur expliquer qu’on est la pour les aider (.Mais aujourd’hui, évitons d’aller voir les ched&ntreprise
de TPE ou de PME avec ces mots ; parce que déjaitcifficile avant, et je crois que c’est encqies difficile
aujourd’hui» (représentant MEDEF, p. 27).

Voir notammenRepéres Synthéses pour I'économie du Languedocsitons® 11, décembre 2008.
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Cette activité cognitive tient un réle clé dansléanarche impulsée par la CRT pour plusieurs
raisons :

- Il s’agit de définir des problemes a partir desgueélabore un intérét collectif a agir
qui puisse étre converti en projet. Des lors, contenpronait trés justement des les
années 20 I'’économiste du travail américain Johmi@ons, il ne s’'agit pas seulement
d’objectiver une situation par un diagnostic pattagais de s’accorder sur une
représentation de I'avenir, qu’il appelait unguturity ».

- L’un des enjeux est alors de circonscrire dans éenetemps le territoire d’action
pertinent au travers, en premier lieu, des actguirfe mettent en mouvement. On voit
bien que ce ne sont pas des territoires prescaitsupe injonction ou un zonage
administratif pré-existant. Ce travail de qualifioa des problémes sociaux et
economiques est une opération majeure et délicasgye, comme on l'a vu, elle se
construit a la charniére de différents espacesx adel la CRT et des entités
territoriales, ceux des branches existantes auxiém@s plus ou moins rigides, celles
de pays qui disposent d'ancrages différenciés ddes réseaux d'institutions
(chambres de commerce et d’industrie, OPCA, codstbassin ...).

Du fait de ce double dimensionnement complexe -a dis multi-acteurs et multi-
niveaux —, les démarches d’élaboration et plus renabappropriation des diagnostics en vue
de formuler des enjeux puis des projets, s’avesssaez lourdes : ka solution qu’on a fini
par trouver, c’est en fait de faire partager au mde diagnostic du territoire et le projet de
territoire ; mais a la plus petite échelle, en atadans chaque commune, en invitant les
entreprises a venir. Cela, ¢ca veut dire quoi ? Cetaut dire presque une quarantaine de
réunions sur le terrain chaque année, mobilisarg dens... » (représentante du pays de
Corbieres-Minervois, p.32).

Aussi une injonction a agir dans l'urgence est jonapriée ; I'action collective organisée
appelle en effet de lourds investissements présdatdhns des procédures et des réalisations,
méme modestes, qui favorisent I'établissement dlimat de confiance : aujourd’hui on
est arrivé & un point ou cela fonctionne. Cela & peut-étre quatre ou cing ans, mais ¢a y
est, cela commence a rouler. Ainsi on avait unenid@u la semaine derniere ou tous les
partenaires étaient autour de la table, et celactmnne» (Comité de bassin des Cévennes,
p. 19).

En quelque sorte, la démarche de la CRT montrerdil'que la réactivité vis a vis de
chocs externes au territoire tels que la criseedletise construit patiemment, si I'on veut
@viter que I'action publigue soit cantonnée a wgistee trés limité, celui de I'action curative
immédiate, pour au contraire s’efforcer d’étre leisppréventif possible. Cette posture
demande du temps pour dialoguer, pour définir teblpmes et pour imaginer des dispositifs
innovants ; soit au total, beaucoup d’intelligerte situations locales encastrées dans des
causes qui relevent de niveaux de régulation niedtif.a encore, mais moins qu’ailleurs, on
ne saurait gouverner par décret.

Conception et mise en ceuvre des instruments dactio

A cet égard, il est assez remarquable et réalistela) CRT ait favorisé la constitution de
capacités d’expertises qui puissent accompagnexckesirs territoriaux dans I'élaboration de
leurs projets puis de la mise en ceuvre de cesaisyisans en faire des instances distantes et
extérieures mais au contraire habitées et anime&éekep acteurs des territoires et de la CRT.
Cette journée a ainsi interrogé la pertinence de¥igurations d’instruments mobilisés,
certains d’entre eux étant tournés vers la conaacgs d’autres vers I'organisation, d’autres
encore vers la définition des regles du jeu.
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Il s’agit alors de mettre I'accent sur I'« instrunt&ion » en tant que processus, c'est a
dire sur d’ensemble des problemes posés par le choix eadeisles outils (des techniques,
des moyens d’opérer, des dispositifs) qui permetdlenmatérialiser et d’'opérationnaliser
I'action » (Lascoumes et Le Gales, 2005, p. 12). Cetté@utishnalisation des instruments de
I'action collective «est indissociable des agents qui en déploient $ages» (ibid., p. 14),
les font évoluer et composent des communautédomaies de pratiques au travers des
apprentissages gu'ils parviennent a développer.

Si I'on prend I'exemple des groupements demplogedGE), il s’est agi de
promouvoir I'idée selon laquelle la mutualisatiom lemploi «pouvait étre une réponse aux
problemes de développement des entreprises maisi ausx problemes demploi (
Secrétaire de la CRT, p. 44). A partir de ce ppadnstrumental, le centre de ressources des
GE a développé une capacité d’aide au montage aetprdéclinée sur plusieurs registres
(création, pérennité du groupement, modalités derdimation avec les organismes
consulaires, faisabilité et simulation), au croisaeinde logiques d'entreprises et de projets de
territoire, au point d'aller vers une sorte de ktgasme entrepreneurial ». On est la loin de
limprovisation dans l'urgence puisque cette actimuve ses fondements dans une longue
tradition coopérative dans I'agro-alimentaire, domal’'ou est d’ailleurs issu l'expert en chef
gu’est le directeur du Centre de Ressources desp@&neents d’Employeurs (CRGE) du
Languedoc Roussillon.

Cette intervention s’appuie en outre sur une tephandestinée a cadrer I'engagement
des partenaires des groupements, a savoir uneegtgualité de I'emplok assise sur une
méthode d'évaluation multi-critéfesles pratiques, sous le regard d'un comité d'éhiqu
destiné a prévenir des risques de dérive vers skges opportunistes des GE. Ce conaté
«en charge (...) de faire vivre cette fameuse Chaeeyeiller a son application, de délivrer
une labellisatior» (représentant CFTC, trésorier du CRGE, p. 48)s’appuyant sur des
auditeurs.

Cette configuration d’instruments et de ressourasmstruit un dispositif
d’accompagnement dont la finalitéest de faciliter aux entreprises qui souhaiteraispat
consolider en ouvrant leurs possibilités, de leanker le moyen de se professionnaliser en
méme temps et de professionnaliser leurs salaaés dn dialogue construit (représentant
CFDT au CRGE, p. 48).

De la sorte, le déploiement de ces instrumentsinged soutenir le développement des
GE, illustrerait bien I'une des conditions de lieffcité de I'action publique, telle qu’elle
ressort d'un ensemble de recherches (de Munck,)2Q&tte efficacité suppose que la norme
soit suffisamment flexible — ici la qualité de I'eli’ — pour favoriser deux processus
«vertueux », I'un avant tout cognitif, & savoir passibilité de redéfinir chemin faisant
l'articulation des moyens et des fins grace a uoefrontation des effets voulus et
inattendu8; I'autre plus politique, requiert la participatioéflexive des acteurs individuels et

®  «(...)Dans la grille, on pose des questions sur la rémafign minimum, la convention, I'organisation du

travail. Tout ce qui fait le coeur et le poumon détre humain, d’une entreprise(Syndicaliste, membre du
CRGE, p. 47).

Ce gu'illustre cette intervention d’'une syndistdi: «Le probléme fondamental n’est pas dans CDD ou
CDlI, il est dans comment se régulent, comment siéignanent les droits des personnes dans ce cantax
Qu’est-ce qu’on fait dans la société du travail ages gens-la ? Avec ces types de contrats ?

Vont en ce sens les deux citations suivantes ddiclistes engagés dans le projet relatif aux Ggue
insistent I'une et l'autre sur I'innovation commet&re socio-cognitif de réussite d'un tel dispibsitaction :
«Au-dela des groupements d'employeurs, la question ést celle des formes collectives (...) entre
entreprises et micro-entreprises (...) qui peuvergran aussi de I'innovation dans les modalités d'lemgt
dans les contrats. De la sorte, on espére quées groupements d’employeurs font que les salatéss
petites entreprises n’ont pas des petits droits pnt les mémes droits que les autres. C’'est-@-glire ce que
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collectifs concernés afin de ré-assurer périodicerenta Iégitimité de I'action collective et
des moyens investis.

Il en résulte que le suivi des actions et le dglodlic sur les usages des instruments
constituent une nécessité pour des projets quisgivent dans des gouvernances
collaboratives fondées sur le dialogue social eblagpération. La encore le risque est celui de
l'enlisement dans des procédures tres lourdes alogse que les réseaux d’acteurs
territoriaux restent fragiles.

Le Temps des Apprentissages

Cette facette de I'action collective est encorgdarent en devenir. Elle est cruciale
pour la durabilité et la légitimité des projets. I'®n admet que les acteurs individuels et
collectifs développent constamment une activitétdiiprétation des régles - |égislatives,
conventionnelles ou ici, liées a la misse en cedeeprojets cadrés par la CRT -, de fagon
trés générale, I'apprentissage peut étre défininseran processus d’'acquisition de savoirs en
vue d’améliorer la capacité a entreprendre desrgfficaces. En situation d’incertitude, ce
qui est clairement le cas ici, I'apprentissage résblument orienté vers la définition et la
résolution des problemes : ainsi l'incertitude pétre a la fois une contrainte et la source
majeure de la création de nouveaux savoirs (Fanel€®3).

Si l'acte d’apprentissage repose nécessairementdssr individus, néanmoins il
requiert d’'abord des capacités organisationnelteseffet, 'apprentissage organisationnel a
lieu si l'acquisition de nouveaux savoirs conduitmédifier les regles collectives et le
comportement des entités impliquées, en I'occuggben souvent des TPE composées de
salariés et de travailleurs indépendants. Ce psosesollectif d’élaboration de compétences
nouvelles est éminemment interactif et cognitifn; @utre, il est profondément lié a la
construction sociale des acteurs des projetsdaaitx. Différents processus sont susceptibles
de contribuer a cette réflexivité collective etapprentissage organisationnel. lls n’en sont
encore qu’a leurs prolégomenes.

L’expérimentationmise en place par une équipe-projet peut servimddele pour
d’autres territoires. Par exemple, en matiére dlempdu secteur sanitaire et socialle«
territoire est le bon champ d’application (...) parqe’il faut expérimenter. C’est 80 % du
secteur de 'aide a domicile qui est salarié detjgaitiers employeurs. Il en résulte une vraie
guestion a 'ensemble des acteurs du sectei@ram, 87).

La capitalisationdes savoirs nés de la pratique n’est, pour I'mstaas véritablement
organisée ; elle s’échafaude pour I'instant seles modalités informelles :ctest d’abord de
nous féliciter sur le travail que I'on a fait enueans puis de s’interroger sur la qualité (...) ;
on est en train de capitaliser au travers du CR@ElIa richesse et la compétence que I'on se
crée dans I'accompagnement de ces structures, gieaitque demain on va pouvoir faire
aussi le méme travail avec d’autres formes d’emplai apparaissent ». (CRT, CFDT,

p. 61).

Typer et évaluer les usages

A propos de ces actions territoriales, par exermplle qui a trait aux GE, on peut, a
titre d’hypothése, faire une analogie avec lesawavmenés sur l'intérim et qui distinguent
divers types de mobilisation de cette forme d’empleertains salariés en font une formule
d’attente, transitionnelle, d’autres s’y professialisent pour en faire un mode durable de
relation a I'activité salariée gqu’ils ont chois@autres enfin y voient 'amorce d’une premiére

la branche n’'a pas pu faire, le groupement d’emplog et le territoire peuvent le faire. On parle de
conventions collectives, on parle de CHSCT daffate pour les PME qui se sont regroupée®. 57).
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expérience professionnelle. Dans le cas des GHylagmt émerger une fonction d’insertion
de publics en difficulté, une autre de maintienlaleohésion territoriale en faisant en sorte
gue les qualifications ne soient pas polariséesesuseuls milieux urbains ; une autre encore
de professionnalisation des entreprises comme disiés autour d’'un certain nombre
d’objectifs économiques et sociaux. Pour l'instamalgré la conception d'un outil trés
intéressant de suivi, il est encore trop tét p@wosg ce qu’il révele quant a la diversité des
groupements d’employeurs, au regard de la man@melds entreprises adhérentes et dont les
salariés s’approprient ce dispositif, le mettente&uvre et le transforment, éventuellement, en
innovant.

Vis a vis du tissu de petites entreprises adhéserdeux mises a I'épreuve du
dispositif nous semblent plus cruciales que d'aup@ur I'avenir :

- Comment se passe ['évaluation des risques professi®? L'adhésion au
groupement fait-elle évoluer les pratiques desepnises et les expositions des
salariés ? Quid du document unique ?

- Comment fait-on vivre le droit individuel a la foation, le DIF ? Quelles initiatives
permet-il de construire ?

A cet égard, les débats ont montré que les évahsmtex ante (des projets) en vue
d’obtenir des fonds de telle ou telle instance, g@ample du FSE, avaient, pour l'instant,
plutbt brider les possibilités d’apprentissage dit fle I'application de critéres de sélection
peu explicites, révélateurs pour les acteurs deited’'une certaine opacité des regles au point
d’affaiblir la confiance accordée a la procédureva@ation du projet collectif (voir le cas du
comité de bassin d’emploi des Cévennes, p. 22pn @ travaillé pendant trois mois sur la
préparation du dossier FSE. Il a été validé par deseurs, que ce soit les entrepreneurs, les
associations, les représentants des salariés. Oftewadire « non, on va refaire un autre
dossier » : ce n’est pas seérieux, on n'est pluslibté. C’est difficile de les faire venir ; mais
les faire revenir apres un échec, c’est encore gitfgile ».

Désormais est précisément en jeu la capacité dedimee £’ échec en un apprentissage
collectif : «Par rapport au refus des deux dossiers, en paigcutelui du CBE des
Cévennes, je l'ai dit tout a I'’heure, on va accomgper les territoires pour qu’ils puissent
déposer un dossier qui soit acceptéDrtefp, 22), d'ou I'importance d'un disposi#f slivi.

Différents types d’action collective en vue de prénir les risques du travail

Comme on I'a d’emblée indiqué, a I'appui des itities territoriales, la CRT a mis
sur pied un ensemble de dispositifs et de procédgue trace les contours d’'une action
collective facilitatriceen vue defavoriser I'expression puis la reconnaissance dgetsr
territoriaux : «Dans chacun de ces territoires, dans leurs spéigficpropres et dans leurs
compositions propres, avec leurs particularitégyréehistoires et leurs économies, on est
dans de la dynamique de progres ; progres partggés I'entreprise, pour le territoire, pour
les salariés» (CFDT, p. 20). En d'autres termes, il s’agit utiber I'appropriation des
dispositifs régionaux, nationaux ou encore europgEnur construire dedispositifs adaptés
aux enjeux des territoirgseprésentant du MEDEF, p. 20).

Au sein d’'une action collective qui se veut préuwant I'égard des risques du travail
(d’'un coté, chbmagebsolescence des qualifications, soit les risgieeemploi ; de l'autre,
accidents du travail, maladies professionnelles plUsieurs registres d’action peuvent étre
identifiés. En effet, de 'ensemble de ces intéoast ressortent, progressivement, des finalités
de I'action collective caractérisées par la débnitd’'un « bien commun » propre au projet
(voir Thévenot, 2006) autour de ce qu'il convieridde faire pour développer une action
collective apte a sécuriser les individus et lesegmises : protéger les personnes, favoriser
des «transactions honnétes » sur le marché dailframettre en oceuvre des projets de
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développement ou encore, offrir un cadre pertipenr des opportunités individuelles.

Une action collective tutélaire : protéger I'intégg des personnes

Cette modalité répond a un double constat limindiiacapacité de la réglementation
du travail a assurer la protection des biens etindisidus ; la nécessité d’intervenir sans
délai puisque la sécurité et l'intégrité des pengsnsont en jeu. Dans les situations les plus
préoccupantes, les risques de I'emploi et les esgprofessionnels sont étroitement
entremélés au point de mettre en cause la sécphySique et psychique de salariés
« insérés » sur des segments particulierement égpmhs marché du travail, par exemple, les
salariés saisonniers de la restauration (dansdadzme trés importante station balnéaire,
certains en étaient réduits a dormir sur les plagd$ssue de journées d'une excessive
longueur, parfois sans bénéficier d’'un contratrdedil en bonne et due forme). En outre, ces
pratigues mettent en cause la viabilité des ergeprespectueuses de la législation parce
gu’elles subissent ainsi une concurrence déloyale.

Compte tenu de l'urgence et de la gravité des &njes acteurs collectifs s’efforcent
de mettre en place des dispositifs d’actions giieemélent des instruments d’intervention
classique — contréles et sanctions en cas de maraquiewvéré a la réglementation publique —
et d’autres, issus de I'action volontaire sousolarie de chartes de bonnes conduites. Outre
les saisonniers des stations balnéaires, daRaye Corbiéres & Minervoisglchamp de la
mutation agricole, assez vaste, semble releverette approche : 8auver, gqu’est-ce qu’on
fait ? On a des entreprises qui travaillent a pextéheure actuelle, et donc elles ne sont plus
dans des logiques de production. Questions, questgue je fais de ma production ?
Comment je commerciali§e» (p. 18). La crédibilité du dispositif est sesgue a deux
conditions : d’'une part, a la mobilisation d’'un rlone significatif de chefs d’entreprise
respectueux des engagements souscrits par lewéseepants ; d’autre part, a la capacité
collective a sanctionner régulierement et d’une iBrantangible pour tous, dans le territoire
d’action, les plus flagrants manquements a latlai leesprit du projet collectif.

L’action collective régulatoireise a réduire les asymétries sur le marché daitrdv
s’agit d’élaborer un cadre collectif qui favorisesdtransactions honnétes et transparentes
entre protagonistes de la relation salariale : u¢ " est souvent de limiter les risques
economiques et professionnels liés a la mauvaiabtéues prestations et desnditions de
travail. C’est ainsi qu’une maison du travail saisier a mis sur pied, bien en amont de la
saison, une rencontre en offreurs et demandeutadal, de telle sorte que les transactions
puissent se faire dans la clarté et dans la relshedtune amélioration des prestations de
service grace, par exemple, a un recours preatablee formation professionnelle destinée a
élever les qualifications et I'attractivité des daip concernés (cas du BTP et de la
restauration dont se détournent souvent les jeuAgsartir de 1a, I'action collective s’appuie
sur la proximité territoriale des acteurs sociatixpeblics pour traiter conjointement les
conditions d’emploi, les rémunérations, la protattisociale, 'acces a certains services
collectifs (tel le logement), la prévention degjuss, la qualité de la formation etc. ...

L'action collective entrepreneuriale : construireesl actifs spécifiques dans un espace
circonscrit

La construction du projet de développement mobiiseengage des configurations
d’acteurs beaucoup plus proches de la décisiono@aiojie que dans les cas précédents et, de
ce fait, plus restreintes; dans le pays de Cabibtinervois, les questions d'éco-
construction pourraient relever de ce mode d’agproc «poussé par le Conseil du
développement et par les sociaux professionneleditoire. On travaille notamment a la
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mise en place d'une coopérative artisanale avecCWPEB. Un appui aux entreprises
artisanales pour qu’elles diversifient & un momdonné leur activité et puissent apporter
une réponse globale et repartir sur le marché dedastruction neuve qui est un marché qui
leur échappe totalement(Animatrice d’'un pays, p. 17).

La focalisation des projets sur des objectifs éntiqaes et la création de valeur peut
tendre a légitimer, aux yeux de certains acteutant publics que privés —, I'éviction de la
représentation des salariés. Pourtant, dans bigrcatke étudiés, les risques encourus par la
main d’ceuvre sont élevés : par exemple un défieitfarmation de certains salariés aux
nouvelles normes de qualité au point de les expshs risques de disqualification sociale
alors que les normes de compeétitivité des produotsduisent a relever sensiblement les
niveaux de qualification requis. L'absence de négmm explicite entre salariés et
employeurs sur la prévention de tels risques reafoa terme, la probabilité d’une mise a
I'écart brutale de certaines catégories de mainudres

L’action collective a visée opportuniste : juxtapoes intéréts individuels

Cette configuration est en soi paradoxale puistgredvient a dé-institutionnaliser les
relations entre acteurs. La zone d’entreprisesddifsée constitue la figure emblématique du
retrait des pouvoirs publics qui laissent ainsi phes large place a la régulation marchande
des questions d’emploi. Le fait de rendre moingt@adge la transaction salariale tient lieu de
levier essentiel d’'une action collective qui reetorl’attractivité du territoire et de facto
récompense des comportements opportunistes assgmés, dans leur principe, de la
coopération que vise a susciter le dialogue sqmainu par la CRT. A priori ce type de
dispositif n'est pas présent dans le giron de®astsoutenues par la CRT mais dans les faits
et sur certains territoires, I'action collectivébddlisée par la conférence régionale n’est-elle
pas ou ne sera-t-elle pas confrontée a une formm-@xistence avec ce type d’intervention
publique qui ignore largement les enjeux orgarosaels de la relation salariale alors qu’elle
sollicite lourdement les finances publiques ?

Dans la réalité, un méme dispositif est souventartieulation entre deux ou plusieurs de
ces formes idéal-typiques de I'action collectiveut portée est dépendante de la qualité des
ressources et des instruments mobilisés ainsi ggecdmpétences techniques et politiques
des protagonistes. Celles-ci peuvent se nouer adtane urgence sociale et économique —
lutter contre le travail illégal — puis évoluer sarne régulation qui s’attache a améliorer la
qualité des transactions sur le marché du travaihtade former un projet collectif de nature
entrepreneurial visant, par exemple, pour un teretdonné, a sortir du cercle vicieux d’'un
« équilibre de bas niveau de qualification » (Soski994). Les cheminements ne sont pas
nécessairement aussi linéaires mais en tout étedute, 'une des questions cruciales est de
savoir si la qualité des instruments parvient avaorcre les entrepreneurs, bien disposés mais
hésitants, a s'inscrire pleinement dans des prajetsnoyen terme visant a promouvoir un
travail de qualité (voir Culpepper 2001 pour unpraphe générale de cette question).

Conclusion provisoire

L’ensemble de ces initiatives territoriales estréspntatif d’'une recomposition de
I'action collective qui est loin d’étre achevéenuue le révele d’ailleurs sa diversité en terme
d’institutions et de configurations sociales. Plrgement, Annette Jobert (2000, p. 148) le
souligne en avangant quda«régulation territoriale revét des caractéristigsi différentes de
celle qui s’opere au niveau national des branchedle associe une grande diversité
d’acteurs, elle n'est pas stabilisée et les disfifsset outils sur laquelle elle s’appuie sont
fragiles ».
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Ces actions territoriales témoignent de I'émergetheaégulations plus préventives que
curatives des problémes d’emploi et de travaifsalque s’affaiblissent les protections
statutaires des salariés. Bien que placées sogisid'éu « dialogue social », ces diverses
formes de régulation conjointe sont fortement dépates de l'intervention publique qui
promeut des dispositifs spécifiques adaptés aise pn charge de risques sociaux diversifiés
en fonction des territoires ; elles se trouvengdi@mment confronter a la faible structuration
territoriale des acteurs traditionnels des relaiprofessionnelles. Néanmoins celui-ci n’est
pas inéluctable si, «plus haut » dans la régulatociale, s’échafaudent des dispositifs
« facilitateurs » de nature a Iégitimer le dialogoeial territorial comme condition nécessaire
d’'une action collective multi-niveaux efficace, tgour le développement économique que
pour la prévention des risques du travail.

Compte tenu de la complexe imbrication des difftsariveaux d’intervention, I'action
territoriale est exposée a de sérieux risques idement si les apprentissages collectifs
réalisés dans le cours des projets s'averent isants pour soutenir efficacement une
coopération ainsi re-légitimée. Ce type de défaitaest explicitement envisagé par Reynaud
lorsqu’il propose de parler depdéistocratie[entendantjpar la non seulement le trop plein de
pouvoirs, mais la difficulté de leur compositien(2003c, p. 413). L’action territoriale,
complexe nceud d’engagements soutenus par des tsopirblics peu contraignants, ne
dispose pas en effet des ressources politiqueppuoree I'exercice d’'un réel pouvoir de
décision ; sans encastrement dans des regles aesiéadéquates, peut-elle porter les
multiples enjeux de la prévention des risques await ? Mais ce forum nous apprend que les
réponses tiennent aussi a la qualité des projetéppar les acteurs des territoires.

A cet égard, I'action de la CRT souligne que larpaiie de ce dialogue, tant au niveau
régional qu’a celui des territoires ou des acts/iéh question, est suspendue a I'aptitude de
chacun de ses participants a respecter une « sdgler», a savoir s’engager dans la durée
pour échafauder des réponses opérationnelles @uxxadentifiés en commun. Ainsi avec de
réelles ambitions mais toujours avec la modestiesgpd a ceux qui savent que I'on ne
gouverne pas par décret, les protagonistes dejoattgée ont témoigné, a leur échelle, du fait
gue « faire la société » appartient a chacun, goil acteur individuel ou collectif, pourvu
gue soit admise la possibilité de dépasser lesaroiements institutionnels antérieurs dont
chacun est, quelque part, I'héritier et la victimecet égard, I'écueil majeur réside dans la
difficulté a constituer des réseaux d’acteurstmiaux pertinents, dans la mesure ou seuls de
patients apprentissages peuvent y mener. Restel’peenir I'enjeu clé de débattre, avec la
méme clarté, des résultats obtenus par ces aventolectives qu’abrite la région
Languedoc-Roussillon.

Ce texte peut étre consulté sur le site de la Conférence régionale du Travail
du Languedoc-Roussillon : www.conference-crt.com
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