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Résumé

Cet article s'intéresse a l'usage des pratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles pkes
associés des cabinets daudit et d'expertise
comptable. Les objectifs sont doubles. Il s'agit,
d’'une part, de proposer un cadre théorique a leisag
desdites pratiques, et de l'autre, de dégager ses

antécédents et ses conséquences.

Pour y répondre, la théorie des comportements
interpersonnels de Triandis (1979) est mobilisée. A
son issue, un modele est proposé ; celui-ci a pour
d’identifier
de

socioculturelles et politico-institutionnelles.

vocation les antécédents et les

conséquences lusage des pratiques

MOTS-CLES: USAGE, PRATIQUES SOCIOCULTURELLES
PRATIQUES POLITICO-INSTITUTIONNELLES, THEORIE
DES COMPORTEMENTS INTERPERSONNELS.

Abstract: Usage of socio-cultural and politico-
institutional practices by partners of audit firms:
antecedent and outcomes

This article examines the socio-cultural and pooHi

institutional practices’ usage by partners of audit
firms. There are two objectives. On the one hand,
we propose a theoretical framework for the usage of
such practices. On the second hand, we identify its

antecedents and outcomes.

In  response, Triandis'(1979) interpersonal
behavioral theory is mobilized. At the end, we
propose a theoretical model to identify the

antecedents and consequences of the usage of socio-
cultural practices and political-institutional.
KEYWORDS: USAGE, SOCIO-CULTURAL PRACTICES,

POLITICO-INSTITUTIONAL PRACTICES,
INTERPERSONAL BEHAVIORAL THEORY.



Introduction

En 1990, KPMG France, cabinet d’audit et d’expertmptable, élargit la sphere des
services proposés aux entreprises auditées audbda activités classiques d’audit et
d’expertise. En effet, il travaille aussi dans brisiness advisory servicede «consulting, le
juridiqgue et le fiscal, la gorporate finance», la <«orporate recovery, le 4orensic &
litigation» et les transaction services (Ramirez 2003). Ainsi, les cabinets d'audit et
d’expertise comptable diversifient leurs servicasvae de pallier la saturation des marchés
d’audit traditionnels (Suddaby 2007).

Néanmoins et a ce jour, les associés des cabilmetdidsont, de plus en plus, impliqués dans
des milieux autres qu’économiques. Nous assistors a une intégration de la dimension
sociale, voire sociétale, dans une profession @u deteurs, depuis des décennies, se
comportaient en tant qu'agents économiques. llm@iguent dans la société en tant
gu’acteurs sociaux, et ce, dans des milieux sottimels et politico-institutionnels. A titre
d'illustration, ils participent au processus d'é@edition des normel-RS" (Dorucher et al.,
2007). lls concourent, de méme, & I'élaborationldiss telles que la 10 SF(2003). De plus,

ils accordent un intérét particulier a I'enseignamet a la révision des programmes de
comptabilité et d’audit au sein des universités @lde 2003) en mettant en place des
sessions de formation professionnelle afin d'initiles comptables aux pratiques

internationales d’audit (McGee et Preobragenskagsd R

Un examen de la littérature semble indiquer quehamp de recherche, ayant trait a 'usage
des pratiques menées par les cabinets dans ldéatigst pas exploré. Si les articles et les
communications professionnelles sur les pratiqueséas sont relativement abondants, |l
n'existe pas de travaux académiques généralisgoleant sur les enjeux et les motivations
des associés a l'usage de ces pratiques. Le dtoeerecherche voudrait combler ce manque
a travers une problématique essentielle que naumsufons a la lumiére du questionnement

suivant : Quels sont les antécédents et les coeeégqa a l'usage des pratiques

! International Financial Reporting Standardsté dans la suite IFRS.
? Loi de Sécurité Financiére.



socioculturelles et politico-institutionnelles pas associés des cabinets d’audit et d’expertise
comptable en France ?

Cet article n’est, pour y répondre, qu'une étude tioriqgue dont les objectifs sont
doubles. Il s’agit, d’'une part, de proposer un cade théorique a l'usage des pratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles parles associés des cabinets d’audit et
d’expertise comptable, et de l'autre, de dégager deantécédents et les conséquences de

'usage desdites pratiques.

Notre intérét porte sur I'étude de l'usage des iguas socioculturelles et politico-
institutionnelles plutét que sur leur utilisatid@eci est doublement justifié. D’'un cété, I'usage
refléte le comportement; de la sorte, le recouce d&rme qu’a celui d'utilisation donne un
sens plus large du comportement, car il décritaldre social englobant les interactions entre
les humains et les pratiques. Ce qui n’est pasdepour celui de I'utilisation qui s’intéresse
plutét & un environnement trés restreint entoutanmain et les pratiques (Proulx 2081)
D'un autre co6té, expliquer un comportement consstalentifier ses antécédents et ses

conséguences.
Le corpus de cet article s’articule autour de dearties distinctes.

Dans une premiere partie, nous exposons une defirdiu terme usage, issue de diverses
disciplines, pour ensuite, identifier, a partir @elittérature, les pratiques menées par les

associés des cabinets d’audit et d’expertise cdrtgta

Dans une seconde partie, nous proposons les cHWesques permettant d’examiner le
comportement individuel des experts comptablesestadmmissaires aux comptes envers les
pratiques socioculturelles et politico-instituti@fies. A la fin de celle-ci, nous définissons un

modele théorique intégrant les antécédents ebleségjuences a 'usage desdites pratiques.

% Proulx (2001), chercheur en systémes d'informatimécise que I'usage correspond a ce que les fgans
effectivement avec les objets techniques. Il damrmeens plus large a leurs comportements.



|. Usage des pratiques socioculturelles et politiemstitutionnelles : état de

I'art

Avant de proposer un cadre théorique a l'usagepdatques socioculturelles et politico-
institutionnelles, il s’avere pertinent de défindlians un premier temps, le terme usage et de

passer en revue, dans un second temps, I'ensebleataux examinant ces pratiques.
I.1. Définition de l'usage : approche de I'appropration

Le terme usage trouve ses origines dans les tragauda sociologie des usages. Il se définit
comme étant lx...pratique sociale que lI'ancienneté ou la fréquersrel normale dans une
culture donnée / utilisation d'un objet, naturel aymbolique a des fins particulieres »
(Dictionnaire de sociologi@999, p. 556). Ce terme signifie 'emploi, I''gdtion, la pratique,
ou encore l'appropriation. Ces définitions différealon I'approche sociologique mobilisée.
La littérature distingue trois approches : celles ld diffusion, de Iinnovatich et de
I'appropriation (Chambat 1994, Millerand 1998 ebitk 2002).

Le débat sur de telles approches et, notammenia siéfinition du terme usage, est largement
abordé en technologie de linformation (Chambat 4198t Proulx et Breton 2002).
L’ambiguité de ce terme vient ainsi du fait qust simultanément utilisé pow repérer,

décrire, et analyser des comportements et des septétions...¥Chambat 1994, p. 250).

Voici, dans ce qui suit, les trois approches sogigjues a I'étude de l'usage, telles que nous

les exposons :

- Approche de la diffusioncelle-ci est née de la théorie de la diffusi@s thnovations de

Rogers (1983), mobilisée par la suite par de nombobercheurs, tels que Katz (1971). Les
travaux de Rogers contribuent de facon considérablexamen de la maniere dont une
innovation circule a travers les réseaux sociauancette théorie, l'adoption est percue
comme un processus caractérisé par cing phasast d# la connaissance (acquisition de la

connaissance sur linnovation), a la persuasion développement d'une opinion sur

* Appelée aussi approche de la sociologie de I'iation.



I'innovation), a la décision (choix d’accepter oe jeter I'innovation), a I'implémentation

(la mise en ceuvre I'innovation) et enfin, a la @onétion (la confirmation de la décision ou

'abandon de l'usage). Divers attributs caractérisgene innovation. Il s’agit de son avantage
relatif, sa compatibilité avec les valeurs du geupappartenance, sa complexité, la
possibilité de la tester et sa visibilité. Cesilati's de I'innovation tels qu'ils sont percus par
les individus, déterminent leur degré d'adoptiom. d&itre, Rogers (1983) propose une
classification des usagers selon leurs profils gypes innovateurs, les premiers utilisateurs,

la premiére majorité, la seconde majorité et lesrdataires.

- Approche de la sociologie de l'innovatioa pour but d’étudier les processus d'innovation

techniqué qui impliquent des prises de décision et des chibdxdre technique, social,
économique et politique. Dans le cadre de cetteogpp, nous citons I'étude de Vedel et
Vitalis (1994). Les auteurs examinent la socioppplé des usages. Cette derniere intégre, a

son compte, la notion de l'usager citoyen.

- Approche de l'appropriationson objectif est de pallier aux limites de l'apghe de la

sociologie de la diffusion. Contrairement a cetiprache qui étudie le processus de diffusion
des innovations en se référant aux degrés d'ad8ptiétude des usages selon I'approche de
I'appropriation sociale fait appel a lI'analyse @ddrmation de I'innovation du point de vue
des usagers. Par ailleurs et & I'encontre de bayberde l'innovation qui integre la dimension
sociale en phase de la conception, celle de I'apjatan situe I'analyse de l'innovation sur le
plan de sa mise en ceuvre ou de sa mise en usagéadaa sociale. En adoptant 'approche
de 'appropriation, Proulx et Breton (2002), chexats en systéemes d’information, apportent
une définition plus généralisée a I'usage englotemtivers éléments allant de I'adoption a
I'appropriation. Selon Proulx (2001), I'appropr@ti nécessite trois conditions: [1] une
maitrise cognitive et technique minimale de linaten [2] une intégration sociale
significative de l'usage de linnovation, enfin [Bhe contribution directe des usagers a la

conception des innovations.

® Par processus d’innovation technique, les chershfit appel au moment particulier de la concepties
innovations.
® Le degré d’adoption d’une innovation est apprébengartir de ses attributs.



La présentation séquentielle de ces trois approobesspond a la facon dont les recherches

se sont, historiquement, organisées. Millerand g1 $®écise que la tendance dominante en

matiere de recherche est celle de I'approche gei&priation.

Nous synthétisons, dans le tableau ci-dessougfilaittbn du terme usage tel qu’il est abordé

dans la littérature de la sociologie des usages :

Tableau 1 : Synthése des approches sociologiquel¥tude de 'usage

Approches

Principaux travaux

Définitions

Approche de la
diffusion

Rogers (1983) et Katr

(1971)

- L'usage d’une innovation est synonyme de soné&dgdoption.
- Le degré d’adoption est déterminé par les canatitfues de I'innovation.
- Le degré d’adoption permet de conclure sur Idilpggme des usagers.

Approche  de
l'innovation

Vedel et Vitalis (1994)

- L'usage intégre la dimension sociale lors dedaception de l'innovation technique.

Approche  de
I'appropriation

Proulx et Breton (2002) €
Proulx (2001)

t

- L'usage d’'une innovation sous-tend I'étude de patessus de formation.

- L'usage donne lieu a des possibilités de détonemts, de réinventions, voire ¢
contributions directes des usagers a la conceggsrinnovations technigues.

- L'usage est analysé sur le plan de la mise emr@sle/I'innovation dans la vie social

W

= Approche retenue: Approche de I'appropriation.

Dans le cadre de notre recherche, c’est I'appraehBappropriation que nous retenons. En

effet, il s’agit d’analyser la mise en place destigues socioculturelles et politico-

institutionnelles du point de vue des associéscdémets. Autrement dit, notre intérét porte

sur I'examen de la mise en place de ces pratigaes l& vie sociale des cabinets d’audit et

d’expertise comptable. Toutefois, ceci supposeagsepratiques soient déja pratiquées par les

associés. De ce fait, une question mérite d'étreé@po Qu'en est-il des pratiques

socioculturelles et politico-institutionnelles dassociés des cabinets d’audit et d’expertise

comptable ?

[.2. Pratiques socioculturelles et politico-instittionnelles des associés

Les pratiques socioculturelles et politico-instidanelles trouvent leurs origines dans le

domaine des sciences sociales. Leurs définitions-smndent deux termes clefs, a savoir : la

culture et les institutions. En effet, I'objectiesl pratiques culturelles et institutionnelles

consiste a comprendre les expériences socialasitijypes de I'organisation et, de ce fait, de

ses membres. Ainsi, pour marquer, simultanémems das environnements sociaux et

politiques, d’'une part, 'ancrage de la culture, det I'autre celui des institutions, nous



mobilisons les termes socioculturel et politicotitosionnel. Ceux-ci ont pour vocation de
rendre compte des phénomeénes sociologiques eigpelt tels qu’expliqués par référence a

la culture et aux institutions (Belalia 2004).

Dans ce qui suit, nous passons en revue les traggart trait a I'étude des pratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles mesépar les associés des cabinets d’audit et
d’expertise comptable.

[.2.1. Publications académiques et professionnellies associés

Fondés sur les études de Zeff (1986 et 2003a), poé&sentons le développement des
publications académiques et professionnelles descEs des cabinets d’audit et d’expertise

comptable, a partir des années 1960.

Cette évolution couvre trois périodes distinEtésnotre connaissance, hormis les travaux de
Zeff, la littérature est marquée par une pénuréuties bibliométriques retracant la pratique

de publication par les associés des cabinets.d&equent, cette revue de la littérature ne se
limite guére qu’au début des années 1980.

La premiére phase couvre les années 1960. Duréet période, IAPE®, un organisme de
normalisation actif, intervient dans différents dones. En effet, il initie un milieu favorable,
permettant aux académiques et aux professionneldislmuter de certains sujets de
controverse (Zeff 2003a). De ce fait, les principassociés des cabinets s’introduisent
graduellement, dans les forums publics, la pubboatles articles et des ouvrages portant sur
les principes comptables. De plus, cette périotlenasquée par un changement considérable
quant a l'orientation des thémes d'intérét des @8sodes cabinets qui se sont focalisés,
traditionnellement, sur les aspects pratiques deolaptabilité et de l'audit (Zeff 2003a).
Toutefois, avec lintervention de APB, et outre les publications dans les revues
académiquésportant sur des recherches traditionnelles nowesiten comptabilité et en
audit, lesassociés entreprennent aussi des dialogues avexcdeemiques. lls participent

aussi a des conférences se déroulant dans certamessités telles q@hio State City

" Notre analyse couvre les années 1960, 1970 et 1980
8 Accounting Principles Boardjté dans la suitAPB.
° Parmi les revues, Zeff (2003a) ciféhe Accounting Review



University of New York et TulséZeff 2003a) A titre d’exemple, au début des années 1960,
les associés Arthur Andersen & Copublient des livrets bpoklety destinés aux
académiques, aux praticiens et aux entreprisedéasddans lesquels ils expriment leurs
positions par rapport aux principes comptablesf(Z@03a). En 1967, suite aux avis mitigés
sur les modalités de déduction des imp6ts surdasficesPrice Waterhousa émis un livret
intitulé «Is Generally Accepted Accounting for Income TaXsssibly Misleading
Investors?»Pour leur part et en réaction a la publicatiofPdee Waterhousdes associés de

Coopers & Lybrangublient un livret dans lequel ils expriment leapsnions sur ce sujet.

La deuxiéme phase s’étend sur la période allart9d® jusqu’a 1980. Celle-ci est marquée
par le communiqué de AICPAY intitulé «Trueblood Study Groupset englobant les
informations portant sur les objectifs des étatsritiers (Zeff 1986)En réaction a cette
situation, entre 1971 et 1973, les associés desatald’audit publient un ensemble de livrets
dans le but de renforcer leurs positions institutigles. lls se centrent sur des sujets de
controverse portés sur la présentation des infooms&icomptables telles que le crédit bail, la
conversion en devises et le changement de métluoagstables. Par ailleurs, les associés de
Deloitte Haskins & Sellsommentent les initiatives dtASB* et duSEC? dans leur bulletin
d’'information hebdomadaire, intituléTke Week in Review Comme réponse alrueblood

les associés #rnst & Whinneydiffusent, en 1972, un bulletin d’'information ddeguel ils
interprétent la comptabilisation a la valeur adtudDe plus, en 1975, les associésTdeche
Ross & Co.publient un livre intitule«Economic Reality in Financial Reportingyu’ils
accompagnent d'un film afin de sensibiliser le pubhu sujet des dilemmes de la
comptabilisation & la valeur historique et actuelle

Enfin, la troisieme phase couvre le début des and680. Durant cette période, 'ensemble
des cabinets d’'audit changent l'orientation de deprogrammes de publication vers des
études descriptives et des publications répondantatentes de leurs clients (Zeff 1986 et
2003a). Plus précisément, ils s'intéressent augcsmormatifs de la comptabilité et sont, de
plus en plus, incités a publier des articles axigd’'aspect pratique pour éviter les sujets de

controverse. A titre d'illustration, la revue pre$gonnelle ¥he Journal of Accountancy»

19 American Institute of Certified Public Accountantisé dans la suitdICPA
! Financial Accounting Standards Boarté dans la suitEASB.
12 Securities and Exchange Commissicite dans la suitS8EC.



avait encourage les auteurs a soumettre des arificistrant des cas réels, a partir de 1982. Et
puis, suite a la compétitivité accrue de I'offresdervices d’audit, les cabinets d’audit ont dQ
écarter des sujets de controverse qui affectagemtréputation sur le marché d’audit. Ainsi, se
sont-ils impliqués davantage dans le milieu acadaepour renforcer leur légitimité. Cette
situation leur a permis d’acquérir une position sidérable sur le marché d’audit et de
diversifier leur portefeuille de clientéfie(Zeff 1986). Globalement, les publications marduan

cette période portent sur les communiquéEAB8Bqui contrdlent leur pratique comptable.
[.2.2. Relation de partenariat entre les cabinetdeemilieu universitaire

Le partenariat entre les associés des cabinegs eniversités est défini comme une relation a
double sens entre les académiques issus d’'uneeat®itomptabilité et les professionnels qui
exercent au sein des cabinets d’audit et d’exged@nptable. Bien que ces deux milieux

proposent une multitude de services les différeteurs (académiques et professionnels)
sont, toutefois, impliqués dans un rapport d’inépehdance. Cette définition se justifie

doublement.

D’une part, les associés des cabinets ressentent’ittérét a s’introduire dans le milieu
académique. Initialement, vers les années 196Gsi dnsn I'AICPA que les associés des
cabinets d’audit s'intéressent a I'enseignementéeisent les programmes de comptabilité
(Hendrickson 2001). De plus, ils accordent des $omadx étudiants leur permettant de
financer leurs études tout au long de leur cursixewsitaire (Anonymous 1999) ainsi que les
publications académiques (Zeff 2003a). Une prent@mtative de réforme de I'enseignement
est proposeée vers la fin des années 1980 et,tcayes la publication duWhite Papes. Ce
dernier vise a améliorer I'enseignement de la caiifité. Il a pour objectif de faire le point
sur les pratiques des professionnelles dans ldesebles universitaires ayant une chaire de
comptabilite. En effet, selorArthur Andersen & Coet al. (1989), le succés et le
développement de I'enseignement de la comptalsiitét fortement dépendants du degré
d’'implication des associés des cabinets dans ldeumibcadémique. Ceci traduit la
superposition de la formation des étudiants augntds des cabinets d’audit (Russell et

13 7eff (2003a) affirme que seulement trois assodi&sBig Eight continuent & publier des articles portant sur
des sujets de controvers&rthur Andersen's Accounting Principles Group, DienR. Beresford of Emst &
WhinneyetDale L. Gerboth of Arthur Young/Ernst & Young.



Glezen, 1984). Par ailleurs et suite au partenagriaposé par le cabinet d'aud@bopers &
Lybranda la chaire de comptabilité dentley College’sLevy (1988) examine les pratiques
et les recommandations émanant des cabinets d'dalit le but d’améliorer I'enseignement
de la comptabilité. Les résultats révelent quealgireet d’audit a un degré d’implication élevé
dans l'université déentley College’sDans le contexte francais, De Beelde et al. (2803
2006) font le point sur les initiatives prises pes milieux académique, professionnel et
institutionnel, en 1983, portant sur 'amélioratioles programmes d’enseignement de la
comptabilité. Dans ce sens, les auteurs précise'at gprtir 1979, les associés du cabinet
BEFEC qui est désigné aujourd’hui sous le nomPdieewaterhouseCooperpublient un
ouvrage intitulé&Audit et Contréle des Compteses chercheurs affirment en outre qu’il y a
eu une collaboration entre 'université de Parisiibine, laCNCC* 'OECCA®, le CNC'®
ainsi que les grands cabinets d'audit. L’'objet departenariat est de mettre en place un
programme de formation professionnelle initiant édgdiants aux pratiques internationales
d'audit comptable et financier. LBESS s'intitulait «Programme international d'audit

comptable et financier des organisations publigetegrivées»

D’ un autre coté et pour assurer des formationsritpge et pratique, permettant aux jeunes
dipldmés d’entamer une carriére dans les cabinetsutement ou stages professionnels), les
académiques forgent des relations de partenanats lasdits cabinets. En effet, ce sont les
académiques qui constituent leur «épine dorsale»sdnt leur principainput (Sacks et

Albrecht 2000). Dans le but que les universitésii@sg des postes futurs a leurs étudiants,
elles choisissent d'y entreprendre des relationpatéenariats facilitant le recrutement des
élites. Ainsi, le succés des cabinets est-il foelentdépendant de la formation des étudiants.
De plus, l'intérét des universités consiste a peofdes fonds importants accordés par les
cabinets d’audit (Zeff 2003a). A titre d’exemple, ¢abinetArthur Andersen & Ccet al.

(1989) précise que les cabinets d'audit accordest fdnds importants aux académiques.
Cette somme est globalement allouée aux univergtésux écoles spécialisées dans

I'enseignement des futurs comptables et audit@egels propos sont confirmés par Tang et

' Compagnie Nationale des Commissaires aux Comgitégjans la suite CNCC.
!> Ordre des Experts Comptables et des Comptableséagr
16 Conseil National de la Comptabilité.
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al. (1990). Fondés sur une étude menée par Haskeli®88}’ dans son ouvrage
«Accounting Faculty directosy, les auteurs constatent que le nombre de chalees
comptabilité augmente de 57 a 220, respectivemeine €979 et 1989. Cette hausse est

accompagneée par des ressources financieres abesddlouées par les cabinets.
1.2.3. Formation professionnelle par les associésdabinets

Les pratiques de stages et de formations professiles menées par les associés des cabinets
d’audit et d’expertise comptable sont discutéesdhverses recherches (Trump et Ball 1967,
Pasewark et al. 1989, Mckee et al. 2003, De Beeidal. 2003 et 2006 et McGee et
Preobragenskaya 2005).

Pasewark et al. (1989) précisent que les étudiapssit fait, durant leur cursus, un stage dans
un cabinet, y décrochent plus facilement. De |éié,cMckee et al. (2003) affirment que les
filiales des cabinets implantées dans les pays @e #le développement favorisent les
formations professionnelles des recrutés. Dan®gegte francais, De Beelde et al. (2003)
constatent que, depuis la fin des années 1960griasds cabinets d’audit optent pour le
recrutement d’'un personnel qualifié; ils favoriseminsi, I'intégration d’uninput de qualité
issu, généralement, des grandes écoles de g&stim outre, les résultats révélent que les
anciens associés des grands cabinets d’audit attggélde facilement aux nouveaux postes de
responsabilité proposés par les autres cabinetsplide® De Beelde et al. (2003, p. 12)
précisent que .«tous ces jeunes recrutes,..., n’hésitent pasige fappel a leur ancien
cabinet: "tous ceux qui sont partis ont nourri l@bmet!”, nous a résumeé un ancien associé

d’Andersen».

Enfin, McGee et Preobragenskaya (2005) souligreenble des associés des cabinets d’audit
dans la formation professionnelle des jeunes dipnils montrent, ainsi, que, suite a
I'adoption des normeB-RS,I'offre du service de formation professionnelle jpes associés
desBig augmente. Donc, ces derniers utilisent la forrmapimfessionnelle comme outils de

développement de la pratique comptable.

7 Cité dans Tang et al. (1990, p. 241).
8 Selon De Beelde et al. (2003), le personnel engiayés les cabinets d'audit internationaux dispose,
généralement, d'une qualification académique diqura et d’une maitrise fluide de la langue anglais
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I.2.4. Réle des associés dans les organismes dmalisation

Le poids des associés des cabinets d’'audit et dftgxp comptable dans les organismes de
normalisation est appréhende, dans la littératpae,le nombre de postes gu’ils occupent,
leurs participations avdue process»es mandats électifs qu’ils détiennent lors detey des

normes de comptabilité et d'audit, ainsi que par fends accordés aux organismes de

normalisation.
1.2.4.1. Postes occupés par les associés des cabinets

En 2007, IIFAC™ publie un rapport intituléAudit Quality and International Standards on
Auditing »dans lequel il fait référence & la compositior’ ®ASE®. En effet, cet organisme
de normalisation se compose d'un président quicexer plein temps et de 17 membres
volontaires appartenant aux cabinets d’audit imgkrpartout dans le monde. Ainsi, les
membres diboard de NAASB* sont, majoritairement, composés par les représenties
cabinets d’audit et d’expertise comptable. En pleisapport souligne que les deux tiers des

membres affiliés a cet organisme de normalisatppadiennent a des pays européens.
1.2.4.2. Participation des associés dans le «due process»

Les associés des cabinets d’audit sont impliqués laprocessus de normalisation (Chantiri
2000). Ce constat suscite I'attention de plusiehercheurs. En effet, Abekah (2003), Zijl et
Bradbury (2005) mettent en exergue le comportendest auditeurs face a un projet de
normes. Par ailleurs, Colasse (2004) souligne lojee, que IIASB* fasse participer toutes les
parties prenantes dans ldue process, il ne s’intéresse qu’aux membres qui disposent d
ressources financiéres ou de compétences techragtfessmntes. Colasse (2004) constate que,
dans le cadre d’'un projet de norme, les associesalginets d’audit et surtout ceux dig
Four exercent une notable influence suABB qualifiée de directe ou d’'indirecte. Plus
précisément, le chercheur précise que les granbimeta d’audit«...ont...les ressources
doctrinales et financieres nécessaires pour unetigipation et un lobbying efficaces...»
Colasse (2004, p. 35).

!9 |nternational Federation of Accountants.

20 'organisme de normalisationKASBexerce sous les auspices dEAC.

! International Auditing and Assurance Standards Bipaité dans la suittAASB.
2 International Accounting Standards Boamité dans la suittASB.
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1.2.4.3. Comportement de votes des associés au sein des aigaes de normalisation

L’examen des comportements de votes des assocEsirades organismes de normalisation
fait I'objet de plusieurs travaux. En effet, Meygr974), Rockness et Nikolai (1977),
McEnroe et Nikolai (1983), Hussein et Ketz (1991) McEnroe (1994) s’intéressent a
I'examen de I'effet du comportement de votes de®a@és sur le processus d’élaboration des
normes de comptabilité et d’audit. Les principawsultats montrent I'existence d'une
dépendance entre les avis de votes et les stasigatticipants.

I.2.4.4. Financement des organismes de normalisatio

L’'une des recommandations fournie par le rappdnternational Accounting Standards
Committee Foundationsprécise que les fonds disponibles permettent dander les
différentes activités delASC Foundationet I'|ASB En effet, les cabinets d’audit, dont les
Big Four, les institutions financieres et les banques clr#tree sont engagés financierement
sur une durée de cinq ans dans le but d’assukebta » fonctionnement de I'organisme de

normalisation.

Ce rapport suscite I'attention de Brown (2004) gwamine le milieu de IASB. Plus
précisément, sa recherche se centre sur les carsgru potentielles de la structure de
'organisme de normalisation (membres et financdjneBn se basant sur une étude
descriptive, le chercheur précise que les resssuficenciéres accordées 3AEBB lui
permettent d'améliorer le processus d’élaboraties dormes. Ainsi, la participation des

associés des cabinets d’audit est vitale pour feftmactionnement de cet organisme.
[.2.5. ROle des associés dans les institutions gssfonnelles

Les associés des cabinets d’audit et d’expertiegptable jouent un réle dans les institutions
professionnelles. A notre connaissance, ce sugs$tmas suffisamment exploité dans la
littérature académique. De ce fait, nous nous dingtaux constats proposés par De Beelde et
al. (2003). Les chercheurs soulignent que les assdes cabinets d’audit sont de plus en plus
présents dans les élections deHC> et de IaCNCC En effet, les auteurs précisent que, bien

que les associés des cabinets d’audit ne particgeenaux élections qui se déroulent dans ces

23 Ordre des experts comptables, cité dans la QHE@
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institutions, vers les années 1980, toutefais.les représentants des Big Four sont
aujourd’hui nombreux a détenir des mandats éleefiie Beelde et ak003, p.13).

Telles qu’elles apparaissent dans la littératues, pratiques socioculturelles et politico-
institutionnelles menées par les associés des egbitlaudit et d’expertise comptable sont

synthétisées dans le tableau ci-desso

Tableau 2 : Récapitulatif des actions socioculturlds et politico-institutionnelles

menées par les associés des cabinets d’audit

Catégories Définitions Sous-catégories

Ensemble d’actions culturelles ayanPublications académiques et professionnelles.
Pratiques pour ~vocation Pexplication = de"55enariats avec les universités.
socioculturelles I'expérience sociale des associés ges

cabinets. Formations professionnelles.

Role des associés dans les organismes| de
normalisations (postes occupés par les associés,
o S articipation dans leue processgcomportements d
Pratiques politico Ensemble d'actions mstqqtlonnelle: otes des associés au sein des organisme
institutionnelles ayant.,une visee politique d(’ﬁwormalisation, financement des organismes).
associés des cabinets. R6le des associés dans les institutipns
professionnelles.

Publications académiques et professionnelles.

\"2BY")
o
@

Comme cette revue de littérature le précise, auétnnde, a notre connaissance, n'a associé
'usage aux pratiques socioculturelles et polifiestitutionnelles. C’est dans ce sens que nous
proposons, dans ce qui suit, un cadre théoriquagitant d’expliquer et de prédire l'usage

des pratiques socioculturelles et politico-institnhelles par les associés des cabinets d’audit

et d’expertise comptable.

ll. Proposition d’'un cadre théorique a 'usage degpratiques socioculturelles

et politico-institutionnelles par les associés desbinets

Les théories traitant du comportement individuebtent leurs fondements en sociologie et
en psychologie. Elles constituent le soubassenméatrique des recherches s’intéressant aux
antécédents et aux conséquences qui sous-tendetd &xtion, et de ce fait, tout
comportement. Il s’agit principalement des théodemportementales. A partir de celles-ci,

un cadre théorique a I'étude du comportement descass des cabinets d’audit est propose. Il
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permet de concevoir un modeéle théoriqgue permettexpliquer l'usage des pratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles pas associés des cabinets d’audit.

[I.1. Théories comportementales

Issues des recherches de la psychologie socialthderies comportementales s’'inserent dans
un courant basé sur les intentions du comportentieanglobe I'ensemble des théories qui
expliquent et prédisent le comportement des indsidElles visent a identifier certains
déterminants des intentions telles que les inflasrsociales, les attitudes et les conditions qui
inhibent et/ou facilitent I'adoption des pratiqupar les associés des cabinets d’audit et

d’expertise comptable. Cette section est consactéerésentation de ces diverses théories.
[1.1.1. Théorie de I'action raisonnée

La théorie de I'action raisonnée trouve ses fondgmedans les travaux pionniers de Fishbein
et Ajzen (1975). Le comportement des individus glexie par des facteurs liés a leurs
intentions (Davis et al. 1989). Il est complétemieentifié par leur intention de I'adopter ou

de le refuser. Cette intention est conjointementrdéinée par, d’'une part, l'attitude de

l'individu vis-a-vis du comportement et, de l'autren ensemble de normes subjectives,
traduction de l'influence sociale, associée au ¢kgdopter ledit comportement (Ajzen et

Fishbein 1980).

L’attitude est formée, a la fois par un ensemblecag/ances comportementales quant aux
conséquences du comportement, et par une évallgggdites conséquences. Les croyances
sont la probabilité subjective accordée par unviddi au résultat d’'un comportement donné.
Quant a I'évaluation des conséquences, elle dédmnegré d’envie de la personne pour
réaliser ses résultats (Fishbein et Ajzen 1975).

Concernant les normes subjectives, elles ontardibfluence de I'environnement social sur
le comportement. Les normes subjectives se définissommex la perception d’un individu

de ce que pense, la plupart des personnes qui isgmirtantes a ses yeux, le fait qu’l
pourrait ou pas adopter le comportement en questighishbein et Ajzen 1975, p. 302).
Ainsi, les normes traduisent I'ensemble des crogamt’'un individu quant a I'opinion de
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personnes ou de groupes de référence par rappéait aliadopter ou non un comportement.
Le modéle de I'action raisonnée de Fishbein et A\A®75) se présente comme suit :

Figure 1 : Modéle de 'action raisonnée de Fishbein et Ajzef1975)

Croyance comporte mentale Attitude vis-a-vis du
. . »
et évaluation des comportement
conséquences

Intention du _ Comportement
comportement g

Croyance normative et Norme subjective
L >
motivation a se soumettre

En somme, ce modéle permekd:.expliquer pratiquement n'importe quel comporteime

k.

N

humain... »(Fishbein et Ajzen 1980, p. 4). Il est largemetilisé dans diverses recherches
appartenant a plusieurs disciplines (Sheppard @988 et Hartwick et Barki 1994). En dépit
de la validité prédictive de ce modele, il présargdaines limites dont la plus marquante est
le fait que ce modéle précise que le comportemsntatalement contrélé par I'individu
(Fishbein et Ajzen 1975). En effet, la théorie ptestque les choix des individus sont
consciemment réfléchis. Ainsi, elle écarte tout portement irrationnel, inconscient ou
émanant des habitudes. En outre, il existe d’adi&ibtesses assignées a la nature méme des
facteurs prédictifs de l'intention. A partir de les chercheurs examinent certaines pistes
d’amélioration et de prolongement de cette théial et Ajzen 1992). C’est dans ce cadre
que s’insere la théorie du comportement planifé§zén (1991).

[1.1.2. Théorie du comportement planifié

Dans le but de pallier aux insuffisances de larieéde l'action raisonnée, Ajzen (1991)

ajoute une troisieme composante et, ce, pour peeadrcompte les comportements qui ne
sont pas sous le contrdle individuel. Comme pouthé&orie originelle, celle-ci s’adapte au

postulat précisant que plus lintention du compoeat est intense, plus l'individu tend a

I'adopter (Ajzen 1991).

Comme dans le cadre de la théorie originelle detiba raisonnée, le facteur central de la

celle de l'action planifiée est l'intention des ividus vis-a-vis d’'un comportement donné.
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Les intentions permettent de saisir les facteurstivammonnels qui influencent le
comportement. lls indiquent les fagons avec ledgsides gens s’apprétent a faire des essais,
et a consentir beaucoup d'efforts pour la plarifica afin de réaliser un comportement
(Ajzen 1991).

Selon la théorie du comportement planifié, le cortggoent individuel est déterminé a travers
trois facteurs conceptuellement indépendants ; 'dgits de [I'attitude vis-a-vis d'un
comportement, des normes subjectives et, aussgodtrole percu du comportement. Les
deux premiers facteurs sont précédemment définianQau troisieme, il reflete le degré de
contrdle percu du comportement qui correspond aatefirs qui facilitent ou qui inhibent la
réalisation d’'un comportement. Ajzen (1991, p. 1BBcise que ce contrdle pergu..est

suppose refléter 'expérience antérieure et lesaniies futurs... ».

Le modéle du comportement planifié d’Ajzen (1994 psésente comme suit :

Figure 2 : Modéle du comportement planifié d’Ajzen (1991)

Croyancces a -
6 Attitudc a
I’égard du > At
comportcment ct I’égard du
¢évaluation dcs comportement (A)
consc¢quences
Croyances
l:llztivati:xiséc;a > Normcs
conformité Subjectives (SN) Intention (BI) | Comportement
(B)
Croyances dc
contrdlc . -
ct les facilitations Contrdle pergu du
comportcment (PBC)
pergucs

Au global, l'idée principale qui découle de cettédrie révele que les individus devraient
disposer des ressources et des opportunités leoreiant d’atteindre leurs objectifs, pour
développer une forte intention d’'agir et, de cd, fan comportement favorable. Toutefois,
ceci ne se substitue, ni au fait gu’ils disposehtne attitude favorable vis-a-vis du

comportement, ni aux croyances normatives percaeRsociéte.

Cette théorie est aussi largement mobilisée ererebhs dans le domaine des sciences de

gestion. Elle est mobilisée dans les travaux pbganles stratégies de communication et les
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études s'intéressant aux comportements des individans la pratique du contréle des
naissances, dans la consommation et dans I'adogi¢i®mechnologies de I'information.

Cependant, cette théorie présente des limites sgrdit plausible de mettre en avant. Dans un
premier temps, la large définition du contréle pevis-a-vis du comportement, de I'attitude
et des normes subjectives rend le modele diffiaileppliquer. Cette difficulté émane, a la
base, de la généralité assez élevée de la théajiralle, celle de I'action raisonnée. Dans un
deuxieme temps, la théorie suppose que le compentepercu permet de prévoir le contréle
du comportement réel, ce qui n'est pas toujours;\wea effet, dans le cas ou l'individu n'a
pas assez d'informations sur le comportement atadagt lorsque les conditions facilitatrices
changent, il serait difficile qu'il y ait une adétion entre le percu et le réel. Enfin, cette
théorie ne prend pas en considération certainguesittels que la personnalité et certaines
variables démographiques. Enfin, la relation, erné® trois types de croyances et les

déterminants de l'intention, demeure ambigué (Tragtolodd 1995a).

Ces limites font qu'il s’avere plus pertinent debitiser dans le cadre de notre recherche un

autre modele.
[1.1.3. Théorie des comportements interpersonneldodéle de Triandis (1979)

La théorie développée par Triandis (1979) sur lemportements interpersonnels des
individus contribue a I'étude des comportements.effet, Triandis reprend la théorie du
comportement planifié et celle de I'action raisaamp®ur élaborer son modéle psychosocial.
Celui-ci englobe la plupart des variables précédentrprésentées et se distingue, cependant
de ces derniers, par un plus grand raffinementdastruits. L'auteur integre aussi, dans son
modéle, la force de I'habitude (Triandis 1979).

Selon ce modele, le comportement des individugiérminé par ce qu’il a l'intention de
faire (I'intention), ce qu’il a I'habitude de fair@’habitude) et les conditions facilitant ou
inhibant son adoption. L’intention comportementde le siege, a son tour, de quatre types de
déterminants: l'influence sociale (les facteursiaax), les conséquences qu'il associe au
comportement en question (conséquences percualjndamsion attitudinale par rapport a ce

comportement (attitudes). Le modele de Triandis7r@)%st tres complet et des variables
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appelées «externes », sont également considér€es. derniéres influencent le
comportement, elles agissent sur les principaleablas du modeéle et non directement sur le
comportement. Il s’agit des facteurs génétiques, sieiations sociales, de I'histoire, de la

culture, de la personnalité, du renforcement, etc.

Le modéle de Triandis (1979) se présente comme suit

Figure 3 : Modéle des comportements interpersonnels de Tnalis (1979)

Histoire Ecologie —_—
‘//// Situation — comportement séquences de réenforcement
Culture el
l Personnalité
Objective - Perception individuelle des e
Subjective variables de cullure subjective .f/Ha bitudes ™
I
- = |
- i 1
- A |
L Conséquences_ i
Attitudes percues =
Situation Facteurs
2 R RS, -
sociale sociaux  Te-_ ' 2
S L4 =
Intention de t
comportement  ~-_ |
A v
Conditions IS Comportement
Facilitatrice ¢
- Conséquences
’I- :}c_tuurs ohjectives
génétiqueset [ "Suscitement” pertinent
biologigues » Interpretations «—{
Réenforcement <«

Pour Triandis (1979), des éléments autres queelititn et les conditions facilitatrices
doivent étre considérés pour prédire un comportemins’agit, essentiellement, des
habitudes vis-a-vis de I'adoption du comportem&s. facon plus pratique, la théorie des
comportements interpersonnels explique que, méme sndividu a l'intention (volonté)

d’adopter un comportement, des conditions danwyifennement peuvent 'empécher de le
réaliser. D’'un autre coOté et avec I'habitude cedaicomportements deviennent des

automatismes, aprés un certain temps et ne samt, gdlus réalisés de facon consciente.

Les trois théories, présentées précédemment, skerdorsur l'intention pour expliquer le
comportement, toutefois, elles different 'une taifre. Leur comparaison permet de mettre
en exergue la supériorité du modéle de TriandiggL@ans I'explication du comportement

de I'associé vis-a-vis des pratiques sociocultasedit politico-institutionnelles.
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Tout d’abord, il est judicieux de notifier que tbgories présentent des points communs. Elles
admettent l'influence des variables externes. Des,pélles mesurent les variables dans le
respect des déterminants spécifiques du comporteBeroutre, les modeles précisent que le
poids des facteurs varie selon le contexte étleliéggmportement et l'individu. Enfin, dans le

but de prévoir le comportement, les chercheurs lisebt, dans chacun des trois modéles, des

régressions multiples.

Malgré leurs convergences, ces théories differelansplusieurs aspects que nous proposons

d’énumérer.

En premier lieu et a I'encontre des deux autresétesq celui de Triandis (1979) consideére les
conséquences percues (dimension cognitive) ettlidét (dimension affective) comme deux
construits distincts (Valois et al. 1988). En effgusieurs comportements sont déplaisants a
effectuer, méme s’ils sont percus comme ayant deségjuences positives. Cette distinction

permet de mieux cerner I'effet de chacune des deayances sur le comportement.

En deuxieme lieu, I'évaluation de la dimension atecidiffere selon les modéles d’Ajzen
(1991) et Fishbein et Ajzen (197%)d’une part, et celui de Triandis (1979), de ltautEn
effet, les facteurs sociaux, dans le modéle dendiisa font référence aux instructions
personnelles pour faire ce qui est percu, par &s gle méme culture et dans certaines
situations. Elles doivent étre correctes et appéepr également, par rapport a des personnes

ayant des positions particulieres dans le gropsotiété ou le systeme social de référence.

En troisieme lieu, la divergence porte sur I'importe relative attribuée au degré de la
conscience, a savoir le contrdle volontaire, danglication et la prédiction de l'intention ou

du comportement (Valois et al. 1988). A I'enconttes deux autres modeéles, Triandis
souligne que le degré de volonté diminue avec lthde, ceci donne plus de précision et de
rigueur au modele. Ainsi, Triandis considere I'tatle et les conditions facilitatrices comme
des facteurs aussi importants que l'intention,déraient étre inclus pour expliquer un

comportement.

4 Ces modéles cherchent & quantifier I'influence’dginion des personnes importantes a l'individu san
comportement
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Dans une perspective de synthése, nous proposetsssous, un tableau récapitulatif des

avantages et des inconveénients des trois théaiapartementales :

Tableau 3 : Synthése des théories comportementales

Théories

Avantages

Inconvénients

Action raisonnée | -Théorie assez générique, intensivemeslte comportement est sous le contrble total| de
(Ajzen et Fishbein appliquée pour prévoir et expliquer |ldindividu.
1980) comportement humain dans ¢eFaible validit¢é prédictive dans certaines
nombreuses disciplines. circonstances
-Validité prédictive de la théorie vérifi§e-La définition des variables n'est pas précise.
dans plusieurs études
Comportement -Expliqguer des intentions et deslLa théorie prétend que le contréle percu |du
planifié comportements dans divers domaines. comportement permet de prévoir le contréle |du
(Ajzen 1991) -Le contréle percu du comportemegntomportement réel.
améliore significativement la prévisign-La définition des croyances qui déterminent |les
des intentions. normes subjectives, l'attitude et le contréle |du
comportement n’est pas précise.
-Certains facteurs ne sont pas pris en compte :
personnalité, variables démographiques, etc.
-Théorie fonctionnelle seulement lorsque |le
comportement n'est pas sous le contrble
volontaire.
Comportements | -Les conséquences percues (dimensiefihéorie pas trés souvent appliquée en recherches
interpersonnels | cognitive) et [lattitude (dimensiohpuisque les variables sont difficiles |a
(Triandis 1979) affective) sont deux construits distincts.opérationnaliser.
-Les facteurs sociaux font référence guThéorie assez générale, il faudrait 'adapter | c

instructions personnelles pour faire
qui est percu, par les groupes
personne de méme culture et da

certaines situations, comme étant correct

et approprié et également par rappo
des personnes ayant des positi
particulieres dans le groupe, la soci

cétudié.
de
NS

ta
NS
Bté

ou le systeme social de référence.

Théorie retenue: modele des comportements interpersonnels dedis1979)

hY

Le développement précédent met en avant les awmtagsignés a la théorie des

comportements interpersonnels de Triandis (1978)mGdele est testé et utilisé dans divers

contextes et les résultats indiquent qu’il est igqpisissant que celui d’Ajzen (1991) en termes

de prédiction du comportement des individus, madlisn’est pas assez mobilisé en

comptabilité. En effet, ce cadre théorique formes ase théorique des recherches en

systemes d’'information et en marketing, cependantyest seulement maintenant qu’il est en

train de gagner un peu de popularité chez les caivigd. A notre connaissance, seule la

recherche de Trigui (2008) portant sur le compogt@ndes associés des petits et moyens

cabinets d’audit envers les technologies de l'imfation et de la communication, utilise le
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modéle Triandis (1979) et le test dans le contésercais. Toutefois, I'auteur se limite a

I'explication du comportement.

Dans le cadre de notre recherche, nous optonsi@oundele de Triandis (1979) comme base
théorique, car il s’avere plus complet que les emutien effet, il englobe la plupart des
variables présentes dans les différentes théodeslbjet est d’expliquer le comportement
individuel (Frini et Limayem 2001). Ce modéle inteégdes déterminants économiques
(conséquences percues et conséquences objectiless)facteurs sociologiques (facteurs
sociaux et habitudes), des éléments relevant donglde la psychologie (attitudes) et aussi
des éléments organisationnels sur lesquels l'iddivi'a pas vraiment beaucoup de contrble
(conditions facilitatrices et situation sociale)ingi, ce modéle tient compte autant des

variables individuelles qu’organisationnelles.

Dans ce qui suit et a partir de cette base théerigous proposons un modele théorique
approprié a I'étude de l'usage des pratiques sattielles et politico-institutionnelles par les

associés des cabinets d’audit et d’expertise cdrtgpta

[I.2. Antécédents et conséquences a l'usage destiguas socioculturelles et politico-

institutionnelles par les associés: proposition d'modele théorique

Comme plusieurs études ayant utilisé le modéle rindis (1979), nous I'avons simplifié
afin de ne tenir compte que des variables jugéamprtes au contexte de notre étude. Bien
que toutes les variables du modele aient une imfeiesur le comportement des associés des
cabinets d’audit et d’expertise comptable envessdmtiques socioculturelles et politico-

institutionnelles, certaines d’entre elles s’avéran pertinentes pour la présente étude.

Dans notre cas, il est plus approprié de mettrec&€at sur un modéle remanié de Triandis
(1979) qui inclut les variables, jugées les plustipentes pour expliquer les facteurs

influencant le comportement des experts-comptabtedes auditeurs envers les pratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles. Guodele présenté ci-dessous, inclut sept
variables explicatives du comportement: intentioncomportement, conséquences pergues,

attitudes, facteurs sociaux, conditions facilitasg, habitudes, situation sociale. Associées a
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celles-ci, nous retenons la variable « conséquenobgctives », conséquente du

comportement.

Ainsi, nous avons éliminé la variable culture, d&ieée par I'histoire et I'écologie, et les
facteurs génétiques et biologiques car elles nembkent non justifiées, dans notre étude. En
effet, nous suggérons que la culture ainsi quedsésrminants ne varient pas dans notre
population constituée d’individus appartenant a m@é&mne profession, réglementée et ayant
tous acquis un dipldme d’expertise comptable, dome population relativement homogeéne.
Par ailleurs, les facteurs génétiques et biologigque sont, & notre connaissance, pas tres
importants pour expliquer 'usage des pratiquesosotturelles et politico-institutionnelles
par les associés; De plus, la difficulté d’opénatialiser ces variables nous met dans
'impossibilité de les inclure. Ces mémes variabteg été éliminées par de nombreux
chercheurs dans d’autres disciplines (Thompsoh €081, Bergeron et al. 1992, Limayem et
al. 1997, Limayem et Chabchoub 1999, Fini et linmay2001, Chang et Cheung 2001, Dista
2002 et Zaoui et EI Akremi 2003).

Au final, le modele retenu pour I'explication et paédiction de l'usage des pratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles gas associés des cabinets d’audit et d’expertise

comptable se présente comme suit :

Figure 4 : Modele théorique proposé a I'étude delisage des pratiques socioculturelles et politico-
institutionnelles par les associés

Antécédents Comportement Conséquences

conséquences
percues

’ Attitudes H Intention #\

Facteurs
-——-- sociaux

! Usage des pratiques

— ) Conséquences
: : l4  socioculturelles et —— ob‘eqctives
Situation | ———— - —_ facilitatrices politico-institutionnelles !
sociale
Habitudes /
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I1.2.1. Antécédents a l'usage des pratiques socidturelles et politico-institutionnelles

Si les trois types de variables (facteurs sociattkudes et conséquences percues) influencent
le comportement, indirectement a travers les irdant d’autres agissent directement sur le
comportement : les habitudes et les conditionditi@irices. L'ensemble des variables sont

déclinées dans les prochains paragraphes.

1.2.1.1. Habitudes: Selon Triandis (1979), les habitudes sont des esémps de situations
comportementales, devenues automatiques et ayantséns auto-instruction (Limayem et
Chabchoub 1999). Elles sont étroitement liées ¥péeaence passée et a la capacité de la
personne a accomplir un acte donné. Dans notrenmdud, les habitudes sont évaluées par le
nombre d’années d’expérience d'un associé du chbidams l'usage des pratiques

socioculturelles et politico-institutionnelles.

1.2.1.2. Conditions facilitatrices : Elles sont définies par Triandis comme étant legefas
objectifs présents dans I'environnement. Elles eebdin acte ou un comportement facile ou
difficile a réaliser. Cette variable est tres intpate car elle peut, a elle seule, expliquer une
proportion importante de l'intention comportemeatdtn effet, I'environnement de l'individu
peut avoir des répercussions sur la réalisationnon d’'un comportement malgré ses
intentions initiales. Ainsi, l'individu peut avoitintention de faire une action, mais
I'environnement dans lequel il se trouve ne I'enege pas et, parfois 'empéche de le faire.
Dans des cas contraires, I'individu peut se trowaers un environnement qui I'encourage a
adopter un comportement, que dans un autre coniextaurait pas adopté. Ainsi, nous
considérons comme conditions facilitatrices : l@dmsposition organisationnelle et le soutien

organisationnel des cabinets d’audit et d’expeczaptablé>.

De plus, les conditions facilitatrices sont dir@ecémt influencées par la situation sociale.
Selon Triandis (1979), cette derniere fait partismdcadre de comportement. Ce dernier inclut
des processus et des entités physiques et posssdeaglactéristigues qui provoquent
I'adoption d’'un comportement particulier (LimayemnGhabchoub 1999). La situation sociale

représente, selon Triandis (1979), les caractguet de I'environnement dans lequel

% La prédisposition organisationnelle se référe dueau des pratiques socioculturelles et politico-
institutionnelles déja introduites dans le cabiri@aant au soutien organisationnel, il peut étrarfaier et se
traduit par I'existence d'associés au sein desnedbidont la fonction principale consiste a mereer gratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles.
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I'individu agit. Dans cette étude, la situation is¢e se traduit par les caractéristiques du

cabinet, telle que sa taille, son ancienneté ethdfre d'affaires.

1.2.1.3. Déterminants de l'intention du comportement :Dans le modéle de Triandis, les intentions

sont influencées par les facteurs sociaux, lesidés et les conséquences percues.

Facteurs sociauxc’est I'internalisation que l'individu fait de leulture subjective du groupe

de référence auquel il appartient et avec lequeltdragit le plus souvent (Triandis 1979).
Autrement dit, la culture subjective du groupe é&rence influence la notion de I'individu
quant au comportement approprié ou désiré. Legedastsociaux sont déterminés par les
ententes interpersonnelles spécifiques que I'iddiviait avec les autres dans des situations
sociales précises (Thompson et al. 1991). lls féfdérence aux normes, aux roles et aux
valeurs des individd& Comme facteurs sociaux, dans le cadre de ceftie éhous citons la
proportion des parties prenantes avec qui, les resxpemptables menent des pratiques
socioculturelles et politico-institutionnelles (gei traduit la pression des parties prenantes sur
les associés), la dispersion géographique et ltégpance a un réseau (traduit I'influence du

groupe, des collaborateurs)

Attitudes: Triandis (1979) désigne l'attitude par le termaffect »et la définit comme étant

la sensation de joie, de plaisir, de gaieté, dedggle mécontentement ou de haine associée
au comportement d’'un individu. Les psychologuesnfdent I'hypothése selon laquelle les
attitudes guident, influencent, dirigent et forment prédisent les comportements réels.
(Derbaix et Brée 2000). Ainsi, une attitude positev un effet positif sur le comportement,
tandis qu'une attitude négative diminue les chamtadopter le comportement en question.
Faisant référence a la définition de l'attitude pasta (2000), nous considérons, dans ce
travail, que lattitude est la satisfaction desoagss des cabinets d’audit et d’expertise

comptable des pratiques socioculturelles et politstitutionnelles.

%6 Concernant les normes, se sont des instructios®eelles pour faire ce qui est percu, par les genméme
culture et dans certaines situations, comme étanect et approprié. Par ailleurs, les roles cameetr également
les comportements percus comme étant corrects, qatis fois par rapport a des personnes ayant aEsgms

particulieres dans le groupe, la société ou leesystsocial de référence. Enfin, les valeurs camesift une
catégorie abstraite avec des dimensions affectiesdortes.
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Conséquences percueklles désignent, dans le modéle de Triandis,dlewr attendue de

I'acte. Elles sont le résultat de I'évaluation widuelle des conséquences probables, positives

ou négatives, et de la valeur que le répondaribattiauxdites conséquences.

Le modéle de Triandis rejoint ici, la théorie déem@tes de Vroom (1964), selon laquelle les
individus évaluent leurs actions en termes de r@emses potentielles et fondent leur
comportement sur le désir de récompense. Triandggése, en conséquence, que la
probabilité qu'un acte se produise est proportileana la valeur attendue de cet acte.
L’exposé des différentes composantes du modele ketal lien avec le comportement conduit
a mieux appréhender le contexte spécifique du cammment des associés des cabinets
d’audit et d’expertise comptable dans le domaing aetions socioculturelles et politico-

institutionnelles.

Dans le cadre de notre recherche, les conséqueeceses ciblent les avantages que peut
tirer un associé d'un cabinet de l'usage des pratigsocioculturelles et politico-
institutionnelles. Pour ce faire, des entretienscagtes experts-comptables nous permettront

de recenser une série de conséquences attendiiesage de ces pratiques.
11.2.2. La variable indépendante : 'usage des pragues socioculturelles et politico-institutionnells

Le comportement se réfere a une vaste classe ddoré&ad’'un organisme a des stimuli

internes ou externes (Triandis 1979). De plus,ewast la recommandation de Fishbein et
Ajzen (1975) et afin d’améliorer la fiabilité de twe variable, I'usage est apprécié par
plusieurs indicateurs (différentes actions reflétarméme comportement) plutét par un seul
indicateur. Trois indicateurs de l'usage sont netedans notre étude, a savoir : la fréquence,

la diversité et le nombre de pratiques menéesggaadsocies des cabinets d’audit.
11.2.3. La variable « conséquences objectives »

Dans le modéle de Triandis, cette variable désignaleur réelle de I'acte. Elle est, donc, le

résultat réel du comportement. Elle peut étre pasibu négative. Des entretiens avec des
experts-comptables et des commissaires aux compias,permettront de recenser une série
de conséquences probables de l'usage des pratigoeculturelles et politico-

institutionnelles par les associés des cabinetptabtes.
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Conclusion

L’objet de notre recherche porte sur l'usage deatiques socioculturelles et politico-

institutionnelles par les associés des cabinetsdit’@t d’expertise comptable.

Etudier l'usage desdites pratiques suppose queateslémiques disposent d'un cadre
théorique permettant d’identifier ses antécédentses conséquences. Or, la plupart des
études examinent séparément, l'usage et les peatiggocioculturelles et politico-

institutionnelles sans, pour autant, les associer.

Dans une premiére partie, nous avons défini le densage tel qu'il est développé par les
diverses approches mobilisées en sociologie degessau bout du compte, nous avons
retenu celle de l'appropriation pour expliquer 8gs des pratiques socioculturelles et
politico-institutionnelles par les associés desimetls d’audit et d’expertise comptable.
Ensuite, nous avons passé en revue les pratiqeescsiiurelles et politico-institutionnelles
menées par les associés des cabinets d’audit. ghalglnous notifions qu’aucune étude, a
notre connaissance, n’a associé le comportemesagél aux pratiques socioculturelles et
politico-institutionnelles. C’est dans ce sens qoes proposons, dans une deuxieme partie,
un cadre théorique, permettant d’'expliquer l'usalgeces pratiques par les associés des
cabinets d’audit et d’expertise comptable.

Pour y parvenir, nous recensons les théories cderpentales, les plus communément
mobilisées par les sociologues, afin d’expliques leomportements individuels. Leur
présentation met en avant les avantages assignés ®héorie des comportements
interpersonnels de Triandis (1979). En effet, areahéorique forme une base théorique des
recherches en systemes d’information et en magke@ependant, ce n’est seulement que
maintenant qu’il est en train de gagner un peuageifarité chez les comptables.

Il nous a fourni les bases de développement d'udatecthéorique favorisant I'identification
des antécédents et des conséquences a l'usageraliegigs socioculturelles et politico-

institutionnelles par les associés des cabinetsdd’@t d’expertise comptable.

Comme prolongement a notre étude, certaines vaescherche méritent d’étre soulignées.

Il s’agit :
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- d’enrichir les mesures des concepts du modéle. Mousageons mener des entretiens

avec les associés des cabinets d’'audit et d’egpertimptable ;

- d’examiner les diverses échelles de mesure afin'ete retenir que celles permettant de

« mieux » appréhender les concepts.

- de valider le modéle théorique présenté dans leertnfrancais.
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