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Communication pour le colloque « Les nouveaux enju travail et de I'emploi », 28-30
aolt 2007, Télug-Ugam, Montréal, Québec, Canada

L'INSTITUTION-TRAVAIL AU RISQUE DES TRANSFORMATIONS
INCESSANTES : LE CAS DES ECONOMIES CHINOISES ET INDIENNES

Jean-Luc Metzgér

Résumé

Cette communication vise trois objectifs liés : mybpndir les réflexions menées depuis
quelques années dans le cadre de la sociologia deohdialisation ; considérer le travalil
comme une institution, au sens durkheimien du terrmpeur en comprendre les
transformations ; et mieux connaitre la réalitétdwail en-dehors de la Triade (Europe,
Etats-Unis-Japon). Dans cette perspective, la camuation comprend quatre parties. Tout
d'abord, une synthese des apports de la sociotfegla mondialisation qui fournit un cadre
générique d'analyse (objet mondialisation, probté&mes, niveau pertinent de recueil de
matériaux). Ensuite, est proposée une interprétatontemporaine du travail comme
institution : pour chacune des grandes fonctions Gurkheim avait identifiées comme
caractéristiques de toute institution (intégratioadification, émancipation, régulation), un
cadre danalyse en termes de dynamiques est élallmaas un troisieme temps, la
communication présente une maniére d'articulerdmsx cadres d'analyse : comment les
catégories du travail-institution peuvent-elles eétmobilisées pour, simultanément,
comprendre les transformations incessantes ayamns em sein des organisations et identifier
des processus de mondialisation ? Enfin, ce madialealyse est confronté a des données
dégagées de la littérature récente (de languesiaaegkt francaise) concernant les spheres
professionnelles de la Chine et de I'Inde, dewndgapays qui peuvent constituer une
premiére approximation du « monde hors-OCDE ».

PRESENTATION

L’intérét de cette communication se situe a troi®aux : comprendre l'intérét heuristique
d’'une analyse en termes de mondialisation ; congpeesociologiquement le travail dans les
pays en développement, au début du %sfécle ; et décentrer le regard des observateurs p
rapport aux conceptions dominantes sur le travaés évolutions.

En effet, depuis plus d’'une décennie, s'imposeatfagon récurrente, les discours sur le
caractere avéré et incontournable de la mondiadisata répétition, le plus souvent non
discutée et apparemment non discutable, de cesudssprend souvent la forme de menaces
pesant sur 'emploi et sur 'autonomie des décidgalitiques, au point qu’une seule attitude
semble envisageable : s’adapter plus vite que leesa (pays, régions, villes, écoles ou
entreprises) en adoptant des mesures de déréguldds économies, des systémes de
protection sociale, voire du droit du travail. Platament, les délocalisations vers des pays
aux codts de main d’'ceuvre plus bas sont présertée® part, comme le résultat inévitable
de la globalisation financiére et de I'ouverturerae des marchés, et d’autre part, comme
responsables du fort taux de chdmage dans ceppays développés. Enfin, de hombreux
observateurs mettent au centre de l'analyse litapoe des effets de [l'utilisation
professionnelle des TIC (notamment, sur I'effaceindas frontieres entre travail et hors-
travail, sur la possibilité de multiplier les forsde télé-activité, sans oublier le support a la
reconfiguration des entreprises — organisationsesgaaux, sous-traitances imbriquées — et a
leur coordination gestionnaire dans une perspegtiveale).

! Sociologue, chercheur a France Télécom Rechetdbéveloppement, associé au LISE (CNAM-CNRS).
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Dans ce contexte, certains annoncent la fin dwaitaVandis que d’autres, au contraire,
vont souligner que les emplois délocalisés — c@mégl comme faiblement qualifiés — sont
remplacés, dans les pays développés par de nouesapiois, souvent plus qualifiés. Il est
aussi possible de montrer que, dans certains sectaé@mes les emplois qualifiés (chercheurs,
radiologues, comptables, etc.) peuvent étre dét@saét donc, standardisés.

Pour apporter une réponse satisfaisante, il fatidpiis qu’autrefois, étre capable de
préciser quel est le nombre des emplois, de chaiweau de qualification, a I'échelle
mondiale. Ce qui nécessiterait de disposer de @snfigbles portant, non seulement sur les
travailleurs des secteurs «formels » (salariépodisnt de conventions collectives), mais
également de ceux des secteurs informels. Plugaén&nt, pour toutes les questions qui
touchent au travail (et qui débordent donc la selileension quantitative de I'emploi), il
semble nécessaire d’adopter une perspective triamsal@, idéalement mondiale. Qui plus est,
les connaissances portant sur d'autres aires gdoguas peuvent apporter de nombreux
autres avantages: éviter les ethnocentrismesyickign de perspectives sociologiques
potentiellement différentes, dénaturaliser les rtles évidences.

Il apparait dés lors indispensable d’élaborer uwlree@énéral pour comprendre, sous un
angle proprement sociologique, les évolutions dudit dans le monde, et plus précisément,
des « grands pays hors OCDE », correspondant artee mlu monde qui est sans doute la
moins connue dans les sous-disciplines s'intéreasaimavail, la moins médiatisée également
en-dehors du cercle des spécialistes des zonesrapbigues concernées. Dans cette
perspective, nous allons chercher a apprécier :siliyne analyse des transformations du
travail & I'échelle mondiale gagne a étre tradeite termes d'évolution des fonctions
institutionnelles du travail pour les grands pagssHOCDE : 2°) et si cette perspective, a son
tour, gagne a étre inscrite dans une sociologia dendialisation.

Pour exposer tous ces aspects, rappelons les gainciacquis de la sociologie de la
mondialisation.

APPORTS METHODOLOGIQUES ET CONCEPTUELS DE LA SOCIOL OGIE DE
LA MONDIALISATION

Dans une série d'ouvrages, nous avons tenté deuia@r premiere synthése des études et
publications disponibles, essentiellement en landgwucaise, sur le theme de la
mondialisatioA. Nous avons également cherché & ouvrir la voieeconception proprement
sociologique de cet objet, tout en dégageant osrteadres de problématiques. Ce sont les
principaux acquis de ces réflexions, que nous expfis ci-dessous.

Un questionnement de la sociologie « classique »

Commencons par rappeler que la société-monde ditc@énshorizon de la démarche
originelle de la sociologre En effet, les fondateurs de I'Ecole francaisesdeiologie (E.
Durkheim et ses successeurs) ont souvent procé&dg, rpndre compte des phénomenes
sociaux, a des analyses comparatives, tant eriféeatiites sociétés contemporaines, qu’entre
sociétés appartenant a des époques différentesch@ing a identifier les caractéres communs
a plusieurs groupements humains, ils situaientvensel dans la propension des sociétés, au
fur et a mesure de leur développement, a connaiteedivision interne des activités et de
I'organisation, ainsi que dans la nécessité de emsgr le manque de solidarité qui en résulte.
Au-dela de son infinie diversité, le social danst&alité était considéré, a priori, comme
décomposable en éléments simples (les structieedpimes), classables en des catégories

2 Martin, Metzger et Pierre (2003, 2005 et 2006)tAder (2003), Metzger et Pierre (2003).
% Pour une démonstration plus détaillée, nous remwey Martin, Metzger et Pierre, 2003, le chafitre
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universelles (la famille, la hiérarchie, la religida solidarité, le pouvoir légitime, etc.). M.
Mauss (1969) a apporté sa contribution a I'idecdifion de I'objet-monde, par une réflexion
sur les thémes de la nation, des nationalités Bintlernationalisme. Pour lui, deux catégories
d'interdépendances possédaient une capacité deaiobmt structurante : les innovations
scientifiques et techniques, d'une part ; et lest@s juridiques internationaux, d'autre part.

En ce qui concerne les fondateurs de la sociolaliggnande, rappelons que M. Weber
s'est intéressé a l'internationalisation des firreessoulignant le réle de I'Etat et d'un certain
mode de pensée. W. Sombart aborde également lébodpeeent des entreprises modernes
en termes de rationalisation.

En somme, si I'objet monde et ses transformatioéient pas, a proprement parler, au
centre des préoccupations des fondateurs de lalegie, ces penseurs y ont néanmoins vu
une reéalité limite idéale, faite de linterdépencancroissante entre les sociétés, de
I'intensification des échanges et des emprunts, sgalement économiques, mais sociaux et
culturels, sous limpulsion d’acteurs privilégiéentfepreneurs économiques, décideurs
publics, philosophes et savants, groupes de prgssio

Définir I'objet de la sociologie de la mondialisathn

Des lors, parler de mondialisation, renvoie biauma certaine tradition sociologique qui
nous encourage a y voir avant tout cimangement sociat’'un type particulier puisqu'il
concerne rien moins que monde Mais le sens que I'on donne au terme de mondie var
selon les perspectives que I'on veut privilégiey :a de fortes chances, en effet, pour que « le
monde » ne signifie pas la méme chose du point e des sciences politiques, de
I'anthropologie culturelle, de 'économie ou degiographie urbaine.

La notion de forme sociale pertinente

Aussi, selon l'angle sous lequel on aborde la maligdition, faut-il prendre soin de
préciserle type d'entitéou deforme socialequi s’avere pertinent (Etats, nations, villes,
continents, éres linguistiques, entreprises, indgisj etc.).

On peut, par exemple, voir la mondialisation d'dbasmme le résultat, provisoire, de la
succession de « décisions » prises pendant plsgsiégennies par des Etats et des institutions
internationales, décisions contribuant, intentidleneent, & une extension de la
marchandisation des activités sociales, ainsi qula accroissement des échanges
internationaux. Dans cette perspective, les enfigdinentes sont les dirigeants (des Etats,
des institutions internationales, des firmes tratisnales) et I'analyse porte tout autant sur la
genese de ces décisions convergentes que surekels qui ne se cantonnent pas aux seuls
champs économiques et financiers.

On peut, autre exemple, considérer la mondialisat@mmme le résultat de transformations
dans les processus de régulation entre dirigeasatarigs) des firmes, employés et
actionnaires. La forme sociale pertinente serasadans doute le niveau des organisations.
Mais on peut trouver des problématiques pour l&tdesquelles le niveau pertinent sera le
territoire, la ville ou encore leluster (ces configurations locales d’entreprises inteaven
dans un méme secteur d’activité ou « complexedidigis géographiquement concentrées »,
Faure eslii, 2005).

Les deux objets-types (ou processus-types)

Plus généralement, il nous apparait alors que delsgie de la mondialisation possede
deux objets-types :
- soit, I'on cherche a identifier, puis a expliquées processus sociaux communs
a (presque) tous les pays du monde (ou plus préers2 commun a toutes lestités
pertinentesou formes sociales pertinen)est qui « vont dans le méme sens », c'est-a-
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dire qui traduisent une évolution commune, laisgaemnser que l'on tend vers une
uniformisation (par exemple, la proportion de fersnairigeant les plus grandes
entreprises évolue-t-elle de la méme maniere darsslés pays et si oui, pourquoi ?) ;

- soit, I'on désigne par la des phénomeénes sociplxse présentent d'emblée
comme mondiaux (qui touchent — presque - toutesné#es pertinentes du monde) et,
sans doute, résultent eux-mémes de processus diialigation préalables. Dans cette
perspective, on peut retenir, sous réserve de d@emoleur caractéere proprement
planétaire, les institutions internationales (ONEMI, BM, BIT, OMC, ISO), les
mouvements altermondialistes, les firmes transnatés dites globales, le terrorisme
mondial, mais aussi le climat (dont on sait qut énfluencé par les activités
humaines), etc.

Pour mieux caractériser ces deux objets-types.eon gtablir des indicateurs de degré de
mondialisation, pour apprécier la proportion detté&n que le phénoméne de convergence
concerne ou la proportion des entités sur lescudde phénomenes d’emblée mondiaux
agissent.

Fixer un cadre de problématiques

Il est également possible de définir le cadre gdnéue devraient respecter les
problématiques portant sur ces objets-types.

Identifier des processus de mondialisation/dé-nadisgition

A propos degrocessus sociaux évoluant de facon convergditée est de procéder a
des comparaisons internationales sur plusieurseaneéplus précisément demparer des
évolutions

Ces comparaisons peuvent porter aussi bien sucatastéristiques propres aux entités
pertinentes (pourcentage d'individus ne possédast @iaccés a l'eau potable) qu’aux
relations entretenues entre entités (flux migragicommerciaux, financiers, guerriers). Cette
facon de faire peut mettre en évidence aussi lesncdnvergences (partielles ou totales) que
des divergences. Et si I'on constate qu'il y a eagance pour un sous-ensemble d'entités, on
pourra parler de « globalisation », terme qui pbidée d’intégration et de généralisation (par
pays, secteurs, genres, problématiques, etc.).

Mais ce n'est qu’'un constat. La problématisationt péors commencer. Il va s’agir de se
demander, entité par entité, a quoi lier ce corfgtatlles "causes" proches et lointaines, quels
acteurs responsables, quelles décisions, avecegquigtentions). Cela peut consister, par
exemple, a expliquer pourquoi des décisions pnmasdes régimes tres différents, voire
radicalement opposés, sont si semblables (« cdomess des socio-démocrates, des
socialistes, voire des communistes chinois puisesisau libéralisme économique).

Puis, on cherchera a identifier les conséquenceslds, nationales, supranationales et
mondiales, de ces processus (notamment, risquagi@éntation ultérieur, ou au contraire de
totalitarisme). Par exemple, on peut chercher darele mesure le processus gagne une
certaine autonomie et agit en retour comme unéééal surplomb (I'éventuel accroissement
de la proportion des femmes aux plus hautes positibe pouvoir dans les entreprises
favorise-t-il une amélioration des conditions dav#il des ouvriéres, et plus généralement
I'égalité au travail entre les genres ?).

Identifier des phénomeénes d'emblée mondiaux

A propos dephénomenes d'emblée mondiacigst-a-dire concernant (presque) toutes les
entités pertinentes de la planéte, il est nécesdapprécier I'extension réelle du phénoméne,
c’est-a-dire de procéder a un recensement exhalgsies composantes (par exemple, origine
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nationale des membres d'une organisation qui sendlitdiale ; ou encore, recensement de
tous les sites d'implantation d’'une firme prétendlabale ; il faut également préciser le role

des différents acteurs nationaux, leur acces agisidés structurantes, les compétences a
remplir, les criteres d'entrée dans l'entité mdeditc.).

Ce qui revient a en analyser la structure et le endd fonctionnement, a montrer
I'éventuelle émergence d'une identité propre inddpete des cultures locales (dans quelle
mesure les fonctionnaires et les soldats de 'ON&M-ils se modifier leur appartenance
nationale originelle ?).

Et enfin, on se demandera comment I'entité ou Enpméne mondial agit sur les sociétés
nationales comme une réalité en surplomb, détadiiwée et comment elle s'articule avec
d'autres phénomeénes d'emblée mondiaux, comme legaments altermondialistes, les ONG
dites mondiales et les organisations internatieale

La mondialisation comme articulation entre processde mondialisation et
phénomeénes d'emblée mondiaux

S’ils sont distincts, ces deux types d’objet netdoien sir pas sans interférer : par
exemple, on peut chercher a comprendre dans gonglfeire la commune aggravation des
inégalités dans les pays développés (dimensiorepsoelle) résulte de I'action des marchés
financiers mondiaux (dimension mondidle)

Et par construction, ce que l'on appelle mondialisation désigne alors I'ensemble
constitué : d'une part, des processus avérés dedialmation (il existe plusieurs
mondialisations partielles) ; d’autre part, desrménes d’emblée mondiaux ; et enfin, de
I'interaction entre ces composantes. Dans cettsppetive, nous pouvons dire que la
mondialisation s’apparente a un phénomene sodal| g sens qu'en donne M. Mauss.

Cette facon de proposer un fondement a la socwlag la mondialisation permet
d’identifier des processus de mondialisations pbes (phénomeéne, dimension, nombre de
pays concernés, par exemple) et des processdé+tendialisation (les comparaisons entre
pays montrent, non de la convergence, mais dev&aghnce). C'est ici, une maniere de situer
les entités du monde exclues des échanges intamaati (ce peut étre aussi bien un continent,
un pays, qu'une ville ou un quartier au sein dayspd'une ville "connectée”) et d'appeler a
I'explication de ce phénoméne d’exclusion (choien®équence non souhaitée des décisions
de quels acteurs).

Le travail dans les grands pays « hors-OCDE » : uimpensé ?

Un autre résultat importahtonsiste & souligner que les recherches portarie dvavail
dans les organisations et plus généralement dansdeteurs d'activité des Grands pays
n‘appartenant pas a la Triade (Etats-Unis, Eurdgggon) n'a pas donné lieu a des publications
dans les revues francophones ou anglophones gétesalu spécialisées sur le travail.

Certes, des informations existent concernant leh@adu travail, les différentes formes de
travail informel, ainsi que les stratégies d'acaés positions de dirigeants d'entreprises (ou
souvent dominent des analyses en termes de réseealaxix et de capital social). Mais, en ce
qui concerne les modes d'organisation du trawveslidentités professionnelles, les modalités
d'appropriation des changements technologiques, ctedlits sociaux, les modes de
négociation, les relations hiérarchiques, les dig® de gestion, etc., nous ne disposons pas,
en premiere analyse, de données systématiguealyd'es sociologiques.

* C'est ce qu'étudient, par exemple, Alderson elsbiie 2002.
® Pour plus de détails, voir Martin, Metzger et Rig005).



L'institution-travail au risque des transformatiomscessantes : le cas des économies chinoisediehimes

Pourtant, il nous semble qu'il n'est pas sanséhf@ur la recherche en sciences sociales,
d'apprécier dans quelle mesure les transformatienses quinze a vingt dernieres années
dans la sphere professionnelle ont significativammemis en cause (et dans quel sens) toute
ou partie des dimensions liées au travail dansolggnisations d'un ensemble de pays
représentant plus des deux-tiers de la populationdmle. Nous proposons, provisoirement,
d'appeler cet ensemiks pays « hors-OCDE »

LE TRAVAIL COMME INSTITUTION : UN CADRE D’ANALYSE

Présentation

Compte tenu de ces réflexions, il semble importentdiéfricher les conditions d’'ué¢ude
sociologique des évolutions du travail dans le neoi@e qui implique, comme nous l'avons
indiqué plus haut, deux facettes :

- d'une part, grace aux réflexions sur la monditibs), de prendre conscience de
l'intérét de connaitreaussi les mondes sociaux du travail situés dans des aires
géographiques peu étudiées ou tout au moins peuatiséeds dans le champ
académique francophone (et, bien entendu, de desidces mondes sociaux en
adoptant une posture sociologique) ;

- et d'autre part, de tester la pertinence d'urays@ du travail en termes de
mondialisation, c'est-a-dire en termes d'identiiica soit des processus de
convergence/divergence a propos du travail, sgithdmomenes d'emblée globaux.

A cette fin, nous proposons d'élaborer une probii@uwea sociologique de cadrage autour
dela dimension institutionnelldu travail.

La notion de travail institution au sens durkheimien

Plus précisément, il convient tout d’abord de mé&cgue nous allons nous inscrire dans la
perspective ouverte par la sociologie du travahéaise (Friedmann, Naville) en rappelant
quelles sont, pour nous, ses principaux apporta-vis de notre objet. Tout d’abord, plutét
gue de se centrer sur la seule étude de situaiopsigues (étape néanmoins nécessaire), ce
courant a insisté sur I'importance de raisonneund’ part, en termes de transformations
récurrente du travail et, d’autre part, plutét geeprivilégier un aspect particulier de I'activité
professionnelle, il a montré I'importance de tamrensemble complexe de dimensions. C’est
pourquoi, la compréhension des situations profassibes doit étre envisagée sous I'angle de
I'étude des articulations entre mondes sociauxdephincluant les dimensions identitaires,
cognitives, d’association et de rapports de poQvdiune part, et changements technico-
organisationnels, d’'autre part. Ce qui permet d@ame découpler ces deux aspects et de ne
pas se contenter de raisonner en termes d’impacts.

Par ailleurs, il est possible de classer la richletpe de grilles d'analyse de la sociologie
du travail selon quatre axes, quatre dimensiondicphérement structurantes de la
rationalisation contemporaine :

- 'axe degapports de dominatiarPlusieurs auteurs soulignent le caractere cedral
contrble de la conception et de la mise en ceuvee cl@ngements techniques dans les
rapports de domination au sein des organisationspdtticulier, l'inscription des rapports
sociaux de production dans les logiciels et I'dedture informatique constitue une nouvelle
forme de légitimation de la domination. Mais d'astauteurs, a partir des mémes éléments
empiriques, privilégient la mise en évidence ddiguas de contournements des controles,
parfois dans une visée d'innovation sociale. Tawsanmoins, mettent en évidence la
complexité de l'articulation entre changementsogtidation, notamment du fait qu'une partie
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des salariés non dirigeants s'appuient sur lesrappt@s associées aux nouveaux contextes
technologiques (et organisationnels) pour occupsrpbsitions de pouvoir, quitte, par usure,
a se retirer du jeu ;

- 'axe de larationalisation de la coordination, du lien sociaQu'ils mettent en
evidence la flexibilité quantitative ou la flexiibd qualitative, les auteurs soulignent le levier
organisationnel que procurent aux dirigeants etgastionnaires les changements techniques
dans leur volonté de reconfigurer les collectif@auires travaux soulignent, symétriguement,
la capacité de certains groupes de professionnglspauyer sur les mémes dispositifs pour
inventer de nouvelles pratiques, ou raviver deswal culturelles ;

- 'axe de larationalisation axiologiqugou de la rationalisation de la mobilisation).
Beaucoup d'auteurs s'interrogent sur le degré strie de I'autonomie au travail. Certes, elle
parait, ici ou la, correspondre a une certaineaitgpa agir comme un sujet, a s'approprier son
expérience. Mais n'est-ce pas la une ruse du mareaye Ne doit-on pas s'intéresser aux
vagues successives de rationalisation qui chageedéstabilisent les marges d'autonomie ?
Plusieurs auteurs en effet soulignent symétriquénaecapacité des directions a reprendre la
main en contournant les contournements, notamrgeite aux résultats instrumentalisés des
sciences sociales ;

- l'axe de larationalisation des connaissanceReprenant le débat autour de la
qualification/re-qualification liée au changemeathnologique, de la remise en cause des
qualifications acquises par l'introduction de lgitme compétence, et soulignant combien
l'utilisation des TIC vient relancer le projet dationaliser la gestion des connaissances
(knowledge managemergntreprise apprenante, communautés de pratigiaep)upart des
auteurs soulignent combien ces pratiques partitigeme individualisation croissante des
relations de travail, avec ce que cela impliguesdanreproduction des inégalités face a la
maitrise des dispositifs techniques. La questiodadeeconnaissance des savoirs et savoir-
faire autour de I'utilisation de la technique ddaes contextes caractérisés par la distance et la
désynchronisation est également centrale.

On peut inscrire plus généralement ces résultats acadre d’analyse qu’'a proposé M.
Lallement (2003a), en s'intéressant au travail dessSSll et lestart upde la « nouvelle
economie ». L’auteur s'appuie en effet sur la cptiee durkheimienne des institutions
(institution est ici le travail) : « Durkheim agee quatre fonctions majeures aux institutions :
I'intégration (articulation entre individu et sociétdy régulation (production de régles qui
régissent la vie sociald)émancipation(affirmation de la personnalité individuelle) enfin,
la codification(construction de nos catégories de I'entendense(qip. 13 et 53-57).

En faisant ainsi se rapprocher les perspectivels deciologie du travail et de I'analyse
institutionnelle, nous soulignons combien I'éconqgua est encastré dans le social et,
symétriqguement, combien les chamboulements doestill'objet (changements technico-
organisationnels), a la fois refletent des évohgisociales et peuvent étre eux-mémes
sources de modifications des rapports sociaux gfoamations des mondes sociaux du
travail).

Ceci étant, il nous reste a rendre opérationnellequatre fonctions de la catégorie du
travail-institution. Pour ce faire, nous résumoaislés principaux résultats d’'un travail en
cours (Metzger, 2007).

La dynamique des capacités d’inscription dans un diectif

A la fonction dintégration nous proposons de faire correspondre dyigamique des
capacités d'inscription dans un collectilynamique que l'on peut, dans un souci
d'opérationnalité, envisager comme comprise dan$ntervalle” allant de la déliaison a la
communauté, en passant par des étapes intermédiairane le réseau social.
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La déliaison ou la collection anomique

Cette catégorie permet de rendre compte des nedatjoi peuvent exister entre individus
ne se connaissant pas et participant, pour la grenfiois, a une activit¢ commune ou bien
encore elle peut caractériser un processus demiélitt de collectifs précédemment organiseés.
On peut alors assimiler le collectif qu’ils ne fan pas encore (ou qu'ils ne formeront plus) a
une simple liste, & une collection d'individus dias relations sont a priori, réduites au strict
minimum. Elle peut également désigner ce qui résdilt choix de se retirer de la régulation
dominante et de se fixer ses propres regles.

Le réseau stratégique

Ce dernier correspondra aux collectifs au sein wkdsgles interactions se répetent,
possédent une certaine durée, tout en conservargauplesse de constitution (on entre et on
sort aisément du réseau), une absence (ou uneeds#))l de hiérarchie et, du fait que
'engagement des membres est limité aux objets'@dndnge, sans grand investissement
affectif. De plus, les membres échangent dans wmsppctive essentiellement intéressée,
stratégique : la participation au réseau est dhhor moyen d'acquérir des ressources,
d'atteindre un but. En ce sens, le réseau stratégiqut étre considéré comme la premiére
étape vers la constitution d'un capital social.

Le réseau de soutien

Ce dernier correspond a un moment intermeédiaires dandynamique (genese ou
délitement) des collectifs. Ce type de collectif esractérisé par des dimensions affectives
non négligeable (tout le monde n'interagit pas @avatle monde, des cooptations affinitaires
apparaissent), la recherche de l'intérét individuésdeau stratégique) se double d'entraide sans
exigence systématique de réciprocité, les memhlasacrent un temps plus important aux
échanges au sein de ce collectif, tandis que hisgdon interne du groupe n'est ni stabilisée
ni formalisée (le contrdle des échanges existe fhaitie).

La communauté de professionnels

Le collectif, composé d'individus appartenant om a0 méme métier, se dote de normes
s'imposant a tous a la maniere d'une déontologis, régles contraignantes portant sur les
exigences de compétences (formation), d’affectatienfermeture de marché du travalil, etc.
et se donne les moyens de les faire appliquer.td@ssouligner l'importance de
l'organisation hiérarchique, des regles d’inclusaind’exclusion de la communauté, qui la
rendent plus stable que le réseau. Mais la simghesaon de principe aux regles de la
communauté ne suffit pas : il faut en outre montnee certaine implication et accepter de
consacrer du temps et des ressources (payer agssmpe) pour le fonctionnement méme du
collectif. La perpétuation de la communauté devierd fin en soi.

Les quatre moments clés de la dynamique des apprésgages

A la fonction de codification je fais correspondre lalynamique des capacités
d'apprentissagedynamique que l'on peut, la également dans ua skapérationnalité, poser
comme inscrite entre la déqualification et I'exiserten passant par des étapes intermédiaires
comme la perte et/ou I'absence d'apprentissage.

L'apprentissage individuel en organisation

Les apprentissages individuels, ggecessus cognitifde réorganisation de schémes déja
acquis, dépendent d'aspects affectifs (par ra@portsavoirs, aux enseignants/imités, a leurs
méthodes), mais aussi de l'identification, pamujetsapprenant, d'un sens a son effort cognitif.
Ces apprentissages ne fonctionnent pas "a vidge'sont liés aux contenus, a leur diversité.
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Dans cette perspective, il y a lieu de distinguam premier niveau de contenu correspondant
aux savoirs et savoir-faire spécifiques a un ensgehb dispositifs, de regles, d'un poste dans
une organisation ; un second niveau portant surpl@scipes génériques ou implicites
permettant d'expliquer le fonctionnement des digi®s techniques, juridiques,
organisationnels, de se situer dans un tout plateyadans ces deux niveaux, se distinguent
des savoirs pérennes, et des savoirs éphémeres.

L'apprentissage collectif en organisation

L'apprentissage collectif est le processus permet@dacquérir des compétences
collectives, celles-ci comprenant deux dimensiotes capacité a réguler le collectif, de
maniere a favoriser les apprentissages individuet&t les compétences détenues
collectivement (connaissances partagées, complé@mest localement adaptées). Pour ces
dernieres, le contréle de I'élaboration et dedagmission de connaissances non substituables
constitue un enjeu collectif, notamment face aungkanent technico-organisationnel. C'est
ici souligner la dimension proprement stratégigeeels processus.

Le dysapprentissage individuel en organisatiomaat@ristiques et conditions

Permet de tenir compte du fait qu'’il peut y avairéchec d’apprentissage. Il désigne aussi
bien la difficulté a acquérir de nouvelles conrag®s, a accéder au niveau pertinent
d'apprentissage, que la difficulté a demeurer éautain niveau, ainsi que le fait de perdre des
connaissances. Il résulte de facteurs dépendast hieh de la spécificité des dispositions
antérieurement acquises par l'individu, que dessibis prises dans l'organisation (manque
de reconnaissance des efforts cognitifs déja cdisserdéstabilisation des collectifs
professionnels compétents et/ou mise en compétikenindividus débouchant sur une perte
de solidarité ; situations professionnelles présgindes exigences psychologiques limitées et

n'offrant guere de latitude de décision).
Dysapprentissage collectif

De fagcon complémentaire, on peut chercher a caisetdes effets de transformations
technico-organisationnelles sur les capacités dplaon collectives, ainsi que sur la
capacité a élaborer des savoirs partagés. Le mantedtapprentissage collectif a toutes les
chances d'étre conflictuel et leur équilibrationjéairs provisoire n'en sera que plus sensible
aux processus de transformation volontaire desn@gions. Ces derniers peuvent accentuer
des rivalités, fournir des opportunités dont neveeti se saisir qu'une fraction des membres
d'un collectifs ou au contraire, renforcer lesdaiités. Mais un tel renforcement ne débouche
pas nécessairement sur une évolution des compétealtectives, puisque certains €léments
de l'ancienne régulation (valeurs, normes, intéi@&gnaissances, etc.) peuvent s'y opposer.
Par ailleurs, la perte d'apprentissages collectifisstitue un objectif dans la lutte contre
l'insubstituabilité des connaissances.

Les quatre stades caractéristiques de 'agir autonoe

A la fonction démancipation je fais correspondre la dynamique des capaclaegrdie
facon autonomeque l'on peut considérer comme comprise dansvant&l de possibilites
s'étendant de la dépendance a l'indépendance ssnpasr I'autonomie.

L'indépendance

Correspondant a un degré maximum de capacité d'digidépendance renvoie a la
possibilité idéale de « faire de sa vie une créatiorable ». La capacité d'auto-institution y
est trés importante, bénéficiant des transformatidachnico-organisationnelles. Elle
caractérise des individus et des collectifs pogede projets professionnels largement



L'institution-travail au risque des transformatiomscessantes : le cas des économies chinoisediehimes

indépendants des entreprises, ayant acquis unen@ssance suffisamment importante
(réputation) pour étre en mesure d'octroyer/entrdae reconnaissance (éventuellement
institutionnelle) des autres. La créativité pewtutint plus aisément se déployer qu'elle
s'appuie sur le contréle du changement, lequeticslle au projet professionnel (auto-
institution) et a la trame des valeurs. De plusd€pendance gagne a la possession de
capacités cognitives, de compétences relativesysi¢mnse technico-organisationnel, d'une
appétence maitrisée, de cursus scolaires longsu eflane pratigue prolongée de
I'expérimentation.

L’'autonomie

C’est un degré intermédiaire : l'individu (ou ldleoctif) rencontre plus de limite dans sa
volonté de faire reconnaitre son identité, ses éemees spécifiques, son projet. Le projet
professionnel demeure porteur, mais, notammenadwé la plus grande dépendance vis-a-
vis d'une organisation (reconnaissance instituBtlaravec faible qualification) ou d'un type
de poste, mais également du fait de la faiblesseahiréle sur le changement technico-
organisationnel, la capacité d'agir au sens fdrtdégm plus restreinte. L'appartenance a un
collectif pérenne et structuré, permettant évetaoednt I'accés a des ressources pertinentes,
peut étre un tremplin pour agir de facon plus imt&ante, notamment par le biais
d'inventions, d'initiatives qui sont assez sou@tijet de reconnaissance par les pairs et
I'institution. Symeétriquement, si I'appui d'un talllectif vient a manquer, si les dispositions
cognitives sont insuffisantes, une série de transditions technico-organisationnelles peut
conduire a une posture de résignation.

La résignation

Celle-ci se caractérise par une faible capacitétarmstitution : un projet professionnel
peu adapté au contexte, ou trop lié a un type dgep@u encore trop dépendant d'une
entreprise particuliere, par les expériences tréaguauxquelles il permet d'accéder, empéche
l'accumulation de ressources et I'adaptation dggoditions acquises, tout particulierement
dans un contexte de changement permanent. Destive8 peuvent avoir lieu, mais elles
n‘ont pas I'ampleur suffisante pour résister aghmin train de transformation (I'adaptation au
changement est précaire, sans cesse remise en.caesmanque de capacités cognitives
renforce ce processus en réduisant la maitrisalgau systeme technico-organisationnel. La
capacité a s'opposer collectivement peut permdtaecéder, de facon sans doute fragile, a
une posture plus autonome, notamment pour fairenreitre, a défaut d'une capacité
d'autoréalisation, un minimum de respect.

La dépendance au travail

Ce terme désigne un stade ou la dissymétrie deacit@p d'agir est la plus marquée,
l'individu dépendant fortement du soutien, de ta&de, des autres sans pouvoir le leur rendre
OU sans pouvoir négocier sa coopération. A ce staslgrojets de réalisation professionnelle
sont tres réduits, la projection dans l'avenir ighdks capacités d'initiative peu valorisées : en
un mot, I'exécution de taches a du mal a s'insdares une action qui aurait du sens (pour les
individus et les collectifs). La reconnaissancei@ssoit inexistante (on ignore la spécificité
de la personne ou du collectif, ou on la traitefalgon stigmatisante), soit trop liée a une
entreprise particuliere ou un type de poste (Iené&ture de I'établissement, la suppression ou
I'externalisation du type de poste réduit fortentestcapacités d'agir.

Les quatre types de domination

A la fonction de régulation je fais correspondre la dynamique des capacigs d
domination, que I'on peut définir comme l'articidatentre les trois autres dynamiques et
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deéfinissant ainsi un spectre de possibilités altent'exclusion a la capacité d'étre un auteur,
en passant par la résignation et la possibilititedién acteur.

L'instauration

Ce moment renvoie a la capacité la plus élevéerdag I'action des autres de facgon la
plus durable (pérennité) et la plus étendue (enbmende personnes ainsi conduites et en
durée). Cette facon d'interpréter l'instauratidegne simultanément la détention des capitaux
les plus pertinents, mais également la pratiquéegpérimentation, résultant de la maitrise du
changement technico-organisationnel répété. L'agogstte maitrise requiert des ressources
inégalitairement réparties et, symétriquement, ,ppat sa mise en ceuvre, renforcer cette
inégalité, grace aux possibilités d'évaluer le dede mise en ceuvre, ainsi que ses effets
(réflexivité des instaurateurs). L'instauration,nslasa forme «radicale », concerne des
collectifs de type communautaire, inscrits dans d@gsamiques d'apprentissage collectif et
d'indépendance. On peut également identifier usiuimation "modérée" correspondant a un
mixte d'autonomie, d'appartenance a une commumgupgofessionnels et d'inscription dans
une dynamique d'apprentissage collectif. Le fadccliper une position d'instauration
constitue alors un des éléments expliquant la eécde changer le travail.

L'auxiliariat

Cet idéaltype renvoie a la figure de l'acteur, mdisn acteur au sens théatral ou
cinématographique du terme. L'auxiliaire ne joug panporte quel texte : il s'agit d'un projet
de changement, d'une réforme, de l'introduction douveau dispositif qu'il faut mettre en
ceuvre, selon des modalités, un calendrier, en grpadie déja pré-cadrés. Ce que I'on va
demander, bien souvent, aux auxiliaires, c'estideestir dans l'identification de modalités
fines rendant l'expérimentation réussie. Les aaixds sont le plus souvent dans une
trajectoire d'ascension et n'hésiteront pas aumntaliser leurs collegues, si cela est
nécessaire comme signe d'allégeance pour consddides atouts. ldéalement, l'auxiliariat
correspond a la composition de collectifs rétigelsi de processus d'apprentissages
individuels et d'autonomisation. Des formes mod&rpeuvent étre envisagées, associant
collectifs réticulaires, apprentissages individueds résignation ou désapprentissages
individuels et autonomie.

L'assujettissement

On peut alors définir l'assujettissement comme amemt, dans la dynamique des
capacités de domination, caractérisé par I'exétutés ordres, quitte a ce que cela nécessite
de mobiliser une partie d'initiatives pour rendpgmtionnelles les régles et les instructions
localement. Dans notre perspective, I'assujettissemiésigne le fait de mettre en ceuvre les
instructions de changement sans chercher ni a &reele, ni a se poser de question de
principe (pas d'état d'ame, quel que soit le samingque provoque l'idée de changement).
L'assujettissement « pur » ou « radical », esdirtient subi, correspond a la composition :
réseau stratégique, dysapprentissage individueésgnation. Il peut éventuellement étre
choisi, si lindividu est dans un mouvement deisode I'exclusion. Ou bien encore, si
l'individu jusqu'ici auxiliaire, suite a un nouveaaund d'expérimentations, décide de se
mettre en retrait.

L'exclusion
L'exclusion (qui peut étre plus ou moins radicaésulte de I'accumulation, durable, des
positions les plus défavorables dans chacune deantdgues. Dans sa forme radicale, elle

peut désigner le processus par lequel des indivddos exclus du marché du travail et, qu'ils
s'investissent ou non dans des efforts visantdeyloyabilité, demeurent sans emploi. Dans
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ce cas, la déliaison subie se cumule avec limpiisSi a entrer dans un processus
d'apprentissage pérenne, et ne permet pas (oudppsstir d'un certain de degré de répétition
des transformations) de sortir de la dépendances 8oe forme plus modérée, I'exclusion
combine déliaison subie, dysapprentisage collettifépendance.

ANALYSER LE TRAVAIL DANS UNE PERSPECTIVE GLOBALE

Il nous reste a mobiliser simultanément les réwuiltméthodologiques propres a la
sociologie de la mondialisation et le cadre d’asalgu travail-institution pour comprendre
les transformations incessantes ayant cours audssnorganisations. Dans ce sens, nous
pouvons chercher a identifier s'il existe une cogeece parmi les évolutions que connaissent
les mondes sociaux du travail a I'échelle planétdlela revient a s'interroger sur l'existence
d'évolutions convergentes, dans les différentes gjéographiques, évolutions concernant les
capacités des travailleurs a s’inscrire (ou nomsdas quatre dynamiques associées a toute
institution. Pour ébaucher une premiére réponsas ralons nous limiter a une revue de
littérature portant sur les deux pays en dévelogmeies plus importants que sont la Chine et
I'Inde, représentant au moins 2 milliards 300 roils d’habitants.

LE TRAVAIL DANS LES GRANDS PAYS HORS-OCDE : LE CAS DE LA CHINE ET
DE L'INDE

Présentation

Comme nous l'avons indiqué plus haut, la plupars @eticles, chapitres ou livres
consacrés a ces deux pays en développement n'albopae marginalement le contenu méme
du travail dans les organisations. Les thémes las proches des questions du travail
concernent les effets de l'internationalisatiodeeta libéralisation des échanges sur :

- la dimension macro-économique des restructuratam 'appareil de production
(licenciements massifs) ;

- I'emploi, lI'accés aux marchés du travail formel ieformel, I'ampleur du
chémage urbain (Gu, 2003 ; Parry, 1999), les mdaexeés a I'emploi avec un intérét
soutenu accordé a l'importance relative des capgaolaires et relationnels ;

- sur les revenus (salaires, avantages en natumeq etc.) ;

- les remises en cause des systémes de protecti@heset le mode d'appropriation
du capital familial, ethnique, de classe, d'appemee a un parti (Chung, 2004 ; Kiong,
2005 ; Prabhu, 2001) en pointant souvent les liense dirigeants politiques et
dirigeants de grands groupes industriels (parécaihent pour la Chine (Fauréadi,
2005 ; Peng, 2004) ;

- et les inégalités (Adamchakadti, 1999 ; Hill, 2001, Zhou, 1999).

Beaucoup plus rares sont les analyses portantescoritenu méme des activités, sur le
fonctionnement des firmes, leur organisation, l&dgales hiérarchies, les gualifications et
leur reconnaissance, sur l'importance des idenpitégessionnelles et ethniques, le type de
relations professionnelles, etc. Cette situatioexpdique, en partie, par le caractere
difficilement accessible des terrairet engendre une évidence peu questionnée : conieit

® Comme l'explique & propos de la Chine, A. Kerr@804, notamment pp. 10-15) : « il ne suffit paspdeer
chinois et de pouvoir voyager librement dans lesppgur pouvoir y mener aisément des recherches, (...)
[surtout] lorsque I'on s’approche de l'administoati (...) Le chercheur est obligé de passer par umii u
d’accueil, a savoir une université ou un institet @cherche qui I'aide a organiser des entretiees aes
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détail du travail dans les organisations du mondeeldppé c'est connaitie travail.
Essayons, néanmoins, d’appliquer notre cadre djaeala un premier ensemble de
publications. Mais, auparavant, rappelons quel@lé&sents contextuels.

Développement économique ou accélération des inéitgd ?

Les dirigeants de la Chine, comme ceux de I'Inah imitié un changement de conception
globale des rapports entre Etat et économie. Desigléux cas, il a été question de passer
d'une économie dirigée, fermée (Chine) ou protédéede), a une administration
décentralisée et a une économie de marché plusteuVadhésion a 'OMC constituant en
guelque sorte la figure emblématique de cette éooluSi les gouvernements chinois se sont
engages dans ce processus progressif des la femdéss 1970, ceux de I'Inde ont attendu la
fin des années 1980, mais tous les deux ont varhettre en cause, non le principe d'un
interventionnisme d’Etat, mais le projet de socaiéservice duquel cette volonté d’intervenir
était envisagée. Petit & petit, non sans quelgésitalions et apparents revirements, les deux
Etats, aussi différents soient-ils par ailleurd, emtrepris de démanteler de fagon incrémentale
(Inde) ou expérimentale (Chine) des pans entiers skecteurs publics (privatisation,
liquidation, licenciements), d’accroitre la capédiinfluence des gouvernements locaux et
de favoriser l'initiative d’entrepreneurs privéset@ privatisation et cet encouragement a
I'initiative privée (plutdt nationale en Inde etrangére en Chine) n'a pas significativement
remis en cause l'existence de liens étroits enttieuveaux » entrepreneurs et dirigeants des
partis politiques au pouvoir. Cette volonté de ¢feairs’est appuyée sur I'absence, la faiblesse
ou la non application du droit du travail et d@tatection sociale.

Il en est résulté une aggravation des inégalittssnes, aussi bien entre régions gqu’entre
classes sociales, hommes et femmes, membres d@edifs communautés religieuses,
ethnigues ou de caste (Inde). Pour les deux paysieopeut attribuer ces choix a la pure
pression d’une réalité en surplomb que serait dhajlsation. C’'est plutdt cette derniére qui
résulte partiellement de I'accumulation de décisidas dirigeants politiques et économiques
chinois et indiens, décisions qui entraient, sutades points, en résonnance avec les visées
des institutions internationales (BM, FMI). Poulustrer le réle structurant joué par les
décisions des Etats, on peut se référer a la pmrses de mesures protectionnistes qui ont
relat7i7vement mis a I'abri ces deux Etats des camséces de la crise financiere asiatique de
1997.

Le cas de la Chine

A partir de 1992-3, 'accumulation des réformed’dppareil de production chinois va se
traduire, pour la grande majorité des travaillepes, I'impossibilité croissante de trouver du
travail ou de conserver leur emploi dans le sectBhtat. Depuis 1994, en effet, toute
entreprise déficitaire peut étre déclarée en failll'autonomie des gestionnaires est accrue,
notamment en termes de licenciement d'ouvriersaf]'ite respect des horaires et de
productivité. La fin de I'emploi permanent est cacr®e par l'instauration de contrats de
travail a durée réduite (un an, voire moins). Lérahage s'accroit considérablement, ainsi que
la précarité et la misere. En 1997, nouveau reafoent de la politique de libéralisation de
I'économie : les entreprises d'Etat peuvent, et daupartie, étre vendues ou recapitalisées.
Ainsi, dans la deuxieme moitié des années 1990,m&me temps que s'accélére la
précarisation du salariat, la réforme de la pra@rieen modifiant significativement la

représentants de l'administration », pratique giiéte l'importance croissante de la « monétarisaties
collaborations scientifiques » (p. 12-3). Dans Enm sens, a propos de I'Inde, on se référera adBréh®99a).
"Sur le théme de IRésistance des Etaten lira avec intérét S. Cohen (2003). De leuéc@ouissou edlii

(2003) montrent la responsabilité des Etats dansrlses financiéres asiatiques des années 1996-7.
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répartition du capital, accentue et rend définitigeces inégalitaire aux biens publics (Kernen,
2004).

Seules les plus grandes entreprises publiques wlilésions les plus rentables sont
conservées sous le controle direct de I'adminismafcentrale ou locald) Dés lors, la
privatisation consiste a faire dépendre la sureie shlariés et des dirigeants du seul marché :
faute de garanties étatiques de salaires ou d'deHatproduction, les acteurs économiques ne
peuvent plus compter que sur eux-mémes (TayloQ)L®Eh ce sens, la privatisation a surtout
une fonction d'inculcation des vertus du marchdeebanalisation des relations employeurs
salariés fondées sur la recherche de performabeeplus, les dirigeants politiques locaux et
les anciens cadres des ex-entreprises publiquesétinttrés souvent les principaux
bénéficiaires, a tres court terme, de ces privitisa. Finalement, « le dépecage progressif et
spontané des entreprises d’Etat par des actegrditrérsifiés laisse toutefois transparaitre sa
structure profondément inégalitaire due au fait tpugartage des dépouilles s’est fait au
prorata du statut de chacun dans I'entreprise sngfe 2004, p. 163).

Certains jeunes qualifiés, séduits par les sal@vpgrieurs, parviennent a tirer quelques
avantages de I'emploi dans le secteur privé. Mais ppes plus agés et les moins dotés en
capitaux scolaires ou sociaux, faute de protectamiale, il faut trouver colte que colte, une
activité rémunératrice dans ce que A. Kernen appeatle « économie informelle ou une
économie de la débrouille » (2004, p. 36). Desiom# d'ouvriers et d'employés sont licenciés
ou mis a la retraite sans pension. Selon A. Ch@81R le nombre des licenciements massifs
dans les anciennes entreprises collectives et td’Btaraient atteint 20 millions en 1996, 25
millions en 1997, 23 millions en 1998 et 31 milkoen 1999. De son c6té, F. Gipouloux
(2005) estime que les secteurs d'Etat et des twltés locales ont perdu 68 millions
d'emplois entre 1995 et 2004, tandis que la faiblapétitivité de la production agricole, face
a la compétition internationale, aurait laissé ain® 140 millions de travailleurs sans emploi
dans les campagnes (en 2004). Chiffre qu'il fappmacher des 130 millions de migrants
intérieurs et des 10 millions de mendiants urbaifrtains connaissent 'emprisonnement,
les sévices, voire le rapatriement d'office dans Vélage (Chan, 2001). Tres mal payés (une
guarantaine de dollars par mois, pour une duréddmadaire théorique de 44 heures), voire
pas payés du tout (notamment dans le batirtfeiiy doivent souvent déposer une somme de
garantie avant de commencer a travailler, sommeae|leur est remise qu’a échéance de leur
contrat de travail (en général, de un ou deux dissh’'ont que deux ou trois jours de repos
par mois (pas de week-end), leurs heures supplé@mentobligatoires ne sont pas toujours
rémunérées, ils n‘'ont pas de pause et sont cotdgrdm loger dans des dortoirs salles et
démunis de tout confort.

Les municipalités, pour maintenir un minimum dexpsaciale, improvisent des mesures
d’aide, mais parfois aussi fustigent les attitudes chdmeurs qui ne chercheraient pas avec
assez d'assiduité d'emploi ou qui n'‘accepteramntps postes déqualifiés a leurs yeux. Dans
ce contexte, les migrants intérieurs (les rurawgtda cible des discours racistes et sont
présentés comme responsables de la dégradatiorodeltions d'emploi. Une nouvelle
pauvreté s'est installée durablement, une grandie ges chémeurs ou intermittents n'ayant
aucune chance de retrouver un travail stable.

® Plus précisément, il existe plusieurs formes deafisation : tout ou partie est possédé par ddsimationales
étrangeres, tout ou partie est possédée par diawbaphinois, ou I'entreprise demeure d'Etat, miesdevient
indépendante sur le plan de la gestion comptalagl¢T, 1999).

® Pour donner une idée de I'importance de cette latipn, M. Barenberg (2004) indique qu’elle estigglente
a I'ensemble de la force de travail industriells Heats-Unis, de I'Europe et du Japon.

19 Selon A. Kuhn (2004), une telle spoliation estgille parce que les ouvriers du batiment sont daesarge
mesure des migrants sans papier et vivant dansilste d'étre emprisonnés. L'auteur précise quepcasques
représentent un manque a gagner de plus de l@nalid'euros, manque a gagner dont patissent slgtou
familles rurales pour lesquelles les migrants degnt ces sommes.
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Le role des échelons inférieurs de la hiérarchimiaidtrative (communes, regroupement
de communes, cantons) se trouve renforcé partlgdai 'Etat central s’est concentré sur les
grandes et tres grandes entreprises (d’envergtitnake ou régionale). Selon Y. Peng (2004),
les dirigeants politiques locaux, eux-mémes sounss exigences accrues du gouvernement
central, ont souvent réagi en exercant a leur tewr,les entreprises de leur territoire, une
sorte de quasi-contrainte de marché. En effet, owevgnt compter que sur leurs propres
ressources fiscales, les dirigeants municipawdartaxer les profits des entreprises sous leur
juridiction, ce qui les a conduit a peser sur lesagers pour qu'ils prennent des mesures de
rationalisation susceptibles de favoriser la rahsabion des entreprises sous leur juridiction.
Certains auteurs soulignent la tendance de cestagggons a s'organiser de facon a constituer
des ensembles autarciques, développant une sop®etionnisme régional, notamment en
matiere de circulation des ressources.

Le cas de I'Inde

L’Inde se singularise par la taille de son marattérieur qui a permis a I'Etat fédéral de
négocier le rythme et l'intensité de I'ouverture,daniére a préserver le tissu industriel local,
a renforcer les spécialisations antérieures, totértant de limiter la concurrence entre Etats,
par des politiques centrales de rééquilibrage. Beney au-dela des discours emblématiques
sur la libéralisation et les privatisations, cersasecteurs demeurent protégés pour préserver
les entrepreneurs locaux et de nombreuses unitépraiduction demeurent publiques
(électricité, notamment). Ce qui semble structur@aur comprendre les évolutions
contemporaines de I'économie indienne, réside dalasnature des liens que les milieux
entrepreneurs entretiennent avec les pouvoirs gaibliet plus précisément, les articulations
entre chefs d’entreprises (agricoles, industrigd&blissements d’enseignement supérieur et
pouvoirs publics.

Ces articulations peuvent déboucher aussi bien laumontée en sophistication
technologique que sur un retard chronique de dppelment des infrastructures (transports,
énergie) ou encore sur « l'informalisation » dwaih des petits artisans. Car, I'accés aux
marchés du Nord se traduit d’abord par une acceotude la compétition Sud-Sud ayant
pour effet des « vagues importantes de reflux elmploi et une précarisation croissante des
conditions de travail, du moins pour ceux qui alient ou conservent un emploi »,
précarisation dont témoignent aussi bien la « fdaipie rotation dans les postes » que
I'informalisation galopante des activités (Faureakdt, 2005). Et méme quand les stratégies
d’adaptation s’avérent efficaces, appropriées, nergarantit que ce succés sera durable, du
fait, notamment, du renoncement, quasi-généraliaautles leviers des politiques sectorielles
nationales.

Le monde du travail indien en ressort plus divigitre travail formel et informé),
urbain et rural, industriel et agricole, ainsi qu&sein de chacun d’eux, par une hiérarchisation
tres poussée des formes d’emploi. J. Breman (199@@gelle que le travail formel (c’est-a-
dire bénéficiant, au moins en principe, d’'un minimue droits garantis), urbain le plus
souvent, ne concerne qu’une toute petite fracties tavailleurs. De plus, la tendance est
plutt a la décroissance du pourcentage de trauvadllindustriels intervenant dans le secteur
formel (qui ne représenterait, selon J. Breman 949%ue 17 % de la main d’ceuvre non
agricole). La partie supérieure de cette minomtecemposée d’employés des multinationales
surtout étrangéres. Un cran en-dessous, se slasesalariés des industries lourdes du secteur
public. Quant aux autres travailleurs urbains diteaer industriel formel, « ils sont menacés

1 Selon J. Breman (1999b), il semble que ce soit#tt qui ait inventé le terme de travail informélpropos du
Ghana. Depuis, dans le cas de I'inde, ce sont appaent plutdt les anthropologues, pratiquant lebeches
qualitatives, qui ont traité de cette question, lesnspécialistes de I'emploi et du travail.
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par des exigences continuelles d’augmenter lewdyatovité et ils ont plus de difficulté a
transmettre leur emploi aux générations suivan{@eman, 1999a, p. 27-8).

A partir des années 1980, et surtout du milieu a@esées 1990, on a assisté a des
fermetures de grandes usines du secteur privéefpample textiles) ou du secteur public,
fermetures accompagnées d’'une informalisation :olgfis de production (métiers a tisser,
etc.) furent disséminés dans d’autres villes, denpetites unités, les salariés licenciés furent
obligés d’accepter les premiers emplois venus|us gouvent sans aucun encadrement légal,
avec une reduction de salaires d’environ 50 %. Damséme sens, T. Scrase (2003) signale
que le nombre d'artisans a été réduit de 30 % imdet dernieres années. En sorte que,
immense majorité des travailledfest employée de facon temporaire et sans conwventio
collective, dans l'agriculture, les mines, les péions (comme coolie) ou encore dans des
entreprises industrielles rurales. Ne bénéficidaticline protection légale (aucun contrat de
travail, pas de durée légale du temps de travad, e congés, pas de protection contre les
licenciements ou les accidents, pas d’autorisaice syndiquer), ils sont considérés comme
appartenant au secteur informel. Ce dernier nestledirs pas séparé du secteur formel par
une cloison étanche : un continuum hiérarchisé rde, comprenant plusieurs paliers
successifs (travailleurs qualifiés stables desstrtes modernes, travailleurs, qualifiés ou non,
des entreprises plus petites, travailleurs du sedterganisé, bénéficiant d’'une sécurité
minimale, migrants occasionnels qui n'accedent qd&s emplois saisonniers, voire
journaliers ; et la misere).

Or, cette situation ne peut évoluer spontanémentinte le fait remarquer J. Breman
(1999b) : « c’est I'absence de défense de la magudre qui encourage les employeurs a
garder leurs entreprises dans le secteur infornfel #11). Et quand les salariés cherchent a
s’organiser pour défendre une amélioration, unéedes entrepreneurs réagit en fermant les
usines bénéficiant d'un encadrement Iégal et ers-tmitant a des employés a domicile.
L’Etat (fédéral et local) joue un réle dans cet#létion : d’'une part, les capitaux publics,
insuffisants, sont souvent détournés et, d’autmt, paal alloués (les plus nécessiteux n’en
bénéficient pasy. Il est intéressant de noter également que la Bantpndiale a joué un réle
dans I'encouragement a la déréglementation du réatahtravail et de la protection sociale.
En effet, I'Inde s’est engagée dans I'ouverturemaschés, la libéralisation de son économie,
surtout a partir de 1991, dans I'espoir de sortind crise financiére aigué, rencontrant en
cela I'idéologie néolibérale qui domine, dans testitutions internationalé’

Au final, selon G. Heuzé (2006), on comptait, e@£0en 30 et 40 millions d’'ouvriers,
dont 10 millions de manceuvres et travailleurs présanon qualifiés. Malgré I'absence de
données fiables, 'auteur évalue a 15 % minimumpad des sans emplois dans la population
active. Les politiques de substitution aux impaotad (1950-1970) ont produit a la fois des
régions industrielles (Gujarat, Tamil Nadu) et deawsilieux d’entrepreneurs manufacturiers
privés nationaux ». Ces milieux industriels et fdimés sont le plus souvent en étroite
interdépendance avec les pouvoirs politiques cextraa travers leurs associations
professionnelles, ils participent a [I'élaboratioesdpolitigues économiques nationales.
Simultanément, un autre sous-groupe d’entreprerseirdéveloppait a un niveau régional,
souvent composé de micro et petites entreprisesiplétant le «tissu industriel » en

12E. Hill (2001) parle de 91 % de la main d’'ceuvrdiémne employée en-dehors du secteur formellement
organisé de I'économie, soit environ 300 milliomstdavailleurs, dont un tiers de femmes.

3 G. Etienne (2006) parle d’économie de coulage.r PFauteur, « I'élimination de la corruption sousss
différentes formes augmenterait la croissance d&1 dd 1,5 % par an et le flux des investissementggr
étrangers de 12 % » (p. 156-7).

“ Selon G. Etienne (2006, p. 134), la critique dédaits de I'économie dirigée en Inde a été formalés les
années 1970 par des hauts fonctionnaires et eaireyrs indiens.
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s’emparant des créneaux délaissés. Ces quelquemrdts soulignent I'importance des
configurations du champ du pouvoir locales (Fatiadie 2005, p. 13).
Evolution des capacités d’association

Comme nous l'avons proposé plus haut, nous allaatenant examiner I'évolution des
capacités d’'association des salariés, sous I'd#stdécisions macro-économiques et macro-
politiques.

Le cas de la Chine

Il semble que, pour le moment, le principal effamelé des réformes de I'économie
chinoise soit d’avoir déstructuré les solidaritétes hiérarchies basées sur le statut d’ouvrier
d’Etat et, plus généralement, sur les référenceseaappartenance de classe prolétarienne.
Les liens de solidarité traditionnels, qui n'avaipas disparu sous le maoisme, s’en trouvent
des lors ravivés. Ou en tout cas, leur importamsaetht cruciale pour compenser I'absence de
protection sociale institutionnalisée. Dans lessds aisées et urbaines, mais aussi dans les
populations rurales pauvres, certains traits daralle chinoise persistent, comme la loyauté
envers les groupes de parenté étendus, de mémnle gaerifice des intéréts personnels pour
I'hnonneur de la famille. Au point que ne pas retgreses obligations envers la parenté est
considéré comme un acte d'inhumanité (Peng, 2004).

Sans doute, l'appartenance au Parti communisteyluest exactement & l'un de ses
différents niveaux, tient du collectif communautaice qui se traduit par un acces privilégié a
certains types d’emplois. Réciproquement, I'accas aertain niveau de réussite économique,
lui-méme souvent permis par I'exploitation stratggs de relations de confiance familiales ou
traditionnelles, favorise I'accés a la « communautfue procure le Parti. Peuvent tenir de
'appartenance a des collectifs communautairesleégat les entrepreneurs d’'une méme
région, parfois regroupés en associations professites sous contréle politique et les
salariés qui parviennent a faire vivre une actigijfddicale. Par contre, nous ne disposons pas
de données concernant I'existence de groupes pgrofgmls organisés, sur le modéle des
métiers et des professions.

Mixte de relations communautaires et réticulaire§outefois, dans certaines
configurations, l'obligation de s’adapter a toutes dimensions de I'économie sociale de
marché remet en cause les solidarités traditioesielEn effet, dans certains cas, les formes
traditionnelles de lien social (communautaire, fahi voire ethnique) permettent au
minimum d’atténuer les effets des déstabilisatetngarfois de s’inscrire dans une dynamique
d’ascension sociale : selon Y. Peng (2004), lesauds de parenté abaissent le colt d'entrée et
élevent le taux de succes et de survie des entreyme priveés, car les membres de la parenté
sont obligés de pratiquer un commerce de bonned®irespecter leurs intéréts respectifs.
Mais dans d’autres cas, les solidarités traditidesesont perdues avec les migrations, sans
étre nécessairement reconstituées par le partage dommune exploitation.

Les réseaux de solidaritéexistent également, notamment autour des salatéss
entreprises d’Etat qui, pendant un temps, sontanishdmage technique pour continuer a
bénéficier d’'un minimum d’'avantages sociaux (logethéndemnités déguisées, promesse
d’embauche). lls préferent conserver I'espoir e'édembauchés dans le secteur public, plutot
qgue de gagner plus, pour une situation plus prec8ieaucoup demeurent convaincus que
I'Etat ne va pas les abandonner. Cela n'empécheepains salariés licenciés provisoirement
de travailler dans le secteur informel, non dé¢lseéménageant ainsi de maigres perspectives
de « réinsertion par le marché ». Pour la congiitude solidarités « industrielles » minimales,
plusieurs auteurs soulignent I'importance des gmerments locaux (municipaux) qui jouent
un role essentiel en créant ou favorisant la aaaliarrangements transitoires en matiere de
protection sociale. Dans le secteur formel, lesigquas d’embauche, méme si elles paraissent
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plus impersonnelles que dans les années 1960-§0 continuent pas moins a privilégier des
formes d’interconnaissance : « Du point de vueataployeur, recruter par lI'intermédiaire de
salariés déja en place, aide a stabiliser les pedioces dans la production journaliére »
(Breman, 19994, p. 14).

Lesréseaux stratégiquesont particulierement bien illustrés par « lehevauchements »
entre positions étatiques et positions d’accumutatqui favorisent les mécanismes de
reproduction sociale, en ne transformant qu’a lagedes anciennes hiérarchies » (Kernen,
2004, p. 7). En sorte, que loin de signifier lelaede I'institution étatique ou la fin des Etats,
la multiplication des réseaux doit étre comprisegee participant de ce « nouveau mode de
gouvernementalité » dans la mesure ou I'Etat caetia se construire tout en laissant se
développer des pratiques qui a priori I'affaiblisse (Kernen, 2004, p. 9). Pour partie, les
ressources permettant l'acces aux fonctions d’prareeur préexistent a la période
d'accélération des réformes (années 1990), etcgonposés de liens familiaux parfois trés
étendus, de relations de voisinage, d'appartersdes zones geographiques et, bien entendu,
de relations marchandes. Sur cette base, se maqilage un processus progressif de
"désencastrement"” de I'économie de marché chipaisepport au social.

Les effets cumulés des réformes conduisent égatesnéesrelations anomiquedans les
régions rurales ou les départs des jeunes vessllies constituent de véritables ruptures dans
la transmission des solidarités intergénératiorsellles personnes agées sont obligées de
travailler, tandis que leurs enfants, moins nombr@olitique de I'enfant unique) et partis
travailler loin, ne peuvent subvenir a leurs besdmaigres salaires, colt de la vie élevée en
ville). Ce phénoméne concerne potentiellement quesly0 millions de ruraux de plus de 60
ans qui doivent travailler jusqu’a épuisement (Paraii, 2004). Ces vieillesses solitaires ne
sont pas nécessairement compensées par des sdotens, tandis que les travailleurs
migrants ne parviennent ni a se coaliser avecdesaitleurs urbains, ni & s’unir entre eux, non
seulement parce que domine la compétition poueteglois, mais aussi parce que regne la
méfiance vis-a-vis d’'un monde ou les dirigeants tret I'exemple de la corruption et de la
manipulation.

Le cas de I'Inde

Ce qui caractérise la population des travaillendiens, c’est son extréme fragmentation,
peu favorable a I'émergence de formes d’associstiadustrielles. En effet, en plus des
sources de segmentation liées a la division duairas’ajoute celle entre travail formel et
informel, ainsi que toutes les oppositions liées appartenances traditionnelles. On peut,
cependant, voir dans ces appartenances, a conto®s sources de solidarité localisée,
s’opposant le plus souvent aux tentatives d’actwliective fondée sur la seule place dans la
division du travail.

La prégnance deollectifs communautairesLes pratiques de recrutement (mixte de
procédures légales-rationnelles et de référencesaagpartenances traditionnelles) illustrent
'importance des collectifs communautaires. Ellestsmoins le signe que survivent des
coutumes que le résultat d’'un calcul rationnel (méimité) de la part d’'une population
surnuméraire, face a la rareté des postes et crdréhfaire pression sur des proches plus
favorisés. En somme, I'appartenance communauttmille élargie, village, caste, niveau
socioprofessionnel) devient une ressource straiégiges différentes formes de ségrégation
demeurent et le marché du travail indien continé&ré segmenté en fonction du genre, de la
caste, de la religion. Il en va également ainsirpaaces aux positions d’entrepreneurs, selon
les filieres, les Etats. Et, de fait, il existe weetaine corrélation entre la hiérarchie des saste
et celle des emplois, les plus élevés dans larsigieaouvriere étant plus systématiquement
occupeés par les membres des castes moyennes ée<I€ela est vrai pour le travail formel
comme pour le travail informel : « les travailleups réalisent les formes les plus humbles et
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misérables du travail informel sont principalemesdrutés dans les couches sociales les plus
basses et sont souvent issus des communautésdréddales Dalits » (Breman, 1999b, p. 414).

Présentant des traits de collecté®mmunautaires et réticulairedes associations
formelles ou non d’entrepreneurs, parfois issudadgrande bourgeoisie indienne (textile,
agroalimentaire, métallurgie, transports, financemmerce), regroupent les membres de
castes ou de groupes religieux bien précis, cdeguamene, parfois, a tisser des ententes
provisoires : « bien que partageant un cadre @lltcommun, les relations locales entre
agents économiques restent largement déterminéedepaprincipes hiérarchiques qui
segmentent la société ». Les membres des orgamisatyndicales qui ne prennent en charge
que les travailleurs du secteur formel et qui semivent instrumentalisés par les partis
politiques, tiennent également de ce type de ddlle®n peut également inclure ici les
associations, souvent de femmes, de travailleursseltteur informel, qui se prennent
partiellement en charge.

Vers lescollectifs anomiqued| semble que le développement du capitalismaiidepne
quinzaine d’années a également acceéléré un phémoamenen, a savoir celui du nomadisme
des travailleurs du secteur informel. Ces travaifiesont obligés de franchir des distances de
plus en plus importantes. Et cette aggravation liést aux choix organisationnels des
entreprises en milieu rural : d'un c6té, les cdndi de travail des ruraux restant dans leur
région se dégradent (notamment du fait que lesntevagricoles se sont effondrés avec
I'ouverture des marchés) ; de l'autre, pour troudes emplois un peu mieux rémunérés, les
salariés sont obligés de franchir des distancessamotes. Compte tenu de leur extréme
vulnérabilité, les travailleurs informels doiverticapter des journées de travail interminables,
suivies de périodes d’inactivité forcée. Ce qui &sene a aller d’entreprise en entreprise,
pour percevoir un revenu a peu prés constant, gigimsuffisant ou a occuper plusieurs
emplois en paralléle. C’est la condition de « aeliqui incarne le mieux la concentration de
toutes les flexibilités.

Degré de convergence/divergence

Dans ces deux grands pays, on constate, suite ramsfdarmations récurrentes et
convergentes de ces deux dernieres décennies,alaésation des capacités de s’associer
autour du travail : un sous-groupe d’entreprenalimmes politiques, liés par des relations
d’appartenance souvent traditionnelle (Parti unidamille élargie et village en Chine, partis
fédéraux ou d’Etat, caste et religion en Inde)yieaut a puiser dans des collectifs complexes,
mixte des formes communautaire et réticulaire, @er tiprofit des transformations
contemporaines, voire contribue a leur développénte@ymeétriguement, différents groupes
d’individus, incapables de s’appuyer sur des lidasce type et ne pouvant compter sur les
protections sociales publiques, sont renvoyés daleses d’exclusion proches de I'anomie.

Evolution des capacités d’apprentissage

Examinons I'évolution des capacités d’apprentissdge salariés, dans le contexte de
changements technico-organisationnels récurrechasd que sur ce point nous manquons de
données détaillées.

Le cas de la Chine

On peut apprécier la question des capacités d’'apgsage, en prenant, d’abord, en
compte le fait que le systeme scolaire dans soenenle souffre de manque de moyens : le
secondaire et le supérieur ne sont, pour le monamuessibles qu’'a une fraction de la
population urbaine et plus de 11 % des Chinoislde p5 ans est incapable de lire un texte
simple (Pairault, 2006). Certes, depuis 1999,suite d’'un rapport de la Banque Mondiale, le
gouvernement chinois a encouragé la massificatiota anarchandisation simultanée de
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I'enseignement supérieur, ce qui a fait passeofabre d'étudiants de 5,08 millions en 1998
a 11,46 en 2003. Néanmoins, une fraction importdatia population (enfants de ruraux et de
migrants) n’accéde ni a I'enseignement secondaige lienseignement supérieur, du fait de
l'insuffisance des investissements publics et dmgfert, sur les familles, de la charge des
frais de scolarités qui peuvent représenter 62 %udlget moyen d’'un ménage chinois. De
plus, un nombre important des travailleurs nomagessede un niveau d’instruction
secondaire et prés d'un tiers des jeunes dipldm&sit-640 000 pour 2003 - resterait sans
emploi (Aubert et Xiande, 2002 ; Nanping, 2003). @& confirme que la croissance
économique chinoise s’effectue sans créer un nosuffisant d’emplois qualifiés.

Une autre maniere d'aborder la question de l'apm®smge consiste a noter que
l'informatique a été introduite dans les entregrisatre 1989 et 2001, tandis gu'Internet I'a été
surtout depuis 1994 (Guo et Chen, 2005). Pour tongepartie du salariat urbain des grandes
entreprises d’Etat et des multinationales des sextde haute technologie, sans oublier les
enseignants-chercheurs des grandes universitédébadsrnieéres années ont été I'occasion de
s’inscrire dans une formidable dynamique d’appssatjes individuels et collectifs, tout au
moins en ce qui concerne les compétences liéedaanas disciplines, comme les sciences de
I'ingénieur, les sciences de gestion (finance, daimipté, marketing) et I'anglais.

Mais, si cette élite, proche des manipulateursydebsles (R. Reich), s’inscrit bien dans
une forte dynamique d’apprentissage collectif, iplus études insistent sur I'importance des
emplois peu qualifiés dans les entreprises emptaya® main d’ceuvre abondante et féminine,
gu’il s'agisse des secteurs industriels (textilabihlement) ou des services. Cela s’explique
par le fait que les investisseurs étrangers (matitinales) ont plutdt tendance a délocaliser en
Chine les parties les plus intensives en main dfeedes biens manufacturés (assemblage de
pieces semi-finies produites ailleurs en vue depldetation de produits finis). Cela s’explique
également parce que de nombreux entrepreneursighd® grandes ou petites entreprises,
pour survivre dans un monde aussi incertain quei c& la transition actuelle, ne songent
gu’a investir dans les secteurs rapidement prdésakOn peut tirer des conclusions proches
en ce qui concerne les entreprises industriellesrdant les moins mauvaises conditions a
leurs employés, en termes de salaires et de relatiotection |égale (cotisations sociales,
contrats de travail). En effet, méme dans ces ssio@ les ouvriers peuvent recevoir des
formations longues, la dynamique d’apprentissagé@squée, car elle est d’abord au service
des dispositifs de gestion (qualité totale, cerdiegjualité, etc.), lesquels exigent des salariés
gu’ils s'impliquent et prennent des initiatives miencadrées.

Il en résulte « un transfert technologique limitéechraich, 2003) et un faible besoin en
apprentissages sophistiqués pour toute une pagtila dnain d’ceuvre employée dans ces
unités de production.

Le cas de I'Inde

Tout comme dans le cas de la Chine, il existende,lune fraction des chercheurs et des
étudiants qui accéde a un haut niveau d’éducagchnique et qui sont dans une réelle
dynamique d’apprentissage collectif et individu€le & quoi s’ajoutent les salariés des
multinationales (indiennes et étrangéres) qui insesnt dans des équipements sophistiqués.

A ceux-la s’opposent ceux qui sont inscrits dansfaible apprentissage collectiét
individuel. Ainsi, chez les travailleurs du sectéormel, I'introduction de machines ou de
nouvelles technologies n'améliore pas nécessairel®&ichoses, dans la mesure ou les taches
a réaliser sont peu qualifiées. C'est le cas dassindustries a forte proportion de main
d’ceuvre, comme la confection, par exemple, maisiales entreprises de service, notamment
d’'informatique. En ce qui concerne ces derniéregyant sous-traitantes de grands groupes
occidentaux, M. Prasad (1998) montre que, pouesdre indépendantes de leurs employés
qualifiés (qui ont exercé, dans un premier temp® pression a la hausse sur les salaires,
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n‘hésitant pas a s'expatrier), les dirigeants si@gmp sur les normes de production de logiciel
Iso 9008°. « Les effets a longs termes des standards d&édahs l'industrie informatique
en Inde ont été une décroissance du besoin en di@iuvre qualifiée. (...) Les travailleurs
qui auraient pu se former pour occuper des empli@s payés se contentent d'emplois de
domestiques ou d'autres équivalents a bas saddir&s statuts, précaires, caractéristiques d'un
pays en développement et hautement stratifié sguCaboutit a réintroduire le taylorisme et a
réduire le volume d'emplois qualifiés. L'auteurl@aa ce propos, dgequalification invisible
pour décrire ce double mouvement de reprise en mpaines employeurs du contrdle du
travail et de réduction du nombre potentiel d'engpdialifiés.

On peut parler, en se basant sur dautres recterfhaylor, 2005), de processus
récurrents de dysapprentissage. En effet, poudpediexemple des emplois dans les centres
d’appels, on assiste a 'émergence de formes deatlégation : alors que les salariés recrutés
comme téléopérateurs possedent des dipldmes utaves et parlent couramment anglais,
leur activité consiste a dérouler des scripts t@sraignants, plus de 150 fois par nuit, en
masquant, de surcroit, leur accent. Le tres fart twer qui en résulte traduit la réalité de
cette déqualification.

Encore, ces différentes situations concernent-eléss salariés relativement avancés. La
plupart des travailleurs industriels du secteumfgr sont peu ou pas qualifiés du tout et
n'utilisent pratiguement pas de dispositifs teches sophistiqués. Aussi, entrés sur le
« marché du travail » avec un faible niveau de ification, leurs savoirs et savoir-faire
n’évoluent guere avec I'ancienneté. Et quand develtes technologies sont introduites, cela
se traduit surtout par des réductions d’effectéfglupart des travailleurs étant remplacés par
des travailleurs précaires bon marché (Breman, d,99%85).

Ce qui nous ameéne a parler des travailleurs dewseatiformel, employés dans de petits
ateliers (travail du cuir, métiers a tisser mécaegy taille de diamants) ou les procédés de
fabrication sont trés simples, ne nécessitant gdéneestissement dans des machines et
encore moins dans des technologies avancées, divisaon du travail est faible et la taille
réduite (moins d’'une vingtaine d’ouvriers sous taume directe du patron). Ills peuvent
également étre employés a domicile, comme sousdttai de sous-traitants (un donneur
d’ordres distribue les matiéres premieres et vadrgrcher les produits finis), constituant en
guelque sorte une unité de production employart kesimembres de la famille, chacun étant
impliqué a des degrés divers, ’lhomme étant le agekevoir la rémunération pour la famille
entiere. La charge de travail et I'extréme dépeondavis-a-vis du fournisseur ne laissent
guere de temps pour se former (connaissances ascgus le tas, peu d’outillage). D’autant
que I'évolution de la demande conduit a simplifegamme des produits fabriqués (Scrase,
2003).

Enfin, comme le montrent A. Bhukuth et I. Guerird@8), les possibilités de sortir du
cercle de la faible qualification sont particuligrent rares pour les travailleurs saisonniers
migrants, le plus souvent victimes de la servitpdar dettes (avance sur salaire assurant la
survie pendant la morte saison). lls n'ont d’awi®ix que de faire travailler leurs enfants
pour rembourser la dette, ce qui réduit d'autant lgossibilité de suivre une éducation
formelle en principe gratuite mais de fait colteese fortiori, une formation qualifiante.

Degré de convergence/divergence

Les évolutions institutionnelles concernant le &yt d’enseignement, les changements
organisationnels et 'introduction de technolognmivelles dans les mondes professionnels

!5 Concrétement, cela consiste a décomposer la comeegiun programme en une série de petites taches
indépendantes, et d'exiger de documenter chagpe étaodule) de la conception et de la réalisats@fipn un
protocole préétabli, de maniére a rendre la maawte@ des programmes réalisable par n'importe qugualité

ne s'en est pas accrue pour autant, par contrieed®sns en main d'ceuvre trés qualifiée ont étditeed
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formels de Chine et d’Inde accentuent 'importades inégalités en matiere de possession de
capacités requises pour la maitrise des environmisnte travail. Comme le souligne tout
particulierement M. Werschauer, « la catégorie giass riches recouvre assez bien ceux qui
ont acces aux TIC, tandis que les pauvres mangleshacces au téléphone » (2003, p. 23).
Or, ce qui est important pour savoir tirer profésddispositifs innovants, c’est d’abord le
degré d’instruction, le niveau de culture générailgial, c’est aussi I'ensemble des
opportunités d’expérimenter autour de ces disgesti c’est enfin, la possibilité d’accéder a
des documents dans sa propre langue. Or, sur sedpoint, les salariés chinois ont acces a
beaucoup plus d’'information en mandarin que leoradiogues indiens en hindi.

Evolution des capacités d’agir autonome

Examinons ['évolution des capacités d’agir autonod®s salariés, soumis a des
transformations répétées des difféerents cadresutettivite.

Le cas de la Chine

Sont plutétautonomeset ont de ce point de vue, gagné en autononme, &deindre pour
autant alindépendance les gestionnaires des grandes entreprises peBliet les
entrepreneurs prives. Comme nous l'avons vu damgdémnées de cadrage, les autorités
politiques centrales ou locales ont pour princgigectif de lutter contre I'autonomisation des
nouveaux entrepreneurs, d’autant que ceux-ci, quiandtussissent vraiment, adoptent un
style de vie occidentalisé et un mode de consoromdtostensiblement dispendieux. Dans
certaines provinces, les entrepreneurs privés fntement conviés a appartenir a des
associations contrélées par le Parti, et doiveinthedr leur solidarité vis-a-vis des objectifs
sociaux ou socialistes, a savoir la santé et |&tituT pour tous, en finangant des écoles, des
routes, des dispensaires, voire en offrant dessksut'études. De leur c6té, les gestionnaires
des entreprises publiques semblent s’inscrire demgrocessus d’autonomisation vis-a-vis
des autorités de tutelle. En effet, I'administratayant introduit les contrats de gestion (seule
I'atteinte d’objectifs annuels est visée), les mnEawx managers vont profiter de cette
autonomie comptable pour s’enrichir personnellemeait I'achat de biens de consommation
de luxe ou par l'acquisition de fonds spécula@fest donc dans un sens tres restreint qu'il y a
eu privatisation des entreprises publigues (et doactonomisation des structures
economiques). De facon complémentaire, au niveeal,ltes dirigeants politiques ont, d’'une
certaine maniere, plus d’autonomie : non seulenilsrgeuvent prélever leurs propres impots,
mais ils sont ainsi moins soucieux d'éviter leerdmements car les ouvriers sont aussi
paysans (Peng, 2001).

Sont dans une relativeréservation de leur autonomiene partie des travailleurs des
entreprises d’Etat qui, menacés par la pressiontrdesilleurs migrants et la perspective
d’occuper des emplois en surnombre, s’appuientasaonnaissance de leurs droits ainsi que
sur la connaissance du caractére non-monolithicpse élites gouvernementales. En effet,
certains membres du Parti sont plutét favorables @avail », tandis que d’autres privilégient
le « capital ». Parvenant a jouer avec la pluralgg différents ministéres et des différents
niveaux (le fédeéral, plutét soucieux de mettre ervreedes regles conformes aux exigences
internationales minimales, et le local, beaucows gloucieux de répondre aux exigences des
dirigeants des entreprises situées sur leur teajtaine fraction des travailleurs met en scene
des conflits ouverts pour améliorer les conditidestravail : « la peur de l'instabilité sociale
est, pour le moment, pratiguement le seul moyemréter les autorités et les partisans du
« libre marché » dans leur projet de sacrifiettiagailleurs sur I'autel du capitalisme » (Chan,
2001, p. 14). Cherchent également a préserver antge pde leur autonomie limitée les
responsables des entreprise d'Etat qui, dans |l@eaaucontexte, sont plus proches de
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marionnettes, leur seule compétence étant de powlégrypter correctement les jeux
d'influence pour obtenir plus de subventions.

Sont plutét dans une dynamique plerte d’autonomiget tout particulierement depuis
1993, les ouvriers licenciés des entreprises ésigCertes, certains d’entre eux parviennent
a s’enrichir modestement et basculent dans le gralgs reconvertis autonomes. Toutefois,
pour la plupart, c’'est le manque de perspectivalquiine et leurs réactions d’opposition sont
fréquentes et souvent violentes : gréves, occumatiusine, sit-in, pétitions, mais aussi
séquestrations de cadres, alors que toutes cegdailm manifestation d'une opposition sont
interdites. Il faut ajouter les suicides comme ferrraditionnelle, de manifestation d'une
contestation de I'ordre. Mais, globalement, la mplitation des conflits ne débouche pas sur
leur fédération en un syndicat autonome. D’autard bps travailleurs chinois n'ont guére
confiance dans leurs syndicats qui, jusqu’'a uneo@érrécente, S’apparentaient a des
courroies de transmission des injonctions du Parti.

L’entrée danda résignationa commencé, pour beaucoup d’anciens ouvriers tI'&vac
I'octroi d’'une plus large autonomie des entreprigebliques pour faire des profits. En effet,
cette derniéere s'est concrétisée par l'abandon éidelles de salaires centralisées,
l'autorisation des contrats précaires et le sakireendement. Certes, a partir de 1994, de
nouvelles lois prévoient la protection des revestudes emplois (salaires minimum, temps de
travail maximum) et protégent les syndicats finangartiellement par une taxe sur la masse
salariale. Mais, simultanément, les mémes lois e@ahtes licenciements plus faciles. Or, si
les entrepreneurs ont été prompts a se saisir degelles opportunités, Kuruvilla etlii
(2002) constatent que les syndicats ont, pourgad; du mal a s'implanter dans les nouvelles
entreprises (privatisées ou privées). Et ce, diaupdus que les gouvernements locaux ont
tendance a privilégier une législation plus favteadux entrepreneurs, lesquels sont parfois
ouvertement anti-syndicalistes.

La résignationpeut devenidépendancealans les usines ou se multiplient les violations
concernant les conditions de travail et le droitlidenciement. Cela est rendu possible par
I'existence du flot continu de travailleurs surnuaiges en provenance des campagnes.
Employés dans la confection (chaussures, vétemédatsjiqueterie, les jouets, la distribution,
les travailleurs migrants des campagnes ont leses@aractéristiques qu'un groupe ethnique
inférieur : ils n‘ont aucun droit, méme quand il ane carte de séjour. Dans ces contextes
éminemment défavorables, les travailleurs, santifigation et sans organisation, sont bien
en difficulté pour se projeter dans I'avenir, sirtstituer, négocier, revendiquer. Enfin, du
fait de l'absence de caisse de retraite nationaleles pertes de solidarités familiales
engendrées par les réformes, les personnes agégspdrticulierement dans les régions
rurales, se trouvent dépendantes vis-a-vis de dellgur enfant qui peut rester ou revenir au
village.

Le cas de I'Inde

La configuration dominante du travail en Inde estlec d’'une croissance du travail
informel, tous secteurs confondus et d'une faildedes organisations syndicales, tout
particulierement pour ce qui concerne 'immenseanid@ des travailleurs. En Inde, comme
dans la plupart des autres pays asiatiques, laficya « obtiennent généralement un degré
d’influence plus faible que leurs homologues euemge Cela signifie que les systemes
asiatiques, généralement décentralisés, sont édsst par un faible degré d’extension des
accords collectifset que les syndicats asiatiques n'ont pas beaucoumpadcttes
socioéconomiques » (Kuruvilla atii, 2002).En ce qui concerne le travail formel, de 1947
(date de l'indépendance) a 1990 (date de la lisétan économique), les syndicats ont été
plutbt protégés par la loi et leur développememisiaencourageé, obtenant une certaine
influence au niveau central malgré une faible dénsh partir de 1990, le mouvement
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s'inverse : d'une part, les employeurs, en réduitaurs effectifs et en sous-traitant,
contribuent a faire chuter les effectifs syndicaukautre part, les liens se distendent entre
syndicats et partis, au point que, dans certaim¢skde I'Inde, les gouvernements locaux
(individual state governmentsherchent a rendre le droit du travail plus actmdant pour
les employeurs (licenciements et rapatriement dagfices plus aisés). En sorte que, «la
logique de la compétition est en plein développegmemdis que I'environnement
institutionnel est moins favorable aux syndica{&eruvilla etalii, 2002) Plus précisément,

le mouvement de recentralisation/consolidation eigams syndicats indiens, vers le niveau
national, est battu en breche par la volonté pateode négocier au niveau local. Certes, il
existe des tentatives de création de mouvementseosiiransnationaux. Mais au moins
quatre types d'obstacles s'y opposent: la |émislatationale qui restreint les activités
transnationales ; l'absence de trésorerie adapi®es/oyages internationaux ; l'absence de
volonté des employeurs de négocier au niveau duminent; et I'absence d'espaces de
négociation transnationaux (équivalents a celuil'dgpace européen, malgré toutes ses
insuffisances).

Pour J. Breman, si «les travailleurs du secteaméb ont connu de grands progres,
particulierement en termes d’estime de soi, cettégpermis grace a I'action significative et
protectrice offerte par I'appartenance a un syndiBaciproquement, I'estime de soi les
encourage a s’organiser, méme si cela provoque d& leurs patrons » (1999a, p. 34). On
serait alors tenté de penser qu’au moins les éalagindiqués du secteur formel s’inscrivent
dans unedynamique d’autonomisatiooutefois, fait remarquer J. Breman, ce qui pérme
I'’émergence des syndicats, c’est bien la diffusitume idéologie par essence égalitaire, a-
hiérarchique. Or, celle-ci s’oppose trait pourtteaia culture dominante (systeme des castes,
segmentations religieuses, ethniques et de ggmm)oquant résignation et naturalisation des
inégalités. De plus, cet idéal est mis a mal pastfumentalisation dont sont I'objet les
syndicats par les partis politiques. Malgré toangicertains Etats, comme celui du Kerala, ou
la protection sociale est assez bien développéefreeailleurs, comme les ouvrieres de la
noix de cajou, parviennent a posséder une instruggnérale, a travailler dans le secteur
structuré et a s’organiser en syndicat (Lindbeff)1}. C’est aussi le cas de travailleuses du
secteur informel dans I'Etat du Gujarat qui somvpaues a créer leur propre syndicat, lequel
intervient aussi bien au niveau des revendicatadmfustice socio-économique que d’égalité
symbolique ou culturelle (Hill, 2001). Dans les ®detas, une partie de l'action collective
porte sur la reconnaissance publique et privéeede $tatut de travailleur et tient de la
construction d’abord identitaire.

Sont dans un processus g@erte d‘autonomig les travailleurs du secteur informel,
contraints au nomadisme, incapables de s’assogiabtment pour faire valoir leurs droits a
de meilleures conditions de travail, a un meillgalaire. Méme les salariés, pourtant qualifiés,
de l'informatique et ceux des centres d’appelsnassent des évolutions de leur activité qui
limitent leur autonomisation. Qu’il s’agisse desmes détaillées de production de logiciel ou
des contraintes imposées aux téléopérateurs (rearpleur prénom et leur accent par ceux
les plus proches de I'appelant), les salariés dilese formel connaissent également des
formes de reprise en main, soit de leur managérdesi compagnies donneuses d'ordre (ce
qui n’est pas sans réintroduire des rapports derdignce coloniaux).

De la méme maniére, sodépendanteses femmes qui travaillent a domicile et ne sont
pas payées, car c'est leur mari qui est le sousaiant d’'un donneur d'ordre. Certes, en
toute rigueur, il faudrait tenir compte du fait quans un passé proche et dans certaines
régions, les travailleurs connaissaient des canditde servage bien plus dramatiques. Sous
un certain angle, on peut considérer qu’il y a wéagression relative des rapports de
soumission, sans pour autant parler de processusodomisation. Autre aspect important,
celui de la conflictualité : face a une telle fragrtation des conditions d’emploi, de statut, de
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travail (dans certaines industries, les salariémaissent des conditions trés dures, ils peuvent
étre soumis a de la violence de la part de leud@yapr), renforcées par les appartenances de
classe, de caste et de genre, on ne s’étonnerpda conflictualité soit des plus rares, breve
et peu organisée. Plus généralement, tant que reenqune sécurité sociale adaptée aux
personnes employées dans le secteur informelral &&n de parler d’autonomie. Pour ces
derniers, la « sécurité sociale » doit consisten seulement en des mesures fondées sur la
prévoyance, mais également sur la promotion eétargé économique (éducation, santé,
travail décent), ainsi que, bien entendu, sur dit die se coaliser.

Il ne faut pas, enfin, négliger I'existence, toartrulierement dans les industries rurales
de briqueterie, ou le ramassage de cannes a sueres)ations de dépendance financiére,
liées a I'endettement des ménages vis-a-vis depleyaur. Les employeurs présentent alors
les crédits qu'’ils accordent a ces personnes, coomaevance sur salaire a rembourser par le
travail a venir. Ce néo-servage, résultat du marmjemmploi et d'un niveau de salaires trés
bas, dure de 6 a 8 mois, et vise a « fixer » lanrdaeuvre le temps nécessaire. Le paiement
des salaires est différé jusqu’a la fin de la saiswl la fin d’'une commande de sous-traitance.

Degré de convergence/divergence

Au vu de ces éléments, les mondes sociaux du tiadans et chinois semblent présenter
un point de convergence dans la commune polansatidre, d’une part, un sous-groupe de
salariés gagnant en autonomie, parvenant a segeygrdia gagner confiance en eux, ou a
s’enrichir et devenir acteur du changement teché@mmomique et, d’autre part, un autre
sous-groupe plongé dans une grande dépendance. Méndans les deux pays les
compositions sociales des groupes extrémes diffefacentuation des dissymétries en
matiere d’autonomie prend bien son origine dansclienulation des changements structurels
de l'activité professionnelle.

Evolution des capacités de domination dans le traila

Examinons enfin la maniére dont les trois précagembnctions de linstitution travalil
(association, apprentissage, autonomie) se competsa traduisent en termes de rapports de
domination.

Le cas de la Chine

Accedent a des positionsimstauration c’est-a-dire parviennent a controler les évohsio
du travail et de ses différentes dimensions, lgestionnaires [qui] ont, a la faveur des
politiques réformistes, grandement accru leur poudans I'entreprise, ils ont mis a profit
cette nouvelle marge de manceuvre pour vider lesmiges d’Etat de leurs secteurs les plus
rentables, laissant les dettes a I'entreprise-ni&eadant ce temps, les employés d’Etat, [tout
au moins une partie d’entre eux], (...) en ont eussawté les acteurs (...). [Tout en
conservant] leur statut d’ouvrier-fonctionnaires ibnt aussi multiplié les pratiques de
chevauchement » (Kernen, 2004, p. 38). L'expériat@nt sociale, initiée, contrdlée et
évaluée par les dirigeants politiques a consting woie puissante de réforme de I'économie
tout en limitant tres fortement le risque d’émeigem’'une nouvelle élite politique. Plus
précisément, le Parti, « en cooptant les plus dtamés » [des entrepreneurs privés], permet
une certaine recomposition de I'élite tout en siaast de sa fidélité. En maniant I'art de la
corruption et du contréle anti-corruption, il pelitin jour a I'autre mettre un terme a cette
réussite » (Kernen, 2004, p. 43). D’un co6té, legeants (nationaux et locaux) du Parti tirent
profit des opportunités d'enrichissement et de fizadion des modalités de commandement.
De l'autre, les entrepreneurs privés, longtempsgmalisés, sont progressivement admis
comme membres du Parti. Selon M. G. Martinson (20pkis d'un tiers des propriétaires
d'entreprises privées sont devenus membres du REaEsd2001. On assisterait alors a une
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fusion des élitesD'un c6té, les cadres du parti et les gouvernewaux veulent privatiser,
tout en maintenant un minimum de paix sociale, 'datre, les entrepreneurs, tout en
s'enrichissant, créent des emplois pour résorbepartie du chémage.

Pour B. Taylor (1999), la Chine en transition (gduelle ?) se caractérise par la
prégnance des anciennes formes de domination, lauelde I'indépendance et/ou de la
responsabilité financiére formelle : c'est toujderparti et le gouvernement qui contrélent les
entreprises privatisées, via différentes modalitésmme la possession de capitaux, mais aussi
les pressions indirectes sur les managers locéinxgae soit préservée un minimum de paix
sociale ou tout au moins que soit relativement misges les réductions massives d'effectifs
(les ouvriers pouvant se plaindre aux responsaiuéques). Avec le recul de plus de vingt
ans de mise en ceuvre des réformes, « on distinguemue les élites ont su tirer profit de ce
nouvel agencement national et international poumlae en lace d'un nouveau type de
gouvernementalité (...) [ou] un ordre étatique sedi@rme pour se perpétuer » (Kernen,
2004, p. 170). C’est toujours de constitution d&dt national qu’il s’agit, méme au travers
des privatisations. L’Etat ou les gouvernementsuacfavorisent la constitution de groupes
industriels de taille internationale, contréle aente les flux d’'investissements, y compris les
IDE, et se redéploye dans le domaine social. Q&stleurs par cette action locale qu'il
manifeste de facon la plus perceptible sa lentexmetphose. Les municipalités deviennent
les nouveaux lieux d’action de la domination dutipaa la fois parce que s’y élabore la
cohérence méme de la politique industrielle et payae s’y bricolent les esquisses d’'une
protection sociale.

Sont dans une positionalixiliariat une partie des salariés d’Etat qui parviennemuarj
sur l'opposition entre deux formes d’organisatidin effet, dans certaines entreprises,
I'organisation taylorienne du travail, dans saie@rstalinienne, cohabite avec des groupes de
travail auxquels sont affectés des plans de pramucCe qui fait que le management est
obligé de composer avec les exigences de rédudtedfectifs ou de polyvalence : celles-ci
sont contrebalancées par le groupe de travail,-aatonome de fait, qui se répartit la charge
en lissant les pointes d'activité grace a ces faat#s. Jusqu'a la fin des années 1990, dans les
anciennes entreprises d'Etat, existait tout uresystcomplexe de responsabilités croisées qui
permettait partiellement de réduire l'arbitrairenagérial et ainsi infléchir la dureté de la
rationalisation. Dit autrement, du fait de I'omdipence du Parti qui demeure influent, les
dirigeants des entreprises privatisées doiventikentes exigences économiques et celles de
citoyenneté.

Est particulieremenassujettieune grande partie du salariat précaire et undgepadn
négligeable du salariat réputé protégé. En efteisda plupart des entreprises, la référence au
marché (prix, respect des délais, qualité) esis@él comme un outil pour accroitre la
surveillance et la disciplinarisation des employés,justifier I'émergence de formes de
controle/responsabilisation individualisantes (sala partiellement ou totalement au
rendement — ce qui existait déja ; punition en @asmauvaise performance qualitative et
quantitative, punitions graduelles pouvant allesguiau licenciement). Cette pression a la
disciplinarisation et a l'élimination des sureffectn’est d’ailleurs pas le seul fait des
dirigeants, mais peut provenir des salariés les plualifiés, des cadres moyens, exercant
alors un réle d’auxiliariat.

Enfin, sont totalemergxclusdes rapports de domination actuels les 130 a li4idms de
migrants intérieurs, ne trouvant a survivre qu'awerges du marché du travail et de la légalité.

Le cas de I'Inde

Se trouvent en position idstauration les entrepreneurs des secteurs d’exportation,
souvent situés dans dekistersou regroupés en associations influentes (créaagesb du
temps de la colonisation britannique) et particigala définition des politiques économiques.
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Il s’agit 1a du résultat logique de l'auto-désisah de la capacité de I'Etat a contrbler les
investissements internes, ce qui « conduit & ucerdélisation des décisions en faveur des
acteurs privés » (Das et Kennedy, 2005). Il eneven@éme des « membres de l'oligarchie (...)
qui constituent dans chaque village une élite paysa d'ailleurs divisée en factions
concurrentes, qui tient tout le reste de la pomrasous sa tutelle, parce que c’est elle qui
fournit a tous terre, emploi et crédit, qui serintBrmédiaire avec le monde extérieur »
(Pouchepadass, 2006, p. 424). Quelles que somwrientations des politiques publiques en
matiere de soutien a l'agriculture, « une partis filgds est immanquablement détournée au
profit d'intermédiaires et de catégories socialesqaelles ils ne sont pas destinés ». Certes,
ceux qui tirent profits des nouvelles opportunitésnt moins des rentiers que des
entrepreneurs exploitant eux-mémes leurs terreherchant a répondre aux sollicitations du
marché et en important des technologies moderress.miembres de cette catégorie sociale
contrdlent souvent les institutions du monde retabccupent une place prépondérante dans
les assemblées et les gouvernements d’Etat. Pedgalement étre classés dans cette
catégorie les managers indiens des entreprisesugetiitance internationale qui emploient
une main d’ceuvre trés qualifiée a laquelle ils isgrd souvent des formes d’organisation du
travail standardisées et tres controlées.

Réalisant un mixte entrmstauration et auxiliariat, un acteur spécifique joue un rble
particulier dans les rapports de domination auaitaat dans leur perpétuation : il s’agit des
intermédiaires, des donneurs d’ordre du travabmidile ou des « courtiers en travail », dans
le cas du travail informel d’atelier. De telles g@nnes constituent le lien entre, d’'un cété, les
fournisseurs de capitaux sous la forme de matébauts et quelques fois aussi d’outils et, de
lautre, les travailleurs. Ces « courtiers en tihawvaprennent différentes formes. Ils
remplissent un role particulier : ils contrélentféeice de travail, s’assurent que le travail soit
fait et réglent les salaires une fois le travaileetué. (...) Des équipes de travail sont
conduites par des sous-contractants qui agissatemagnt comme des marchands de travail
et des contremaitres » (Breman, 1999b, p. 413).

Les transformations récentes de I'économie indieone permis I'amélioration des
privileges d’une fraction des travailleurs, qui $demt bien occuper une positioradxiliariat.
Réduction d’effectifs, travail précaire, départaarétraite, licenciements, a la suite des ces
successions de modifications, seule une minorit® sidariés du secteur formel tire les
bénéfices des transformations industrielles acsglvec semble-t-il le soutien des syndicats
qui encourage la disciplinarisation et la produtdiv

Depuis 1991, plusieurs observateurs s’accordent gmutenir que « le partage du colt de
I'ajustement a été inégal, les couches les plidemiayant été les plus lourdement pénalisées
(Pouchepadass, 2006, p. 443). Aussi, peut-on pdieisujettissemergour caractériser les
rapports de domination dans I'industrie ou « lesd8fhieres années ont été marquées par le
développement de formes d’exploitation extrémesarmifrange de petits entrepreneurs fonde
sa prospérité sur 'emploi de salariés aux ab@ku@iés, veuves, enfants, migrants, illégaux
du Népal ou du Bengladesh) » (Heuzé, 2006, p. 462)adicalité des rapports de domination
dans les industries semi-mécanisées permet d’assoeerentabilité équivalente a celle des
industries fortement mécanisées. Et, plus génémigntous secteurs industriels confondus,
« la généralisation de la sous-traitance pour betgiion introduit de nettes régressions de
statut et de conditions de travail » (Heuze, 2@0@64).

Mais I'immense majorité des ouvriers, et tout materement des ouvriers agricoles et
des coolies, issus des plus basses castes, inlbeshaont dans une positionegclusion
surtout ceux « qui ont contracté un endettemenbgsiple a rembourser et dont la force de
travail est hypothéquée a vie au bénéfice de leyni@yeur-créancier » (Pouchepadass, 2006,
p. 424).

Degré de convergence/divergence
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Un élément de convergence réside dans I'importgnise par le contréle de linterface
«entre le local et le global, aux plans techniquemnmercial, financier, culturel, social »
Faure etlii, 2005). L’émergence (Chine) ou le renforcemend€)rde ce lieu de contréle du
changement technico-organisationnelpnstauration s’accompagne d’'un processus constant
conduisant a #ssujettissemergt a I"exclusiond’'une partie significative de la population
active : incapables de s’inscrire dans des coftep@rennes et pertinents professionnellement,
perdant parfois toute inscription dans les ancisrfoemes de solidarité (fondée sur la pace
dans la division du travail ou les appartenancaditionnelles), ne bénéficiant d’aucune
opportunité d’entrer dans une dynamique d’'apprsatje collectif, dépendants de donneurs
d’ordres, de préteurs ou de proches pour leur sucantraints a un nomadisme fréquent, ils
occupent des emplois précaires ou l'intensité awgit s’exerce de la fagon la plus crue.

CONCLUSION : DIMENSIONS DU TRAVAIL EN VOIE DE MONDI ALISATION

En guise de conclusion, il nous faut revenir totdbdrd sur cette évidence: peu
d’ouvrages récents donnent a voir, pour ce qui @& la Chine et I'inde, le travail dans
toutes ses dimensions socio-organisationnellestitdees, cognitives, stratégiques. Aux
difficultés d’'acces au terrain précédemment évosjué@joute la segmentation propre au
champ académique occidental (les anthropologuéss edociologues du travail ne coopérant
que rarement, comme le pointe, a propos de I'lndeParry (1999)), sans oublier les
spécificités des champs académiques indiens ebishwis-a-vis de I'étude des spheres
professionnelles.

Ce type de probleme n'est cependant pas sansosol(Gtiest ce que montre M. Lallement
(2005) avec le concept daricolage comparatif L'auteur, en effet, mobilise deux axes
d'analyse : celui des concepts sociologiques @apssent concepts polymorphes — de type
classe, structure - et sténographiques — de tyipeinalité en cols blancs) ; et celui des
connotations (ou s'opposent connotations sémaistigete sémiotiques). Grace a cet
appareillage, il définit ainsi quatre classes degaraisons internationales. La démarche que
nous venons de décrire semble alors s'inscrirf@dalans la deuxieme et dans la quatrieme
classe : les cadres et indicateurs que nous awods du départ sont congus pour tester la
solidité d'idéaux-types (le travail-institution cora décomposable en types de capacité
d'apprentissage, d'autonomie, de collectif) et smmelés a étre adaptés pour chaque pays,
dans une démarche de réglage fin des entités, finatement, vérifier la pertinence d'un
raisonnement en termes de mondialisation. Dit endrg, nous avons bien élaboré un
« assemblage plus ou moins ingénieux de matérinistofiques, d’observations, etc.), de
concepts (polymorphes et sténographiques) et daaueés$ (dé-construction, modélisation
idéal-typique...) variés » (Lallement, 2005).

Compte tenu de ces précautions, et au vu des demméeilisées, il est possible de
soutenir qu’il existe bien, en ce qui concerne pas grands pays en développement, des
tendances a la mondialisation portant sur certafioestions du travail-institution. Les
transformations récurrentes que les dirigeantdigoés et économiques de ces deux Etats ont
imposées, tout particulierement depuis le début alesées 1990, se conjuguent pour
accentuer les polarités sociales via les condit@desploi et de travail. D’un c6té, un sous-
groupe d’entrepreneurs, de salariés tres qualdéiédénéficiant de protections sociales
relativement stables, tirent profit des opportuitpue leur offre le nouveau contexte en
constante transformation. De l'autre, des masspsiitantes d’individus déracinés, véritables
migrants internes (majoritairement des ruraux eitejde survie, mais également des anciens
ouvriers d’entreprises publiques), sans droit, Seuanx conditions d’emploi et de travail
d’'un autre siécle, sommés de suivre les aléas derfeande de main d’ceuvre peu qualifiée,
voient leurs capacités d’association, d’apprengissst d’agir autonome se réduire.
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Ces polarisations ne sont pas indépendantes destempgnces traditionnelles : castes,
religions, régions, villages, autant que professien filieres d’activités segmentent, non
seulement I'économie, mais surtout 'accés a cesx g@les. A rebours d’interprétations
culturalistes, « lindustrialisation peut étre vw®mmme l'origine du renforcement de
'importance accordée aux « loyautés primordialeainsi que d'une augmentation du
caractére régional de ces loyautés » (Parry, 1p9%XIX). Plus, le « développement » du
capitalisme au tournant du XXlsiécle, loin de supprimer les conditions de trdavai
« précapitalistes », s’Taccommode, au contraire, sikestion de « néo-esclavagisme » : les
nouvelles formes de travail non-libre semblent @ltes significativement fagonnées par les
conditions du marché actuel que par la traditiohucelle ; et le caractere inséparable du
capitalisme industriel et du travail libre est s@agement remis en cause » (p. XV). En
d’autres termes, loin d’annoncer I'ére du salat@tyague d’industrialisation contemporaine
correspond plutét a « I'informalisation » de la mdiceuvre, qu'il s'agisse de I'Inde ou de la
Chine. Certes, il existe une certaine continuititeeles secteurs formels et informels, mais ce
continuum est particulierement fragmenté, les snes qui le faconnent s’inscrivant dans
une double rationalité, a la fois traditionnelleéebnomique, dont la composition aboutit a
une polarisation assez radicale des extrémes.

Nous serions alors tentés de voir dans I'accemnatés polarisations déja a I'ceuvre I'une
des caractéristiques de la désinstitutionalisapiartielle du travail et a y trouver l'une des
causes des tensions sociales a I'ceuvre dans derewmpays en développement. Tout se
passe des lors comme si la place institutionnedissée globalement vacante par les
transformations du travail était a combler et qaesdcette perspective, plusieurs candidats
étaient en compétition : réinterprétation des dogmérités, associations altermondialistes,
syndicats globaux, mais aussi agences d’experigednts de multinationales, etc.

Nul doute que cela résulte d’'une volonté consciatinee partie des entrepreneurs qui
trouvent dans les appartenances traditionnellesi¢oeéconomiques) des criteres commodes
de hiérarchiser la main d'ceuvre et de ralentir d@mogénéisation. Plusieurs auteurs
soulignent également combien une partie des @isques et économiques, tant chinoises
gu’indiennes, utilisent la référence a la mondalen comme justification des réformes
imposées, et n’hésitent pas a qualifier de « faiteda, « parasites » ou « profiteurs » les plus
stables et les plus instruits des travailleurstéulte de cette accumulation de réformes,
apparemment plus graduelles ou incréementales endatn Chine, une dévalorisation des
formes d’action collectives sur une base d’oppositlie classe ou au moins professionnelle,
et son remplacement par des mouvements sociaugyragss autant que ponctuels, sur des
bases communautaires. En cela, on peut dire gueretons d’intégration et de régulation
sont sensiblement ébranlées, ce qui n'est pasisfinencer plus généralement les sociétés
asiatiques.

Il est alors intéressant de chercher a savoir daeie mesure cette polarisation radicale
caractérise également les mondes sociaux du tdesipays développés.
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