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RESIGNIFICACION OBRERA DE LA CULTURA DE LA CALIDAD GLOBAL

Luis Reygadas
=

Hace aproximadamente 20 afos  surgid en Mexico aloo ous  poderia
denominarsse “Antropologia Industerial': antropdlogos dedicados &

tambhién

gstudiar diversos aspectos de la indugtwiaJ ES g
interesados en participar de una o obra manera en ese  aundo. BEn busna
medida la antropologia industrial nacid con el propdsito de dar cuenta
de  las movilizaciones obreras, sin  encontrar an ese momento
herramientas para bhacerlo dentro de la tradicidn  antropoldcica. La
antropologia s wna disciplina directamente relacionada con  los
fenomanos culturales, pero, paraddjicaments, en la antropologia

:bion de 1a

industrial mesicana se nha trabajado poco en tormo a la oo
cultura, stlo  &n fechas recientes la dimension simhdlica de 1a

dustria na llamado la atencion de los investigadores.

Durante una (SR imera LOa e a gran des ras G005 COoOrreasnon e con

la década de los afos setentas— la dimension cul tural 2ahuveo

virtualmante excluida, haciéndose énfasis en los aspectos econdmicos v
politicos de la industrializacidn v los movimientos @ obreros; no  se
usaba el ftérminn de cultura, sinp  los de Tideologia’, "falsa
concliencia™ v conciencia obrera’; sn oese primer oonento predominaron

los estudios erontmicos, 1as narraciongs e movimientos. la

historiogratia tradicional y la cripcion de  las condicliones  de
trabajo. bEn una sequnda etapa, que coincide con los  afdos ochenbtas, se

Tinicid 21 anadlisis de la llamada cultura obrera, oero @sta todavia era

vista como categoria subordinada a otras dimensioness de la  realidad

-]

SOCLal. En esa ssgunda etapa s abrid la invesbtigacion a muchos
aspectos MAEVOGE, e hre obtros, la organizacion del trabajo, 1a
formacidn  histdrica de la clase  obrera, las identidades v la vida
cotidiana dentro v fuera del trabajn. Se describian los fendmenos
culturales, pero hubo pocos esfuerzos de interpretacion, compesnsion v

VDS

suplicacidn, ya gues  predoming a priori el supuesto de gque los -

culturales obresros eguivalian a slementos de eBnalenacldn o bhisen @ran
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el sustrato de la resistencia de clase. Es solo hasta los afos noventa
cuando  en la antropologia industrial mexicana la cultura ha sido
analizada de manera especiftica, como una  categomria central  de
investigacidn, entendiendn la cultura como la dimensidn simbdlica de
la realidad social, Se trata de una especie de reesncuentro  de los

satudios del mundo del trabajo con las tradiciones vy las preguntas

centrales de la antropologlia, reencuentro gue pueds generar resultados

miy wvaliasos.

Eeta ponencia pretende contribuir a la discusidn de los  proc
culturales gue se desarrollan  dentro de la industria. En  esa
perespectiva sg analizarsa la produccidn simbdlica  @n torno a  1los
sistemas de calidad ItTotal gue se practican en una planta maguilladora
de la ciwdad de Chihuabhua, en el norte de Mexico. Yoy a tratar de

mastrar guas la ioplementacion de estos nuevos sistemas productivos ha

llevado a la empresa a tratar de crear una nuevae cultura del trabajo,

iz 25a

gue los  abreros han incorporado parcialmente los wvalores
cultura, pero a su vez les han dado nuevos significados, en relacion

con sus btradiciones culturales v ocon su situacicon particular.

fI.w CALIDAD TOTAL SIN PACTO SUOCIAL.

La eopresa maguiladora gue se analizard agul, & la gue denominaré
AT, es una fabrica de partes electrdnicas para la  industria
avltomotriz, integrantes ciea LNO de los grandes Ccmﬁmwcim%
norteamericanos del avtomovil., Inicid sus operaciones en la miuﬂad e
Chihuwahug =0 19846 v el principal producto e fabrica son
autoestéreos, ademas de sistemas antiderrapantes e f%anadm“
%Qﬁﬁ@nﬁimh@ﬁ de aire vy epstabilizadores de wvelocided. Emplea mas de
2,700 trabajadores, cle los cuales 157  =on admiﬁiﬁtﬂativmﬁ, N Ry
técnicos v el restante T nersonal operative, compuesto en su innensa
mavoria por mujeres. Las 'pwincipaIEQ actividades qgue se P@ﬂliﬂ&ﬁ‘
consisten 2n el subensamble vy ensamble de  los  productos  aveibas
mencionados, para lo cual se combinan procesos  técnicos de diversa
complejidad, gque van desde la insercidn manual de componentes hasta la
insercion automatica, @1 montaje e superficie vy la wverificacion

>

Lom
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mediante equipos de prueba sofisticados. En general se puede decir que
se ubica entre las empresas magulladoras del pais con  tecnolegia mas
avanzada.

S trata de una planta creada en el periodo "post—japonés” de la
industria aQtDmotPiz norteamericana, es decir, disefada para poder

A\

hacer frente a las nuevas condiciones del mercado mundial, 1o que
impliceg  incorporar nuevas filosofias vy sistemas de trabajo. Desde un

principin se decidio adoptar el llamado "sistema sociotécnico”, que

busca aumentar la mPQQuctividaﬂ mediante la armonizacidon de las partes
téonica v social del proceso productivo. Para los propdsitos de este
trabajo me interesa destacar las siguientes caracteristicas del
sistema %DCiQt@CﬂiCD:l v

-~  Incorpora el ambito de las relaciones sociales en el disedo de los
procesos productivos. l

— Enfatiza £l trabajo en eguipo.

~ Recompensa tanto las actividades fisicas como las m@mﬁal@%,

— Busca amplia comunicacidn dentro de la fabrica.

=~ Promusve la identificacidn con los propdsitos de la compafia.

-~ e orisgnta hacia los objetivos.

— Fugna por el liderazgo compartido v la direccion consultiva.

Ademis del sistema sociotécnicon, esta maguiladora retomd del
desarrallo organizacional la idea de cresr una nueva cultura con la
que estuvieran comprometidos todas las personas en  la  fabrica,
orientada al mejoraniento constante de la calidad v la productividad.

Esto 1o complementa con el control estadistico . de procesos que se

aplica en las operaciaones criticas v con elementos del sistema Just in
Time o Eanban. La combinazion de todo esto da lugar a wuna filosofia

operativa definida del siguients modo:

"Satisfacer las necesidades vy edpectativas de nuestros clientes a
traveés del establecimiento v mantenimiento de un  ambiente en el

que se estimule a todos los empleados a lograr mejoras comaﬁanta%

3
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en la calidad y productividad de los productos v servicios gus se

ofrecen & lo largo de la Corporacitn, sus  provesdaore ¥

distribuidores" -

Esta fTilosofia  se expresa en tres wvalores, gue  ilustran  la

prepcupacion  de  la empresa por las relacianes sociales, adentrao vy
fuera de ellas

1.— La gente s la fuents de nuestra fusyza.

2.~ Los proveedores son una extension dé nosobtros mismos, v opor

lo tante son vitales para nuestra existencia.

Zo— Luchar gor ser una Tusrza social responsable en la comunidad,

T

asi Ccomo Con su goblerno.

-

Un  elemento clave en los sistemes de ftrabajo de la planta es la

calidad, la cual conciben a la manera de Deming, buscando mas prevenir
las fallas que corregirlas. Durante los anfos ochentas e la
corporacian a la gue psrtenece la planta hubo un cambio significativo

‘e 2l enfogus sobre la calidad:s

ado

"Tradicionalmente, el término calidad en "AY ha signifi

cumplir con las especificaciones, 5 £ implica gus l1a
responsabilidad por  la calidad ha si1do asociada, generalmente,
con  las areas de ingenieria, Calidad del Froducto v ManufTactura
de la Compafiia. Las personas de estas areas eran las responsables
de qgquse nuestros productos cumplieran  con las especificaciones.

Fecientemente, en  "A" el  término celidad ha evolucionado a un

significado mas amplio. Ahora significa "Estar adecuado al usol.
Como puede abservarse al contrastar ambos conceptos, el enfogue
ha cambiado. Antes nos centrabamos en nosotros, =sn los empleados
de AT, gulenas @ nos preacupabamos o alcanzar las
gspecifilicaciones, Actualmente, el significado amplia de Ia
calidad se enfoca en =21 cliente, en  las necesidades ¥

expectativas gue &1 tisne". i

4
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Es importante hacer notar gue con e2ste cambio 2n la concepocion de
. o 2 ‘ .
la walidad se pasa de una definicidn meramsgie técnica a otra gue

incorpora consideraciones sociales vy  culturales: la calidad deja de
ser  producto de la aplicacion certera de paramatros técnicos y se
convierte en el resultado de mialtiples factores; entre otros et

amblente de trabaio, la cultura de la empresa vy las  relaciones

spciales dentro v fuera de la planta. También implica wuna ampliacion

de los sujigtos involucrados en la obtencidn de 'la calidads de una u
otra manera se  incorpora al consumidor, & los provesedores, a la
comunidad v, en particular, al conjunto del personal gue labora en la
snpresa. Este cambio esta sin duda ligado con  la mayor competencia en
2l mercado mundial, gue obliga a las smpresas a ftomar mas en cuenta
las necesidades de los consumidores, pero también responds a las

transformacionsgs en la cultura de los trabajadores, guienes Ulenen

mayores niveles de escolaridad y dificilmente se  integran a la
monotonia de los sistemas tavlioristas de organizacion del trabajo.

De esta manera, la maguiladora "0 asocid el concepto de calidad
del producto con 21 de calidad de vida en el trabaio, lo que la llevo
a disefar vy organizar la fabrica de una manera particular. Esto se
aprecia desde las caracteristicas mismas de la planta. For sismplo. en
las &reas administrativas se crearon cubiculos abiertos pare Tacilitar
la comunicacidn vy s8 dispusieron nunerosas salas de  reunidn.  Se
construveron canchas deportivas vy una éarea de Juegos infantiles que
puede ser wtilizada por  cualguier empleado para  la realizacidn  de
fimstas familiares. En los puestos  de trabajo  se colocaron si1llas
giratorias, reclinables v ajustables a la estatura de cada trabajador.
En  cada linea se colocaron cables de emergencia para detener =3
proceso v gue pueden ser accionados por cualgquier trabajador. También
s instald un sistema de friple banda en las lineas de ensamble, para
evitar la presion exdcesiva sobre los trabajadores. Se puso especial
atencitn en  fomentar la unidad de todo el personal: todos wasan 1as
mismas batas v utilizan 21 mismo comedor, que tiene fama de ser uno de

los mejiores de las maguiladaoras de la ciudad.
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En  la mavoria de las maguiladoras la capacitacion  inicial del
personal operativo consiste en un curso gue dura de dos a cinco dias,
en cambic en sus primeras epocas "AY disedd un curso de cuatro semanas
en el gue se inciuian aspectos  tanto teécmicos como sociales, con

éntasis en 1 impulso al trabajo en eqguipo, a partir

r

te o gus a8

denomindg "concepto de grupo'. For medio de dinamicas de qgrupo se

incluyeron aspectos como la exposic

ion de la mision, los valores vy los

principios  de  TAY, la revisidn  del gistens sociotécnico, la

caomanicacian eficiente, colaboracion, retroalimentacion v confianza,

la toma de decisiones en grupo vy la resolurion de conflictos.

En los afios gue lleva la planta se han puesio en practica obtras
medidas para impulsar el sistema sociotécnico. Sg utiliza la rotacion

de puestos, con el fin de evitar la monectonia en el brabajo directy.

Be ha tratado de formar equipos autodirigidos en cada linea vy s
realizan numerosas  reunionss de trabajo a todos los niveles. Durante

mucho tismpo laz operadoras participaban  e2n la designacion de la

coordinadora, persona gue ocupa una posicidn intermedia entre 1}

23

operadoras vy el suvervisor o supervisora. Sg establecid un sistema de

promociones aediante 21 cual cada trabajador operative puede ascender
a4 la categoria siguiente cada seis meses de acuerdo con una evaluacion
3

raalizada por los supervisores, por 1o general mas de 0% as den en

cada evaluacidn.

En 1992, bajo el lema de "Tus ideas cuentan” s inicid un sistema
de sugerencias, que consiste en gue todo el personal puede presentar
ideas, de manera individual o en squipo, tendientes a reducir costos,
mejaratr la calidad, mejorar el ambiente de trabajo v reducir el
desperdicio. S8 asignan puntos a cada idea gque sea implempntada v 1a
acunulacidn de puntos pﬁwaite la obtencion de premios diversos, desde
una caja de lapices de colores hasta wuna television gigante, pasando
poe juegos de toallas, herramientas, relojes, bicicletas W

computadoras.
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El sistema productivo y Qvganizativd de "A*  le ha reporiado
algunos logros. Obtuvo uny reconocimiento a la calidad otorgado por la
corporacion automotriz de la gus  forma paﬁte; Este les ha pesemibvido
crecer 8 ir desartrollando eperaciones cada vez: mas complejas. En la
ciudad se ha ganado la fama de ser una de las m@jmr@ﬁ maguiladoras,. en
TErminos de funcionamiento vy condiciones de trabaio. Se  snousenters

de rotacion

entre &1 grupo de iaquiladoras gque tiene menores Indic

de personal: alrededor de 3% mensual  frente al promedio de 87 en la

2

ciuwdad v a mas de menswual gue llegan  a tener otras plantas. A
nivel interno, cusnta con empleados de confianza que se identifican
hastante con la empresa. Entre todo =21 personal se observa gue s2 ha

internalizac

la practica de rednirssg vy dialogar para buscar

soluciones a los problemas. En el trabajo cotidiano s frecuente ole

1 ":a 1

la frase "igué podemos hacer para resolver esio Fn cierto modo sl
se  ha logrado el involucramiento de los trabajadores en las metas de
calidad v  con frecusncia hay una actitud de revisar el trabajo vy

detectar fallas.

A pesAar de  sstos logros, al gasquema  presenta SErlas

contradicciones, entre obtras las siguientes:

1y Unilateralidad sonresarial. La participacidon de los trabajadores se

limita estrictamente a aspectos muy especificos relacionados  Con su
trabhajo, mientras gue la empresa define de manera unilateral ftodos los
aspectos generales, incluyendo no sdlo la politica productiva, sino
también aguello que atafe directamente a los operadores: salarios,
prestaciones y ascensos. En las  reuniones por  linea  hay bhastante
control de la agenda vy casi todo &1 tiempo habla =1 supervisor, Con
pPOCos SesPAaclios para la expresidn de las preocupaciones de 1os
trabajadores. En £l sistema de sugerencias se privilegian claramente
las gue reducen costos sdbre aguellas gue buscan mejorar el ambiente
da trabsin. El trabeiador e consultado, pero no toma las decisiones
ni hay espacios de negociacidn de la calidad y la productividad. E1
Checho de gque casi todo venga de arriba hacia abajo erosiona el

involucramiento del personal v limita el mejoramiento continuo de la

7
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calidad. Hay contradicciones entrse el discurso "japones” de la empresa
V Ia paersistencia de practicas MAS bhien tavloristas e
disciplinamiento de la fuerza de trabajo.

oy

far AuseEncia e  un pacto dndustrial de largo plasio.

A ue las

condicianes de  trabajo en A" son un poco mejores gue =21 obteas

magqui ladoras, no dejan de ser precarias. El salario, por ejeeplo,
muy bajos incluyvendo la aportacion patronal al  fondo de ahorro vy los

bhonos de asistencia, el sueldo s de sdlo 184 ddlares mensuales para

las categorias mas altas.” La empresa  se esfuerza por crear la  ddea
de que bodos foraan wuna familia, pero aungue todos wusen la misma bata,
tomen los mismos alimentos en el comedor y tengan frecuentes fiéﬂtav Y
convivios, es claro gue hay una enorae brecha entre  los operadores vy
el personal de confiamza. La ausencia de negociacidn en la fijacion dsa
ltas prestaciones v condiciones de trabajo impide un pacto social mas
consolidado vy el trabajo en la maguiladora no parece ssr una opoion
agatractiva a largo plézmw

— .

e Bxclusion del cplectivo  obrero. En "4 hay un tema  tabda: el

sindicato. MNo sg puede tocar el punto en ninguna PreELnlon vy S8 procura
por todos los medios evitar gus se forme algdan tipo de organizacidn

obrera. En 21 reclutamiento del personal se  trata de impedie el

ingreso de trabajadores con antecedentes sindicales. Hay una tendencia
a individualizar al trato con los operadores vy evitar cualguier

negoeiacion colectiva. Esto se  ha logrado en buena medida  porgue hay

W

una atencion bastante eficiente de las gueljas, PEEOCUpRac Lones

peticiones que pre

enta cada obrero u obrera por separado, pero no se
duda en despedir a guien intenta organizar un sindicato o btraspasa las
reglas . del juego establecidas por  la empresa. Fata exclusian del
colectivo obrero se relaciona con la marginacidn expresa de los temas
de prestacionss v salarios en el sistema de BSUGErENC1AS. El problema
25ta  en gue este trato individualizado v la ausencia de aggociaciones
grupales no satisface importantes aspiraciones de los trabajadores v

crea vwn foco de tensidn permanente.

8
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A, Dificultad para integrar  la vida cotidiana dentro v fuera de la

Tabrica,. Farece haber un abismo entre lo gue el frabajador vive en la
maguiltadora vy lo gue le sucede fuera de ella: la planta s muy
modernay esta limpia y hay buena comida, pero B85S ajena, na  hay
espacios grupales, la libertad est&d muy restringida v la presion del
trabajo es muy Tuerte:; en cambio, en el mundo extraftabril se utiliza
tecnolaoglia tradicional y las condiciones de vida son precarlias, pRero
gl ftrabajador se siente mads libre, dentro de wun ambiente propio, tiene
mas espacios colectivos. Una operadora manifestd de una forma muy viva
ia dificultad para integrar estos dos mundos:
YLa impresidn gue yo tuve de ahl (de la maguiladora "AY) fue de
que  me sacaba a  otro mundo, se mete uno a un mundo ajeno a la
vida; me preguntaban dcdmo es tu magulladora’, fayi, pues vo o me
imagino que estoy como en una nave espacial abhi adentro, esa
impresion tengo, de estar en una nave egpﬁciél donde no se ve lu:z
an todo el dia, mo veo luz hasta gue no salgo. Y al salier donde
nas golpea, a todas nos golpsa el sol (.ot La impresion de
estar en una nave espacial, de ver aquello gque era un gran luio,
por e2so ven gue muchas muchachitas se deslusbran y se  sienten
sonadas, al ver asi por toda la planta, 2l zacatito, las
alfombras, las sillas giratorias. Fearo la realidad es otra. Hay
calidad  humana muy buena, pero no  la dejan  ser humana, a los
méadicns, a Los supervisores, a los  ingenieros, gente preparada,
gente madura, perc presionada  y pisrde sus valores cuando tisne
que meterse a un sistema, gque los meten, 'td no te salgas!. Los
cambia el mismo sistema, v pierden. (M1l regresar de  la nave
pspacial a la tierra) yo sentia que respiraba, respiraba cuando
salia, =i, porque es un ahogamiento ahi ad@ﬂtrd, con todo vy ogue
tenga television a la hora de la comida, con gue tenga 21 aire
acondicionadno, la calefaccion, los espejos bonitos y todo eso, no
a mi no, no me convence todavia. Cuando dicen "tiempa extra™, me
da nauseas, Yo duraﬁ:cinco minutos o dos minutos dentro de la

planta despues de terminsr la jornada de trabajo, yo me ahogo, me

falta el aire, me asfixio; 25 mas, todavia subo al camidn vy
siento gu2 todavia ahi me van a decir: vente . Es fantasioso,
S
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pero asil siento. Son cinco afnos ahl oy siento mucha incontormidad,
pero no me salgo. (Co.para Juntar estos dos mundos) lo bhe 1legado
a Juntar, puss luchando, es una lucha interna gue llevo (... gue

la maguiladora se pareciera a este mundo de agui”. ¥

Fuede conclulrse gus an "A'" =me practica un sistema sociotécnico
incampleto v vertical, porgue aungue hay avances en la formacidn de
una cultura del trabajo de la calidad vy la productividad no se ha
podido construlr wun pacto social de  largo alcance, no  existen
instancias de negociacion colectiva v en la aplicacidn del sistema
prevalece la disciplina sobre la conunicacidn. A pesar de que en el
nivel declarativo se maneja un concepto de  calidad gue pretends
involucrar a toda la organizacidn, en la practica ssto no se ha
materializado por completo debido a gues tras la aparente comunidad
prevalece wuna  tajante segmentacidon del personal  en dos  grupos, en

terminos de poder, acceso a la informacidn g ingresos.

IT.—- LA VERSION OBRERA DE LA CALIDAD TOTAL.

Aunque los trabajadores han asimilado en parte la Tilosofia de la
calidad total de "AY, ssta  asimilacion se ve limlitada por  las
contradicciones arriba mencionadas. Ademas, los operadores no recilben
de manera pasiva ai discurso de la calidad, sino gue lo resignifican a
partir de sus edperiencias, de su situacion sn el trabajo v de sus
tradiciones culturales. Se sedfalaran agui algunos de los rasgos de la

version obrera de la calidad total en esta planta maquiladora.

Al analizar el discurso de los trabaladores dé la planta en torno
a la calidad se advierte gue 85 una noclodn gus aparsce con Trecasnaia,
pero con significados  diversos y asociada  con conceptos también muy
‘distintos. No solo s modifica el sentido entre un trabajador vy otro,
sino que en cada persona adquiere connotaciones variables. Alounos  de
los niveless en qgue se maneja el concepto de calidad son los

siguientes:
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13 Lalidad, maginaria Y. materia  prima. Un primer grupo de

significados es de caracter técnico y alude a los factores del proceso
de trabajo que inciden sobre los resultados de la produccidn. Por
ejempla, g5 frecusnte asociar la calidad con el uso de tecnologia
avanzada, es decir, catalogar como operaciones de calidad a las gue sa
realizan con computadoras, eguipos modernos, etcéteras paro na tanto
porgue esa magquinaria haga que los productos salgan mejor, sino porgue
S8 piensa  gue "es de calidad" trabajar en esos puestos. Algo similar
sucedes con la materia prima, se dice gue hacen algunos radios son de
mas calidad porgue tienen componentes o pilezas mas caras o 2 de mejor
clase, en comparacion con  otros modelos de radios gue se hacsn con
material mas barato, desaechable. En estos dos ca%mé s abserva gue
incluso en la definicion téonica de la calidad hay diferencias con
respecto a la smpresa, porgue para esta Gltima un radio barato o una
gperacion  manual puede ser de excelente calidad si cumple con las
sspacificaciones o satisface los requerimientos déi clients, misntrasg
gque los obreros tienden a asociar mas la calidad con 21 prestigio
social gue le otorga & un obrero el hecho de laborar con  eguipo
sofisticado o al consumidor el utilizar un articulo fabricado ©on

materiales caros vy vistosos.

b Calidad v manegra de hacer las cosas, Se dice gque la calidad depende
del modo en gue se trabaje, de gue se inspeccione la producciéon vy se
realicen bien las operaciones. Tal vez en  este aémecta gs  en donde
haya mas coincidencia con  la empresa ya gue personal técnico vy de
confianza de la planta comenta que entre los operadores v operadoras
S i hay wuna actituwd de verificar el trabajo, detectar fTallas,
senalarlas v buscar solucliones. Escuché a algunas trabajadoras decir:
"hacer las cosas bien desde el principio®, frase muy socorrida  en el
discurso de las empresas magqulladoras. S5in embargo, hay gug hacer
notar gue esta nocian es jeutilizada romo mecanismg de defensa de los
trabaijadores, por ejemplo, para echarle a otros (proveedores, otiros
trabajadores) la culpa de las Tallas o para pedirle a la empresa

calidad en otros aspectos.
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crlalidad v trato digno. La asociacion entre calidad v trato digno  al
trabalador es la mas comin v la gue se realiza  con mayor éntasis;
probablemsente sea la que constituya el ndacleo central de  la
interpretacion obrera de la calidad total. Al medir a los trabajadores
SUS SuUgerencias  para mejorar  la calidad  en las maguiladoras  he
socuchado con frecusnclia variantes de la frase un@ traten mejior al
oparador’., el s vincula la calidad com el buen  trato del
SLPSEEVLGG0, con el respeto a la dignidad, con  la libertad para
trabajar, ocon la pomodidad en la estacion de la linea, con la

realizacion e trabajos menos pesados o menos aburridos. Del mismo

modon se dice gue hay mala calidad cuando 21 supervisor es déaspobta,
cuando hay inconformidad. Se comenta gue algunos ingenieros o0

supervisores “tratan con calidad", pero gque no todos 1o hacen. Tambien
=5 e acostumbra hablar de 1la calidad humana como  complamnento
indispensable de la calidad en la produccion. La‘mejowa en salarios v
prestaciones se ve también como necesaria para le calidad. Como botdn

de nuestra de este ldeal de caelidad basten los siguisntes comentarios

e una operadora en una "junta de campo' gque organizd  la empre Dara

conpeer sus inquietudes:

"Mos  dijeron: ‘Hagan de cusnta gue estan sonando, <Lcdmo e
imaginarian la planta?, dgud  les gustaria gue esto  fuesra™ .
Entonces, yo me acuserdo gque les puse en @s5a cartulina: como e
vale sodar, yo susfo como gue estoy con mucha libertad btrabajando
en mi  fabrica, sin presiongs de facilitaddh@% ni coordinadoras,
me sientn hasta mas responsable, siento gue mi famillia, yo me voy
al trabajo sin problemas, porgue va a haber guarderias  para que

se gueden mis hiljos, siepto que el salapio va a subir mas, gque @s

muy valorado porgue si 21 radico se vends lo triple de lo gue
cuesta vy gue la mann  de obra nos la pagan mucho mejor. (vwad Yo
sUuefc que no tengo prosiones, y que vo me hago mas responsable, vy

qQue pongo mas calidad a mi trabajo, porgue ademas se me esbtimula

P
i

mucha, ¥ ademas tengo becas para mis hijos gue estudian'.
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Entre los trabajadores el conceptn de calidad aparece inscrito en
una utopia comunitaria fincada en la reciprocidad, uvtopia guse demanda
un pacto industrial v gue critica la condicion actual del obrero vy la
obirera de maquiladoras por  la ausencia de compromisos claros para 21

bienestar del trabajador v su familia.

(2 Beclanps  obreros. enoel lenouade  de la calidad fotals El hecho de

ague la maguiladora "AY difunda con insistencia la filosofia y los

valores e la calidad tmﬁaﬁ,g de  la erxoeelencia vy el sistema
® ) .
sorictecnico ha hecho gue sus %rab&jadDPEE presenten muchas de sus

. %Y v \
demandas  en ess lenguaje. Corn frecuencia. piden gue se cumpla con 1o
¢ . ’ : .
que se les dijo en la fase de entrenamiento, en particular en lo gus

a

g2 refiere al trato de los supervisores, exigiendo gue la sopres
cumpla con  los principios gue les dieron a conocer al  ingresar a la
fabhrica. De estos principios recuerdan  scbre todo la idea de que el

i3

obrarg  vale v tiene derecho & reclamar: Los principios  eran los
conceptos de grupo, =1 hacerle a la persona sentir que slla es la gue

vale, que uno e2s la gue  vale, que ahi  uno puede mover, @ todo el

mundo. {...) Los pr‘:iﬂc:ipicxﬁsW nos declan: ‘Ustdedes ahi valen, ustedes
son las gue estan haciendo el producto, ustedes son las de la calidad,
ustedes son las gue valen, son la mano de obva”,ﬁ

Tal vez se esteée frente a una nueva estrategia obrera gque Ccomienza
a aprovechar los esspacios gue brindan los nuevos modelos de
prganizacidn del trabajo para criticar las practicas empresariales,

demandando  coherencia con el discurso de la calidad. &l siguisnte
relato de una  de las  operadoras mas antiguas  y calificadas de "AY
#punta en esa direcoclon:
"Nosoiros hemos formado un grupo muy eficaz, de nucha calidad. Ya
otra wvez gus hubo un  problema con wun  facilitador yo fuil  a
Relacieones Industrialss v 1o gque hice fue que les discutl con la
calidads: TLmGimo es posible gue una  empresa como YAY, qLIe S
preocupa social y o técnicamente  por sus trabajadores tenga un
farilitador como sse, gue se comporte asi? . Les hable tambien de

la gran  familia "A", Lo que hemos hecho en mil  departamento s
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vivir 21 concepto de grupo, formamos un grupo muy efTiciente, asi

: ' , g
cuanda protestamos no nos l1laman alborotadores v nos aceptan®.

El caso de la maquiladora 7AY sugiere gue  no hay significados
anicas para la calidad total, sino que hay una fuerte controntacion
simbdlica en torno a ella, que distintas tradiciones culturales se

renuevan  dentro del  mundo industrial vy

interpenetran. De mansra
general se puede hablar del enfrentamisnto enﬁw& UNE concepoion
emprasarial de la calidead centrada en 2l mantenimiento de  la
competitividad v en &1 producto (sus especificaciones vy adaptacidn a
los  requerimientos del cliente) Yy una concepcidn  obrera gus haoe
gnfasis en vincular la calidad con el trato digno al  ftrabajador
(respeto, libertad, salarios, prestaciones, Jiople comunitaria). Fero
no s ftrata de concepcionss  puras 8 impermeables, la versidan  de la
enprresa también incorpora elementos  sociales vy de calidad de  vida en
2l trabajo, aunque desempernen un paps=1 secundario en un proyecto gue
siguse sisndo vertical. Del mismo modo la version de los  operadores
incluye tambien la deteccidn v correccion de las  fallas productivas,
pase & que las subordine & una lagica comunitaria méas . btredicional. De
los resultados de ssta luchse simbdlica depends sucho el futuro de l1a

industeria maguiladora v el bilienestar de sus btrabajadores.
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N OTAS

L.~ El sistema sociotécnico tiene sus origenes en los estudios de Trist v Eanforth, del Travistock Institute
de Londres, en las minas de carbdn inglesas; en las decadas de los afos sesentas v setentas se aplico en
algunas compadiias suecas g inglesas vy en la actualidad es utilizado en varias partes el aundo. En Mexico se ha
empleads en Vitra Flotado, en Dasa y en 1a Ford de Hermosilic. Fara mayor inforpacidn sobre este sistema véase
CTRIST, E.L. oy KW, BAMFORTH, “E1  tecnicismo, algunos efectos de Ia tecnologla material sohre los  métodos

directivos y sobre  la situacian y las relaciones labarales", en BURNS, Tom (ed.) El_homhre industrial, Ed.
Tiempo Nuevo, Buenns Aires, 1971 y ANAYA BADUERA, Rosza Ma. Concepto del sistema sociptécnico v s aplicacien
racfica_en "A',  Chihuabua, Tesisl de Licenciatura en Relacionss Industriales, Instituto Tecnolégico de
Chihuahua, Chihuahua, 1988,

2. "A", Control rondinuo vy seioras a ls habilidad del procesn, Chihuahua, 5.f.00 3

. ANAYA BAGUERA, cbra citadar 32

-

4.~ "A", Condeol conbinuo,.,., t 7.

5. fe descuenta al  trabajador 104 de su salario para el fondo de ahoreo
tondo de  aharro lo recibe el trabajador a fin de afio, de modo que la pe

estz fondo es de stlo 158 délsres pars los cperadores de L2 dolares para los cperadores con
categorias mas altas. £l GUEltﬁ por hora incluysnde salaric base, bonos de asiztencia y fondo de ahorro es de
73 centavos de dolar para los trabajadores nuevos y 1,25 délares para los de la categoria mas alta.

v la empresa aporta otro 107 sste
epr1on neta  mensual sin considerar

VO Ingresn v ode

o
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b . Entrevista a trabajadora de "A"%, septiembre
1 b
7 .~ Diario de campo, 1992
€. Entrevista a trabajadora de 8", sepliemtre de (992

9. Entrevista a trabajadoras de “A", diciembre de 1992

halshs-00506027, version 1 -- http://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00506027/fr/
oai:halshs.archives-ouvertes.fr:halshs-00506027





