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Résumé :

Le légisiateur, a, par la premiére vague des lois de décentralisation dans les
années1982/1983, notamment la loi du 2 mars 1982 "relative aux droits et
libertés des communes, des départements ef des régions”, donné une
réalité juridique au principe de libre administration des collectivités
territoriales, qui a induit la suppression du pouvoir de « tutelle a priori »
exerce par les préfets sur les actes des collectivités locales.'

La décentralisation a ainsi, au cours des vingt cing derniéres années
transformé la vie quotidienne des Francais. Elle n'est pas une simple
technigue d'organisation du service public, elle correspond, réellement, au
souci de redistribuer le pouvoir et de rapprocher les décisions des lieux de
leur application. Les collectivités locales sont devenues en conséquence des
acteurs majeurs de la vie économique, sociale et culturelle®

Au travers d’'une recherche-action dans 18 collectivités territoriales de
natures différentes, nous avons observé les modalités de mise en ceuvre en
leur sein des dispositifs de veille. En effet, si les travaux sur 1a veille dans le
secteur privé sont abondants, 1a veille territoriale a certes déja été abordée
(Dou-2004, Bertrachinni-2001) mais moins nombreux sont les auteurs a
I'avoir développée. Le principe de veille semble émerger, depuis quelques
années, compte tenu du rle prépondérant joué de plus en plus par les élus
locaux au vu des multiples transferts de compétences qui ont été opérés.

Si une volonté politique s’affirme, comment cette veille, qui entre
progressivement dans le vocabulaire des collectivités, est-elle envisagée et
dans quel cadre s'inscrit-elle 7 Qu'en est-il de sa mise en ceuvre et des
moyens alloués ? Ainsi, apres avoir défini notre méthode de recherche et les

concepts afférents, nous présentercns les résultats observés afin

! Complétée par la deuxieme vague, loi 2004-809 du 13 aolt 2004" relative aux
libertés et responsabilités locales”,

2 Résultats du sondage « les Francais et l'avenir de la decentralisation », SOFRES-
aoiit 2000



d’alimenter la discussion. Les collectivités sont-elles prétes a développer un
ou des dispositifs de veille territoriale et quelles difficultés rencontrent-elles
au quotidien ?



Transformation du contexte institutionnel, élargissement du champ des
interventions et diversification des métiers territoriaux sont autant de
mutations auxquelles doivent faire face les collectivités territoriales. Avant
d'aborder les aspects purement de veille territoriale, il est & rappeler que leur
management est un domaine peu exploré a ce jour par la recherche
scientifigue notamment dans le domaine des sciences de gestion (Bousta-
Jullien®, 1999), mais dont on ressent un engouement de plus en plus
important. Ce management public, qui sous tend la pérennité d'un systéme
de veille, a pour finalité de produire des résultats et d’augmenter le potentiel
de la collectivité, mais il est également confronté aux nouveaux défis de
fenvironnement. Ainsi, sl le management peut étre defini comme un
ensemble de processus de finalisation, d'organisation, d'animation et de
contrdle au service de la qualité des prestations externes et des modalités
de fonctionnement internes, alors le management intéresse l'organisation
publique dans ses enjeux (Bartoli, 1997). Si avjourd’hui la veille territoriale
suscite l'intérét des collectivités et les services publics, c'est qu’il s'agit de
systemes ouverts sur leurs environnements et donc soumis aux aléas et aux
incertitudes de ceux-ci. L'enjeu est de répondre aux attentes de
'envircnnement et de promouvoir au sein des structures des types de
fonctionnement qui permettront une adaptation permanente. Les principaux
mouvements qui traversent depuis une quinzaine d'années les collectivités
territoriales concerment: la montée des exigences individuelles et les
nouvelles territorialités®, Dans ce contexte, nous notons depuis guatre ou

cing ans une demande de plus en plus forte des collectivités pour la mise en

% pctuellement en charge du Pole « Pratigues managériales » du Centre National de
ia Fonction Publique Territoriale.
* CNFPT (2003), « Pratiques managériales », Dossier sectoriel / rapport d'étape, 97
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place de systémes de veille territoriale®, d’autant plus forte que depuis peu
les Centres Communaux d’Actions Sociales (CCAS) en ont une obligation.

Dans cette communication, nous présentens, dans un premier temps, les
évolutions du contexte territorial national et développens le concept et les
enjeux de la veille territoriale. Afin d’approfondir ces aspects, le deuxiéme
temps est consacré aux résultats de notre recherche exploratoire
concernant les pratiques, ¢’est-a-dire, la nature de leur besoin, les medalités

de mise en ceuvre et les difficultés rencontrées.

La question qui sous-tend notre recherche est: les collectivités
disposent-elles de moyens pour informer de leurs décisions stratégiques afin
de transformer fes menaces en opportunités ?

La mondialisation offre 'avantage d'ouvrir les territoires & de nouvelles
potentialités et les nouvelles technologies leur en facilitent 'accés. Toutefois,
cela signifie une nouvelle forme de concurrence entre les territoires au
niveau local, national, voire mendial dont I'apparition semble de plus en plus
difficile & anticiper et & maitriser. L'information est plus riche, mais aussi plus
importante, ce qui ne facilite ni la recherche, ni la sélection des informations
fiables. En effet, la base idéale d'informations doit étre suffisamment
sélective et actualisée pour garantir [a pertinence de la prise de décision et
permetire de prendre des décisions éclairées.

Les mutations d’un environnement longtemps stable se révélent sources
d'incertitudes multiples, tant économiques et technologigues que sociales.
Les hommes et les organisations cherchent a les intégrer le mieux possible
dans leur stratégie afin d'améliorer leurs services futurs et leur capacité
d'attraction. Les collectivités territoriales ne sont pas protégees, le degré
d'exigence des usagers est croissant, les entreprises n'hésitent pas a les
mettre en concurrence avant de choisir leur territoire d'implantation. Les
collectivités appartiennent ainsi & un systéme ouvert dans lequel les

contraintes sont de plus en plus prégnantes et muitiples.

® Constat fait, notamment par faugmentation forte des demandes de formation et du
nombre de stagiaires de CNFPT sur des aspects de veille et d'observatoire des



1 - CADRE DE L'ANALYSE
1.1. Evolution du contexte territorial général

En rapprochant la décision politique du citoyen, le législateur dans le cadre
de la loi de décentralisation du 2 mars 1982, a souhaité apporter une
réponse aux nouveaux défis de la société qu'ils soient démographique,
social, territorial et civique®. Il a également confirmé sa volonté d’approfondir
la décentralisation en installant des réformes visant & amplifier le processus
démocratique.

Depuis quelques années, il est question de I'évaluation ex post de politique
de gestion publique (Gibert — 2003). Le territoire est desormais un acteur
dont le role est d'assurer efficacement son développement et son avenir
dans un univers devenu fortement concurrentiel, de plus en plus exposé a
de nouveaux risques, mais aussi & de nouvelles opportunités. C'est
pourguoi, la communauté d'acteurs, que constitue le territoire, ne peut plus
intervenir dispersée et sans stratégie globale.

Comme toute entreprise performante aujourd'hui, une communauté
territoriale ou un "territoire" se doit de construire et mettre en ceuvre une
véritable stratégie & moyen et long termes, traduite en plans d'actions
globaux et cohérents, reposant sur un véritable diagnostic partagé qui ne
peut étre un simple état des lieux des points forts et points faibles.

L'accroissement de la mobilité des biens et des personnes a transforme la
vision statique du territoire ainsi que du contexte urbain. Les frontieres
(territoriales) héritées du passé s'estompent. Les espaces se fragmentent, le
citoyen devient nomade, les entreprises virtuelles et le "local" se diluent a
l'aune de la prégnance des orientations européennes pergues ou non mais

Eopulations.
Rapport du Sénat n°239 (1996/97), « La décentralisation » - Commission des lois,
groupe de travail sur la décentralisation,
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deésormais, toile de fond des politiques qui revendiguent leur apparienance
au local. (Bertacchini, 2001).

Le phénomeéne de péri urbanisation s'amplifie, les villes débordent et se
diffusent. Le centre s'est déplacé et ne regne plus en conquérant sur les
radiales. Les déplacements transversaux prennent le relais et ont
pleinement succédé aux mouvements fongitudinaux (Benoit et al, 1998). Si
les moyens de transport imposent & la fois une nouvelle appréhension du
territoire et de nouvelles relations, celles-ci ne s'effacent pas pour autant
face a la montée en puissance des réseaux de communication. Les
nouvelles technologies d'information et de communication (téléphonie,
tetevision, informatique, Internet} transforment le monde, la perception que
nous en avons et modifient la totalité de nos pratiques sociales ainsi gue nos
rapports avec l'espace {(Morin et L.emoigne, 1999). Le management des
systémes locaux d’'information, la transmission des connaissances enire les
acteurs locaux vont connaiire de profonds remaniemenis et devront
s'adapter a ce nouvel environnement technologique (Etchegoyen, 1998).
Aujourd’hui les collectivités territoriales doivent veiller & ne pas étre en
rupture dans leur rapport aux usagers avec lesquels elles entretiennent, le
plus souvent, une relation clients/fournisseurs dans I'offre de prestations de

service
1.2, Emergence de nouveaux enjeux

Les nouvelles territorialites obligent & bien identifier les véritables enjeux du
territoire. Le rapport elus/population/administration se modifie.

Nombre de régions ont programmé des actions de deéveloppement de
lintelligence économigue : le premier programme territorial a été lancé en
Essonne en 1995. Pour sa par, la région Basse-Normandie a ancré sa
stratégie d'intelligence éccnomique dans la durée depuis 1997. Depuis
cette date, d'autres regions ont conduit des actions analogues : par
exemple, la Bretagne et la Réunion ont inscrit dans leur schéma de

développement une composante d'intelligence économique appliquée au



territoire. Ces différents programmes sont principalement orientés vers la
sensibilisation, ta formaticn et 'accompagnement des PME du territoire.

Le premier bilan des actions dintelligence territoriale en France fait

apparaitre :

- le besoin de mutualisation des compétences et des informations au service
du développement économique et technologigue ;

- une relative dispersion des actions : la quasi totalité des régions a déja
lancé des expérimentations en intelligence économique a destination des
entreprises ou de groupes d'entreprises, mais trés peu d'enire elles ont initié
une veritable demarche intégrée d'intelligence territoriale, s'appuyant sur un
« organe » de pilotage et d'évaluation ;

- la nécessité de mieux adapter les outils et moyens dintelligence
économique au contexte du territoire concerné : nombre de régions mettent
en ceuvre des instruments de valorisation, de veille, de mise & disposition de
I'information publique, sans en aveir au préalable, défini avec précision les
finalités, ou étudié les modes d'actualisation et de traitement des contenus
(nature et type d'informations a collecter, a traiter et a diffuser} ;

- fe désir des régions de pouvoir suivre correctement leurs grands secteurs
d'activité, de les fidéliser et d'anticiper les menaces et opportunités
éventuelles.

Aujourdthui, les acteurs, institutionnels, socio-éducatifs, ou encore les
entreprises qui hier campaient un statut de transmetteurs aclifs se
retrouvent aujourd’hui occuper une position quadruple : & la fois, émetteurs,
transformateurs, récepteurs et médiateurs. Ainsi les collectivités locales
voient leur rdle renforcé dans 'accés et I'expression de tous les citoyens &
GEeS nouveaux services.

Ainsi, les territoires se retrouvent en concurrence entre eux et des crises
telle que la canicule de I'éte 2003 ou plus récemment les heurts et
violences dans les banlieues ont mis en lumiére leurs difficuités & anticiper
ces événements et & les gérer. Tous ces #&léments contribuent &

'emergence d'un besoin en veille territoriale



1.3. Définition des concepts

Pour Calori et Atamer (1993), « la veille stratégique porte sur certains points
sensibles du projet d’entreprise ef, surtout, sur les signaux pouvant
annoncer certains événements potentiels sur lesquels il est nécessaire de
saisir des opportunités ou bien de riposter le plus rapidement possible car Hs
représentent des menaces ». Ainsi, la veille stratégique designe «le
processus informationnel par lequel l'entreprise se met a ['écoute
anticipative des sighaux faibles de son environnement dans le but créatif
d'ouvrir des fenétres d'opportunités et de réduire son incertitude » (Lesca,
1994). Ces définitions & 'usage des entreprises peuvent étre reprises pour
les collectivites territoriales et qualifiées de veille territoriale. Ainsi, la
maitrise du captage de linformation et notamment des signaux faibles a
pour objectif d’'améliorer la capacité d'anticipation des collectivités.

l.e rapport de 2004, « Intelligence economique, compétitivité et cohésion
sociale », réalisé a la demande du Premier ministre par le depute Bernard
Carayon, a rappelé limbrication des logiques des territoires et de celles des
entreprises ; il a présenté un certain nombre de propositions pour
développer l'intelligence gconomigue dans les territoires.
Le gouvernement de I'époque a donc décidé de faire de lintelligence
economique une politique publique majeure, dans le contexte d'un Etat
stratége et partenaire du tissu économique. Un haut responsable de
l'intelligence économigue a eté désigné auprés du Premier ministre et place
aux cOtes du secrétaire general de la défense nationale. Le ministre de
l'intérieur, de la sécurité publigue et des libertés locales en a fait un axe
prioritaire de son action territoriale. If a conclu une convention de partenariat
avec I'ADIT, société nationale dintelligence stratégique . cette entreprise
publique a été chargée, notamment au travers de ta mise a disposition de
membres du corps préfectoral, d'apporter son soutien a une démarche
experimentale dans cing régicns au cours de Fannae 2004.

Ainsi, 'ensemble des agents, des responsables et des directeurs des
collectivités, dans le cadre de la complexité croissante des territoires auront



4 se comporter comme autant d'antennes d'échanges économiques,
sociaux, technologiques.

2 ~ Présentation de la recherche exploratoire

Nous sommes partis du constat d’'une évolution interne du management des
collectivitées territoriales au travers d'un partenariat de trois ans avec le
Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT).

Nous rappelons que notre questionnement se focalise sur la
compréhension, avec ses difficultés et ses limites, de la mise en ceuvre
d'une veille territoriale. L'objectif de cette recherche est de produire des
connaissances nouvelles sur les problématiques des collectivités territoriales

et notamment leurs besoins en matiére de veilie.

2.1 Le choix de la méthode de collecte des donnédes.

Dans la mesure ol les concepts a étudier et les liens entre eux ne sont que
peu définis du fait d’'un manque de connaissances théoriques, les methodes
traditionnelles de collecte de données de type questionnaire ne sont & ce
stade pas les plus pertinentes. Plus fondamentalement, les individus n'ayant
pas conscience d'avoir & traiter des signaux faibles, le choix d'une recherche
de nature qualitative semble plus approprié. En effet, c’est « une recherche
empirique qui étudie un pheénomene contemporain dans un contexte réef,
lorsque les frontieres entre le phénoméne et le contexte n'apparaissent pas
clairement, et dans laquelle on mobilise des ressources empiriques
muftipfes » (Yin, 1988, p.25).

Il a été retenu que la recherche dinformations serait réalisée au moyen
d'entretiens et de la collecte de données secondaires de type documentation
interne et/ou externe sur les collectivités de notre échantillon. Le choix des
etablissements a été conditionné par un « opportunisme méthodologique »
(Girin, 1986) lié a nos interventions auprés du CNFPT (Centre National de
Fonction Publique Territoriale). Ainsi, 18 entretiens ont été réalisés auprés

10



de plusieurs responsables de service ayant déclaré des besoins en matiére
de veille territoriale (inscription & la formation nationale « veille territoriale »
organisée par le CNFPT) et des directeurs {cf. tableau récapitulatif) dans 18
collectivités territoriates de taille et de nature différentes. La collecte des
données a été échelonnée sur une période de trois mois. Les entretiens,
d’'une durée d'une heure & une heure et demie, ont été enregistrés et
retranscrits. lls ont fait fobjet d'un rapport comprenant d'une part, une
analyse synthétique de leur collectivité et des enjeux et besoins en matiere
de veille territoriale gui en dépendent et, d’autre part, il était joint en annexe
lintégralité de la retranscription des entretiens afin de permetire aux
responsables de les valider, confirmer ou infirmer, voire de compléter des

éiéments ou des faits gu'ils pensaient utiles de préciser.

Concrétement, le guide d'entretien de type semi directif comportait les
thémes suivants : Eléments dinformation et de compréhension de fa
collectivité et de son environnement (Théme 1), Etat des pratiques de veille
territoriale (Théme 2), Enjeux, besoins et mise en ceuvre d'un dispositif de

veille territoriale (Théme 3).

2.2. Les collectivités locales rencontrées : enjeux et besoins
Voici, le tableau récapitulatif des collectivités territoriales étudiées et une
présentation synthétique de leurs enjeux et de leurs besoins en termes de

veifle territoriale.

COLLECTIVITE | FONCTION BESOINS

CCAS - | Responsable Bescin d'évaluation des politiques sociaies, analyse des

Grande mairie | qualité besoins sociaux des populations sur les terriloires concernés,

du sud de la Ciblage : la dépendance des personnes dgeées, le maintien &

France domicite, la précarité, l'exclusion, linsertion, le logement

social.

CCAS - Mairie | Responsable Ce responsable gére pour la ville e contrat temps libre et le

de 40 000 | du CCAS contrat  enfance. Ces deux dispositifs  impliquent

habitants réguligrement des adaptations aux besoins des usagers.

Mediath&gue Responsable Mieux apprehender les besoins de la pepulation quant a
de la | 'offre de fecture. Apprébender les besoins des populations et
médiathéque exploiter les informations collectées.
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Conseil Responsable Evaluer les besoins des personnes agées et leur évolution,
genéral du service vie | Ceci afin de finaliser des contrals d'objectifs avec les
sociale a | partenaires qui pourront répondre 4 ces besoins et d'évaluar
domicile les incidences financiéres de ces actions netamment dans le

cadre de |'allocation personnalisée d'autonomie.
Commune {22 | DGA La veille territoriale doit permetire d'observer les populations

000 habitants} | enseignement, | et 'anticipation est une donnée fondamentale dans e suivi,
loisirs, I'évaluation et ia mise en place des services.
jeunesse,
culture, action
sociale
Mairie (200000 | Direction Besoin: pouvoir disposer d'outils mesurant {'adéquation
habitards) activité entre les services proposés et l'attente des familles et des
éducative jeunas
SMEDAR’ Secrétaire Besoin de la création d'un observateire des déchets.
general
Commune Directeur  de | Besoin de renforcer et comprendre les besoins exprimés par
(15000 cabinet du | la population dans le cadre d'une démarche participative déja
habitants} maire en place.
Commune DGS Mieux impulser une culture de fécoute de I'usager en rapport
{10000 avec une démarche gualité en cours depuis 2002 au sein de
habitants) fa coliectivité,
Mairie grande | Responsable L'antenne doit devenir 'organe de veilie des besoins soclaux
ville d'une antenne | de 'arrondissement (développer la proximité et I'écoute des
solidarité usagers).
Caisse des | Responsable Mieux connaitre les besoins de {a population et repérer
écoles d'un i du cabinet du | constamment leur évolution est essentiel & ta définiticn des

arrondissement
Paris

président

crientations politiques. Mieux définir les réseaux d'accés &
'information et leur exploitation.

Commune Chel de projet | Dans le cadre d'une approche territoriale, doit metire en
importante développement | ceuvre un projet global de développement social et urbain sur
social un guartier de 17 000 habitanis.
Commune DGA chargé de | Fonction qui amene a falre des recherches pour savoir
importante fa mission | comment évoluent les aftentes et les besoins des habitants
prospective et nécessité de collecter pour cela des informations, savoir
les organiser et les interpréter. Bescin d'une méthodologie
pour sortir du "bricolage”.
Petite NGS Necessité de mieux connaitre les besoins de la population,
commune
Grande Responsable Besoins de la population sur le sujet afin de les concrétiser a
commune du service | travers des politiques publigues cohérenies. Nécessité de
information, disposer d'outils pour recueillir des données. Nécessité de
prévention et | pius de réactivité et d'efficacité envers les attentes de la
securité pepulation.
Commung Directrice d'un | Nécessité d'identifier les besoins des enfants ef des familles
moyenne établissement | du quartier et leur évolution. Cette analyse doit permattre de

municipal multi
accueils  petite
enfance de 40
places

faire évoluer le projet social de I'établissement au plus prés
des attentes de la population. Les directives d'équipement
petite enfance doivent étre en capacité de proposer et
d'adapter rapidement les modalités d'accueil des enfants
peur répondre au mieux aux bescins des familles. La
création d'un observatoire de la demande scciale esl dans ce
cadre primordiale.

7 Syndicat mixte d'limination des déchets de Farrondissement de R
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CCAS ville [ Directrice  du | Nécessité de connalire les refraités de la commune et leurs
moyennea pbte senior besoins. Repérer les personnes isolées et en précarité,
Musée Directrice  du | Migux connaftre les attentes de visiteurs mais aussi mettre
musée en place une veille sur les ressources humaines internes
{risques de gréves)

3 -~ Discussion

D'un point de vue théorique et idéalement, la veille territoriale impose la
circulation des compétences, verticalement en allers et retours dynamiques,
horizontalement entre fonctions et métiers. Elle donne aux collectivités les
moyens opérationnels de cette anticipation :
- en développant, 4 tous les niveaux, outils et pratiques
d'anticipation ;
- en réorientant sur le futur les priorités, fes réunions, les
réflexions ;

en dotant chaque responsabie d'indicateurs pertinents pour
assurer la vigilance et le contrdle des résultats.
La maitrise du changement est d’abord une question de volonté politique et
de capacité & entrainer les hommes vers un projet commun, C'est la
résultante de ces actions collectives et individuelles face aux contraintes
sQcio-economiques.
Enfin, la création d’un dispositif de veille territoriale nécessite :

{a création d'un réseau de communication de linformation
entre les acteurs socio-économiques ;
- l.a création d'un reseau d'influence plus important ;

l.a diffusion de l'information afin de permettre la circulation
de l'information utile ;

La défense des intéréts du territoire au travers de la
surveillance des territoires concurrents {acteurs et infrastructures)
Mais, les problémes sont nombreux et complexes & résoudre a cause de
l'apport d’'une information massive (Lévy, 1997). Il s'agit de transformer
linformation en connaissance, la connaissance en action (Polanco, 1999} et
de rendre du sens & la représeniation citoyenne et démocratique. Cette
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demarche reléve moins d'une mise en oceuvre de moyens technologiques
que d'une aptitude a Tapprentissage et d'une volonte de mutualiser les
ressources.

Nous avons constaté une volonté croissante des dirigeants publics locaux
dans la mise en ceuvre de dispositifs de captage des mutations ou des
évolutions économiques et sociaies afin d'anticiper Pévolution du territoire
pour agir en amont des événements tout en favorisant une adhésion active
des habitants au projet commun de territoire. En effet, le territoire est 'objet
d'un véritable jeu de pouvoirs liés & Pappropriation des ressources de
Pespace.

Les mises en place de dispositifs de veille territoriale se font souvent dans le
cadre de nouvelles missions et fonctions. Certaines obligations iégales
poussent désormais les collectivités locales a agir. Ainsi, les CCAS doivent
chaque année rédiger 'analyse des besoins sociaux de leur commune. Le
directeur du CCAS se doit de mettre en place des oulils pertinents
d’observation des besoins de la population afin de propeser des adaptations
des services rendus aux usagers. Il existe ainsi une vraie nécessité de
mettre en place des outils d’observation et d'exploitation des informations.
Les fonctions du directeur du CCAS Faménent de plus en plus a devoir
proposer aux élus des projets de solution pour mieux les mettre en situation
de définir les axes prioritaires des politiques qu'ils souhaitent appliquer. La
maitrise d'outils d'observation et le rendu des observations relatives aux
besoins des populations semblent étre un élément indispensable pour
renforcer la qualité des analyses proposées. Un responsable de CCAS nous
a expligué qu' «une veille territoriale semble étre un oulil pertinent,
permettant au mieux l'adaptation des actions du CCAS aux besoins des
habitants ».

Cette veille territoriale va couvrir des enjeux trés divers. Ainsi, pour la
responsable de la médiathéque, elle est une aide « pour le management de

I'équipe, la coordination de la politique d’animation ». Alors que pour la
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directrice du musee, elle lui permettrait de mieux anticiper et surtout de
prevenir les risques de mouvements sociaux et gréves du personnel.

Parfois, la mise en place d'une veille ponctuelle est [a premiére étape de la
mise en place d'une veille globale. Souvent un dispositif de veille va étre mis
en ceuvre lorsqu’une commune rencontre de graves difficultés, sur le plan
socio-économique (deux usines en passe de fermer) par exemple, ou
encore afin de mieux connaitre une population qui N'exprime pas toujours si
facilement ses besoins (exemple notamment des nouvelles populations péti-

urbaines).

Modalités de mise en ceuvre el difficultés rencontrées.

D'une maniére générale, les collectivités que nous avons étudiées
rencontrent beaucoup de difficultés & s’organiser avec des outils fiables et
durables. Les abservatoires déja existants (INSEE) apportent des resuitats
trop décalés dans le temps. L.es changements sont beaucoup plus rapides
dans la réalité et l'information ne s’adapte pas toujours au contexte de la
collectivité (exemple de certains indicateurs de 'INSEE ou d'chservatoires
nationaux), Par ailleurs, dans le cadre d’'une politique de la ville et d'une
volonté affirmée de connaissance de la sociéte, les données sont trés
nombreuses et il est difficile de savoir comment les lire et les exploiter.

Lors de la mise en ceuvre du dispositif de veille territoriale, il est nécessaire
de définir qui sont les veilleurs, les acteurs stratéges et les destinataires. Le
développement de la veille territoriale prenant le plus souvent un essor
interne, une évaluation des compétences internes s'impose souvent mais se
réalise rarement. En outre, le processus de développement peut étre initic &
partir de l'aide des compétences internes locales. il faut alors mesurer ces
compétences, leurs gisements locaux et leurs capacités a transférer.

Une démarche importante réside en la sélection des compétences locales
disponibles et les circuits d'informations gu'elles empruntent. |l s’agit d'une
transition de taille dans l'attitude des acteurs locaux afin de favoriser

'echange et la mobilisation en direction du projet territorial.
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Si un acteur n'accorde pas de crédit a 'information recue en retour, il ne
délivrera pas d'information crédible et les fondements d'une démarche de
veille territoriale n'existeront pas. De méme, les acleurs locaux
n'accorderont aucun crédit aux informations croisées. Cette idée de crédit
est nécessaire afin d'accepter l'information échangée et, dés lors, on peut
envisager la coopération, la coordination des actes de développement. Ce
jeu d'acteurs suscite des interactions.

Dans le contexte territorial, la délégation de lautorité qui permet la
régulation du systéme J'interactions se concrétise dans I'échange entre
acteurs individuels et acteurs collectifs.

Dans cette approche, la collectivité tente de repérer, par le biais d'une
approche qualitative, les réseaux qui existent sur son territoire. Lorsque
cette nécessaire action de veille, que nous qualifierons, toutefois, de
passive, a été menée et gu'elle a pu repérer, observer et inventorier les
compétences disponibles, il convient de les orchestrer, de les organiser et
de faire en sorte que ces compétences soient transversales et qu'elles
s’échangent.

Si les territoires sont tous différents eu égard & leur contexture, is ne se
ressemblent pas non plus au niveau de leurs compétences internes et de
leurs maniéres de les repéerer,

il semblerait, dans le cadre de nos recherches, que les collectivités
territoriales sous exploitent leurs compétences internes et gu'elles disposent
de plus de capacités qu'elles ne l'imaginent pour élaborer en commun des

scenarii concernant leur développement futur.

Les excés de la démoctratie participative

L'administration publique pratique réguiierement la concertation territoriale :
que ce soit pour I'élaboration d’un plan directeur ou pour la réalisation de
projets territoriaux comme, par exemple, P'amenagement de zones
territoriales (schémas directeurs, schémas de cohérence territoriale
(SCOT)), de quartiers, de projets routiers (overscore). La consultation des
partenaires «nalurels » de ces opérations sur le territoire, et leur
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participation au processus administratif de concertation sont courantes. La
concertation terriforiale, organisée autour de groupes représentatifs de
points de vue différents, a tendance aujourd’hui & s'élargir & 'ensemble de la
population (y compris au niveau national pour le choix de grandes
infrastructures d’aménagement territoriales avec fa commission nationale de
debats publics (CNDP)).

La démocratie paricipative se géneralise et peut s’avérer un bon support de
veille territoriale. Toutefois, son colt financier est souvent sous-estimeé et les
résultats sont rarement mesurés. Par ailleurs, une utilisation non maitrisée
entraine la remontée d’une masse d'informations parfois guasi-intraitable qui
engorge les services administratifs et génére l'insatisfaction des usagers qui
se sont exprimés (& la demande de la collectivité). On suscite, par |a méme,
une incompréhension lourde de risques.

Enfin, la démocratie participative n'est pas toujours représentative de la
poputation, les mémes individus s'exprimant souvent au travers de toutes

les instances et d'autres jamais.

Conclusion

Les nouvelles réformes institutionnelles ont eu pour effet de développer des
enjeux hationaux en matiere de veille et des besocins parfois précis au
niveau des collectivités.

Nous retenons deux facettes dans les difficultes rencontrées pour mettre en
place des dispositifs de veille territoriale. D’'une part, une facette structurelle,
qui repose pour ['essentiel sur Pimbrication des structures territoriales : une
commune peut, en effet, faire partie de plusieurs Etablissements publics de
coopération intercommunale (EPCI, loi dite Chevénement de 1999)
regroupant des collectivités diverses, ce qui pose naturellement des
probléemes de cohérence et d'articulation de la veille. Sans oublier la
difficulté pour la population, ainsi que pour les agents de la fonction publique
territoriale, & identifier clairement les limites des missions de 'organisation

territoriale ou a 'inverse le manque d'intégration entre les politiques globales
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et sectorielles. D'autre part, les évolutions comportementales entrainent
parfois chez les agents, une difficulté a se positionner dans un
environnement en muiation et & comprendre les nouveaux rdles qui leur
sont aitribués, notamment en matiére de proximité, de captage et de

transmission de l'information.
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