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INTRODUCTION

Le présent rapport constitue la deuxieme étaperaitait de recherche INTERSECTS
portant sur I'INtelligence Territoriale des Risquamcernant la SECurité dans les Territoires
Sensibles.

Cette recherche, entamée au début de 2007, aadigeeéen partenariat avec I'’Agence
Nationale de la Recherche (programme ConceptErmgst et outils pour la sécurité globale),
le Centre National de la Recherche ScientifiqueRSIN la Délégation a la Prospective et a la
Stratégie (DPS) du Ministére de I'Intérieur, ladlé de droit de I'Université de I'lllinois aux
Etats-Unis {University of lllinois College of Layet le Groupement d’Intérét Public Mission
de recherche Droit et Justice.

La recherche a pour objet d’analyser la facon temautorités responsables de la sécurité
et de l'ordre public en Franteet aux Etats-Unis se munissent d'informations et d
connaissances relatives aux différents types deesset de problémes relatifs a la sécurité, la
tranquillité et I'ordre publics dans les territ@reonsidérés comme sensibles. Elle vise aussi a
étudier les modalités de gestion, de partage organisationnel et d’exploitation
opérationnelle de ces renseignements, informagbnennaissances.

Le présent rapport expose les résultats du volet agnicain de la recherche.ll a pour
but de préparer un séminaire franco-américain guiendra a I'Ecole Nationale Supérieure
de la Police les 29 et 30 septembre 2010.

Plus de 150 entretiens ont été réalisés aux Efaits-@u cours de I'année 2010, par
Jacqueline Ross, Professeur de droit pénal a |&ssité de I'lllinois et Thierry Delpeuch,
Chargé de recherche en sociologie au CNRS (ISPle B¢ormale Supérieure de Cachan),
dans 4 sites : Chicago lllinois (2 900 000 habyraoka lllinois (157 000 hab.), Tampa Floride
(342 000 hab.) et Norfolk Virginie (241 000 halCes villes ont été sélectionnées en raison
des initiatives novatrices qu’elles ont menéesen lWans le domaine de I'IlLP. Ce travall
d’enquéte sociologique a permis une observatiorrchppdie des pratiques de collecte,
échange et usage des informations au niveau lbealchercheurs ont ainsi pu identifier et
analyser les stratégies qui permettent aux acteuésicains de la sécurité publique de mieux
comprendre les problemes auxquels ils sont cordsomdfin de concevoir des réponses
efficientes.

Le rapport poursuit un double objectif :

- Rendre compte de I'état des réflexions menées auxaks-Unis sur la doctrine de
police dite intelligence-led policing (police guidée par la fonction d’ « intelligencede
sécurité publique, ILP), qui estésormais I'axe de progres soutenu par les autorgé
fédérales

- Présenter une série dmonnes pratiques en matiere d’intelligence de sédté
publiqgue développées dans les villes américaines les chercheurs ont effectué un travalil
de terrain.

! Les conclusions de la partie francaise d’INTERSBC@nt été présentées dans le rapport intitulé :
« Développer le renseignement en matiere de séquultlique dans les forces de sécurité intéricitede des
besoins dans le domaine du renseignement et densdyse », diffusé par la DPS en 2009.



Définition de l'intelligence-led policing : une neelle doctrine d’action pour la police
dans les pays anglo-saxons

Les travaux consacrés a I'lLP connaissent actueltémin essor considérable dans les
pays anglo-saxons mais sont pratiqguement inconmisance. Apparue en Grande-Bretagne
au milieu des années 1990, I'lLP a abouti, danpays, a la mise en place d'INational
Intelligence Model en 2004, dotant le systeme policier britanniqueind’ fonction
d’intelligence de sécurité publique particulieremnegaveloppée. Elle ne s’est diffusée aux
Etats-Unis que dans un second temps, suite ada gd conscience suscitée par les attentats
du 11 septembre 2001.

Ces travaux visent a promouvoir le développemerst aldivités de renseignement et
d'analyse dans le pilotage de Il'activité policieee la conduite des politiques locales de
sécurité mobilisant par les réseaux et dispogtftenariaux.

Ces travaux mettent en lumiere leénéfices que les forces de police — et, au-dela,
'ensemble des acteurs locaux de la sécurité — pamt retirer des réformes visant a
renforcer la place et le r6le des outils et systeraal’intelligence de sécurité publiquells
apportent aux décideurs des solutions pour les aideettre en place de tels changements.

Le modele de la « police guidée par l'intelligemcginscrit dans la suite des trois grandes
doctrines de réforme de I'activité policiere qui éte développées dans les pays anglo-saxons
au cours des deux derniéres décenniesor@munity policingle problem-solving policinggt
I"intelligence-led policing.

L’émergence de ces nouveaux modeles de policeaesbriséquence da prise de
conscience, au cours des années 1980, de [leffitacinsuffisante des méthodes
traditionnelles de lutte contre la délinquance

Dans le méme temps, des recherches criminologignésmontré qu’une proportion
importante du volume de la délinquance est ledfaibh nombre réduit d’auteurs d’infractions
particulierement actifs. De nombreux travaux ontings que la neutralisation de ces
« délinquants prolifiques », ainsi que la survaeitia accrue des « points chauds » ou leur
activité se concentre, constituent la seule manpoar les forces de police, de faire baisser
significativement les taux de criminalité.

Il en a été conclu queenforcer les moyens d’intelligence des forces deofice pouvait
permettre a celles-ci de repérer et de sélectionnégs meilleures ciblesc’est-a-dire celles
offrant les meilleures perspectives de « rentadsilisles ressources investies dans la mise en
ceuvre de contre-mesures.

En outre, les technologies de l'information et decommunication ont pris une place
grandissante dans I'arsenal des moyens d’actida plelice, accroissant considérablement les
possibilités de stockage, de traitement et de whiss#ion des renseignements portant sur les
activités répréhensibles et sur les conditionsadegiqui les favorisentes responsables des
services de police sont désormais confrontés a usarcharge d’informations, ce qui
accroit 'importance des activités de hiérarchisatin, d'analyse et de restitution sous une
forme exploitable des données et des connaissancefatives aux infractions et aux
désordres, tant actuels que potentiels.

L’'ILP se propose désormais d’amener les organisatits policieres a rationaliser
'usage de leurs ressources limitées, dans un coxtie marqué tout a la fois par
I'explosion de la demande de sécurité et les regttions budgétaires en concentrant leur
attention et leurs moyens d’intervention sur lespenes, les catégories de population, les



lieux géographiques et les moments de la vie soaintifies comme présentant un niveau
de risque suffisamment élevé pour mériter une tdteiprioritaire.

Les acteurs de la sécurité sont appelés a évolees wne gestion managériale et
stratégique de l'insécurité, caractérisée par ¢haeche active de renseignements et le souci
d’analyser scientifiquement les problemes et lsgugs, ainsi que par la recherche du
meilleur rapport colts-avantages des mesures ap@matles mises en oceuvre pour y
répondre.

L'ILP vise a instituer un usage plus large et plusdiversifié du renseignement de
sécurité publique, traditionnellement cantonné au cadre des enqu&iesnelles, de la
surveillance des populations a risque et de lactiéte des menaces contre les institutions
publiques. Les systemes d'intelligence doivent également sarva planifier et a
coordonner les opérations des forces de police, a évaluer les résultats, a déterminer
les priorités d’action et I'affectation des ressowes dans les appareils policiers, ainsi
gu’a alimenter en données tout un ensemble d’actesmon policiers de la sphere de la
sécurité (autorités politiques nationales, collectités locales, appareil judiciaire, services
sociaux, compagnies d’assurance, gestionnaires dentres commerciaux...).

L’interprétation et I'exploitation des données eisdanalyses produites par les systemes
d’intelligence de sécurité publigue sont orientéexs une finalité bien précise : offrir aux
unités opérationnelles et aux gestionnaires une c@m&hension pragmatique d'une
situation ou d’un probléme criminel qui doit étre transposable en moyens d’action.

L’observation des expériences en matiere d’ILP dauasieurs villes américaines :
une source d’enseignements pour les acteurs declarise intérieure francais ?

Ces bonnes pratiques observées aux Etats-Unisllesittan intérét autre qu’intellectuel
pour les FSI francaises ? Peut-on en tirer cert@nseignements utiles en dépit des
importantes différences institutionnelles et orgationnelles qui séparent les systemes
policiers, judiciaires et administratifs des deay$?

Les Etats-Unis se distinguent notamment de la ergyar leur mode communautaire
d’organisation sociale et spatiale, la tutelle lecsur les forces de police en charge de la
tranquillité et de la sécurité publiques, la répart tres différente des taches et des
compétences entre les agences de renseignemestcetrps de police.

Aux Etats-Unis, I'exercice des missions de maintienl'ordre, de la sécurité et de la
tranquillité publiques est éclaté entre 18 000 agerpolicieres placées sous la tutelle de
différents niveaux de gouvernement : les villpslice departmentet comtésgheriff office,
les Etats fédérésstate policg et le gouvernement fédéral (agences fédéralésstqle le
Federal Bureau of InvestigatioiBl, la Drug Enforcement AdministratiopiDEA, le Bureau
of Alcohol, Tobacco, Firearms and ExplosiveATF, |'Immigration and Customs
EnforcementICE, laTransportation Security AdministratipiSA).

En conséquence de cette fragmentation du systelieeepameéricain, la coordination tant
verticale — entre les agences locales, étatiquigsiétales — qu’horizontale — entre juridictions
territoriales proches ou éloignées — est nécessaire problématique. C’est pourquoi une
grande partie des réflexions américaines sur leldppement de la fonction d’intelligence
dans les forces de sécurité intérieure est corsaard’amélioration du partage des
renseignements entre les agences policiéres. Ga délprésente qu’un intérét mineur pour
les FSI francaises, dans lesquelles le problemnia dieculation des informations se pose avec
une acuité moindre.



En revanche, les forces de police locales américas doivent faire face a des
problemes de désordres et de délinquance qui somés similaires a ceux rencontrés par
la police et la gendarmerie francaises

Pour y répondre, les policiers américains mobilisées savoirs, savoir-faire et outils
professionnels qui sont pratiguement les mémescqu& employés par leurs homologues
francais. Si I'on s’intéresse d’abord aux aspettatégiques, tactiques et opérationnels de
I'action policiére, on est bien obligé de constajae les expériences américaines n’ont rien
d’exotique par rapport aux expeériences francaisegue certaines solutions ou innovations
valables dans le contexte américain pourraientel’&ut autant dans le contexte francais a
condition, bien évidemment, de ne reprendre que&liEsments pertinents et de procéder aux
adaptations nécessaires.

Tel est I'esprit qui a animé les rédacteurs dugnegpport I'accent a délibérément été
placé sur les standards et pratiques professionnetgii, parce qu’ils sont comparables,
peuvent éventuellement constituer une source ding@tion dans les réflexions
francaises sur I'amélioration de lintelligence desécurité publique.

1 LE DEVELOPPEMENT DE L'INTELLIGENCE-LED POLICING AUX ETATS-
UNIS : LE TOURNANT DU 11 SEPTEMBRE 2001

1.1 L’essor de lintelligence-led policing, conséqu ence des attentats du 11
septembre 2001

Le choc provoqué par les attentats du 11 septembg901 a placé le renforcement des
capacités d’'intelligence des forces de police aumsmet des priorités de la politique
nationale de sécurité Les explications les plus courantes qui ont eéeées pour expliquer
'impuissance des agences de police et de rensagmeaméricaines a prévenir I'attaque
renvoient au déficit de circulation des informatia@ntre les acteurs de la sécurité, ainsi qu'a
leur inaptitude a interpréter correctement lesaigncaptés.

Les commissions d’enquéte mises en place pour liielecons de la catastrophe ont
estimé que les forces de police locales auraientddufait de leur proximité avec la
population, jouer un réle beaucoup plus importartsdla détection et le contrble des formes
graves de criminalité.

Ainsi, depuis le 11 septembre, il est considérérmenessentiel d’accroitre I'aptitude des
agences policieres étatiques et municipales aitlcdes renseignements, a les partager avec
les autres forces de police, ainsi gu’'a en produwie analyse exploitable.

Toutefois, les forces de police locales (FPL) acadnes ont affirmé leur opposition a une
réforme du renseignement dont le contenu seraiieremient déterminé par l'agenda
sécuritaire du gouvernement fédéral, focalisé auutte contre le terrorisme et la criminalité
transnationale, ainsi que sur I'endiguement de rtigration illégale.Elles ont refusé de
mettre en place des changements ayant pour sewctibbjd’améliorer la capacité
d’intelligence des agences fédéralees FPL ont réclamé que la transformation des
systéemes d’intelligence soit aussi mise au servicgu traitement des problemes
prioritaires pour les populations et les autoritéslocales: les formes les plus inquiétantes
ou répandues de délinquances, telles que les eedeimpliquant les gangs, les agressions,
les cambriolages, les vols de voitures ...



Un mode de pilotage susceptible d’améliorer les prmances policieres quel que
soit le type de missions a ainsi été introduit dangs forces de police américaines depuis
2002, lintelligence-led policing :

- Pour la premiére fois, la généralisation des disf@sd’intelligence, leur
uniformisation et leur interconnexion sont offitgshent reconnues comme des
conditions nécessaires a I'accroissement des peafores des forces de police et a
'amélioration de la sécurité des citoyens (IACB02, p.i).

- Un effort de standardisation, a I'échelle du pag®s équipements, regles,
procédures, méthodes de travail et cadres d’anabtgegé indispensable.

- Cet effort national cherche toutefois a composeecala volonté des FPL de
préserver leur autonomie vis-a-vis des gouvernesnétatiques et fédérall: est
congcu comme devant étre wationally coordinated but locally driven » (IACP,
2002, p.ii).

En 2003, un plan pour le partage de lintelligenz@minelle (National Criminal
Information Sharing Plan, NCISR recu I'approbation des principales autoritégr@raines
dans le domaine de la sécurit®)S Department of Justice, Department of Homeland
Security...Un Criminal Intelligence Coordinating Coundl été mis en place par le Procureur
Général des Etats-Unit)(S. Attorney Generpbour assurer le suivi de la mise en ceuvre du
NCISP et poursuivre I'élaboration de normes deitgal

Le NCISP propose aux forces de police locales werable de recommandations portant
sur le développement de leurs dispositifs et puasgen matiere de renseignement et
d’analyse. Il vise a impulser une convergence deda® d'organisation et de fonctionnement
de la fonction d’intelligence, ainsi qu’'une mise@mpatibilité des technologies employées :
modernisation des équipements, amélioration dertadtion professionnelle, généralisation
des bonnes pratiques, partage d’'informations adgr&chelle entre les agences policieres de
différents niveaux.

Plusieurs organisations professionnéllest, dans le prolongement du NCISP, élaboré des
guides d’action destinés aux responsables locaux |3 aider a développer la fonction
d’intelligence au sein de leur organisation.

Les principaux bailleurs de fonds fédéraux dédiési@eloppement des forces de police
locales US Department of Justice)S Department of Homeland Security disposent d’'un
levier pour assurer la promotion des nouvellesmsgdions : ils exigent, comme condition a
I'attribution de subventions d’aide a la modernmatque le demandeur fasse état d’'un projet
de développement de sa fonction d’intelligence.

Le renforcement de leur dispositif de renseignenesttégalement, pour les dirigeants
d’agence policiere locale, un enjeu de réputatianfegsionnelle: la trés influente
International Association of Police Chiedsfait de la diffusion de ihtelligence-led policing
I'un de ses principaux chevaux de bataille.

2 parmi lesquelles Ihternational Association of Police ChiglACP, principale organisation professionnelle des
commissaires de police américains)Plelice Executive Research Forufa International Association of Law
Enforcement Intelligence Analyste Global Intelligence Working Groyd'Office of Community Oriented
Policing ServicefCOPS) et leBureau of Justice Assistan¢BJA) du US Department of JusticéMinistere
fédéral de la Justice).



En conséquence de cet effort nationahtélligence-led policings’est imposé comme un
référentiel d’action trés largement reconnu paplaices d’Etat et les départements de police
des grandes villes, méme si le niveau réel de erniseuvre reste variable selon les territoires.

1.2 La conception américaine de I'lLP, produitde p  lusieurs décennies
d’évolution au bilan mitigé

Les premiéres initiatives nationales visant a peuks forces de police locales (FPL) a se
doter de dispositifs spécifiguement dévolus adliigence de sécurité publique ont vu le jour
a la fin des années 1970 dans le but de combatriotmes organisées de criminalité telles
que les mafias.

Cette volonté nouvelle d’améliorer la qualité defoimations et des analyses servant au
pilotage de I'action policiere apparaitans le contexte de trés forte hausse de la
délinquance a partir début des années 1960'insécurité grandissante provoque une prise
de conscience des limites du modéle traditionngdaliee réactive, dans lequel I'essentiel de
I'action policiere consiste a enquéter sur les ednet délits déja commis, a répondre aux
appels d’'urgence émanant de la population, a dépldgs patrouilles en uniforme dans les
rues et a mettre en place des dispositifs de reainl I'ordre.

Des cette époque, il est affirmé que la police da#tionnaliser son activité: apprendre
a hiérarchiser les problemes selon leur degré dhaog et de gravité ; prendre I'habitude de
concentrer ses moyens d’intervention sur les menpgderitaires afin de maximiser I'impact
des opérations ; s'attaquer proactivement aux cautes problemes plutét que traiter
réactivement, au coup par coup, les symptémes.nGaselles approches avaient déja en
commun de nécessiter un renforcement du renseignetaesécurité publique.

Dans I'ensemble, ces recommandations n’ont guereéeappliquées par les FPLLe
souvenir des scandales provoqués par les abus dwearttdisme a dissuadé de tres
nombreuses forces de créer des unités pouvana@berentées a une police politiqgue. Ce en
dépit de I'adoption, a partir de 1976, de normeglde en plus contraignantes visant a obliger
les systemes d’intelligence a respecter la vieégriet les libertés civiles des citoyens, et
limitant la collecte et la conservation des infotimas portant sur un individu a celles ayant
un lien avec une infraction avéréeiminal predicaté.

Avant les années 2000, le role des unités d'intgiince dans la plupart des FPL, a
I'exception des services de police de certaines gdes villes, se limitait a gérer la
compilation, le stockage et la diffusion interne derenseignements bruts ainsi qu’'a
s’occuper de l'acces aux bases de données régsprésgiques et nationales, voire en était
réduit a la compilation de chiffres destinés asiitar les bilans d’activité.

Ces unités s’apparentaient davantage a des senlidestité judiciaire francais qu'a des
unités d’intelligence au véritable sens du termandleur trés grande majorité, les personnels
d’encadrement ne voyaient pas I'utilité de renforeefonction d’intelligence. Les savoir-
faires des rares analystes y travaillant étaienégdement rudimentaires.

% Le principal réglement en la matiére, le « 28 GFRt 23 » Code of Federal Regulatipna été édicté en 1980
pour accompagner le mouvement de création, darsephs Etats, d®egional Information Sharing System
centers(RISS centersancétres des actudisision Centersinstaurés par le Congrés américain en 1974 pour
donner la possibilité aux FPL d’échanger les infations nécessaires a la lutte contre les formeéréntes de
délinquance) et dRegional Information Sharing System secure intrgoatRISSnet, I'équivalent des fichiers
de casier judiciaire francais.



Au niveau des services opérationnels, la colleet® mnseignements était effectuée en
fonction des besoins immédiats, liés aux enquétesoars. Aucune planification & moyen
terme du recueil d’information en fonction des péofies jugés prioritaires n’était envisageée.

Les informations recueillies n’étaient guere exji@les pour suivre I'évolution des modes
d’action des délinquants ou pour appréhender lesesades problemes de sécurité et, partant
de la, pour produire des connaissances nécessailegonception de stratégies proactives
d’anticipation, prévention ou réduction des risq(@arter, 2007, p.234).

Néanmoins, a partir des années 1970, une doctrinen enatiére d’intelligence de
sécurité publique (le terme employé aux Etats-Unisstlaw enforcement intelligence) est

progressivement constituéggrace aux criminologues universitaires, a ceeimitiatives
fédérales et a I'action d’organisations professaies.

Des instruments, techniques et méthodes de pluyslusnsophistiqués sont développés
dans les domaines du traitement et de I'analysérdermation policiére, en particulier les
dispositifs de CompStat (analyse des statistigeek dlélinquance a des fins de pilotage de
I'action policiére).

Enfin, on a assisté, au cours des années 1990, a umouvement de
professionnalisation des personnels spécialisés dala fonction d’intelligence Plusieurs
programmes et centres fédéraux dédiés au renfontednerenseignement ont été créés pour
renforcer la lutte contre certaines formes grawesraminalité, dans le contexte de la politique
de «guerre contre les drogues » entamée au nubsuannées 1980Ces initiatives ont
contribué a propager progressivement l'idée sehguélle il est préférable de procéder a un
examen approfondi de la menateréat assessmerdvant de mettre au point une stratégie de
réponse (Loyka et alii, 2005, p.22).

2 LES STANDARDS AMERICAINS EN MATIERE D 'INTELLIGENCE-LED
POLICING, RESULTAT D’UNE DECENNIE DE REFLEXIONS EN VUE D' AMELIORER
LES DOCTRINES D’ACTION DE LA POLICE

2.1 Placer l'intelligence au cceur du pilotage de I’  action de la police

2.1.1 Un effort de diagnostic et de compréhensemmoblemes de sécurité comme
fondement de I'activité policiére

La finalité assignée a la fonction d’intelligencat de conférer aux forces de police des
capacités d’anticipation des crises, délits et ifes, afin quelles soient en mesure de mettre
au point des stratégies préventives ou proactigsva éliminer les menaces et a réduire les
risques.

La fonction d'intelligence doit assurer la détentiet le suivi de tous les facteurs
d’insécurité présents sur le territoire, afin d’é&per que la police ne focalise son attention
sur un nombre limité de problemes au détrimenttdesudifficultés tout aussi préjudiciables a
la population (IACP, 2010, p.5).

* National Drug Intelligence CentgiNDIC), Financial Crime Enforcement Netwo(kinCEN), High Intensity
Drud Trafficking Areas systenfHIDTAs), Law Enforcement Onlinglun site Internet de partage de
renseignements criminels créée par le FBI en 1995).



Les agences policieres sont poussées a faire e ydas efficient de leurs ressources, a
inventer des stratégies d’'action permettant undlene¢ prise en charge des problemes et une
adaptation plus rapide a leur évolution, a contr@e facon plus ciblée les individus
(délinquants prolifiques), groupes et lieux a resgjuhot spot}, ainsi qu’'a accroitre leurs
capacités de prévention et d’élucidation des crietedélits (IALEIA, 2005, p.3, USDOJ,
2009, p.4).

Le développement d’'une fonction d’intelligence n’pas présenté comme entrainant des
co(ts supplémentaires pour I'organisation, maisaniraire comme un moyen d’accroitre les
performances de réduction de l'insécurité tout eanémisant les ressources disponibles.
(USDOJ, 2009, p.15).

Comme le souligne Jerry Ratclifféa doctrine de I'ILP invite les forces de policea
dépasser une conception étroite et réactive du regignement de sécurité publique,
caractérisée par la prédominance des informatiodisigires récoltées apres la commission
des infractions. Elle propose uoenception globale et proactive, qui vise a traitele plus
large éventail possible de sources d’informationsfia de permettre a la police d’avoir
une action préventive et stratégiqug2008, p.8).

L’ILP a non seulement pour ambition d’accroitreglaalité des informations mises a la
disposition des décideurs, mais aussi d’augmelagtitude de ceux-ci a utiliser les analyses
élaborées a leur intention. Il s’agit de faire égeerune culture de I'exploitation des produits
de la fonction d’intelligence au sein du persordiehcadrement (USDOJ, 2009, p.9). Il est
aussi preconisé aux FPL de développer une culeipragramme dans la durée en consignant
par écrit les orientations de leurs politiques teatégies, ainsi que de concevoir des plans
d’action en vue de moderniser leur dispositif.
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La définition américaine de l'intelligence de sécur  ité publique

Dans la littérature américaine consacrée a I'lLP, I' « intelligence de sécurité publique » (law
enforcement intelligence) est définie comme un processus qui consiste :

a vérifier, corroborer et évaluer des informations de diverses natures, recueillies aupres
de différentes sources,

puis a mettre en ceuvre une méthode d'analyse en vue de déceler et d’interpréter les
liens existant entre certaines de ces informations,

pour produire des constats et des explications permettant aux acteurs de la sécurité
d’avoir une meilleure compréhension des problemes qu'ils ont a traiter.

Il s’agit de porter a la connaissance des personnes chargées de concevoir ou de mettre en
ceuvre les politiques locales de sécurité les éléments dont ils ont besoin pour appréhender un
phénoméne ou une situation dans sa globalité et sa complexité : éclaircissements sur les causes
du probléme, ses conséquences actuelles et potentielles, son évolution probable dans le futur,
I'éventail des solutions possibles, ce que I'on peut raisonnablement attendre de chacune d’entre

elles.

- Le fonctionnement du systéme de law enforcement intelligence dans la police est décrit
comme un processus a six étapes :

- le management et la planification de la fonction d'intelligence : définition des priorités et
des procédures de travail, consultation des managers et des utilisateurs finaux pour
déterminer leurs besoins en renseignement ;

- le recueil des renseignements auprées de sources fermées et ouvertes ;

- la sélection, le traitement et la compilation des informations, au cours de laquelle les
niveaux de qualité et de sensibilité de chacune d’entre elles font I'objet d’une estimation ;

- lanalyse, qui repére les déficits informationnels et confére une signification aux
informations brutes en les transformant en « produits de la fonction dintelligence »
(intelligence products) ;

- la diffusion des renseignements ;

- le recueil de feedback de la part des utilisateurs finaux des renseignements et
I'évaluation des résultats des activités d'intelligence.

L'analyse est la composante centrale de la fonction d’intelligence. Elle doit guider

I'ensemble des processus organisationnels relatifs au cycle du renseignement : orientation, pilotage
de la collecte des informations.
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2.1.2 La fonction d’intelligence concue comme wmetion transversale, jouant un
réle d’'intégration des différentes parties de I'argsation

Selon I'approche américaine en matiere d’ILP, lacfmn d’intelligence doit intégrer tous
les types d'informations nécessaires au pilotage digerses missions de la police : les
renseignements recueillis par les policiers, deureajudiciaire, de sécurité publique ou
d’ordre public, les informations produites par dias institutions, telles que les données
démographiques, économiques et sociales, les iat@ns contenues dans les médias, les
renseignements transmis par les partenaires (Letyébi, 2005, p.20).

Les séparations étanches entre ces différentes foesn de renseignement sont
présentées comme contreproductivesles forces de police sont exhortées a mettnelase
un systeme unifié ddaw enforcement intelligencauquel toutes les composantes de
I'organisation doivent participer a un titre ouraautre (Carter, 2004, p.2, p.95).

La production d'intelligence, placée sous I'autorité directe du chef de la fategolice
et faisant I'objet d’'un pilotage spécifiquegit étre I'affaire de toute I'organisation et pas
seulement d’un service ou de certaines unités spaitsées en son sein.

L’accélération des flux de circulation d’informati® est jugée primordiale dans la mesure
ou la valeur opérationnelle des renseignementsest ahalyses a tendance a diminuer
rapidement au cours du temps.

La mise en place d’'une démarche d’ILP dans unefdecpolice doit étre fondée sur une
évaluation préalable des besoins propres de lzegdticale et de ceux de ses partenaires
locaux en matiére d’informations a travers notaminu&s consultations et des concertations
avec les utilisateurs de renseignements. Elle alesi étre précédée par le recensement des
diverses sources d’informations auxquelles la fateepolice a effectivement accés. Un tel
diagnostic préalable a pour but dindiquer aux oesables quels nouveaux moyens
d’obtention des renseignements ils doivent dévedogponnexion a de nouvelles bases de
données, inclusion de nouveaux partenaires darséau d’échange de connaissances, mise
en ceuvre de nouvelles techniques de recueil...).

2.1.3 L’approche partenariale considérée commen#guessité pour améliorer
I'intelligence de sécurité publique

Les forces de police sont encouragée®eelopper des politiques externes de partage
des informations et des analyses avec les institiis tiercesdont I'action participe au
maintien de la sécurité et de I'ordre publics. €elsanges partenariaux sont présentés comme
unecondition d’efficience et d’efficacité des politiqes locales de sécurité

La définition et la mise en ceuvre de la stratégieedrenseignement doivent, dans la
mesure du possible, associer les autres agencesigi@tes et les acteurs locaux non
policiers avec lesquels il est utile de partager deinformations: pompiers, hopitaux,
services sanitaires et sociaux, eétablissementsseigmement, transports en commun,
gestionnaires de réseaux urbains, commercantgpeises privées, sociétés de sécurité privée
(USDOJ, 2009, p.10) mais aussi associations ddigyanouvements citoyens, organisations
religieuses, anciens agents publics, enseignargéets, couches de la population les plus
affectées par le sentiment d’insécurité.

Cette politique de partenariat informationnel doiéciser, dans un document écrit, le
contenu et les modalités des échanges de renseadgienet d’'analyses: fréquence,
restrictions, exigences de confidentialité, degeé dktail, points de contact, outils de
communication, format, etc.
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Il est recommandé de mettre en place des unitég@bs de conduire des actions de
communication adaptées aux spécificités, attentemtéréts de chaque groupe, afin de
convaincre le plus d’habitants possible de conéibau recueil d'informations. De telles
opérations de sensibilisation doivent étre I'oocmaspour la police, d’expliquer aux citoyens
qui manifestent l'intention de la soutenir commkgs renseignements sont traités et utilisés
par I'organisation, ainsi que les précautions guit prises pour garantir le respect des libertés
fondamentales et celui de la déontologie policiere.

L’éclairage de la police sur les problémes et laal@stration du bien fondé des solutions
proposees par elle visent aussi a renforcer l'exfue de la police dans les arenes
d’élaboration des politiques locales de sécurité.

Chaque partenaire doit disposer d’'un référent au de la police, auquel il puisse faire
part de ses besoins d’informations, signalementfaits suspects, plaintes et demandes
d’intervention. Les organisations qui collaborene@ la police au niveau local doivent
connaitre I'unité d’intelligence. Celle-ci ne daias opérer dans I'ombre, mais au contraire
étre identifite comme l'orchestratrice de la ciatin des renseignements au sein des
partenariats locaux.

Certaines FPL ont mis en place une adresse élepmnun site Internet ou encore un
numéro de téléphone que les habitants peuvent aentguand ils veulent donner un
renseignement ou rapporter un événement suspagdite.

Le role d’aide aux partenaires extérieurs impliqiee Ja part des unités d’intelligence, de
s’équiper d’outils, procédures et savoir-faire sfiges pour étre en mesure de communiquer
des messages tout a la fois compréhensibles, Mértant utiles (principe dneed to knoyv
et ne constituant pas des atteintes aux libertedafmentales des citoyens (principerigint to
know) (Loyka et alii, 2005, p.29, p.34).

2.1.4 La structuration de la fonction d’intelligesndans les forces de police locales :
un poste de responsable, une unité d’intelligence

Il est recommandé a chaque FPL de désigner enedomirs responsable de la gestion,
animation et coordination de la fonction d’intelligence, placé sous l'autorité directe du
chef de la FPL et faisant partie de I'état-majbrsupervise le traitement, la diffusion et
'analyse des renseignements a lintérieur de ldiceo Il assure lui-méme [I'analyse
stratégique - c’est-a-dire I'analyse a des finga®ception des politiques locales de sécurité -
et étre reconnu comme I'un des principaux consgsitle chef dans ce domaine. Il est le relais
des doctrines et standards nationaux.

Le responsable de la fonction d’intelligence doittée assisté si les ressources de la FPL
le permettentpar une unité spécialiséeou, dans le cas des organisations de petite taille
(moins de 75 policiers selon 'ALEIA), par un olupieurs personnels qualifiés. L’IALEIA
estime qu’'une FPL doit disposer au minimum d’uniygsta pour 12 enquéteurs.

L'unité d’intelligence doit étre un véritable outil d’'aide a la décision pour les
personnelsexercant une autoritt managériale et stratégique (dirigeants), tactighefs de
service) ou opérationnelle (responsables d’enquitesnelles), ce qui implique la présence
et 'emploi effectif de personnels d’analyse (USD@J05, p.4). L'unité d’intelligence ne doit
pas étre concue comme une simple plateforme dertrant et d’échange d’informations, ni
comme un bureau de traitement des données suvitaates services de police.

Cette unité doit avoir la capacité d’effectuer e abordonner toutes les opérations qui
composent le cycle du renseignement : planificateinrecueil ; traitement, analyse et
dissémination interne et externe ; suivi de I'expkion par les utilisateurs finaux. Elle

13



rappelle constamment aux différents services ojpéwratls qu’ils doivent contribuer a la mise
en ceuvre des priorités et plans d’action en matiéreenseignement tels que ceux-ci ont été
définis par le chef et son état-major. Cette uddi également relayer aupres du sommet de
I'organisation les besoins de renseignement maggegar les différentes composantes de
I'organisation. Elle élabore des plans internesexiernes de diffusion des informations
(IALEIA, 2004, p.25). Elle édite un bulletin d’iofmation interne.

Dans la mesure ou l'une des missions de l'unitétefligence consiste a mettre en
évidence l'apparition de nouveaux problémes et aevelles formes de criminalité, celle-ci
contribue a I'évaluation des besoins de formaties gersonnels opérationnels, ainsi qu’a
I'élaboration des demandes de moyens et des pijetestissement.

L'unité d’intelligence et ses membres doivent faird'objet d’évaluations régulieresen
fonction de critéres spécifiquestels que la qualité des informations, des intdgions et
des recommandations contenues dans les bulletrapgbrts produits par l'unité. La doctrine
est favorable & une évaluation interne fondée etiepsur le jugement par les pairs et sur la
satisfaction des utilisateurs finaux plutét qu’a w@valuation strictement hiérarchique, afin de
limiter l'influence des idées prévalant au sommet ltbrganisation sur les réflexions
conduites par les analystes.

2.1.4 L’accent placé sur la professionnalisatias ghorteurs de la fonction
d’intelligence

Les rapports consacrés au développement de I'IbPEdats-Unis font le constat d’un
déficit de formation tant chez les analystes quezdhs cadres chargés de superviser la mise
en ceuvre de la fonction d'intelligence.

La dimension humaine des processus de la fonctiontelligence est vue comme
primordiale, méme si des instruments technologigleeplus en plus sophistiqués sont mis a
disposition des personnels :

* Le perfectionnement des pratiques de collecte dseignements par le biais des
contacts directs avec les destinataires de l'actpmiiciere, ainsi que la
professionnalisation des analystesont présentés comme la premiére condition
pour améliorer 'intelligence dans les forces digeo

* Les investissements technologiques ne sauraiens kzsprit des promoteurs de
I'ILP, tenir lieu de substitut #accroissement des capacités humaineke recueil
et d’analyse des informations (USDOJ, 2005, p.3).

En 2007, leUS Department of Justica publié des standards minimaux en matiére de
formation des policiers aux différents aspects aefanction d’intelligence, a savoir les
analystes(intelligence analys)s lessuperviseurs de la fonction d’intelligencdintelligence
manage), les dirigeants de force de police et, enfin, lggersonnels des services
opérationnels dont I'une des taches consiste a collecter e faimonter des renseignements,
et qui doivent également exploiter les résultatstrdwail effectué par les analystes. Ces
normes professionnelles sont présentées en détaiireexe du présent rapport.

2.2 L’intelligence-led policing : continuités et ru ptures avec les doctrines
antérieures

Les changements actuellement prénés pour renfdecerenseignement de sécurité
publique reprennent a leur compte un certain nonadbaequis des approches développées
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depuis les années 1980, en particulier les inrgatien matiere deommunity policingde
problem-solving policingt decompstai{lIACP, 2002, p.1).

Cette nouvelle doctrine s’inscrit dans le prolongemnt des réformes précédentes,
mais a I'ambition de tirer les legcons des écueilencontrés par ces politiquegUSDOJ,
2009, p.7) :

- la perte de vue du cceur de métier de la polide dispersion des moyens dans la prise
en charge d’une gamme trop large de problemesldaas ducommunity policing

- la confiance excessive dans la capacité des meetode base a concevoir, impulser et
coordonner les stratégies de réponse aux problénasx dans le cas daroblem-solving
policing

- et les effets pervers d’une évaluation uniquenggmaintitative de I'action policiere dans
le cas des systemes dempstat

2.2.1 La parenté avec le community policing : eietd’'insertion locale du
Community Oriented Policing Officer

Du modéle decommunity policing, de nombreux principes sont conserveés :

Tout d’abord, I'IlLPadmet limportance de restaurer des relations de proximitéet de
confiance entre la police et les populations desrtgoires ou elle est le plus souvent
appelée a intervenir L'acquisition, par les policiers dont le travaihplique des contacts
fréequents avec habitants des quartiers sensibles,cdpital élevé de légitimité sociale, est
vue comme une condition pour collecter davantageetseignements ayant une valeur
opérationnelle (IACP, 2002, p.2, Loyka et alii, 309.18, USDOJ, 2009, p.10).

Ensuite, I'lLP conserve daommunity policinda volonté de conférer une plus grande
autonomie de décision, en méme temps qu’une plusagrde responsabilité, aux échelons
inférieurs de I'organisation policiere (décentralisation organisationnelle).

Toutefois, I'IlLP place l'accent sur le rble de la erarchie intermédiaire
contrairement au community policing, qui veut faire du patrouilleur en uniforme l'agte
central de la lutte contre l'insécurité au nivealgrotlocal. L’ILP reconnait que la fonction
d’intelligence ne saurait se passer de patroudleayant une connaissance intime des
territoires sensibles et de leurs résidents. Midgsagimet en méme temps que ces agents de
base ne sont pas, faute d’autorité hiérarchiqueieux placés pour animer les échanges
d’'informations entre acteurs locaux et pour coorgwna mise en ceuvre des stratégies de
réponse aux problémes identifiés (voir Braga etsiMaid, 2006). Une telle contribution au
pilotage des partenariats locaux de sécurité dwibmber aux cadres intermédiaires et
supérieurs des organisations policieres, notamnentchefs de secteur (lieutenants et
capitaines).

Ainsi la conception top-down de l'action policiere est réhabilitée, alors que €
community policing visait a instaurer un mode de fonctionnement comptementbottom-
up. L'idée selon laquelle les échelons locaux doivertir la possibilité d’expérimenter de
nouvelles stratégies et tactiques n’est toutefagsgbandonnée, a condition que ces processus
d’'innovation soient fermement contrdlés par les readintermédiaires et la fonction
d’intelligence.

L’ILP se démarque également ducommunity policing en replacant le travail répressif
au cceur de l'action policiére.
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La police renonce a I'ambition de prendre en chames les problémes générateurs
d’'insécurité dans les quartiers et a faire de fsfaation des attentes des habitants la finalité
premiere de son action : le recentrage de la pslicda répression des délinquants est prone,
quand bien méme linterventionnisme accru des ®rde police dans certains lieux ou
franges de la population est susceptible d’engerals mécontentements et de faire surgir
des tensions (Ratcliffe, 2008, p.69).

Concretement, une grande partie du travail de recukde renseignements est confiée
a des policiers de contact avec la population, enniforme, territorialisés dans les
quartiers : lescommunity oriented policing officers (COP officers).

Ces policiers recoivent une formation spécifiquarpggre en mesure de mener a bien leurs
taches de collecte d’informations : ils sont, pareple, entrainés aux techniques d’interview
et de communication et apprennent les procéduresementée d’information vers I'état-
major et les services d’enquéte et d’analyse.

Les flux d’'informations entre COP officer et unité d’intelligence doivent circuler
dans les deux senscette derniere doit fournir aOOP officerdes renseignements et des
rapports d’analyse qui lui permettent d’oriented’etrganiser plus efficacement son travail de
surveillance et de suivi des problémes. L'uniténigliligence est encouragée a consulter les
COP officersquand elle étudie un probléme de sécurité : casigis sont souvent capables
de nommer et de localiser les individus qui salfdrégine des incidents (IACP, 2002, p.11).

Enfin, le travail de renseignement accompli par le<COP officers doit faire I'objet
d’'une évaluation spécifique de la part du responsdé de la fonction d’intelligence selon
des criteres tels que I'utilité opérationnelle d&@srmations récoltées par €OP officer la
satisfaction des habitants du quartier et des paires locaux a son égard, la qualité des
rapports périodiques (toutes les 2 a 4 semaines)dgit rédiger pour rendre compte de la
situation sécuritaire dans son territoire d’intenven.
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Les missions des COP officers

Depuis une quinzaine d'années, les départements de police ralliés a la doctrine de I'lLP ont
tendance a considérer le travail de contact avec les habitants, les associations et les entreprises
comme une spécialité professionnelle a part entiére confiée a un policier en uniforme, de
préférence expérimenté et doué pour les relations publiques : le community oriented policing

officer .
Le renseignement tient une place primordiale dans les taches assignées au COP officer.
Celui-ci doit :

- connaitre les mentalités, modes de vie et habitudes de déplacement des différentes
catégories de population,

- identifier les personnes susceptibles commettre des délits ou de provoquer des troubles,
en particulier les membres des gangs, les sortants de prison, les éléves exclus de leur
école,

- repérer les groupes, les endroits et les moments de la vie du quartier présentant des
risques,

- servir d'interface entre la police et les résidents : diffusion de messages de prévention,
rencontre de certaines victimes pour les rassurer et essayer d'avoir un supplément
d’informations, représentation de la police dans les réunions, les neighborhood watch et
les fétes organisées par les associations de quartier,

- s'efforcer de donner de la police une image avenante, éventuellement a travers la
participation a des ceuvres sociales.

Le COP officer doit aussi jouer un réle d’activateur et d’animate ur de la vigilance
citoyenne a I'égard des facteurs d’'insécurité et ne pas se contenter d'accumuler des informations
sur tout ce qui menace la sécurité, la tranquillité et la paix sociale dans le quartier.

Il doit, pour cela :

- savoir reconnaitre et mobiliser les résidents désireux d’informer la police, les motiver
dans la durée, faire en sorte que les renseignements récoltés par eux viennent alimenter
la fonction d’intelligence,

- apprendre a ses informateurs a quels faits et comportements ceux-ci doivent préter
attention, quels sont les événements qui doivent étre tenus pour suspects et méritent
d'étre signalés, par quels canaux et sous quelle forme les renseignements doivent étre
rapportés.

- faire part a l'unité d’intelligence des informations qu’il capte dans les réunions de quartier
auxquelles il participe.

Mener a bien sa mission de renseignement demande qu e le COP officer reste autant que
possible maitre de I'organisation de son travail et de son emploi du temps en

- évitant d’étre constamment interrompu dans ses activités de recueil d’informations (ou de
construction de son réseau d'informateurs) par I'assignation d’autres missions, telles que
les interventions de police secours ou la participation aux dispositifs de maintien de
l'ordre,

N

- disposant d'une marge d’autonomie suffisante pour procéder, de sa propre initiative, a
'examen d’'une situation risquée touchant a la sécurité (ainsi, certains COP officers
effectuent de leur propre chef le diagnostic des vulnérabilités d'un site ayant été la cible
d’'actes de délinquance).
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2.2.2 La fonction d’intelligence, chainon manqudatia démarche de problem solving

L’'ILP s’inscrit aussi dans la continuité des démarbes de problem solving qui
consistent a identifier les causes des problemestdearité a I'aide d’outils et de méthodes
d’analyse, afin de mettre au point des réponsétagizant a la source des délits et désordres.

L’échec relatif des stratégies dmoblem-oriented policing(POP) s’explique par la
faiblesse, dans ces organisations, de la fonctimtetligence, maillon pourtant essentiel du
processus de résolution de probléme.

La Problem oriented policing repose sur une méthode SARA comprenant :
1.

2.

une phase d'exploration des différents aspects du probléme (Scanning), qui nécessite un
travail de recueil d’'informations, suivie par une étape d’analyse des éléments rassemblés
(Analysing),

les deux phases ultérieures étant la mise en place d'une solution taillée sur mesure
(Responding) et I'évaluation de son efficacité (Assessing).

Les partisans de I'lLP affirment que les diffic@ltéencontrées proviennent de la faiblesse
ou de l'absence des meécanismes St@nning Analysing et Assessing déficience que
I'introduction d’un systeme d’intelligence a préaisent pour but de combler (USDOJ, 2005,
p.10-11, voir aussi Eck et Spelman, 1989).

De la POP sont retenus :

Le principe selon lequel la police doit définir despriorités d’action sur la base
d’'un diagnostic rigoureux (problem profiling) et d'une analyse stratégique
(strategic assessment) des problémes.

L’intérét de prévenir les problémes plutdt que eeduérir, en repérant et en éliminant
les causes sous-jacentes d’incidents ou de détiterents afin d’éviter une surcharge
de requétes et d’économiser des ressources samdddrme (Ratcliffe, 2008, p.71).

L’'importance pour les analystes de se tenir infarnd@s innovations techniques,
bonnes pratiques et stratégies efficaces mises ot plans les autres agences
policiéres, afin d’étre en mesure de suggérer afpmiddurs locaux le plus large
éventail possible de solutions.

La nécessité d’évaluer régulierement les effetssttaségies menées, afin que la police
soit capable d’adapter rapidement son action ectifimde I'évolution des problémes.

Enfin, le recours aux capacités analytiques pour jeer un rdle moteur dans
I'action des partenariats locaux de sécuriteLorsque les analyses réalisées par la
fonction d’intelligence indiquent que certains agpede la solution au probleme ne
sont pas du ressort de la police, cette dernigtes@dforcer de convaincre les acteurs
compétents d’apporter leur contribution a une étiiat de réponse coordonnée. Dans
ce type de situations, les analyses effectuéedappolice doivent étre portées a la
connaissance des partenaires locaux et faire t@yme discussion avec les acteurs
potentiellement concernés (USDOJ, 2005, p.10).

La qualité des rapports d’'analyse diffusés pardiéce détermine donc en partie son
pouvoir de négociation dans les instances partaeari si elle parvient a rallier les
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autres acteurs a sa propre interprétation du praglelle a de plus grandes chances de
tirer profit de la coopération engagée pour y féae.

2.2.3 Introduire une dimension qualitative dansdgstemes de compstat

L’ILP reprend a son compte plusieurs idées fondesrides systemes dempstatdont le
premier a été mis en place au seirN@w York Police Departmeeh 1994) :

* Les chefs des subdivisions territoriales de la ciomscription de police jouent un
réle de premier plan dans I'impulsion et la coordiration des initiatives policieres et
partenariales de réduction des problemes dindécurils doivent disposer des
ressources indispensables pour trouver une répamsee, adaptée et efficace aux
problemes détectés ; avoir acces a des informasitatstiques et a des analyses qui
leur procurent une mesure objective de la natarégdalisation, la temporalité et la
gravité des problemes.

~

* Les dispositifs decompstat doivent étre mis a contribution pour satisfaire ce
besoin de données chiffréeDiverses méthodes d’analyse, telles que la capbie
de la délinquance et les tableaux de bord mensuweis,été développées pour
interpréter les informations quantitatives génépgedes systemes @empstatL’ILP
en reconnait l'utilité et considere qu'elles doiveire quotidiennement mises en
ceuvre par l'unité d’intelligence.

* La culture de la performance que les systemesodgpstatont pour but d’'instaurer
dans les rangs de la police est réaffirmée. Magsil précisé que les FPL doivent
mettre a profit le renforcement de leurs capadtasalyse pour passer a un stade plus
évolué dans I'évaluation des performances, combimaasures quantitatives et
jugement qualitatif de I'efficience, de I'efficaéiet de I'impact de I'action policiere.

A cet égard, I'une des missions de 'unité d’intgdhce doit étre d’expliquer les raisons
du succes ou de I'échec des initiatives menéeslgmrresponsables opérationnels, en
distinguant les processus sur lesquels la polied aes prises de ceux sur lesquels elle n’en
avait aucune.

3 L’ INTELLIGENCE-LED POLICING EN ACTION : LES BONNES PRATIQUES
OBSERVEES DANS QUATRE VILLES AMERICAINES

Les bonnes pratiques observées par un travairderi@ux Etats-Unis présentées ci-apres
ont été sélectionnées par nous parce qu’elles @ieatr selon nous, constituer une source
d’inspiration pour les forces de sécurité intérgefnancaises. Nous avons choisis de placer
I'accent sur les éléments qui nous semblent tresadpes.

3.1 La plus-value informationnelle apportée par Il ntégration entre intelligence-
led policing et community oriented policing : le travail de renseignement des
CORP officers a Aurora, lllinois

Aurora est une ville de 157 000 habitants, situé®a&m a I'Ouest de Chicago, dans
laquelle les latinos et les afro-américains comstit la majorité de la population. Beirora
Police Departmen{APD) compte 300 policierssyorn officery et 100 employés civils et
couvre un territoire d'une centaine de kmz2.

Les COP officers sont considérés comme le cceur du systéeme de regeement du
APD. Plusieurs missions ont été confies au®©P officers dont le point commun est
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d’'impliquer I'établissement de relations persorsedis et I'échange d’informations avec
différents types de publicsle recueil de renseignements auprés de la paopojata
représentation de la police dans divers comitésubocla détection et I'analyse des problemes
de sécurité, la prévention de la délinquance &teaha diffusion de messages éducatifs.

by

Un COP officer est affecté a chaque quartier de la villeChaqueCOP officer est
responsable de son quartier, mais travaille ernpéganvec I'un de ses collegues en charge d'un
quartier adjacent. Selon le type d’activités quiraené et son degré de dangerositeCle$
officers peuvent opérer seuls ou en binbme. C&P officersd’'un méme secteur de police
(police area regroupement de plusieurs quartiers, la villecempte 3), sont placés sous la
supervision d’'une hiérarchie spécifique, qui coetEgalement les équipages de patrouilleurs
affectés aux missions de police générale, formanBureau of Neighborhood Policing
composée de sergents, de lieutenants (chef daugeetal’'un commandant (chef du Bureau).
Les sergents doivent effectuer un maximum de taesinistratives afin que 1eSOP
officerspuissent passer le plus de temps possible swidgoublique.

La principale mission des COP officers est la prise de contact avec différentes
catégories d’individus afin de collecter des rensghnements

Les COP officersrencontrent régulierement les commercants, lesittaurs sociaux, les
animateurs de programmes destinés aux jeuneggessentants des associations de quartier
(urban league®t neighborhood groupsles anciens membres deGdizen Police Academy
les chefs d’établissement scolaire, les policiachd@ol ressource officgret les agents de
sécurité en poste dans les écoles, les syndicsptepriété et gardiens d'immeubles.

Les COP officersont également pour mission d’approcher, de leupngronitiative, les
personnes ayant été impliquées dans des délit stagisse des victimes, de témoins ou des
suspects, pour essayer d'obtenir des informatiamplémentaires en discutant avec elles
(c’est pourquoi ils consultent chaque jour la ldés plaintes et des appels d'urgence émanant
de leur quartier).

Dans certains cas, c’est le détective chargé agliéte qui demande &OP officerde
procéder a demterviews espérant que le capital de sympathie dont béeéfie dernier
permettra de délier les langues. Cette méthodedéstite comme tres efficace par les
détectives que nous avons intervieweés.

Il est d’'usage que I68OP officersgardent un ceil sur les sortants de prison, datdios
(en particulier ceux qui sont suivis par les sesicle probation) constituent d’excellents
indicateurs.

Les COP officers cherchent a tisser un réseau d’informateurs danslur quartier.

Pour les aider dans cette tache, le APD a misasepineCitizen Police AcademyCelle-
ci consiste en un stage de dix journées d’enseignemratuit auquel participent chaque
année une vingtaine de citoyens volontaires. Lesscont pour but d’expliquer I'action de la
police en matiere de réduction de la délinquaries themes abordés sont I'organisation des
patrouilles, la réponse aux appels d’'urgence, §jasde la force, le droit pénal, la lutte contre
les stupéfiants, la police des mineurs, la luttateo les gangs, les enquétes policieres,
I'administration de la preuve devant un tribunak bémarches de prévention etptdeblem
solving

Il est attendu des anciens auditeurs du stage, ldot#rét pour la chose policiére est
entretenu par le biais d’'une association d’anciéleses Citizen Police Academy Alumni
Associatiof soutenue par le APD, gu’ils deviennent une soufaggormations privilégiée
pour le COP officerde leur quartier. lls recoivent, a cette fin, urtrginement régulier au
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« recueil d’informations pour lintelligence de séité publique » dathering of information
for police intelligencget participent a des exercices pratiques avpoliae (par exemple des
simulations de gestion des situations de crise$. i@f®rmateurs ont le numéro de téléphone
portable et I'adresse de courrier électroniqueC@iP officerset peuvent le contacter a tout
moment.

Selon les policiers interviewés, les informategsus de |&£itizen Police Academgnt, a
de nombreuses reprises, apporté des renseigned@nissfs qui ont permis d’élucider des
délits, y compris des homicides. Certains résidaateptent de surveiller les allées et venues
de personnes suspectes a la demand&Qf officer

Pour permettre aux citoyens de signaler trés rapéte a la police des événements
suspects observés par eux ou des informations paggea leurs oreilles, le APD collabore
avec un site internetw{vw.citizenobserver.cojnspécialisé dans la diffusion de bulletins
d’alertes en direction des habitants et dans lasingssion a la police de courriers
électroniqgues anonymes. Les citoyens qui envoiestrénseignements utiles, par exemple
une information permettant une arrestation, peuxesgvoir une récompense dont le montant
peut atteindre 1000 dollars.

Les COP officersdoivent mentionner sur une fiche spécifiqdield contact form les
personnes rencontrées a des fins de recueil di#tions et, le cas échéant, écrire un
message de renseignemip (eport) qui est transmis a leur supérieur hiérarchiquen de
faciliter I'archivage et I'exploitation de ces rapfs par les responsables opérationnels, un
format unique a été défini et il a été demandé @@P officersd’utiliser un vocabulaire
homogene.

Outre les contacts individuels, lesCOP officers doivent mettre a profit les multiples
réunions partenariales au sein desquelles ils représentent le APD poaueillir des
renseignements.

Les COP officersse rendent aux assemblées de locataires et depc@paires, aux
neighborhood watchst a la réunion mensuelle du comité de quartemfmunity meeting
Cette derniére regroupe, autour de I'élu représe¢nts habitants du quartier au conseil
municipal @ldermar), les employés municipaux affectés dans le quartsreet maintenance
(service d’entretien des rued)epartment of Neighborhood Standar@ervice chargé de
faire respecter les reglements municipaux en neatlerqualité de viepepartment of Parks
and Recreation et les membres de l'association de quarteighborhood group Quand
aux neighborhood watchsil s’agit de visites a pied organisées chaquesmuar le
neighborhood grouppour passer en revue les problemes nuisant a ditague vie des
résidents du quartier.

Au cours de ces réunions, les questions relativasécurité, la tranquillité, la salubrité et
I'ordre publics sont discutées, ainsi que les dliffiés liées a la circulation et au stationnement
automobile. De nombreux renseignements a valeurabpg@nelle sont récoltés a I'occasion
de ces discussions : description de véhicules stssgarésence d’activités inhabituelles... Les
COP officersredigent a I'intention de leur hiérarchie des ctesgrendus synthétiques des
probléemes abordés.

Les COP officers ne se contentent pas de rapporter I'existence degblémes a leurs
supérieurs. lls procédent eux-mémes a I'étude etlanalyse des situations générant des
doléances. lls en assurent le suivi de ces problesngans la duréells peuvent, en outre,
préconiser a leur hiérarchie certaines stratégestastiques (par exemple une action
coordonnée de plusieurs services du APD) qu'ilsefiigappropriée pour résoudre le
probleme.
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Pour ce faire, ils ont été formés au diagnostisétririté et aux techniques d’interview. lls
rédigent des rapports réguliers (en principe toldssdeux semaines) sur I'évolution du
probléme, a partir des observations qu’ils ontiséak sur les lieux et des propos gu’ils ont
recueillis auprés des habitants concernés. lIsgrauaussi s’appuyer sur 'unitdmpstatdu
département de police, qui leur fournit, a la dedeales données chiffrées et des cartes.

Il est courant que la hiérarchie envoie@@AP officerenquéter sur les causes expliquant le
surgissement d’un nombre inhabituel d’incidentssdan lieu particulier, constaté a travers
'augmentation des appels téléphoniques, les tetteeplainte envoyées par les habitants a la
mairie, ou encore I'analyse des statistiques delimquance.

Une autre mission de<COP officers est de faire passer des messages de prévention.

lIs doivent utiliser les réunions partenariales oortribune pour sensibiliser les habitants
aux précautions a prendre pour éviter d’'étre vieirde délits (cambriolages, vols de voiture,
vols a la roulotte, agressions...). lls doivent pronwr la prévention situationnelle dans leur
quartier en dispensant des conseils aux commergaatsagers d’entreprise et gestionnaires
de lieux publics, éventuellement sous forme de rdiatic de sécurité écrit (rapport de
plusieurs pages comportant une présentation d#ailes risques, illustrée par des
photographies, plans et cartes en couleur, airesdgs suggestions de solutions techniques).

La stratégie de lutte contre les gangs conduite pde APD accorde une grande place
aux interventions préventives desCOP officers en direction des jeunegle nombre de
jeunes concerneés est estimé a 500 ou 600 paritzpol

lIs doivent repérer les jeunes qui commencent guéater les membres d’'un gang, avant
gue leur identification au groupe ne se consolidguéls ne s’impliquent sérieusement dans
les activités délinquantes du gang. IGRP officersdoivent prendre contact avec ces jeunes
pour tenter de les dissuader de s’engager plug aans cette voie. Des outils éducatifs sur
les dangers de l'association avec les gangs (eshépliilm vidéo) ont été congus pour faciliter
ce travail de sensibilisation.

Les COP officers peuvent aussi aller a la rencontre des parenteftactuer des
interventions pédagogiques dans les écoles. L'dgsCOP officersa un poids important
dans le choix des dix membres de gang devant lfalsget d’une surveillance prioritaire du
fait de leur dangerositéap 10 lis).

En cas de recrudescence de la violence entre legsgadls doivent contacter leurs
informateurs et indicateurs pour essayer de prédegsiactions de représailles que pourraient
entreprendre tel ou tel gang. Il peut aussi lewe @mandé d’intervenir en tant que médiateur
pour essayer d’apaiser les conflits.

A Aurora, les informations recueillies par les COP officers n'ont pas pour but
d’alimenter une unité d’intelligence, mais sont diectement exploitées par les chefs de
secteur,qui ont recu une formation a I'analyse.

Ces derniers tiennent un « classeur d’intelligenckans lequel ils conservent toutes les
informations qui leur sont utiles pour comprendes problémes en cours de traitement :
diagnostics et rapports de suivi des problémessésalpar lesCOP officers notes de
renseignementip reportg établies par eux ou par d’autres personnels tparels (surtout
la brigade des stupéfiants et de la brigade argigaableaux de statistiques de la délinquance
produits par I'unitcompstat messages d’alerte émanant d’autres agencesgpe$icrapports
d’intervention de patrouille et relevés d’appel rdence en relation avec les problemes
prioritaires, synthése des événements au coursleles semaines passées, rapports rédigés
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par lescrime analystdes unités d’enquéte en vue de stopper les agesgsrde délinquants
réitérants.

A partir des informations contenues dans son aleiste chef de secteur dresse sa propre
liste de problemes prioritaires et établit un tablele bord et un plan d’action pour les deux
semaines a venir.

Les COP officers bénéficient d’'une trés grande marge d’appréciationet de
manceuvre dans la définition et I'organisation de lérs activités au quotidien.

lIs peuvent savoir a tout moment, grace a la radi@ I'ordinateur installé dans leur
véhicule, les opérations de police en cours daos dgiartier, mais contrairement aux
patrouilles ordinaires, qui sont guidées par letreede commandement, ils décident
discrétionnairement de se rendre ou non sur lag b@ se déroule un événement.

Le département de police d’Aurora considére qumlace secours et les contacts avec la
population sont deux activités distinctes, et @sCIOP officersne doivent pas étre détournés
de leur mission premiére, qui est la collecte dinfations.

En contrepartie de cette liberté d’action, leCOP officers doivent rendre des comptes
trés précissur ce qu’ils ont entrepris de faire et sur lésas qui ont motivé leurs choix.

Tous les quinze jours, un rapport d’activités faitpoint sur leur travail de collecte de
renseignements. Les performances @@ officerssont évaluées essentiellement sur la base
de la qualité des informations qu’ils récoltentles diagnostics de probleme qu’ils réalisent :
les taux d’élucidation et de délinquance n’entr@msolument pas en ligne de compte dans
I'appréciation de leurs résultats, ainsi que celasma été précisé a plusieurs reprises.

Les policiers destinés a deve@OP officersont sélectionnés parmi les patrouilleurs et les
détectives ayant plusieurs années d’expériencet lsncompétences relationnelles sont
avérées et dont la hiérarchie estime qu’ils ontcégacité d'accéder a des fonctions
d’encadrement. La réussite dans le posteC@# officer (la durée d’affectation a cette
fonction est généralement de quatre années) eshtdition pour devenir sergent.

3.2 La fonction d’intelligence au service de laréd  uction de la délinquance : la
lutte contre les gangs a Chicago, lllinois

La ville de Chicago est peuplée de 2,9 millionsatbitents et s’étend sur plus de 600 km2.
Le Chicago Police Departmer{fCPD) compte 13 400 policiers et 1 850 employg&gsciLe
territoire de la ville est divisé en 25 secteurssédeurité publique — lggolice districts qui
dépendent dBureau of Patrol(la direction de la sécurité publique du CPD) +spnt eux-
mémes fractionnés en zones de quartieli¢e beats280 au total).

La lutte contre les gangs et les violences qu’ilmgendrent (homicides, usage d’armes
a feu, agressions...) constitue la grande priorité dCPD.

En effet, le taux d’homicides a Chicago figure pales plus élevés aux Etats-Unis : un
sommet a été atteint en 1992 avec 943 meurtraés34ggiour 100 000 habitants. Les stratégies
développées par le CPD a partir de cette épogabpdd en matiére deommunity policing
puis dintelligence-led policingdepuis 2002, ont contribué a faire diminuer deti@de
nombre d’homicides, qui s’est stabilisé autour 80 par an depuis 2004 (16 pour 100 000
habitants environ). La violence des gangs compte poe part importante dans le nombre de
meurtres, puisque 30% des homicides perpétrés @a@hiont pour cause les affrontements
entre gangs, et 10 autres % correspondent aux ld@sicommis a I'occasion de vols, dans
lesquels les gangs sont frequemment impliqués. Pomnparaison, il y a eu, en 2009, 36
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homicides a Paris, ville de 2 215 000 habitantg, .o taux de 1,6 pour 100 000 habitants,
dont 3 seulement étaient crapuleux.

La volonté de faire baisser le nombre de morts@apar les conflits entre gangs a amené
le CPD a mettre en place, en 2002-2003, un systéimelligence dédié a la lutte antigang,
rattaché aBureau of Investigative Servicgsolice judiciaire) dont le centre névralgique est
le Deployement Operations Cen{@&OC).

Le DOC produit des rapports dinformations sur lgangs, qui comportent leur
organigramme, les identités et photographies desbres gangbangergs les profils et
carrieres criminels des leaders, les identitéedeslproches et des personnes avec lesquelles
ils ont des relations a I'extérieur du gang, leffédéntes factions a l'intérieur du gang, les
luttes de pouvoir entre anciens et nouveaux memhesssujets de tension avec les gangs
voisins, les associations avec d'autres gangsselidax de rencontre, les emplacements (a
I'échelle du bloc d'immeubles) ou la probabilité sle@venance d’incidents violents est la plus
élevée, ainsi que les jours et les heures duraqtids les gangs sont les plus actifs et qui sont
propices a des affrontements.

Les entrées et sorties de prison dasgbangerdgont I'objet d’'un suivi rigoureux, dans la
mesure ou elles peuvent étre a l'origine de réghtsnde comptes internes. Une carte des
territoires des gangs est régulierement actualSés.rapports indiquent les membres de gang
considérées comme les plus dangereux et ceux quemloiaire I'objet d’'une surveillance de la
part des patrouilles de police.

Le DOC a constitué un fichier électronique des gaffgang Information Exchange
Databasé dans lequel sont archivées toutes les informatsamvant a élaborer les bulletins et
rapports. Ces données peuvent étre consultéegetivest par les unités opérationnelles afin
de leur permettre de prendre rapidement des désisidéquates quand elles ont a traiter des
incidents impliquant des gangs.

En 2007, le DOC a été équipé d’'un centre d’inforamatle Crime Prevention Information
Center (CPID), qui envoie des rapports d’intelligence goersonnels de terrain des le
moment ou ceux-ci sont appelés a effectuer uneatipgrimpliquant les gangs. Ainsi, les
patrouilleurs et les enquéteurs recoivent, en terépk sur les terminaux embarqués dans
leurs véhicules et sur leuBdackberry des informations utiles qui leur permettent depprer
leur intervention dans un délai extrémement cdties renseignements concernent les causes
de l'incident, le contexte dans lequel il s’estduib (délits et appels d’'urgence localisés au
méme endroit au cours des semaines passées, adetdéis anciens détenus suivis par les
services de probation dans le secteur...) et le®pees impliquées.

Plusieurs catégories de personnels contribuent aiadenter le DOC en informations
sur les gangs.

Certains détectives de @rganized Crime Divisiodu Bureau of Investigative Servicéla
direction de la police judiciaire du CPD), qui caonie uneGang Investigations Secticat
une Gang Enforcement Sectioront spécifiquement pour rbéle de rechercher des
renseignements sur lgmngbangerset leurs activités, notamment en matiere de trdéic
drogue et d’approvisionnement en armes (d’'ou |eymue des priorités actuelles du CPD :
«gangs, drugs and gung. Ces enquéteurs peuvent bénéficier de I'appsirdembres de la
Intelligence Sectiorfiqui dépend d’'une autre division @ureau of Investigative Servicds,
Counterterrorism and Intelligence Divisipet d’équipes spécialisées dans le renseignement
sur la détention illégale d’armes a feu (lesa Gun Teans

Comme a Aurora, le<CAPS et les school ressource officerfont remonter de trés
nombreux renseignements sur les gangs, dont beawt®unembres sont en méme temps
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éleves dans des collégeniddle schoolsou lycées ljigh schools et commettent des délits
dans les enceintes scolaires.

Des listes de questions concernant les gangs somses auxCAPS officerset aux
patrouilleurs afin d’orienter leur travail de reduinformations. Les réponses doivent étre
rédigées sur des fiches standardisées, afin d’eititda la remontée vers le DOC et le
traitement par les analystes. Ces questions pomntegaimment sur les voitures susceptibles
d’étre utilisés par les membres des gangs, afipatenettre aux patrouilles effectuant des
contréles routiers de cibler lesfic stops

Chaque semaine, les chefs des 25 districts pagtiti@ une réunion avec le DOC afin de
faire le point sur les agissements des gangs ehafger les informations collectées par les
policiers en uniforme placés sous leur commandeneass analyses communiquées par le
DOC aux chefs de secteur sont reprises dans lalletibs d’intelligence » des commissariats
de districts, qui sont diffusés a I'ensemble desqanels travaillant sur la voie publique.

Les responsables opérationnels des districts que aeons interrogés nous ont affirmé
que les rapports d’analyse du DOC leur sont triéssypour définir leur stratégie d’action.

D’autres informations parviennent au DOC par le bias d’'une initiative partenariale
dédiée au repérage et a la surveillance des «imnides a problémes »(troubled
buildingy.

Ce Troubled Housing Prograrmassocie au CPD et a trois autres services deileemde
Buildings Departmentchargé de faire respecter les réeglements munigipen matiére
d’urbanisme et de construction, Fre Departmentresponsable du contréle des normes de
sécurité incendie dans les batiments, eDépartment of Law- le bailleur social public
(ChicagoHousing Authority et les associations de quartier et de résidents.

Les personnels municipaux et les citoyens partitigacette initiative partagent avec la
police leurs informations concernant les immeullewant de refuge aux trafics des gangs.
lIs contribuent a l'identification des locatairesdes propriétaires qui tolérent la présence des
gangs. Enfin, ils interviennent pour accélérerdexcédures d’expulsion, afin d’éloigner de la
ville lesgangbanger®t ceux qui les abritent.

Sur la base des informations qui leur parviennkst,analystes du DOC s’efforcent de
repérer les conflits entre gangs, d’en comprendseraisons et de prévoir les prochaines
actions des protagonistes. Une fois les emplacamerdbables de futurs affrontements
déterminés, la police s’efforce d’empécher la wioke en déployant une grande quantité
d’effectifs sur le territoire concerné, qui deviamie « zones de déploiement prioritaire de
niveau 1 ».

Pour assurer la « saturation policiere » de ceegda CPD a créé uiargeted Response
Unit et uneMobile Strike Forcequi peuvent étre déployés n'importe ou dans l& \eh
renfort des effectifs des districts. Il s’agit dcagitre trés sensiblement la visibilité de la pelic
dans la zone, sur le court terme, en multipliastdentrles de véhiculegrdfic stop3, les
interviews de membres des gangs, les arrestatipand il existe un motif le permettant, tel
que le port d’'arme a feu, interdit en lllinois) eh mettant en place des dispositifs de
surveillance des individus dangereux.

Les chefs de secteur peuvent définir des périmptiesvastes que les zones de niveau 1,
qui vont bénéficier d’'une présence policiere recder sur le moyen terme, dits « zones de
déploiement prioritaire de niveau 2 ».
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Des ét

udes quantitatives menées par 'unité deerebh et développement @ureau of

Professional Standard®n partenariat avec des chercheurs universitaorgsété conduites
afin d’optimiser I'impact de cette stratégie de dpiltage policier des zones a risques.

Cette stratégie de lutte antigang guidée par lliggnce, entamée en 2002, a contribué a
faire baisser le nombre d’homicides de 650 parratir@n durant la période 1999-2002 a 450
par an depuis 2004, soit une baisse de plus de BGtres initiatives du CPD ont également
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a ce résultat :

Le déploiement de centaines de caméras de vidéoseillance extrémement
perfectionnées dans les territoires sensiblees équipements sont mobiles,
orientables a partir des terminaux informatigueveasd a visionner les images,
munis d’un zoom, d’'un systeme de vision nocturrien dogiciel de surveillance
automatique et d'un détecteur de coups de feupkesonnels travaillant au centre
d’informations du DOC, l&Crime Prevention Information Centeont accés aux
images transmises par les caméras et utilisergtseellpour envoyer les patrouilles
de police sur les lieux ou les membres de gangivsent a des trafics (ou,
simplement, trainent dans la rue sans motif, ceeguinterdit par des reglements
municipaux contre léitering adoptés en 2002 — dang Loitering Ordinance

La poursuite de la politique decommunity policing. Un COP officerest affecté a
chaque quartier. A Chicago, ces policiers en chaige relations avec la
population sont appelé€APS officers CAPS étant I'acronyme d€hicago
Alternative Policing Strategya politique de police de proximité mise en place
1993. LeCAPS Implementation Officu CPD organise dans chaqgoalice beat
une réunion mensuelle d’échange d’informationsestiébat a propos de I'action
policiere, a laquelle participent IEAPS officer le Department of Streets and
Sanitationet le Department of Buildingdle la mairie, ainsi que les citoyens ayant
choisi de militer dans IEAPS progranet les habitants intéresseés.

Evolution du nombre d'homicides a Chicago, 1990-199 9

Source: FBI, Uniform Crime Reporting Program
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3.3 Les avantages d’une gestion intégrée des difféer  ents types d’information :
les réunions d’intelligence a Tampa, Floride

La population de Tampa s’éleve a 342 000 habitegppartis sur 300 km2. L&ampa
Police DepartmenfTPD) compte 984 policiers et 331 employés civils.

Depuis 2003, le TPD a mis en place une stratégieoactive de réduction de la
criminalité de masse fondée sur le pilotage coordoé des différents types d'unités
opérationnelles (en uniforme et en civil) au moyene la fonction d’intelligence leur
fidélisation dans un secteur de la ville et la pidodonnée a la rapidité d’intervention sur la
spécialisation fonctionnelle (n'importe quel pensehdoit étre capable d’accomplir une
grande variété de taches afin de réduire au minitesrdélais de réponse).

Cette stratégie a contribué a une baisse treskderde la délinquance : - 44% pour les
cambriolages entre 2002 et 2009, - 61% pour les, v@0% pour les vols a la roulotte, - 80%
pour les vols de véhicules. La lutte contre cedrgugpes de délits, qualifiés debig four »,
constitue la priorité de toutes les composante3®ID : il est supposé que leur diminution
entrainera celles d’autres catégories d’infracti@msparticulier le trafic de stupéfiants et les
violences. La réduction de la délinquance, toutéaétions confondues, a été de 56% en sept
ans, soit 20 000 crimes et délits en moins.

Dans le cadre de cette stratégie diteogus on Four Plam, le territoire de la ville a été
divisé an troigatrol districts dotés chacun d’un commissariat.

Chaque district a été divisé en deux secteurs plaocas la responsabilité d'uactical
lieutenant qui est chargé de coordonner I'action des umigepolice judiciaireROC Squads
Investigation Squadisde sécurité publiqguaJpiformed Patrg) et de police communautaire
(School Ressource Officef@rime Preventiopdans son secteur.

Un crime analyst rattaché a l'unité d’analyse du commissariat cental (Intelligence
Analysis Unit du Criminal Intelligence Bureau situé auPolice Headquarter) a été affecté a
chaque commissariat de district

Il a pour mission de rassembler, traiter et interp@ter, en temps réel, 'ensemble des
informations recueillies dans le district, quel quéen soit le type.Cet analyste rédige un
bulletin d’intelligence quotidien, dont le but edé porter a la connaissance des unités
opérationnelles, le plus tot possible aprés quéales ont été signalés — de préférence le jour
méme ou le lendemain — l'existence pgatterns leurs caractéristiques (localisation des
événements sur une carte, description des modeatopés) et une liste de suspects pouvant
eventuellement étre a l'origine de la série desfait

Les analystes ont une connaissance remarquabldétiaguants réitérants qui sévissent
dans leur district, si bien que leurs suppositiguant a l'identité des auteurs de délits
s’averent frequemment exactes (les unités opéralms vérifient les alibis des suspects
désignés).

Pour permettre aux analystes d’accéder a la ®tdis informations récoltées et produites
par le TPDune base de données unigyeata warehousea été mise en place. Les analystes
élaborent également des tableaux de bord stagstijet des cartes hebdomadaires et
mensuelles de la délinquance. lls ontréite de conseil des responsables opérationnels
concernant les stratégies et tactiques pouvante@tpoyées pour s'attaquer aux problemes
qui ont été détectés.

Des unités de réponse rapide, composées d’officiets police judiciaire généralistes
en civil, ont été mises a la disposition des chefs de cligttistrict major9 et destactical
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lieutenantspour traiter chaque nouveawime patterndes qu’il a été détecté par l'unité
d’intelligence.

CesRapid Offender Control (ROC) Squaaist été créées en prélevant des personnels sur
les unités d’enquéte spécialisées basées au coariaissentral (brigade des cambriolages,
brigade des stupéfiantsrigade des vols de veéhicules, brigade des dédsamiques...).

Désormais, laCriminal Investigation Divisiordu Police Headquartene s’occupe plus
que des crimes graves (homicides, agressions $exuerand trafic de drogue, trafic
d’armes...) Les ROC Squads sont territorialisés dans les quartiers sensiblegigh crime
areag et ont le méme devoir de connaissance des résideqise lesCOP officers dans
d’autres villes. lls doivent opérer une surveillance trés serréd¢ods les individus connus
pour étre des délinquants prolifiques sur leuritt@re d’intervention (ditOffender Control
Zong, afin de pouvoir identifier et localiser trés idgment les suspects pointés par
'analyste. C’est pourquoi on peut parler de déadisation, territorialisation et
déspécialisation de la police judiciaire a Tampa.

Les ROC Squads sont assez similaires aux BAC francaises

lls étaient d'ailleurs dénommé&street Anti Crime Squadsu début de la réforme, avant
leur fusion avec des unités en uniforme dédiéeldtta contre le trafic de rue des stupéfiants
(les QUAD, Quick Uniform Attack on DrugsLesROC Squadsont fréequemment appelés a
se rendre immeédiatement sur les lieux du délit &ude d’'un appel d’'urgence, afin de
commencer les investigations (celles-ci seront &etlement poursuivies par un détective,
dans un deuxiéme temps) et de transmettre auaditialyste les informations dont celui-ci
a besoin pour mettre en évidenceanme patternet émettre des hypothéses concernant les
auteurs probables. Cette stratégie permet d’éluadeains délits le jour méme de leur
commission et d’arréter le responsable dans l&&&ule qui était tres rare avant la mise en
place du 4ocus on Four Plam.

Contrairement aux cas de Chicago et d’Aurora, apearoe ne sont pas I€OP officers
(ils étaient une quarantaine avant la réforme,leglia supprimés et remplacés par un petit
nombre d’employés civils, 1 par secteur, ayantostirine fonction de relations publiques),
mais lesROC Squadgjui possedent les réseaux d’informateurs les géweloppés et qui
constituent le principal outil de collecte des mgeements au service de la fonction
d’intelligence.

Il faut ici rappeler que, dans la nouvelle confajion, presque toutes les unités
opérationnelles sont territorialisées au niveaseitteur ou du quartier et doivent participer a
des actions partenariales, la proximité n'a dons @& affaiblie, mais a été au contraire
renforcée et axée sur le judiciaire.

Chaque semaine, une réunion d’intelligence est orgesée dans les commissariats de
districts.

Celle-ci rassemble les sergents chargés de sueerleés patrouilleurs dans chaque
quartier, les unités d’enquéte du distridefective District Squadisla brigade antigang (qui a
un role d'intelligence plus que de répression),desfs deROC Squadet I'analyste (une
cinquantaine de personnels au total).

Les dirigeants du commissariat n'assistent padta céunion afin que les participants se
sentent libre d’échanger des informations et désddsans avoir a s’inquiéter d’étre évalués
par leurs supérieurs hiérarchiques. Ces réunioms\ées par umactical lieutenantont pour
but de confronter les informations judiciaires, de sécurité publique (émanant des
patrouilleurs) et d’ordre public. Les cartes éditées par I'analyste pour illustesphtterns
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servent de point de départ aux discussions. Chaffiaiee digne d’intérét est exposée dans le
détail par le détective en charge du dossier été&aentuellement I'objet d'une analyse
collective. Les participants se donnent mutuellendas conseils. Des photographies, des
descriptions de suspects et de véhicules sont §ébanlLes sorties de prison sont annoncées.
Des stratégies de résolution de problémes sonttdésaen commun. Un point est fait sur les
résultats des différents plans d’action en coungdbsation.

Cette stratégie s’est révélée particulierement efface pour faire baisser le nombre de
vols de véhicules, passé de 6 720 en 2002 a 1 3620€9.

Dans le cadre d’'une action baptiséReduce Auto Theft Program les analystes des
commissariats ont recensé et étudié tous les thaviconnus pour s’adonner au vol de
voiture, puis ont cartographié tous les emplacementdes véhicules avaient été volés ou
retrouvés a proximité de leur domicile. Chaquewreitrécupérée apres un vol a été passée au
crible par la police scientifique afin de relevessdraces et de déterminer le mode opératoire
du voleur. Un bulletin d’intelligence spécifigueé® communiqué chaque semaine aux unités
de patrouille et d’enquéte, qui comportait des photle suspects a surveiller, des
emplacements deot spots lespatternsdégagés par les analystes, ainsi que des dirsaive
matiere de recherche de renseignements.

Les Street Anti Crime Squadtevaient sillonner la ville en voiture banalisé@eipessayer
de repérer des vehicules volés et de les prendrdature. Un systeme de couvre-feu et
d’assignation a domicile pour les mineurs impliqué&sns des vols de voiture a été mis en
place, qui permet auROC Squadset aux patrouilles de contrbler tres étroitemenird
moindres mouvements (ils vérifient plusieurs faks pemaine la présence de ces jeunes a leur
domicile, leur présence a I'école est controléelgeschool ressource officers

Des plans d’action similaires ont été mis en plamer réduire les vols a I'étalage commis
par les mineurs en dehors des périodes scolainss gaie pour démanteler les petits trafics de
drogue dans les rues.

Ces stratégies plutot axées sur la répression saitées de pair avec la transformation
du systeme decommunity oriented policing, aujourd’hui animé a Tampa par des
employés civils (Neighborhood Affairs Liaisong;omposant leCrime Prevention Uni)s
affectés dans les commissariats de district.

Un site Internet a été créé pour faciliter la comioation entre le TPD, les membres des
neighborhood watchsceux des associations de quartieivi¢ association groups les
organisations de commercants et, plus largemesntiésidents souhaitant signaler des faits
suspects. Un effort considérable de diffusion dasedls de prévention en direction des
habitants, par I'intermédiaire dékighborhood Affairs Liaisons été réalisé par le TPD, qui
constitue sans doute un autre facteur importawtigine de la diminution de la délinquance.

En conclusion, le département de police de la d#dléTampa a mis en plaoee stratégie
de traitement et d'analyse intégrée des différentdypes d’information policiére :
I'intelligence dédiée a la répression reste cordeatl’intelligence vouée a la prévention pour
associer actions réactives et actions proactivesgtralisation des délinquants prolifiques et
réduction des facteurs déclenchant ou favorisamts l@gissementscgmmunity policing
problem-oriented tactigs

Site Internet du TPD : liens permettant aux citoyes de signaler a la police différents types d’événamts
suspects ou de problemes
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3.4 L’organisation et le fonctionnement de l'unité d’intelligence a Norfolk,
Virginie

La ville de Norfolk compte 241 000 habitants réjgastur 171 km2. Le Norfolk Police
Department emploie 780 policiers et 120 employeisci

Le NPD s’est engagé en 2007 dans une politique &@elappement de la fonction
d’intelligence alignée sur les standards nationamXa matiere. Deux notes de service tres
etoffees, datées de janvier 2007 (16 pages) et 2008 (28 pages), définissent dans le détalil
les principes, objectifs et modalités d’organisatide la démarche d’'ILP adoptée par le
département. Il est affirmé gliensemble des personnels du NPD ont désormais lewbir
de contribuer a I'amélioration du renseignement desécurité publique Le principal
objectif fixé al'unité d’intelligence instaurée par la réforme, laCriminal Intelligence Unit
(CIU), est de mettre fin aux habitudes de cloisonnemestinformations qui caractérisent le
fonctionnement des différents services du NPD.

Le but assigné a la fonction d’intelligence estpdecurer des analyses stratégiques,
tactiques et opérationnelles au chef du départemerdt a son état-major, afin d’aider
ceux-ci a concevoir des stratégies d’action sur leourt, le moyen et le long terme, en
accordant la priorité a la prévention de la délinqguance et des troubles a I'ordre public,
ainsi qu’a la résolution des problemes sous-jacent€es textes stipulent que le NPD doit
suivre les normes et bonnes pratiques reconnuesiveau national en matiere d’ILP,
s'affilier & différentes organisations professidfegactives dans ce domairet aux réseaux
et plateformes régionales d’échanges d'informations

® La Law Enforcement Intelligence Unitla Virginia Association of Law Enforcement Intelligenc
DocumentationVALID) qui réunit chaque mois, en présence dealymtes du-usion Centerde Virginie, des
représentants des fonctions d’intelligence descjrades agences policiéres de I'Etat (cette orgdiois produit
un bulletin mensuel d’intelligence criminelle, IAQUIDATOR) ; le 7 Cities Intel Groupqui rassemble chaque
semaine les analystes des départements de polieecdenmunauté d’agglomération de la baie de Cleedap
(Chesapeake, Hampton, Newport News, Norfolk, Partghm Suffolk et Virginia Beach, sept villes dell&i
comparable), afin de discuter des activités crittesgouchant plusieurs juridictions.

® Le réseau national RISSNET ; le fichier régionas ¢langs (HIDTA GangNet), le fichier d'informations
judiciaires de la police d’Etat de Virginie/ifginia State Police Tactical Intelligence SystenTIPS), la
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L’organisation et le fonctionnement de la fonctimtelligence sont contrdlés et évalués
par un Criminal Intelligence Committeeprésidé par le chef de la CIU, et composé de
représentants des services qui sont les principlizateurs de renseignements : la division
de police judiciaire Detective Divisioh la division des mceurs et des stupéfiaksg and
Narcotics Division, I'unité d’analyse criminelleGrime Analysis Un)t Le comité doit veiller
a ce que la démarche d’'ILP soit effectivement elveaablement mise en ceuvre au sein du
NPD. Il doit procéder a un audit annuel de la farct'intelligence, qui doit étre notamment
attentif au bon usage des systemes techniquesnsedea support a la circulation des
renseignements, au bon fonctionnement de la ClJlatqualité de ses produits, ainsi qu’au

bon déroulement des échanges d'informations awegdeenaires extérieurs du département.

La CIU est placée sous l'autorité directe du chef ul NPD. Elle est composée de 4
policiers : un lieutenant (le chef), un sergenin(saljoint) et deux détectives. Les analystes
criminels (certains sont des policiers, d'autres @enployés civils) ne sont pas affectés
directement a la CIU, mais aux divisions de pojisgiciaire. lIs travaillent néanmoins en
étroite coordination avec la CIU

Les missions de la CIU du NPD sont :

» Collecter, archiver, analyser et diffuser les infations relatives aux activités
criminelles touchant le territoire de la ville. &ldoit produire, a partir de ces
renseignements, non seulement des conseils straéiget tactiques a destination
des décideurs, mais aussi, dans la mesure du [msdés €léments de preuve
exploitables dans le cadre des procédures judisiair

* Répercuter dans le NPD les informations contenuass dles bulletins
d’intelligence diffusés par IEusion Centede Virginie.

» Faire dedriefingsréguliers au chef du département.

« Servir de point de contact pour les échanges diimédions et de messages d’alerte
dans le cadre des partenariats de sécurité.

» Assurer la liaison avec les organisateurs de mstatiens de rue afin de préparer
les dispositifs de maintien de I'ordre, en coortioraavec le service culturel (qui
délivre les autorisations de défiler) et le seryigsalique de la ville.

» Former a la fonction d’intelligence tous les persels du NPD.

« Promouvoir et mettre en ceuvre la formation desyeite au signalement des
événements suspects. Un effort particulier de béissition et de coopération doit
étre mené en direction des entreprises du secemrté@écommunications, des
sociétés de transport, des banques, des restgulastpetits commercants et des
services d’inspection sanitaire.

» Participer a la protection des hautes personnalipéis visitent Norfolk, en
coordination avec les agences fédérales compétébt®sSecret ServiceUS
Department of State Bureau of Diplomatic Securijy

* Rechercher des renseignements sur les personneemandent une licence pour
posséder des armes automatiques.

plateforme régionale de partage des renseignemantsle crime organiséRggional Organized Crime
Information center ROCIC) et le réseau national de partage d’inédions confidentielles sur le terrorisme et
le crime organisé animé parllaw Enforcement Intelligence Unit
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* Faire des études de vulnérabilité des sites sessatldes établissements scolaires.

* Enoutre, la CIU est le service d’investigationdiginires chargé d’enquéter sur les
crimes et délits les plus sensibles : terrorisnangde cadre de ldint Terrorism
Task Forceanimée par le FBI), crime organisé (dont le tradf@&tres humains, les
gangs de motocyclistes, la contrebande, la grar@magdiance économique),
crimes racistes (en coordination ave®lktective Divisiordu NPD), les menaces
contre les hauts fonctionnaires et les juges, teuption des agents publics (dont
les policiers). La CIU doit, en outre, prendre érarge le pilotage des enquétes
judiciaires longues et complexes, les divisionspdéce judiciaire ayant plutot
vocation a mener des investigations de courte durée

» Les membres de la CIU sont encouragés a dévelojguer propre réseau
d’indicateurs et d’informateurs. La CIU est res@bis de I'enregistrement et de
la rémunération des indicateurffidential informanfsqui ceuvrent au service
du NPD, ainsi que de la protection de leur identité

La CIU essaie d’avoir une vision d’ensemble des phéménes de délinquance et de
désordre dans la ville de Norfolk et ses environsafin d’appréhender les logiques
d’organisation et de fonctionnement des entreprigesiarchés illégaux implantés dans la
région (des drogues, des marchandises volées, mledttution, de la contrebande...). Cette
compréhension des tenants et des aboutissants ctiggéa illégales permet deibler
davantage les actions de répression afin de déstider au maximum les réseaux et
circuits de I'’économie criminelle En particulier, il est attendu de la CIU qu'elepere les
individus occupant des positions clé dans les tese@adonnant aux trafics de stupéfiants et
de marchandises volées, afin d’amener les enq@éteuocaliser leur attention sur eux.
Contrairement aux divisions de police judiciaireaeleurs cellules d’analyse criminelle, qui
travaillent exclusivement a partir d’'informationgjciaires,la CIU croise différents types
de renseignements (statistiques, informations émanti des partenaires locaux,
connaissances générales diffusées par les agentasgties et fédérales...).

Pour exploiter les données sur la délinquance,|la g2ut s’appuyer sur les nombreux
analystes dirusion Centerde Virginie, qui effectuent des études a la demaagtdproduisent
des bulletins et rapports d’intelligence a un ryghtres soutenu (hebdomadaire ou mensuel
pour les informations opérationnelles et les rappements, trimestriel ou annuel pour les
analyses stratégiques). Ces analystes sont hautequalhfiés et spécialisés par type de
délinquance.

La CIU dispose d’'un relai dans chaque division de gdice judiciaire, en la personne
d’'un cadre de ce service chargé de superviser la sai en ceuvre de I'lLP au sein de celui-
ci. Ce superviseur divisionnaire de la fonction dliilgence s’assure que les renseignements
recueillis par les personnels opérationnels déviaidn sont effectivement transmis, en temps
et en heure, a la CIU, et veille a ce que les caglrées enquéteurs de sa division recoivent, en
retour, les analyses tactiques et stratégiquesildoomt besoin (il doit, en particulier, faire en
sorte que les membres de la CIU connaissent suifficent bien les matieres sur lesquelles
travaille sa division, et, si tel n'est pas le aasloit mettre en place pour eux une formation
adéquate). Les deux divisions de police judicigicssedent chacune leur propre cellule
d’analyse criminelle, qui est également un intartear privilégié de la ClUGrace a ces
relais, les membres de la CIU ont une trées bonne moaissance des besoins en
informations, mais aussi des capacités de collectles renseignements, des différents
services opérationnels du départementUne partie de leur activité consiste a mettre en
relation des policiers qui disposent d’informatiammplémentaires. Ainsi, la CIU joue un
réle de facilitateur dans la création de relatimigsrmelles au sein du NPD, entre les policiers
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des différents services, et entre les policierdlBD et leurs homologues des départements de
police des villes voisines (par le biais d€ities Intelligence Groyp

En somme, la CIU joue un triple role de centralisabn des renseignements, de
mémoire organisationnelle et de passerelle d’inforations entre les différents services.

La CIU peut travailler en soutien des équipes d’engéte des divisions de police
judiciaire , en recherchant des compléments d’informationegample sur les proches et les
complices présumés des suspects, ou encore emnegertaines informations douteuses
obtenues par les enquéteurs. Le rble de la CIU pensister a prolonger et approfondir
I'enquéte, s’il apparait qu’il est possible, auadde I'élucidation d’'un délit, de démanteler un
réseau criminel. Dans ce cas, la CIU mobilise seprps sources d’information pour tenter
de frapper le sommet des organisations criminellesCIU s’efforce de convaincre les autres
services de lui communiquer un maximum de renseigmés en échange d’analyses qui
permettent d’envisager un surcroit d’élucidatiatiarrestations et de mises en calseCIU
incite a la rationalisation des activités de policgudiciaire au sein du NPD: elle
encourage a mettre en perspective et en contestélégnents récoltés dans le cadre des
affaires qui leur sont confiées, a prendre du reanlrapport a leur domaine de spécialisation
pour voir les connexions entre différents typesddénquance, a planifier leur travail de
recherche de renseignements, a sélectionner les cib surveillance

A Norfolk comme dans les autres villes étudidessystéme de police communautaire
est mis a contribution par la fonction d’intelligence La CIU donne des directives aGOP
officers (appelésCommunity Ressource Officees Norfolk) en matiere de recueil des
renseignements : aller interroger certains indisida leur domicile, obtenir des
renseignements de la part des partenaires loctixjie les travailleurs sociaux, les agents
des offices HLM, ou les militants dans les assamigtde quartier...).

Les enquéteurs affectés a la CIU doivent étre pidiciers expérimentés ils doivent
avoir un minimum de 5 ans d’ancienneté au sein @D Ndont 2 ans au moins dans un
service d’investigation judiciaire. lls doivent awvades compétences avérées dans les
domaines de l'interrogatoire, la procédure judieiaia collaboration entre agences policiéres,
la communication avec les partenaires extérieurspadiciers. lls ont I'obligation de suivre
une formation de 40h a l'intelligence de sécuritbligue au cours de I'année qui suit leur
affectation. Les membres de la CIU ont suivi lesmfations les plus en pointe en matiére
d’ILP.

Chaque renseignement recueilli au sein du dépantemeit étre retranscrit sur un
formulaire spécifique, l&€Criminal Intelligence Reportqui est transmis a la Clla CIU
dispose alors de 30 jours pour veérifier la naturmioelle du renseignement (il doit exister
une présomption raisonnable de lien avec un actétiequance), la fiabilité de la source et
la validité des informations. Si la qualité du migesement est jugée suffisante, les
informations contenues dans le formulaire sontéestidans la base de données informatique
du NPD, leCrimeNtel systemEn revanche, si la CIU n’a pas été en mesure hiérva
positivement la qualité de I'information avant fa flu délai de 30 jours, seule la version
papier du formulaire est conservée, pour une duma@emale de deux ans, dans un fichier qui
ne peut étre consulté que par les membres de la IGILCIU gére également une base de
données dédiée aux modes opératoires des crirdéitstnon élucidés.

Les informations contenues dans les fichiers ee¢dae données gérées par la CIU sont
passées en revue chaque année afin de supprimenkEsignements devenus inutiles, ceux
qui sont périmeés (le délai de conservation a & di5 ans, il peut étre prolongé si I'individu
concerné est toujours impliqué dans des activiténinelles) et de réviser le niveau de
classification de ceux qui sont conserveés.
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ANNEXE 1 : LES COMPETENCES REQUISES DE LA PART DES PERSONNELS
PARTICIPANT A LA FONCTION D 'INTELLIGENCE

Les analystes

La doctrine insiste sur le principe selon leglaemission premiere des analystes doit
étre l'interprétation des informations a des fins daide a la décision stratégique, tactique
et opérationnelle,et non pas la simple transmission d’informationdaoconfection de bilans
d’activité chiffrés, comme c’est le cas dans beapate FPL (IACP, 2002, p.vi).

Les analystes ne doivent pas étre confondus ageatata entry specialistd.’analyse est
considérée davantage comme un art que comme um@dae : pour étre capable de produire
des analyses de qualité, l'analyste doit développee forme d’esprit, des modes de
raisonnement et des savoirs experts bien spécsjqimnt I'apprentissage requiert a la fois
une formation théorique relativement poussée et expgrience pratique de I'étude des
informations (Loyka et alii, 2005, p.32).

Les promoteurs de I'lLP pensent que les analystégedt lire la littérature scientifique
dans le domaine de la criminologie et des étudisig@s, voire nouer des coopérations avec
les institutions académiques, afin de suivre leg@s des cadres d’analyse et des techniques
de réduction de I'insécurité (ou d'y contribuergarticipant a des recherches).

La doctrine de I'lLP estime — bien qu'il y ait emeodes débats a ce sujegw’il est
préférable que les analystes soient des policiertufdt que des employés civilsEn effet, il
est généralement considéré qu’'un analyste doitr aa@umulé une certaine expérience du
travail policier sur le terrain pour étre en mesul® conseiller utilement les services
opérationnels. lls doivent, en particulier, conreaies ficelles du métier d’enquéteur pour
produire des analyses criminelles de qualité. éayart, il est jugé préférable que les
analystes aient une connaissance a la fois conetetgpprofondie du territoire dont ils
étudient les problemes de sécurité : habitudesi@leles différentes catégories d’habitants,
activités économiques légales et illégales, tishuinistratif et associatif, figures centrales et
périphériques du milieu délinquant...

En revanche, les postes d’'analyste doivent étre digs a des policiers ayant fait des
études supérieures (au moins quatre années selohALEIA, de préférence dans un
cursus de science sociale) et qui sont véritablententéressés, motivés et qualifiés pour
effectuer un travail intellectuel exigeant Des policiers disposés a consacrer une partie de
leur carriére a la réflexion plutdt qu’a I'actiom au management. Les rapports consacrés a la
promotion de I'lLP admettent généralement que tefdmfils sont excessivement rares dans
un métier orienté vers I'action (Carter, 2007, BR%’'est pourquoi il est jugé nécessaire de
définir des parcours professionnels dédiés au igms@ent. Ces schémas de carriére doivent
étre congus pour étre attractifs tant du point de de la rémunération que de la possibilité
d’accéder a des échelons élevés dans la hiergiélg®, 2010, p.4)

Les compétences que doivent posséder les analystest :

- des savoirs de base en criminologie, la connaissdes principales menaces au
niveau national et international,

- des connaissances doctrinales concernant le cucterngeignement,ifitelligence-
led policinget la politique nationale en matiére de partageinfermations touchant
a la sécurité nationale, aux formes graves de wdlité, a la sécurité publique et a
I'ordre public (USDepartment of Justice, 2007, p.3)
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tout un ensemble de savoirs et savoir-faire ralaif recueil des renseignements :
I'analyste doit non seulement étre capable des@aline étude a partir de diverses
sources ouvertes, mais aussi maitriser suffisamnenttechniques d’enquéte
policiere (interrogatoire, interview, surveillancélectronique, informateurs et
indicateurs...) pour étre en mesure, le cas éché&kmntcollecter lui-méme des
éléments nécessaires a ses analyses (Carter, 2008, IALEIA, 2004, p.17),

la connaissance des techniques de compilation, neise forme (codage
informatique), manipulation, stockage, classememratection (selon le niveau de
confidentialité) des différents types d’informatsopolicieres,

la capacité a évaluer l'intérét, la fiabilité, lalidité, la pertinence, le caractére plus
ou moins sensible et le degré de confidentialiggiiced’une information,

des aptitudes a la pensée analytique : approctiguerides informations et de leurs
sources, capacité a ne pas se laisser influencerdgm idées préconcues (en
particulier les préjugés ayant cours dans l'orgatios et les croyances non fondées
des managers), raisonnement logique, capacite rigiab des inférences et des
hypothéses multiples, a déterminer celles qui splus probables, mais aussi a
s’en départir lorsqu’elles ne sont pas confirmées les données, capacité a
concevoir des recommandations acceptables et apfdi a partir des conclusions
des analyses (IALEIA, 2004, p.21-22).

la connaissance des techniques et méthodes d’anetyminelle, afin d’étre en
mesure de fournir des pistes aux enquéteurs engd@eés des investigations
complexes, par exemple en leur apportant des él8mencernant la structure et le
mode de fonctionnement de groupes ou réseaux @isiles carrieres délinquantes
et les mobiles de leurs membres, les soutiens iextérdont ils bénéficient, la
maniéere dont ils obtiennent leurs moyens d’actresgources financieres, armes...),
leurs modes opératoires et leurs cibles probali@slution de leur niveau de
dangerosité. Pour ce faire, les analystes doivdére éapables dopérer des
rapprochements entre des indices et de mettre mlende des séries de faits
(pattern analysis d’analyser des enregistrements téléphoniquesestcomptes-
rendus d’audition, de procéder a des analysessgaudink chart9, biographiques,
financiéres...

la connaissance des techniqgues et méthodes d'analgs menacesthfeat
assesmeitet d’analyse des vulnérabilités : diagnostics séeurité de lieux ou
d’événements, études des risques encourus paralgseg ou des populations,

des notions en matiére de traitement et d’exploitades informations statistiques et
des compétences dans le domaine de I'analyse didifejuance, afin d’étre aptes a
repérer, sur la base de grandes masses de dolesebangements de la situation
sécuritaire. Le savoir-faire dans le domaine dasssiques est également utile pour
mettre en évidence l'effet préventif de I'actionlipiere (c’est-a-dire les délits qui
ne se produisent pas en raison de la dissuasionéexpar la police) qui est plus
difficilement démontrable que I'effet répressif,

la maitrise de divers outils informatiques, telg ¢gs logiciels de cartographie de la
délinquance, les tableurs, les packages d'aidarallyse policiére, les logiciels de
text mininget dedata mining les dispositifs deompstatou encore les systemes
d’'information et de communication interne,

une connaissance générale des différents actedess#geurité et du renseignement
intérieur au niveau national (domaine de compéteneassions, priorités...), afin
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d’étre capable d’alerter les bons interlocuteuranguune information pouvant les
intéresser est récoltée,

- la connaissance du cadre juridique et déontologigégissant les activités
d’intelligence et de partage externe des infornmatio questions relatives a la
préservation des libertés publiques, au droit\adarivée, a la diffusion et a 'usage
des informations en fonction de leur niveau de idenftialité, a la gestion des
indicateurs et informateurs...

- des aptitudes a I'expression écrite et orale, dfitre capable d'élaborer des
« produits de la fonction d’intelligence » (rapoitriefings, bulletins...) facilement
compréhensibles, assimilables et utilisables par deanagers et les services
opérationnels (Carter, 2004, p.80-81). Les rappddsalyse doivent étre rédigés
dans un style conjuguant brieveté, neutralité, aibjigé et clarté de I'argumentation.
Les faits doivent y étre nettement distingués gsions de I'analyste et le degré de
fiabilité des renseignements doit étre chaquefdmsisé (IALEIA, 2004, p.25-26).

Les analystes doivent avoir la capacité de produirdrois types d’intelligence,
opérationnelle, tactique et stratégiquele poids relatif de chacune d’entre elle dans leur
activité doit étre ajusté en fonction de la conjane sécuritaire (niveau de vigilance
concernant tel ou tel type de probléme) et du clendes politiques locales de sécurité
(durant les phases de conception et d’évaluatengdirigeants de la FPL ont un besoin accru
d’analyses stratégiques).

Selon I'lALEIA, les taches d’analyse stratégiquavedat étre confiées aux analystes les
plus expérimentés tandis que les novices doiverd faurs armes en réalisant des analyses
opérationnelles pour le compte des unités d’enqeratenelle. Il est jugé souhaitable que les
analystes développent des spécialisations dangléétle certains types de délits (trafic de
drogue, délinquance financiere...), d’organisatiomsnioelles (cartels mexicains, crime
organisé russe...) ou de problemes (IALEIA, 2005).p.6

Les rapports rédigés par les analystes doiventiorerdr les services susceptibles d’en
exploiter le contenu, indiquer une estimation dilaidde péremption des renseignements,
mettre en valeur les informations cruciales ettogly contenir des recommandations
susceptibles d’aider les utilisateurs finaux a nejse au probléme souleve.

En d'autres termedes rapports d’analyse doivent suggérer des solutig possibles
indiquer des pistes pour I'action en vue de parvenia des résultatssoit en matiere de
répression (élucider des délits, appréhender des auteurdratiion), soit en matiere de
prévention (durcir les cibles potentielles d’actes de délimmpea déployer plus efficacement
les effectifs, améliorer les relations avec lestaals ou les partenaires extérieurs).

Pour Jerry Ratcliffe, I'une des raisons qui expdiga sous-utilisation des dispositifs
d'analyse dans les FPL est l'insuffisance du sawductrinal chez les destinataires des
rapports d’analyse : lorsqu’'un probléme auquehitst jamais été confronté est porté a leur
attention par les analystes, ils peuvent n'avoiuge vague idée des répertoires de solutions
possibles et étre incapables de déterminer lesebate succes de telle ou telle réponse, donc
considérer que I'analyse est davantage une sowgeablemes insolubles qu’une aide a la
décision (2007, p.27).

C’est pourquoi les analystes ne doivent pas se center d’exposer les problemes,
mais doivent aussi fournir aux décideurs des répeoires d’action appropriés, ce qui
implique de leur part une bonne connaissance des ctoines d’action policiére, ainsi que
la capacité d’imaginer une gamme d’options entre kxuelles le décideur va pouvoir
choisir (IALEIA, 2004, p.24).
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Les analystes sont encouragés a faire un usagensdxtdes sources ouvertes
d’'information : médias, bases de données publiglistature et colloques scientifiques,
textes produits par des experts ou contacts diesets eux, rapports officiels produits par les
administrations, discussions sur les forums Intemeteurs de recherche sur la Toile, etc. La
valeur des informations en libre acces est aujbuidargement reconnue par la communautée
de l'intelligence aux Etats-Unis (Carter, 2004 ,4).7

Les responsables de la fonction d’intelligence

Les superviseurs de la fonction d’intelligendeivent non seulement maitriser les
mémes compeétences de bases que les analystes, margent également posséder des
aptitudes liées a leur réle d’encadremenfUS Department of Justice, 2007, p.7-11) :

- étre capable d’élaborer une stratégie de développede I'IlLP a I'intérieur de leur
organisation et vis-a-vis des partenaires extéjeur

- étre apte a tirer les conséquences des changelégisiatifs, réglementaires et des
politiques publiques sur l'organisation et le fooohement du systéme
d’intelligence,

- connaitre les méthodes d’'évaluation des besoinsr@eignement et les techniques
de planification des activités d’intelligence,

- savoir évaluer et justifier les apports de la famctd'intelligence en termes de
performances des activités policieres et partelestia

- savoir comment sélectionner et former les analystééssi que mesurer leurs
performances professionnelles en fonction de estépécifiques,

- savoir évaluer l'efficience d’'une unité d’intelligee, en termes de pertinence et
d'utilité des informations et analyses produite’gaptitude a toucher, concerner et
satisfaire les utilisateurs finaux, d’accélératinla circulation des renseignements
dans I'organisation, de retour d’'information enedtion des services opérationnels,
de respect des standards nationaux...

- connaitre les précautions a prendre quand desnafans sensibles sont échangées
avec des acteurs extérieurs (autorités politigpagenaires, médias...) : protection
des sources, régles de confidentialité...

La formation a l'intelligence des autres personnels des FPL

Le US Department of Justiceréconise de prodiguer des formations courtesldgae
heures) a lintention des cadres dirigeants et @etains personnels des échelons
intermédiaires (notamment I&OP officer$ et de base concernant la philosophie générale de
I'IlLP, sa complémentarité avec mmmunity policingle réle et le fonctionnement de la
fonction d'intelligence dans la police, la pluswalgque les analystes peuvent apporter aux
différents services et la fagcon d’exploiter leuoguiction, les questions relatives au caractere
sensible ou secret de certaines informations.

Ces formations doivent avoir pour but de convairlese policiers du bien fondé d'un
partage aussi intensif et extensif que possible réeseignements, moyennant certaines
précautions et une organisation appropriée desitsrd’échanges d’informations.
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Les institutions délivrant une formation a I'exerci ce de la fonction
d’intelligence

Par exemple, IEederal Bureau of Investigation College of AnalBitdiescréé en 2002,
propose un stage d’'analyse criminelle de 7 semairéssur la lutte antiterroriste. Le FBI
dispose également de moyens de formation a dis{afiteal Academy).

La Drug Enforcement AdministratiofDEA) a créé un stage de 10 semaines a l'intention
des policiers souhaitant deveBiasic Intelligence Research Specialgti peut étre complété
par des formations avancées.

Le Federal Law Enforcement Training CentdFLETC) délivre un certificat de
Intelligence Analystui peut étre obtenu a l'issue de 4 a 6 semaieef®mination Federal
Law Enforcement Analytic Trainingainsi que des stages de sensibilisation a latitonc
d’intelligence d’'une durée de deux jours.

La Foundation of Intelligence Analysis Traininde (IALEIA, LEIU, National White
Collar Crime Centexpropose, quant a elle, un stage de 5 jours.

La New Jersey Division of Criminal Justieemis en place des cours d’analyse assistée par
ordinateur, d’analyse pour les investigations faiares et d’analyse stratégique.

La communauté américaine du renseignement admdesgymays les plus avancés dans le
domaine de I'lLP, a savoir la Grande-Bretagne efdmada, sont aussi ceux ou existent les
meilleures formations au renseignement. Par exemigleRoyal Canadian Mounted
Police/Canadian Police Collegest réputé pour ses enseignements dédiés a kanaly
stratégique.

Trés peu d'universités ont mis en place des ensmignts traitant la fonction
d’intelligence. Par exemple, le cursus de crimig@ode laMichigan State University
comprend un cours deaw Enforcement Intelligence Operations

Une autre modalité récente de professionnalisatesnanalystes est la création de forums
d’échange d'idées, d'expériences et de bonnesqpegti sur Internet. Ceshat rooms
réservées aux spécialistes font partie intégraateedtains systemes régionaux ou nationaux
de partage d’informations criminelles, tel que Regional Information Sharing Systems
(RISS) et Regional Intelligence Center@dits aussiFusion Centers le Joint Regional
Information Exchange Systef@RIES) du Department of Homeland Security (DH&),aw
Enforcement Information Sharing PrograthEISP) duUS Department of Justicet les
plateformes d’acces aux bases de données fédérales.

Ainsi, le portail Law Enforcement Onlinegéré par le FBI, héberge des forums de
discussion et desews groupghématiques, des bulletins d’alerte et des rappdenalyse
rédigés par le FBI, une bibliotheque virtuelle @mant des extraits de la presse
professionnelle, des rapports d’étude, des pubist scientifiques, des documents
techniques et juridiques, un calendrier des stagesformation et des symposiums
susceptibles d’intéresser les membres de la comubéinke l'intelligence, des ressources de
formation a distance et des outils d’analyse dddiimation.

Un systeme de certification professionnelle desdyates a été mis en place par 'lALEIA,
afin de permettre aux FPL de recruter et de promiowes analystes ayant les qualifications
requises. Il existe quatre niveaux de certificatiben passage au degré supérieur étant
conditionné par lI'ancienneté dans une fonction alge, I'accomplissement de stages de
formation continue, la participation aux activitds I'|ALEIA et, pour les deux échelons les
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plus hauts, la réalisation d’innovations ou de maltlons professionnelles (voir IALEIA,
2010).
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