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TICE e Ambientes Virtuais de Trabalho:
contribuicdo para a construcao de suportes didaticovirtuais

bons mediadores no processo de ensino-aprendizagem

Elayne de Moura Brag@Jniversidade Federal dos Vales do JequitinhonNaueuri —

UFVJM); Jean-Claude Régnier (Université Lumiere my&y Lyon, Franca); Leonardo
Lana de Carvalho (Universidade Federal de UberggndiFU/FAPEMIG)

Resumo

A introducdo das tecnologias da informacdo e dauociracdo na educacao
(TICE) como suportes didaticos exige uma nova feitdos papéis dos sujeitos
implicados no processo: educador, aprendiz, contetd préprio suporte. A partir da
concepcéao de Vygotski sobre mediacdo, as TICEsagmoumediadoras exercem papel
essencial no processo de ensino-aprendizagem. N@$gdo visou a analise de um
suporte didatico virtual como mediador e para $alQuiu-se as etapas: a) Analise
ergondmica dos aspectos mediacionais do suport@hservacées de seu uso; c)
Andlises de producdes dos alunos: nota na disaiplimalise Quantitativa; nota geral na
formacao de graduacéo Ciéncias da Educacédo FADsaw@dDossier Méthodologique
(‘monografia’); d) Aplicacdes de questionarios: UWkm suporte; Aspectos cognitivos e
afetivos (atribuicdo de causalidade, motivagaopeesentacdes afetivas). Os resultados
encontrados, como: uma atribuicdo de causalidade exéerna (V8.2) implica uma
performance mais baixa na conceitualizagdo (notanoaografia’) (V18.1 e V15.2),
permite concluir que um suporte didatico virtuaflpdornar-se um bom mediador se ele
considerar alguns aspectos cognitivos e afetivasoc®gras-de-acdo na construcdo de
um esquema num campo conceitual (Vergnaud). Taisltaglos contribuem para a
construcdo de um suporte didéatico virtual que fegaro processo de conceitualizagéo e
de aprendizagem através de aspectos cognitivatiecsf de cada estudante/usuario.

Palavras Chave :TICE, Mediacéo, Suporte Didatico Virtual, Represgab Afetiva

Apresentacao

O presente artigo baseia-se no trabalho de Dowadatendido em 2009 no
dominio das Ciéncias da Educacgédo pela Universitgiéne Lyon 2, Lyon, Franca. Tal
trabalho abordou a mediagcdo no processo de engiradizagem no contexto do
ensino a distancia e o uso de suportes didatiotigais, visando avaliar seus efeitos

sobre a aprendizagem significativa e as perforngaeseolares dos estudantes.

A pesquisa considerou o0 suporte didatico virtuaétodos Quantitativos
FORSE » como mediador no processo de ensino-apegyain. Tal suporte é destinado
ao ensino da Estatistica em um ambiente virtuaihdeno a distancia em Graduacédo em
Ciéncias da Educacdo da Université Lumiere Lyom@®,campus virtual FORSE -
CNED.



A tese citada visou contribuir para o desenvolvitnata qualidade mediadora

dos suportes didaticos virtuais, ressaltando ggapel social e afetivo.

TICs e Educacéao

A formacao a distancia, através das tecnologiasfdemacéo e da comunicagao
(TIC) exige uma nova leitura da educacgéo, dasqaste dos papéis dos sujeitos a ela
implicados.

Esta perspectiva nos leva a afirmar que a intrazutgd um suporte didatico
virtual no processo de ensino-aprendizagem moddi¢caangulo didatico-pedagogico
de Houssaye (2000) onde os poélos de interacaadéoador, aluno e conteudo.

A partir desta concepc¢éo, Lombard (2088jende a formacdo de um tetraedro
(Figura 1) a partir da insercao do pélo « supoidateto virtual » e discute as diferentes
interacdes entre cada polo, questionando o prodessasino-aprendizagem atraves de

uma mediacdo baseada em um ambiente virtual (Fa20is).
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Figura 1 : Tetraedro de Lombard (2003)

A dicotomia entre « ensino » e « aprendizagem »abmrdada neste trabalho
através do conceito de mediacdo. A mediacdo éacickgule de oferecer estimulos que
0 aprendiz elabora a partir da experiéncia, comgtounovos conhecimentos e novos
conceitos e ela é freqientemente abordada no quiadron relacionamento humano
(Vygotski, 1989). Adotou-se a concepc¢ao de questersas informaticos exercem um
papel de mediador no ensino segundo a perspectiedutacdo a distancia, através dos

suportes virtuais. No sentido profundo da mediag&&smo o ambiente fisico pode ser



um mediador, mas um sistema informatico ou suparteal pode fazer melhor que o

ambiente se o0 ato de mediacao destes suportesesagagras de acdo sociais.

Ensino-aprendizagem : Socioconstrutivismo e Campd3onceituais

O processo de ensino-aprendizagem é abordado esp trabalho segundo a
perspectiva socioconstrutivista (Vygotski, 1934) gerspectiva dos campos conceituais
(Vergnaud, 1990).

Segundo a perspectiva socioconstrutivista, o iddiwi constréi suas
representacdes do real em um contexto social pkatie segundo a relacdo que ele tem
com o saber. Assim, a partir da experiéncia socialprendiz da sentido as atividades

de aprendizagem e ao saber.

Vergnaud (1998) define o desenvolviemento cognitiemo o desenvolvimento
de um grande repertério de esquemas, afetandoenliésr aspectos da atividade
humana, em razdo de suas experiéncias. E atravéspéaéncia que o individuo se
adapta a situacdes. A organizacdo de uma ativielaolai adaptando-se. A experiéncia
implica uma diferenga entre as atividades, umaaajdd outro e uma analise das
diferentes etapas da atividade. Ou seja, € atrd@édesenvolvimento das formas de
organizacdo de uma atividade (gestos, competéndamdsracdes, atividades de
linguagem, afeto) que os esquemas sao construinhmgléicados, o que chamamos de

desenvolvimento.

Segundo Vergnaud (1990) um esquema € formado @rogoomponentes: 1)
meta, sub-meta e antecipacoes; 2) regras de agAagda da informacao e controle ; 3)
invariantes operacionais ; 4) possibilidades desrérfcias. Para a perspectiva da
mediacao informatizada, dirigimos nossa atencéa paomponente « regras de acao »

dos esquemas.

A figura 2 apresenta os principais conceitos e suasacoes segundo a teoria

dos Campos Conceituais de Vergnaud :
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Figura 2: Teoria dos Campos Conceituais
de Vergnaud (Moreira, 2002).

Segundo a perspectiva socioconstrutivista-interesi@ do  ensino-
aprendizagem, as experiéncias e as interacfepomadE&Zes no seu ambiente sdo muito
importantes. Assim, considera-se que 0 desenvohtoneognitivo implica no
desenvolvimento de um repertdrio maior de esqueafatgndo diferentes aspectos da

atividade humana segundo as experiéncias.

Com o objetivo de definir os suportes didaticogugils como mediadores e
defender a hipétese de que as regras de acacadzaipor um suporte didatico virtual
sao essenciais para se tornar um bom mediadoggaipa realizada adotou o ponto de
vista interativo das regras de acdo, onde a pddircomponente « aprendiz » do
tridangulo didatico pedagdgico definiu-se a boa mefih. Alguns aspectos cognitivos e
afetivos do aprendiz, como a atribuicdo de causddida motivacao e a representacao
afetiva foram explorados a fim de propor regrasad@o privilegiadas no triangulo
didatico pedagdgico. Buscou-se definir tais asgepgicoldgicos como regras de acao
na constru¢cdo de novos esquemas, pois segundaia d®s campos conceituais de
Vergnaud (1990), os esquemas podem gerar novoereagy mas nao apenas no

espirito do aprendiz, mas também na arquitetuugorte.

Atribuicdo de Causalidade e Representacao Afetiva
A teoria sobre atribuicdo de causalidade € um dosepsos cognitivos que

exercem influéncias no processo de percepcéo feateet Till, 1993). Heider (1944)



define a atribuicdo de causalidade como uma orgefiz das experiéncias do
individuo, que formam uma relag&o entre a origegmavos resultados dos fendbmenos
e 0s novos comportamentos. No entanto, as peseoasempre sdo ldgicas e racionais
quando fazem uma atribuicdo de causalidade a umteximento. Heider (1944)
defende que o homem sempre busca a origem dososyemtque lhe permite

compreender o mundo, ver e controlar os eventosicaiecem a ele e ao outro.

Dela Coleta (1982) defende que o locus de controle,a atribuicdo de
causalidade, pode variar em: externa (a origemodtrale estd em um grupo de coisas
gue o sujeito ndo tem controle); externas defems{eacontrole é externo todavia o
individuo pensa que pode ter o controle); e intdmaontrole das coisas esta sob o

controle do individuo).

Forgas (2001) defende que o estado afetivo (posibw negativo) das
representacdes é submetido a consequéncias varandiuncédo de informacdes e

processos da cognicdo social.

“Cognitive appraisal processes and emotion produttrules are also
heavily implicated in the way people perceive andstrue situations,
and in the nature of their resulting affective reans” (Forgas, 2001,
p.17)
Através da influéncia das interacfes nos procedseospresentacdo, o mediador
pode estimular uma representacao afetiva positivaegativa de um objeto de estudo
pelo aprendiz. As representacfes afetivas posiiiviisenciariam positivamente no

processo de aprendizagem.

E necessario que um bom mediador considere algspects afetivos do
aprendiz sobre si mesmo, sobre o mediador e solmentido a se aprender, por
exemplo, a estatistica. Além do mais, é necessd@ribom mediador saber a qué o
aprendiz atribui seu erro. E nesse sentido quetignasos: Qual é a representacgio
afetiva dos aprendizes para com seus suportesaigiPtlE para com o conteudo, a
estatistica? Quando ele comete um erro, a quétrbeiiaal erro? Atribui a causas

internas ou externas a ele mesmo?

Um estudo da acdo mediadora de um suporte paraemdigagem de um
contetdo engloba muito mais variaveis do que afagéio durante o uso do suporte ou
a comparacao entre duas populagbes com diferexpesi@ncias de ensino. Enquanto



0s suportes virtuais ndo forem capazes de considsraepresentacdes afetivas para
com o suporte e 0 conteudo e, enquanto eles ndrgrudconsiderar a atribuicdo de
causalidade, ele ndo tera conhecimentos necesgaradornar-se um bom mediador.
Neste sentido, com pouca atratividade, o suportaatié facilmente substituido pelos

livros, por outros suportes impressos, sites dgnet mais amigaveis, etc.

O termo «representacdo afetiva » é utilizado nuide que Forgas (2001)
atribui ao estado afetivo (positivo ou negativoks dapresentacdes, segundo uma
variedade de consequiéncias informacionais e pnamsssobre a cogni¢cdo social. Em
psicologia social, o conceito de « atitude » sigaifima organizacéo duravel de crencas
e cognicbes em geral, dotada de uma carga afefi@aoa ou contra um objeto social
que predispbe uma acao coerente com as cognicafetos para com este objeto. A
representacdo afetiva e a atitude s&o assim coscpibximos, mas a atitude é
composta de afeto e de informagao.

Procedimento:

Considerando que as TICE (Tecnologia da Informagd@ta Comunicacdo na
Educacdo) sdo mediadoras da aprendizagem, buscomoskar seus papeéis, suas
vantagens e dificuldades através de varios proedos adotados durante a pesquisa
relatada:

1) Andlise ergondmica dos aspectos mediacionaissujoorte « Métodos
Quantitativos FORSE »;

2) Observacgobes de seu uso;

3) Andlises de produc¢des dos alunos:

3.1) nota na disciplina Analise Quantitativa,
3.2) nota geral na formacao de graduacao CiédeiaBducacao FAD,;
3.3) analise do trabalho de pesquisa metodoldgieanografia’).
4) Aplicacdes de questionarios:
4.1) Uso do suporte;
4.2) Aspectos cognitivos e afetivos (atribuicaacdesalidade, motivacéo
e representacdes afetivas).

5) Andlise estatistica



A figura 3 apresenta a interface do suporte didatdrtual “Métodos
Quantitativos FORSE” disponivel aos estudantes dad@acdo em Ciéncias da
Educacdo Formacdo a Distancia, Université LumiéyenL2, Franca, o qual foi
utiizado para a analise dos efeitos do uso de rgegodidaticos virtuais na

aprendizagem.
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Figura 3 : Interface suporte Métodos Quantitativos FORSE.

A partir da nossa grande hipétese de que um sugiokdéco virtual pode tornar-
se um bom mediador na conceitualizagcéo se eledrmasialgumas regras de acdo, nos
elaboramos 15 sub-hipéteses que visaram verifee@ependéncias e implicacdes entre
as regras de acdo (aspectos cognitivos e afetevos)a série de outras variaveis, tais
como: a média geral na formacdo Graduacdo em @Ema Educacdo Formacdo a
Distancia, a nota da disciplina Analises Quantitej nota do trabalho de pesquisa

metodoldgica e 0 uso do suporte didatico virtusléthodes Quantitatives FORSE ».

Resultados

Os resultados obtidos através das diversas efepaseta de dados e as analises
estatisticas nos permitem relatar alguns resultddodo-lhes sentido e interpretando-os
segundo a perspectiva da explicitacdo das regragatecomo chave da boa mediacao

através de um suporte didatico virtual.



A andlise da interface do suporte virtual « Métodasantitativos FORSE »
demonstrou alguns aspectos positivos e outrosimegatom relagdo a a) ergonomia da
interface e b) ergonomia cognitiva (mediagao).

a) Ergonomia da interface :

Aspectos positivos :
. Arquitetura adaptada a apresentacdo do comteud
. Cdédigos de cores coerentes (lisibilidade dog)i
. Formato WEB pertinente (multi-janelas e hipetos)
. Conteudo de apoio pertinente (ajuda)
Aspectos negativos :
. Arborescéncia as vezes muito profunda
. Tipografia que prejudica a lisibilidade vis@abntraste estético)
. Feed-backsnsuficientes
. Falta de flexibilidade

b) Ergonomia cognitiva (mediacao):

Segundo a teoria de Feuerstein (2000), um bom wohedideve considerar
alguns aspectos durante a interacdo entre aprendiducador: intencionalidade e
reciprocidade, significado, transcendéncia, conmp&éé regulacdo e controle do
comportamento, comportamento de cooperacao, indiith¢cdo, busca de resultados,

incentivo e desafio, adaptacao, alternancia peséieontextualizacdo social.

A analise do suporte didatico virtual “Métodos Qiitativos FORSE” enquanto
mediador baseou-se também nestes conceitos:

Aspectos positivos :
A navegacdo exige um engajamento do aprendiz

(intencionalidade e reciprocidade)

. Acesso aos léxicos (transcendéncias)

. Acesso a todo o conteudo (competéncia)

. Auto-avaliacéo (regulacao e controle do corgmoento)

Aspectos negativos :
. Pouca exploragéo do aspecto afetivo (sigrifiodcompeténcia)

. Falta de escolha e personalizacao (individaaéo)



. Falta de retorno face um eventual erro (regfidee controle do
comportamento)

Falta de recursos de motivacdo para a reélivale uma
atividade (incentivo e desafio).

A figura 4 apresenta um dos graficos obtidosvasado questionario sobre
aspectos cognitivos e afetivos dos estudantestasigia pesquisa.

V Représentation A fed ive envers|'utilisation des supports
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Figura 4 : Grafico da representacao afetiva
para com os suportes didaticos virtuais

O gréfico acima demonstra que a grande maioriaedhglantes (79%) tem uma
representacao afetiva positiva para com os supdidésicos virtuais.

Ja a figura 5 mostra a representacdo afetivastadantes para com a disciplina
Estatistica:

IV Représentation Affective enversla Statistique
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B Nonrenseigné

Figura 5: Representacao afetiva para com a Estatistica

O grafico acima demonstra que a maioria dos sgje{@8%) tem uma
representacdo afetiva positiva para com a diseaifiistatistica.



O grafico 6 aborda o tipo de motivacdo dos estedamrt demonstra que a

motivagao intrinseca é a que mais se sobressai:
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Figura 6: Grafico sobre motivacdo com relacdo a
formacdo Graduacdo em Ciéncias da Educacao

Os resultados apresentados nos trés ultimos gsafios levam a questionar: se
0s estudantes tém uma representacdo afetiva popidita com os suportes didaticos
virtuais e para com a disciplina Estatistica e &vagao intrinseca € a que se sobressai
na maioria deles, o qué justifica a pouca freqi#@Emm uso do suporte « Métodos
Quantitativos FORSE » pelos estudantes?

Este dado ja havia sido observado no inicio dayiesgsendo ele mesmo um
dos motivadores para o estudo deste suporte. Ogusstionarios: sobre ergonomia do
suporte, sobre os aspectos psicologicos e sobs® @aa suporte demonstraram que a
grande maioria dos sujeitos nunca o utilizou oweo goucas vezes. Acrescentam-se
aqui os resultados deste ultimo questionario qustnanm que 33% dos sujeitos nao
estdo « totalmente satisfeitos » com o suporte aoeio de estudo da estatistica, dando

palavras com conotacédo negativa ao mesmo.

Nao consideramos que esta pequena frequéncia dedaissuporte seja
consequéncia de uma fraca divulgacao do suporsemAsoltou-se para os aspectos do
suporte que poderiam justificar estes dados: derrambservacdo do uso do suporte,
100% dos usuarios se perderam na interface. 50%admrdam que a interface seja
intuitiva e satisfatéria. A maioria destes sujeito®o encontrou facilmente o que
procurava. Nossa analise ergondémica verificou qaebarescéncia é as vezes muito
profunda, que a tipografia, a estética e a flexibde da interface ndo sdo muito

adaptadas para o uso. O aspecto da « significagiowcompeténcia » e do « desafio »



na mediacdo n&o sdo explorados suficientementmpiériante também precisar que,
sobre o questionario da ergonomia do suporte, 76% siijeitos declararam suas
preferéncias em ler documentos textuais organizagosnaneira sequencial e 89%
preferem um cursmn line que possa ser « baixado » e impresso, « baixaglo »
consultavel a partir de um computador e finalmerdasultavelon line Isso vem

confirmar alguns aspectos do ensino aprendizagewvéatdas TICE.

A partir dos resultados obtidos observou-se quespesentacdes afetivas e a
atribuicdo de causalidade influenciam significatieste a aprendizagem, como €
demonstrado nas diferentes notas obtidas pelosiaedas (trabalho de pesquisa
metodoldgica ‘monografia’ e nota da disciplina).r Bxemplo, uma representacao
afetiva para com a estatistica sendo positivdfaglarece o desempenho do estudante. A
partir desse fato observado e estatisticamentesadal foi proposta a concepcao de
suportes didaticos virtuais capazes de inferitadesafetivo do usuario do suporte para,
a partir de seus desempenhos, poder agir no semdidavorecer uma representacao
afetiva positiva, o que lhe levaria a uma melharcettualizacéo.

A analise estatistica do cruzamento dos dados entygestionario sobre os
aspectos cognitivos e afetivos e as notas dosadeglpossibilitou conclusbées como a

apresentada na figura 7:

Figura 7: Relagéo entre atribuicdo de causalidade
e frequiéncia no uso do suporte.

Pode-se inferir através do grafico acima que, fguanais a atribuicdo de
causalidade dos estudantes é externa, menor gl&fréia no uso do suporte « Métodos
Quantitativos FORSE ». Tal resultado é importanteoadiz com uma das sub-

hipoteses.



A figura 8 também aborda o cruzamento dos dadogjudstionario sobre

aspectos cognitivos e afetivos e as notas dosasks]

w

v

Figura 8: Relacdo entre atribuicdo de causalidade e
performance na aprendizagem da estatistica

A figura acima demonstra que os estudantes quau@mssima atribuicdo de
causalidade mais externa (V8.2) também possuem perfarmance mais baixa no
processo de conceitualizacdo, medido através da not trabalho de pesquisa

metodoldgica “monografia” (V 18.1 e V15.2).

Tal resultado também condiz com a teoria e umasdashipoteses de que, uma
atribuicdo de causalidade, quando mais internapméad engajamento do estudante e

melhor é seu desempenho no processo de aprendizagem

A figura 9 apresenta um grafico obtido a partir darrelacdo entre a
representacdo afetiva dos estudantes para comciplids Estatistica e a nota dos

estudantes na mesma disciplina:

Rep. Aff. Stat. Nominal, LS Means
Current effect: F(1, 50)=10.813, p=.00185
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0.95 confidence intervals

Note An. Quant.

Rep. Aff. Stat. Nominal




Figura 9: Correlacéo entre representacéo afetiva para
com a disciplina Estatistica e a nota na disciplina

O grafico acima demonstra que a representacawafptira com a disciplina
Estatistica é diretamente proporcional a nota endligen Quantitativa (r=0,3030,
p<0,05) e & ‘monografia’ (r=0,0642, p<0,05). Umpresentacdo afetiva negativa para
com a Estatistica implica uma nota inferior a 10mea representacao afetiva positiva
implica uma nota superior a 10 (p= 0,00185).

7

Tal grafico € muito importante pois demonstra umonde se trabalhar os
suportes didaticos virtuais para que se tornem bwdiadores, ou seja, através de uma
inferéncia a partir da nota obtida pelo estudaétppssivel prever sua representacao
afetiva para com a disciplina trabalhada e consegiieente, € possivel trabalhar tal
representacdo para que se torne mais positiva, e fguorece o processo de
conceitualizacéo, de aprendizagem.

Os resultados apontam que os estudantes com refargie afetiva positiva para
com a Estatistica e para com as TICE e que possoammotivacao sobretudo interna
sdo os que possuem melhores performances, seradoaestlisadas a partir das notas

obtidas no curso e nos trabalhas metodoldgicos ogatias’.

Conclusao

A concepgdo de um suporte didatico virtual como mediador implica seu
papel de portador do conteudo e de facilitadorpteralizagem. Para aprofundar nestes
dois papéis, realizamos uma analise da interfaceugorte « Métodos Quantitativos
FORSE », segundo a perspectiva da ergonomia cog@tsegundo a teoria sobre bom
mediador de Feuerstein (2000). Para completar datss, realizamos uma observacéo
do uso do suporte, um questionario segundo sua@nmja € um questionario sobre seu

uso.

Os resultados nos levam a concluir que o supodaétido virtual « Métodos
Quantitativos FORSE », para exercer seu papel dernediador da Estatistica, deve
ser modificado e adaptado as caracteristicas geganpesquisa apontou a partir da

ergonomia cognitiva e da definicdo da boa mediagdus sistemas informaticos.

O pouco uso, as desvantagens ergondmicas e aléaltansideracdo das regras

de acdo ndo excluem o papel de mediagdo destetesunpoensino-aprendizagem. Além



do mais, o suporte « Métodos Quantitativos FORPBssui a maioria das dificuldades

e também das vantagens dos suportes virtuais deéstira educacao.

Podemos verificar através dos resultados das asafiglicativas o fato de que
0s estudantes que usam o suporte e 0 usam numa desdimpo mais elevada, tém um
desempenho mais elevado com relacdo a média gerdbrohacdo em Graduacdo
Formacé&o a Distancia. Mesmo que isso ndo se weifiqs notas da disciplina Analise
Quantitaviva, existe uma correlacéo diretamentpgnmonal e significativa entre estas
notas e a média geral da formagdo em Gradua¢cées Hatlos vém confirmar nossa
sub-hipotese de que, quanto maior o uso, melhgratfarmance. Podemos argumentar
que tal fato nos mostra a possibilidade destesrggoomo o « Médotos Quantitativos
FORSE » de tornarem-se mais que um mediador sutécreente bom enquanto

material virtual sobre estatistica, mas um bom sukwi

Nossa pesquisa mostrou os efeitos mediadores gostas didaticos virtuais na
conceitualizacdo em Estatistica e sua necessigadgyrhs de acdo a fim de se tornarem
bons mediadores. A mediacdo e as regras de ac&os&&itos essenciais na concepcao
da arquitetura dos suportes destinados a educdedon ponto de vista cognitivo em
ergonomia. Esta necessidade existe pois é atraasesegras de acdo que 0 suporte
podera considerar as representacdes afetivagibuigio de causalidade do erro.

Buscamos apresentar como, através do desempentestddsintes, um suporte
pode inferir estados afetivos e cognitivos comoepsesentacdes afetivas, a atribuicdo
de causalidade e a motivacao de seu usuario, adipré®esta maneira, através destas
inferéncias, o suporte didatico virtual terd& mgiaga agir como um bom mediador,
propondo tarefas adequadas e de reforco necesparmsnelhorar a aprendizagem e
positivar as representacdes afetivas do usuarm, retacdo a estatistica e ao proprio

suporte mediador.
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