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RESUME

Environnement pédagogique innovant et résolument col-
laboratif, ALICE est une plateforme numérique de tra-
vail opensource d’aide a 1’apprentissage et actuellement
en cours d’expérimentation. Cet article décrit les raisons
qui nous ont conduit a développer cet outil et présente
ses caractéristiques essentielles. La conception de
I’environnement d’apprentissage ALICE ainsi que les
stratégies d’apprentissage qui en résultent sont claire-
ment inspirées par deux approches : la premiere est issue
d’une approche pédagogique interactionniste soutenue
par des processus d’apprentissage socio-constructivistes
et socio-culturels ; la seconde est issue de ’univers de la
gestion des connaissances.

MOTS CLES : socio-constructivisme, socio-culturel, tra-
vail collaboratif, mémorisation, métacognition, gestion
des connaissances, communauté épistémique, commu-
nauté de pratiques.

ABSTRACT

Alice is an innovative and collaborative pedagogical en-
vironment. It is a computerized opensource learning aid
being experimented. This article describes the reasons
which led us to develop this tool and presents its main
functionalities. The design of ALICE and its learning
methods stems mainly from two approaches: the first one
from the socio-constructivist and socio-cultural pedago-
gies and the second one from the knowledge manage-
ment.

KEYWORDS: socio-constructivism, socio-cultural, col-
laborative work, metacognition, knowledge manage-
ment, epistemic community, community of practice,
learning process.
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INTRODUCTION

ALICE [2] est un ENT (Environnement Numérique
de Travail) qui favorise la construction, le partage et la
transmission des connaissances grace a une technologie
d'information et de communication permettant la mise en
place de procédures d’explicitation, de conception et de
documentation des connaissances que nous décrirons
plus loin. Outil pédagogique innovant, sa mise en ceuvre
dans des formations ou dans des organisations apprenan-
tes (entreprise, industrie, centre de formation) suit une
méthodologie rigoureuse permettant la construction de
parcours d’apprentissage personnalisés. Dans un premier
temps, nous évoquerons les raisons de 1’émergence de ce
type de technologie d’information (77) dans les proces-
sus d’apprentissage médiatisés via des dispositifs dits
« e-learning » et expliciterons notre approche de la pro-
blématique. Dans un second temps, nous décrirons
I’organisation ainsi que les principales fonctionnalités
pédagogiques disponibles a travers 1’utilisation de cet
outil d’aide a I’acquisition et a ’appropriation de con-
naissances formalisées.

L’USAGE DES PLATEFORMES D’APPRENTISSAGE
L’approche classique

La gestion des connaissances est un des domaines dont
I’évolution fait I’objet d'un nombre sans cesse croissant
de travaux et d’expérimentations. Il existe de nombreux
outils, méthodes et dispositifs nourrissant des Systemes
de Gestion de Connaissances [4], mais peu d’entre eux
sont implémentés sous la forme d’un dispositif socio-
technique au service d’un apprentissage collaboratif et
coopératif’ dans une double dimension socio-
constructiviste et socio-culturelle. Certes, de nombreuses
plateformes d’apprentissage en ligne mettent au service
des apprenants et de leurs institutions de rattachement,
des outils et des usages innovants [5,16] trés performants

! Le sens que nous donnons aux termes « apprentissage collaboratif »
et « apprentissage coopératif » se veut fideéle a la synthése proposée
par J. Lonchamps en 2003 [18].



basés sur des technologies d’information et de commu-
nication aujourd’hui opérationnelles. Pourtant il nous
apparait que I’'une des plus importantes demeure insuffi-
samment développée : celle qui permettrait a des acteurs
d’une organisation de s’appuyer sur un véritable proces-
sus de construction d’un capital explicite de leurs con-
naissances documentées.

Au sein des établissements de formation ou dans les en-
treprises, les plateformes d’apprentissage dites « classi-
ques » n’ont souvent qu’une politique trop limitée de
mise a jour de leurs ressources pédagogiques. Construi-
tes dans un contexte particulier, elles sont le plus souvent
destinées a ne plus étre en phase avec les apprenants de
la promotion suivante qui évolue alors dans un autre
contexte pédagogique. Ces derniers sont par ailleurs trop
souvent en situation de consommation passive quant a
I’utilisation de leur plateforme et de ses ressources. Or,
nous sommes convaincus que les processus efficaces
d’acquisition des connaissances doivent impérativement
bénéficier d’une dynamique collaborative et/ou coopéra-
tive.

Sur les nouvelles plateformes d’apprentissage a distance
ayant une approche dite « socio-constructiviste » de
I’apprentissage, il ne s’agit plus de ressources pédagogi-
ques fixes mais de ressources se construisant par
I’interaction constante entre enseignants et apprenants.
Ils sont eux-mémes au cceceur du processus
d’apprentissage dont I’information formalisée et enregis-
trée devient une ressource a travers l’utilisation de TIC
spécifiquement congus a cet usage. Les échanges et ré-
flexions formalisés qui en résultent sont au mieux con-
servés pour les promotions suivantes et au pire suppri-
més de la plateforme en fin d’année. Dans les deux cas,
ces plateformes sont bien souvent transformées en sys-
témes d’information pédagogique [6,7], dans lesquels les
ressources ainsi créées demeurent peu utilisées par les
apprenants ou bien les replacent dans un état de passivité
face a des ressources pédagogiques fixes comme sur les
plateformes dites classiques.

Pour toutes ces raisons, il nous est apparu nécessaire
d’orienter nos travaux vers une nouvelle approche des
plateformes d’apprentissage.

Vers une nouvelle approche des TIC pour la trans-
mission et le partage de connaissances

Les TIC sont depuis une dizaine d’année au centre de
préoccupations pédagogiques et ceci notamment par le
biais du e-learning. Les Systémes d’Information (S/) y
rajoutent une dimension organisationnelle, celle-ci étant
impactée depuis peu par I’intégration de fonctionnalités
qui permettent la mise en place de systémes de gestion
des connaissances.

Une approche qui serait exclusivement pédagogique, or-
ganisationnelle ou technologique, ne peut garantir la

mise en place d’un systéme satisfaisant de partage et de
transmission des connaissances. Partant de ce constat,
nous souhaitons, par une approche croisée des processus
d’acquisition et de transmission des connaissances, déve-
lopper des dynamiques d’apprentissage qui sont habi-
tuellement réservées au fonctionnement de communautés
cognitives et, plus particuliecrement, aux communautés
de pratique [24,25] et aux communautés ¢pistémiques
[15]. Dans cette perspective, notre approche du proces-
sus d’apprentissage est a la fois socio-constructiviste et
socio-culturelle, ceuvrant pour la mise en place d’un dis-
positif interactionniste centré sur la construction et le
partage de la connaissance, jouant a la fois sur une ap-
proche collaborative et coopérative de 1’apprentissage.
De ce fait I’'usage d’un artefact technologique tel que la
plateforme ALICE nous semble central, de par les activi-
tés sociales et individuelles qu’elle engendre et qui nous
paraissent nécessaires a 1’acquisition et au partage des
connaissances. Dans notre approche, la perception de
I’objet connaissance ne peut alors étre comparable a un
simple objet informationnel exprimable et transmissible
uniquement a ’aide d’une formalisation symbolique.
Guidée par de nombreuses approches disciplinaires de
I’objet connaissance, notre définition est alors celle
d’une représentation en partie consciente et en partie non
consciente qui, pour I’acteur apprenant, ne se manifeste
qu’en action par un savoir-faire, un savoir-étre ou un en-
semble de compétences. Par voie de conséquence,
I’'usage d’ALICE et ’immersion de ’acteur dans les ac-
tivités sociales qui entourent cet ENT, proposent une vé-
ritable situation d’expérimentation et de partage de con-
naissances. Notre approche de 1’apprentissage et de
I’activité cognitive associée est alors une approche si-
tuée au sens défini par J. Lave & E. Wenger [17].

De ce fait, les processus d’acquisition, de transmission et
de partage des connaissances par et pour les usagers de
I’ENT, sont alors envisagés dans un espace socio-
technique a I’intérieur duquel I'univers construit et par-
tagé par le groupe d’apprenants autour de I’artefact tech-
nologique devient fondamental. La spécificité de
I’approche que nous développons a travers le dispositif
présenté est orientée vers la reconnaissance ainsi que
I’exploration des représentations cognitives de chacun
des apprenants. Pour cela la démarche s’appuie sur la
capacité de chacun des usagers a discuter du sens a don-
ner a un objet connaissance. Cette approche interaction-
niste est donc basée la capacité de chacun des apprenants
a produire des interactions sociales structurées et propo-
sées sous forme d’activités pédagogiques.

Cette approche du processus d’apprentissage et des dis-
positifs socio-techniques nous permet de replacer
I’acteur apprenant au cceur de sa propre production de
connaissances.



ALICE AU CCEUR D’UN DISPOSITIF SOCIO-
TECHNIQUE DE GESTION DE CONNAISSANCES

L’approche que nous avons choisie voit dans les syste-
mes de gestion des connaissances un ensemble d’outils
technologiques qui constitue, certes, un systeme
d’information, mais ne se limite pas a ses composantes
informatiques [20]. ALICE est congruente a cette appro-
che qui voit dans les TIC des artefacts permettant la
construction d’un dispositif social d’information et de
communication. En tant qu’outil d’apprentissage, les
technologies qu’il met en ceuvre sont de véritables tech-
nologies d’information permettant de stocker et de gérer
des objets informationnels dont 1’objectif visé¢ est alors
d’offrir des possibilités de création de mémoires collec-
tives et individuelles, celles-ci étant constituées par les
utilisateurs de ce systéme de gestion des connaissances.
Il s’agit donc d’informations élaborées et documentant
des connaissances formalisées par les apprenants eux-
mémes.

L’équipe du projet ALICE fait I’hypothese que la consti-
tution d’une « mémoire vivante » sous forme de « base
de connaissances »°, permettant d’une part la construc-
tion de scénarii d’apprentissage personnalisés, et d’autre
part une nouvelle dynamique de transmission et de capi-
talisation des connaissances par les apprenants, doit amé-
liorer trés sensiblement et durablement I’appropriation
des dites connaissances. Le dispositif socio-technique
construit autour de la plateforme ALICE s’inscrit donc
dans la trés récente et innovante lignée des systémes de
gestion des connaissances avec la particularité¢ de pou-
voir étre implémenté dans le domaine de la pédagogie ou
dans celui de I’industrie. Ainsi, si les fonctionnalités
d’ALICE sont a 1’origine orientées vers des acteurs ap-
prenants qui appartiennent a des établissements de for-
mation, le dispositif socio-technique constitué autour de
PENT permet également de fructueuses applications
dans le champ de I’entreprise, servant de multiples pro-
cessus liés au management de la connaissance.

L’ENVIRONNEMENT ALICE : FONCTIONNALITES

ALICE fait partie de la famille des systémes de gestion
de connaissances. Le dispositif technologique est com-
posé de six blocs fonctionnels: dyades, collections, mo-
teur de pioche, historiques, statistiques et jeux-sessions.
L’ensemble des services offerts par ces blocs fonction-
nels ne sont pas visibles par les utilisateurs du dispositif.
Ces fonctionnalités permettront la mise en place
d’activités orientées vers le partage des connaissances
des apprenants, les plagant ainsi au centre du dispositif
socio-technique de transmission de connaissances.

? Nous désignons par « Base de connaissances » 1'ensemble des objets
informationnels stockés et disponibles a travers ['usage du systéeme
ALICE.

D’un point de vue fonctionnel, le systtme ALICE pro-
pose deux blocs fonctionnels « dyades» et « collec-
tions » qui permettent aux utilisateurs de travailler sur
des éléments informationnels permettant la représenta-
tion de leurs connaissances. Celles-ci, sont alors repré-
sentées dans 1’environnement numérique sous la forme
de dyades: éléments associant une question et une ré-
ponse. Ces dyades sont construites par le ou les appre-
nants suivant une démarche pédagogique interaction-
niste, constructiviste ou cognitiviste.

Les dyades sont organisées sous forme de collections:
groupements de plusieurs dyades. Ces collections consti-
tuent pour le systeme ALICE des bases de connaissances
qui pourront alors étre manipulées par les utilisateurs ap-
prenants.

ALICE offre alors aux utilisateurs la possibilité d’utiliser
les collections et donc les dyades qu’elles contiennent.
Ces collections seront congues par les utilisateurs de ma-
nie¢re individuelle ou collective et représentent aussi une
activité pédagogique dont le détail sera décrit plus loin
dans cet article.

Un bloc fonctionnel appelé « Jeux-sessions » permet a
un utilisateur de réviser, d’apprendre ou d’explorer les
dyades élaborées et stockées dans le systeéme sous forme
de collection. Ce bloc fonctionnel propose alors aux uti-
lisateurs un ensemble d’interfaces graphiques constituant
I’univers virtuel des jeux d’apprentissage. Ainsi il est
possible de jouer avec des collections de multiples fa-
cons : individuellement pour travailler la mémorisation
ou en groupe sous forme de compétitions cognitives or-
ganisées autour d’un espace de jeu virtuel partagé. De ce
fait, ce bloc fonctionnel permet avant tout a 1’utilisateur
d’apprendre en explorant des représentations cognitives
différentes des siennes notamment par 1’utilisation de
collections de type « scénario ».

Le bloc fonctionnel « Moteur de pioche » est un élément
central du dispositif ALICE puisqu’il offre au bloc fonc-
tionnel « Jeux-sessions » un ensemble de régles de sélec-
tions de dyades a présenter a I’apprenant dans le cadre
du déroulement d’un « jeu ».

Le bloc fonctionnel « statistique » permet la création et
la mise a jour de tableaux présentant les performances
chiffrées d’un apprenant. Les statistiques qui sont alors
élaborées et traitées par le syst¢tme ALICE portent aussi
bien sur les apprenants que sur I’usage des dyades et des
collections présentes dans le systéme. L’ensemble des
données qui sont générées sont alors susceptibles d’étre
exploitée par certaines regles de jeux implémentées dans
le bloc fonctionnel « Moteur de pioche ».

Le bloc fonctionnel « historique » fournit un ensemble
de traces portant sur les modifications des éléments
d’une dyade ou d’une collection, ainsi que sur les répon-
ses qu’un utilisateur a pu apporter en utilisant les dyades



d’une collection en mode « jeux-sessions ». Des fonc-
tionnalités permettent a 1’apprenant d’accéder a ses an-
ciennes réponses et ainsi de suivre son évolution.

Malgré I’importance de chacun des blocs fonctionnels
précédemment décrit et de la multitude des services
qu’ils proposent aux utilisateurs apprenants, nous ne dé-
velopperons dans cet article que certaines des fonction-
nalités spécifiques offertes par les blocs « dyades », «
collections » et « moteur de pioche » que nous considé-
rons comme centraux dans le processus d’apprentissage
liant I’acteur apprenant a ’ENT ALICE.

Dyades et Collections de dyades

Pour un champ donné de la connaissance, construire des
dyades, c’est se confronter a son intelligibilité en identi-
fiant, puis en les formalisant par écrit, des énoncés perti-
nents et rigoureux qui constituent des « unités élémentai-
res de connaissance ». Les dyades sont donc deux él¢é-
ments liés, congus et saisis par les utilisateurs, seuls ou
en groupe, encadrés ou non par un expert ou un forma-
teur, du type question simple - réponse simple (par
exemple : formules, définitions, méthodes de conception,
meéthodes de traitement d’une tiche ou d’une situation,
théorémes, exercices d’application rapidement résolu-
bles, calculs, etc.). La partie question peut étre constituée
d’un texte (le plus souvent), mais aussi d’une image,
d’un son ou d’une vidéo. On peut concevoir des types de
dyades plus complexes : par exemple associant des do-
cuments en ligne ou encore chainées logiquement. En ce
cas, le « tirage » de certaines dyades pourra entrainer une
imbrication d’autres dyades liées entre elles se-
lon une progression pédagogique donnée.

Toutes les dyades stockées dans le systéeme ALICE sont
regroupées et classées dans des collections.

La création de dyades représente in fine une activité ou
I’acteur apprenant est amené a formaliser trés rigoureu-
sement ses savoirs; les implications en sont importantes
[13]. En effet, cela revient a demander & un apprenant de
modéliser et d’expliciter une connaissance au sens du
processus d’explicitation définit en gestion des connais-
sances par le modele SECI développé par 1. Nonaka
[19]. C’est aussi et surtout faire entrer 1’apprenant dans
un processus de conception au sens défini par les scien-
ces cognitives [11].

Cette démarche constitue la premiére activité¢ pédagogi-
que fondamentale proposée par ALICE, la deuxie¢me
concernant leur révision sous forme de scénarii person-
nalisés. Elle conduit les acteurs apprenants a rentrer dans
une intelligibilit¢ nouvelle de leur domaine
d’apprentissage en se confrontant a I’identification de ce
qu’il leur faut retenir, et & la formalisation méticuleuse
des énoncés. Il est notamment important de hiérarchiser
leur niveau de difficulté (par exemple : élémentaire,
moyen et élevé). Les dyades peuvent étre créées indivi-
duellement ou en groupe. Une commission de labellisa-

tion, composée d’acteurs apprenants (étudiants, salariés,
stagiaires) et/ou d’experts (formateurs ou utilisateurs re-
connus comme des référents), décide de la qualité des
objets informationnels et de leur classification dans la
base de connaissance offerte par ALICE. Cette commis-
sion a aussi pour objectif d’amener les différents acteurs
a échanger leurs idées quant a la pertinence du raison-
nement et a la maniére de formaliser les dyades. Les
dyades validées permettent a I’ensemble des utilisateurs
du dispositif de les utiliser pour la constitution de collec-
tions et de scénarii de jeu. Faire travailler ensemble dans
cet esprit les acteurs apprenants et les acteurs formateurs
ou experts permet également de rentrer trés utilement
dans leurs modes respectifs de représentation des con-
naissances et dans leur intelligibilité. Une telle opération
peut également leur permettre, sous certaines conditions,
une phase métacognitive qui peut étre tres utile pour leur
progression personnelle. Ainsi, comme le font remarquer
certains auteurs [22, 23], cette phase permet a un utilisa-
teur de prendre conscience de ses propres représentations
cognitives d’un objet informationnel ou d’un processus
de traitement de celui-ci, ¢’est-a-dire, dans notre cas, ce-
lui de la construction de ses connaissances.

L’ensemble des dyades est réparti dans des collections
créées par les utilisateurs, lesquelles constituent donc des
corpus de connaissances. L’ensemble des corpus de
connaissances constitue la base de connaissances
ALICE. Une collection peut étre « visible », c’est-a-dire
accessible a tous. Elle peut également étre « invisible »
ou privée, donc sélectivement accessible a son ou ses
propriétaires. Un utilisateur d’ALICE peut construire
plusieurs types de collections, par exemple : des collec-
tions simples qui sont un ensemble de dyades prétes a
étre utilisées et des collections scénarii qui sont une suite
de dyades liées les unes aux autres, selon une perspective
de progression pédagogique.

Par exemple, dans un contexte d’établissement de forma-
tion, suite & un enseignement présentiel ou a une démar-
che personnelle d’apprentissage, des apprenants de pre-
miere année d’informatique peuvent constituer des col-
lections de dyades dédiées a des apprentissages particu-
liers : une en algorithmique, une en architecture, une en
systéme et une en Java. Ces quatre collections représen-
teront le corpus de connaissances d’informatique de
premiere année qui pourra étre utilisé et enrichi par de
nouveaux apprenants ou par les mémes apprenants ¢vo-
luant en seconde année. Les apprenants de seconde an-
née auront leur propre corpus, plausiblement augmenté
de quelques autres collections qui peuvent, en tant que
de besoin, étre constituées par des collections de collec-
tions, etc.

Dans un contexte industriel ou dans une entreprise, un
salarié utilisant ALICE peut constituer des collections de
dyades dédiées a des apprentissages particuliers : la ré-
alisation d’une tache, les actions a entreprendre pour le



traitement d’une situation, les régles de fonctionnement
d’un service, les régles de sécurité acquises empirique-
ment, etc. Ces collections représenteront le corpus de
connaissances qui sera lié au profil de poste de
I’employé. Ce corpus de connaissances pourra étre utili-
sé et enrichi par des salariés effectuant ou devant effec-
tuer des taches ou des actions similaires. Un nouvel em-
ployé a un poste n’aura qu’a utiliser la collection corres-
pondant au profil du poste qu’il occupe afin d’acquérir
les connaissances, ou une forte indication sur les con-
naissances, qui sont nécessaires afin de devenir théori-
quement opérationnel sur ce poste. Enfin il pourra par la
suite, enrichir la collection ou en créer d’autres en y ap-
portant sa propre expérience formalisée sous forme de
dyades.

ALICE permet et méme incite a ce que ces corpus ne
soient jamais figés, chaque collection pouvant étre com-
plétée et amendée a tout moment.

Moteur de pioche

Ce module et ses services, sont le coeur d’ALICE. 11
permet aux utilisateurs apprenants de jouer avec les dya-
des d’une collection en permettant au systeme de sélec-
tionner (i.e. de piocher) les dyades de la collection choi-
sie par I’utilisateur, en fonction de parametres qu’il sé-
lectionne lui-méme (niveau de difficulté, ancien score de
I’utilisateur apprenant sur cette collection, etc). Des r¢-
gles de jeu implémentées dans le systéme permettent une
grande variété de modes d’exploitation des dyades d’une
collection par le moteur de pioche, notamment la mise au
point de scénarii de jeu: par exemple jouer seul dans le
cadre d’un programme individuel de révision, jouer a
plusieurs dans le cadre d’une compétition intra groupe
ou inter groupes, etc.

L’ENVIRONNEMENT ALICE : MISE EN CEUVRE

Soit, par exemple, un programme pédagogique divisé en
plusieurs parties. Les acteurs apprenants s’y confrontent
en construisant le plus grand nombre de dyades pertinen-
tes possibles, réparties en autant de collections qu’il y a
de parties. Une fois I’opération réalisée, peuvent
s’organiser des séances de révision selon des scénarii dé-
cidés collectivement. Le moteur de pioche permet le ti-
rage des dyades — qui peuvent étre préalablement clas-
sées par niveaux de difficulté — qui se fait en plusieurs
sessions jusqu’a épuisement de la base initiale de dyades
et transfert de son contenu dans les deux bases « dyades
sues » et « dyades non sues ». L’objectif final est bien
entendu de transférer la totalité¢ des dyades de la base ini-
tiale, puis de la base des « non sues » dans la base des «
dyades sues ». Mais rien ne garantit a priori leur mémo-
risation définitive. Aussi, ALICE met-il en ceuvre un
processus de contréle qui a pour objectif un ancrage
mnésique optimum. Ces « dyades sues » seront a nou-
veau tirées lors des sessions de révision selon une pério-

dicit¢ paramétrable par I’apprenant. Par exemple: au
bout de 2 jours, puis 7, puis 21, 40 jours, puis 3 mois.
Les « dyades sues » qui auraient été oubliées entre-temps
retournent dans la base des dyades «non sues». On
pourra considérer comme acquises de maniére optimum
celles qui resteront mémorisées au bout de 3 mois.

Stratégie d’évaluation et d’appropriation des con-
naissances par les acteurs apprenants

La notion d’évaluation, et plus particulierement d’auto-
évaluation, nous semble centrale pour permettre
I’appropriation effective d’un ensemble de connaissan-
ces car, pour I’acteur de cette activité, il s’agit de mobili-
ser un ensemble important de ressources cognitives (ré-
férentiels, connaissances, ...). Dans cet esprit, voici par
exemple deux types d’activités proposées a I’apprenant
par I’usage de la plateforme ALICE.

Session de construction / révision

Cette session de travail consiste a demander a
I’apprenant de construire ou/et de réviser dans 1’ordre
qui lui plait des dyades et des collections sans se crisper
sur la pertinence et ’efficacité de son travail, au sens du
tryptique pertinence/efficience/efficacité [1].

Habituellement les sessions de construction et de révi-
sion de dyades et de collections sont des activités spéci-
fiques séparées. Cependant il est important de noter que
les acteurs apprenants sont en permanence invités a pro-
poser des énoncés plus pertinents pour les dyades exis-
tantes et a élaborer des dyades supplémentaires autant
que de besoin.

Session d’évaluation et de prise de notes

Il s’agit d’une activité durant laquelle 1’acteur utilise ré-
flexivement la panoplie d’indicateurs a sa disposition
dans ALICE pour comprendre et interpréter par lui
méme sa progression. ALICE apporte a I'utilisateur un
soutien dans sa progression, I’aidant a identifier ses la-
cunes, ainsi que les éléments de connaissances qu’il doit
renforcer ou reformuler, etc. Pour faciliter ce travail, un
carnet d’évaluation est mis a sa disposition. Il peut y
écrire noir sur blanc ses conclusions et projets
d’apprentissage a coté de chaque indicateur. Bien enten-
du, la valeur de ces indicateurs concernera successive-
ment (quand c’est possible) I’apprenant ou le groupe au-
quel il appartient. Pour ’apprenant, cette tadche doit ren-
forcer ses compétences en matiere d’auto-évaluation.
Elle lui permet notamment de développer sa capacité
d’abstraction et son regard critique. Nous pensons qu’en
procédant de la sorte, I’apprenant sera plus en mesure
d’acquérir le recul nécessaire a la compréhension et a
I’amélioration de ses propres processus d’apprentissage.

Modalités de travail durant ces sessions

Le travail peut se faire de maniére individuelle, en
groupe ou dans le cadre d’un concours. Il est possible,



par exemple, de mettre en compétition des groupes
d’apprenants pour construire des collections relatives a
un théme prédéfini. Ces groupes sont ensuite en mesure
de s’atteler a la construction de scénarii sur la base des
collections sélectionnées. Enfin, il est possible de mettre
le produit de ces travaux a la disposition d’autres appre-
nants ou groupes d’apprenants, ce qui in fine, présente
un grand intérét pour I’ensemble des acteurs du dispositif
socio-technique construit autour d’ ALICE.

Comme dans tout autre systéme d’apprentissage, pour
permettre une meilleure intégration et utilisation des
fonctionnalités offertes par 1’outil ALICE, les nouveaux
apprenants peuvent se voir affecter des tuteurs qui sont
des usagers expérimentés du dispositif.

PROCESSUS COGNITIFS ET TYPES D’APPRENTIS-
SAGE IDENTIFIES PAR RAPPORT A LA NATURE DE
L’ACTIVITE ET DE L’ORGANISATION

Des recherches effectuées dans divers domaines tels que
I’apprentissage assisté par des artefacts technologiques
[8,10,21], la construction de connaissances par des
communautés cognitives [9,24] mais aussi des approches
pédagogiques dites communautaires et innovantes
[8,10,17], ainsi que des ouvrages traitant de sujet
transversaux [12,18], nous ont permis d’identifier cer-
tains des processus engendrés par le dispositif socio-
technique constitué autour de '’ENT ALICE.

A partir de ces processus, nous avons pu identifier des
types d’apprentissage et certains des processus cogni-
tifs qui sont alors mis en ceuvre dans les activités dispo-
nibles par 'utilisation de la plateforme ALICE. Cette ty-
pologie nous permet d’augurer un certain nombre de ré-
sultats psychologiques et comportementaux chez les ac-
teurs apprenants du dispositif.

Le tableau ci-dessous propose donc une synthése des ré-
sultats attendus en fonction de 1’activité dans laquelle
I’acteur apprenant s’investit.

Résultats
attendus

Processus
d’apprentissage

Type d’activité | Organisation

Construction de | Acteur seul
dyades face a ’ENT

- Constructiviste | - Métacognition
- Appropriation par I'usager de

- Cognitiviste ses méthodes de conception et
de représentation
Construction de | Communauté | - Interactionniste [ - Métacognition
dyades épistémique - Conscience et compréhension
des différentes rationalités
Révision avec des | Acteur seul - Cognitiviste - Mémorisation

collections face a ’ENT - Appropriation de la connais-
sance

- Auto-¢valuation

Utilisation de col- | Acteur seul - Cognitiviste - Appropriation de la connais-
lections face a ’ENT sance

- Auto-évaluation

- Compréhension des différentes
rationalités et représentations

cognitives

Evaluation et Communauté
labellisation d’un | ¢épistémique

- Interactionniste | - Doute et capacité évaluative
- Engagement dans la commu-

corpus organisée au- nauté de pratique
tour de ’ENT
Participation a Communauté | - Organisationnel | - Faire société
I’ensemble des de pratique - Développement des capacités

- Interactionniste

processus de gestion individuelle et d’auto-|

organisation collective.

Tableau 1: Activité, organisation, processus d’apprentissage et
résultats attendus.

Selon nous, I’ensemble des activités offertes par ce dis-
positif socio-technique place I’acteur apprenant au coeur
de sa propre production de connaissances. Que cela soit
dans le cas de connaissances conceptuelles ou académi-
ques pouvant étre explicitées, ou dans le cas de savoir-
faire mobilisant des connaissances dites tacites [14],
I’organisation ~ sociale  construite  autour  de
I’environnement numérique permet la mise en place d’un
apprentissage interactionniste [12].

Activité individuelle

L’activité individuelle de type « construction de dya-
des» ou «révision avec des collections », offre a
I’apprenant la possibilité de faire usage de la connais-
sance qu’il posséde tout en lui permettant au travers
I’'usage d’ALICE d’observer son évolution. Dans le cas
de la «construction de dyades», il s’agit d’amener
I’apprenant a formaliser ses connaissances, a les explici-
ter puis a s’interroger sur son propre mode de représenta-
tion cognitive de celles-ci. Dans le cas de la « révision
avec des collections», il s’agit d’accompagner
I’apprenant dans une activité de mémorisation et de ren-
forcement de ses savoirs en lui donnant les outils néces-
saires pour un suivi de son évolution. Enfin a travers ces
deux cas il s’agit aussi de I’accompagner dans la cons-
truction de sa capacit¢ de questionnement et
d’autocritique notamment par le biais de [’auto-
évaluation.

Il nous apparait alors que I’apprentissage s’avere
d’autant plus performant que les acteurs y exercent une
véritable co-responsabilité, et ce en étant garants de la
pertinence des connaissances qu’ils doivent assimiler.

L’ensemble de ces activités doit alors conduire
I’apprenant a une phase métacognitive. Il est alors possi-
ble d’imaginer que, de cette phase, I’apprenant sorte co-
gnitivement mieux équipé afin de gérer et mémoriser de
nouvelles connaissances.



Activité collective

Les activités sociales engageant plusieurs utilisateurs
permettent la création d’une communauté cognitive fa-
vorisant 1’émergence de conflits sociocognitifs qui per-
mettent la mise en place d’un apprentissage de type inte-
ractionniste.

La communauté cognitive formée autour de ’ENT est
organisée selon trois activités principales.

L’activité premieére reléve comme nous I’avons vu, de la
construction des dyades et des collections de dyades.

L’activité seconde consiste a soutenir le processus
d’apprentissage en garantissant 1’évolution et la qualité
des ressources qui sont disponibles sous la forme de
dyades et de collections. Cette activité se traduit par des
réunions ponctuelles durant lesquelles les membres se
doivent de communiquer, formaliser et argumenter leurs
points de vue. Ainsi, se crée un espace de médiation et
de débats autour des connaissances explicites ou tacites
que le groupe de travail doit faire évoluer et maintenir
dans le systétme ALICE sous la forme de collections de
dyades.

La troisiéme activité a pour objectif de garantir et
d’assurer, pour I’ensemble de la communauté, un usage
optimum du dispositif socio-technique. Cette dernicre
activité se traduit par un systéme de compagnonnage fa-
vorisant I’appropriation de la technologie qui en découle.
La compréhension par les utilisateurs des activités qui
résultent de cette perspective, leur permet de s’ impliquer
de maniére trés productive dans la mise en ceuvre de
I’ENT ALICE.

La communauté cognitive construite autour de ce dispo-
sitif technologique est, surtout pour les deux premicres
activités, une communauté épistémique dont le travail est
typiquement de nature collaborative. Cette communauté
cognitive se double d’une communauté de pratiques via
la troisiéme activité.

La structuration de la communauté cognitive permet la
transmission des savoirs sous la forme d’un apprentis-
sage socio-culturel et socio-constructiviste qui émerge
alors des interactions sociales encadrées par des espaces
de médiation liés aux activités proposées par I’ENT.
Enfin, les membres de cette communauté cognitive peu-
vent avoir un statut & géométrie variable. Ils peuvent in-
tervenir, selon leurs aptitudes ou les nécessités du mo-
ment, séquentiellement ou simultanément, dans chacune
des trois activités mentionnées ci-dessus.

CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Le dispositif socio-technique de partage et de trans-
mission des connaissances propos¢ par 1’utilisation de la
plateforme ALICE lie les technologies de I’information
et de la communication a I'univers de la gestion des con-

naissances et ceci par une approche cognitive et sociale
de la problématique de construction des connaissances.

Ainsi, la technologie offerte par la plateforme ALICE a
la différence d’outils déja disponibles, propose aux ac-
teurs apprenants, de s’investir dans la construction de
leur parcours d’apprentissage par la modélisation de
leurs connaissances, et cela par une activité de concep-
tion permettant ainsi la documentation et le stockage de
celles-ci. De plus, les activités sociales engendrées par
I’'usage de cet ENT permettent une capitalisation effi-
ciente des acquis des apprenants, ainsi qu’une transmis-
sion efficace des savoirs tacites.

De par la nécessité qu’ont les utilisateurs de participer
aux activités sociales, il se construit naturellement une
communauté épistémique qui se trouve alors renforcée
par Pactivité de la communauté de pratiques formée au-
tour d’ALICE.

Cette approche, organisationnelle et communautaire,
contribue ainsi efficacement a la transmission et a la ca-
pitalisation des connaissances et ceci par la création d’un
espace de communication ainsi que des situations de
conception, d’évaluation et de jeux partagés.

Cette approche permet la mise en place d’un véritable
apprentissage coopérant et interactionniste, articulé sur
la nécessaire implication des acteurs dans 1’activité
d’édification de la communauté épistémique a laquelle
ils appartiennent.

En conséquence, le dispositif socio-technique congu au-
tour de la technologie d’information et de communica-
tion ALICE, nous semble répondre a de multiples étapes
et contraintes d’apprentissage, permettant ainsi la mise
en place d’un processus de transmission et de capitalisa-
tion des connaissances particuliérement performant.
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