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Introduction

Le supply chain management présente une disciplime&merge et qui se développe a une
vitesse importante. Cette discipline ne présente geallement un effet de mode, c’est une
discipline qui a fait ses preuves et qui est ts/oitée par un grand nombre de chercheurs et
surtout de professionnels qui souhaitent améliareestion de leurs entreprises et faire face

aux nouvelles et changeantes exigences et comisaiet!’environnement actuel.

De l'autre coté, les systemes et technologies idéotmation et de la communication sont
devenus incontournables du fait de I'accroissersant précédent du besoin de collecte, de



traitement, de stockage et de communication etgldh de I'information en temps réel. Cela
est dd, entre autres, au fait de la complexificatde I'environnement, mais aussi de

l'infobasité (Dobély et al., 2006) qui ne facilgénéralement pas la tdche aux gestionnaires.

Egalement, il convient de souligner le fait queplapart des entreprises opéerent aujourd’hui
dans un environnement international au sein dudquelviennent plusieurs éléments qui

divergent plus ou moins entre les différents pays.

Dans ce travail, on va faire interagir I'ensembdeces trois éléments, a savoir le supply chain
management, le management des systemes d’informettie management international, en
vue de constituer un cadre d’analyse adéquat &tadier notre problématique qui traite de
lalignement des systemes d’information avec leeaiyv d’intégration de la supply chain
globale et son impact sur la performance de celletcsur celle des entreprises qui la

composent.

Dans un premier point, on va mettre en exergueirfgdications manageériales de trois
concepts qui sont la globalisation, les systemegaitmation et la supply chain. Par la suite,
on va croiser chacun de ces champs avec un augmpshafin de faire ressortir les
problématiques qui émerge a partir d'un tel croesem En dernier lieu, on va intégrer
'ensemble de ces éléments dans un méme cadrelydanaar lequel on va aborder notre

problématique.

Globalisation, systemes d’information et supply chain :

implications managériales

Le management est une discipline qui a fortemeaoliuévau cours de ce siecle, intégrant ainsi
un certain nombre de problématiques spécifiguesreepurant d’'une maniere relative a

I'économie, a la sociologie, a I'informatique, gsychologie, et a bien d’autres domaines. En
tant que discipline spécifique, le management pitésees problématiques, des approches et

des intéréts propres (Drucker, 2007, p.17).

Les préoccupations des sciences de gestion évokrerfonction des transformations et

mutations de l'environnement dans lequel agissest drganisations. La globalisation,



'avenement de technologies nouvelles, que cedsmis le domaine industrielle que dans celui
de I'information et de la communication ou autiesjéveloppement des connaissances et des
compétences, l'innovation continuelle, I'évolutides besoins des consommateurs, etc. ont
orienté les regards des chercheurs et des profestsode la discipline vers de nouvelles
problématiques, de nouvelles pratiques, de nows/bleses de réflexion, de nouveaux cadres
d'analyse, et méme vers de nouvelles disciplineissgat entrain de naitre a partir de

I'association entre le management et d’autres pliseis.

Le management et les problématiques relatives a la globalisation

La saturation des marchés locaux, le développendenttransport et des moyens de

communication et la libéralisation des échangespmnissé les entreprises a sortir de leur
marchés locaux vers des marchés étrangers, ca@sspar d’autres acteurs, d’autres cultures,
d’autres mentalités, d’autres pratiques commergjaiéautres langues, etc. en termes plus
concis, d’autres environnements (sociaux, éconoesigjuridiques et concurrentiels). Pour

Korpela et al. (2003), la disparition des barriedeganieres, I'apparition des marchés globaux
de capitaux, des communications globales et desocomateurs globaux, le changement des
environnements réglementaires, les technologiesrguscendant les frontiéres nationales, et
I'amplification du besoin de trouver des sourcegmb@ssance de revenus au sein de nouveaux

marchés conduit les entreprises a la globalisation.

Aujourd’hui, les termes de mondialisation, de glaion ou encore d’internationalisation
paraissent étre anciens, bien connus, mais awssiabicrés dans la discipline des sciences de
gestion. Cependant, il convient de souligner lg fgira partir du moment ou de nouvelles
problématiques émergent, les pratiques et les satinaalyses se devraient de s’adapter a ces
problématiques dans un tel contexte (de globatisjti

Certains diront que le management inclut en lui mé8fensemble des problématiques
relatives au contexte international. Il est vraieda complexité et I'incertitude en sont
incluses, cependant, certaines variables exclusiv@gent étre mises en relief lorsqu’'on
aborde des problématiques a une échelle interrad¢ioMendenhall et al. (1995, p.24) rappel
a ce sujet que les pays ont différentes politicgiesystémes administratifs, ils ont différentes
cultures (sociales et managériales), leurs monda@des ne sont pas les mémes, et ils ne
présentent pas les mémes incitations, ni les méraggeres commerciales. Dans la méme

lignée, Baglin et al. (2007, p.194) présentent artain nombre de facteurs, relativement
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exhaustifs, quant a la problématique du managemdaustriel international. Ces facteurs se

présentent comme suite :

— Facteurs politiques, macroéconomiques et monétaires

— Facteurs relatifs a I'environnement logistique

— Facteurs relatifs aux colts des matieres et dala diceuvre
— Facteurs industriels et technologiques

— Facteurs financiers

— Facteurs juridiques, culturels et sociaux

A partir de cela, on peut dire que la managemeist ¢gans un cadre international met en
ceuvre un certain nombre de variables politiquesjals, économiques et industrielles
permettant de cerner un certain nombre de probidoest donnant vers une meilleure
compréhension des phénomenes internationaux quvepeusurgir lors de pratiques

manageriales.

Une autre problématique a émergé a partir des #onfy sans précédent, qui ont touché la
société en geénéral, et les entreprises en padiclilis’agit des technologies de l'information

et de la communication, ces technologies qui ombltgionner le monde des affaires par le
biais des avantages qu’elles procurent au ente=pren termes de synchronisation, de
traitement des données, de coordination, d’aided&tision, etc.

Le management et les systemes d’information

Le management des systéemes d’information

Le développement des technologies de l'informaBbme la communication a entrainé les
entreprises vers un monde ou l'espace et le terapserprésentent plus comme auparavant.
Associé a 'augmentation de la valeur de l'inforimat qui est devenu une ressource critique
et tres stratégique, ces technologies ont permfadiitation de l'instauration au sein des
entreprises de systémes permettant la collectegitement, le stockage et la communication
et la diffusion de leurs informations. Le dévelomeat de ces systeme d’information a
poussé les managers et les chercheurs a essay@ngesndre leur impact sur la performance
des organisations (Hendricks et al., 2007 ; Mawdt al., 2004), 'usage des technologies de
linformation dans les activités des entreprisesli(@ et al. 2007 ; Hong et al., 2006 ;
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Mahmood et al., 2005), I'alignement entre ces syst d’information et la stratégie et la
structure des organisations (Gartlan et Shanks/ 2@bleman et Papp, 2006 ; Avison et al.,
2004 ; Henderson et Venkatraman, 1993), et bientida problématiques auxquelles les

entreprises font face dans I'accomplissement dw lactivités.

Deux principaux paradigmes caractérisent les reblesr dans la discipline des systémes
d’'information (Hevner et al., 2004). Hevner et @004) avancent que ces deux paradigmes
sont présentés par la science comportementale stiémce de conception : la premiere
cherche a développer et a vérifier des théorieegpliquent et prédisent les comportements
humains et organisationnels ; et la seconde chexaftendre les capacités des personnes et

des organisations afin de créer des artéfacts aonvet innovateurs.

A partir d’une perspective Resource-based viewess sle Barney (1991), Wade et Hulland
(2004) ont dressé une catégorisation des ressoutégagées a partir d’'un systeme

d’information, incluant les éléments suivant :

— La gestion des relations externes

- Laréactivité au marché

— La gestion des relations internes (associatiorn Slitees activités)
— La planification des Sl et la gestion du changement

— Linfrastructure Sl

— Les aptitudes techniques en Si

- Le développement des SI

— Larentabilité des opérations Sl

Lensemble de ses ressources admises par les Bhepeaux entreprises, selon leurs
approches manageériales en termes d’organisatiate ettratégie, de bénéficier a un degré
relatif des avantages que peuvent procurer ces &k éviter les inconvénients. D’autant
plus que cela permet aux entreprises de dégagawamage soutenable, en plus de celui

concurrentiel (Peppard et Ward, 2004).

L'alignement des systemes d’'information

L'alignement des systemes d’information avec lesafisions stratégiques et organisationnels



des entreprises est un phénomene qui a été largedhardié par un grand nombre de
chercheurs. Dans ses balbutiements, le phénomdradigieement stratégique a été étudié par
un certain nombre d’auteurs tels que Venkatrama@aetillus (1984), Miles et Snow (1984)
et Venkatraman (1989) qui ont constaté la nécesg&itgaptation, ou plutdét de congruence
entre la stratégie de l'entreprise et le déploigndas technologies de linformation pour
débouché vers la performance. Suivie, plus récemman les travaux de Henderson et
Venkatraman (1993), qui ont basé leur modele suotgruence stratégique et I'intégration
fonctionnelle, ou encore ceux de Luftman et al.9@)9qui ont redéfini le modele par
lintégration de problématiques managériales arg® au sein des differents domaines

établies dans le modele original de Henderson etateaman (1993).

Maes et al. (2000) ont adopté, a partir du modeldéddnderson et Venkatraman (1993), un
modele ou ils ont intégré les trois niveaux dees@fin, a savoir le niveau stratégique,
structurel et le niveau opérationnel, et ont sédasé activités, proprement dites, de la
technologie, et par la suite ils ont intégré auieuilla dimension informationnelle et
communicationnelle. Ultérieurement, ils les ontlgs@s a travers le modeéle IAF (Integrated

Architecture Framework) de Cap Gemini en ajoutarttimension de conception (cf. figure 1)

Figure 1 : forme générale du cadre d’analyse unifiéle I'alignement (Maes et al., 2000)

Ce modéle est intéressant et riche a la fois, donemd qu’il considéere I'alignement comme
un processus dynamique, acceptant des ajustementinus, et non pas comme un
phénomene statique ; il integre 'ensemble des @hésnde la relation entre les activités de

'entreprise et les Sl au niveau stratégique, sinet (organisationnel) et opérationnel ; il
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inclut aussi bien les processus managériaux quarteessus de conception de l'alignement ;
et enfin, il ne prétend pas a I'équilibre ou a tthanie entre les différents éléments de la
relation entre les activités de I'entreprise et3¢scar le manque d’équilibre est le moteur de

linnovation (Maes et al., 2000).

Le management et les supply chains

Lintensification des flux, la tendance des entiggs vers I'externalisation des activités non
créatrices de valeur et le recentrage vers leur cieumétier, la réduction de leur visibilité

guant a la demande du marché, ont fait que cesedesnont commencé a s’organiser en
supply chain permettant, entre autres, de rédiefet bullwhip, et d’augmenter la valeur

créée pour le consommateur final dans une appnageau impliquant plusieurs entreprises
du systéme de valeur. Une supply chain peut éfinielcomme étant un ensemble de trois
entités ou plus (organisations ou individus) deewtnt impliqués par des flux, amonts et
avals, de produits, de services, financiers, etonformations depuis la source jusqu’au

consommateur (Mentzer et al., 2001).

Les supply chains peuvent étre présentées commehde®menes inévitables qui naissent a
partir d’'un besoin de coordination entre un certa@mbre d’entreprises. Les supply chains
existent, qu’elles soient managées ou pas (Meetzat, 2001). Le supply chain management
présente la gestion des flux de matiéres, d'infeiona et financiers depuis le premier
fournisseur jusqu'au client final. Cooper et al99T) le définissent comme étant une
philosophie intégrative permettant de gérer le flatal du canal de distribution depuis le

fournisseur jusqu’a l'utilisateur ultime.

Le management de la supply chain

Le supply chain management est basé sur une agpsyskemique permettant d’appréhender
la supply chain dans son ensemble, comme un t@édrigur a I'ensemble des parties, et non
comme un ensemble d’entités fragmentées, chacussaat pour sa propre partie (Ellram et
Cooper, 1990).

Le SCM peut étre appréhendé comme étant une pphasoen tant qu’ensemble d’activités
permettant de mettre en ceuvre une certaine phhosao@ management ou encore comme un
ensemble de processus de management (MentzeR604).. Dans ses travaux, Mentzer et al.

(2001) precisent que l'aspect philosophique im@ide soubassement d'une approche
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systémique, d’'une orientation stratégique et edfume focalisation sur le client final. lls
ajoutent que l'appréhension du SCM comme un engedibttivités permettant de mettre en
ceuvre une certain philosophie de management irtclaagéveloppement de comportement
d’intégration (inter-organisationnelle), le partagatuel des informations, ainsi que celui des
risques et des recompenses, le développementameration, I'orientation vers un méme
but et la focalisation sur le client final, I'intégion des processus, et le développement de
partenariat afin de batir et de maintenir des i@tatde long-terme. Enfin, aborder le SCM
comme un ensemble de processus fait ressortirnsirc@ombre de processus clés tels que le
management de la relation client, le managemerdgeduice consommateur, le management
de la demande, la satisfaction des commande, leageament des flux de production,
'approvisionnement, et le développement et la cenwmlisation des produits (Lambert et
al., 1998).

L'intégration de la supply chain

La problématique de l'intégration de la supply chaiest pas aussi évidente que certains le
pensent. Il est connu dans la littérature traitnt'intégration de la supply chain qu’il s’agit
de distinguer entre deux types d'intégration, aosaVintégration inter-fonctionnelle et
l'intégration inter-organisationnelle. Le premieypé d’intégration fait référence a
lintégration de I'ensemble des processus depaigpfovisionnement jusqu’a la distribution
en passant par la production (Tyndall et al., 19B8)second type est construit a partir d'une
série de relations entre les entreprises travaikgsemble et partageant mutuellement les
informations, les risques et les récompenses genant a I'avantage compétitif (Cooper et
Ellram, 1993).

Lintégration d’'une supply chain n’est pas machéndl s’agit en premier lieu d’identifier les
activités et les membres clés a intégrer, toutaghant qu’'une intégration excessive pourrais
nuire a la performance de la supply chain (Lambe&ooper, 2000). Certains parlent aussi
du nécessaire équilibre entre la pratique dasn managemergt celle d’'unmanagement
agile (Naylor et al., 1999 ; Christopher et al., 200&bbe-Costes, 2007).

Selon Lambert et Cooper (2000), pour cerner la lproatique de lintégration et du
management de la supply chain, il faudrait faiteriagir trois €éléments important qui sont : la
structure du réseau de supply chain, les processua supply chain et les composantes de

management de la supply chain. En termes plusspliésiagit de déterminer :
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1. la structure du réseau :

— identifier les membres susceptible d’étre intégtéss la supply chain (membres
principaux et membres de soutien) et

— déterminer la dimension structurelle du réseawdsire horizontale, structure
verticale et position de I'entreprise focale) ;

2. les processus de la supply chain :

— les processus clés tels que la gestion des redatiients (CRM), la gestion des
services consommateurs, la gestion de la demaadatisfaction des commandes,
la gestion des flux de production, I'approvisionmerm) le développement des
produits et leur commercialisation, et la gesties tetours,

- les types de liens qui existent entre ces diffé&rgmocessus : les liens gérés, les
liens contrélés, les liens non gérés et les liems membres de la supply chain,

— les chaines de processus : les processus clésmuent de lier tout au long de la
supply chain

3. les composants de management de la supply chelm que le planning et le controle
des opérations, la structure de travail, la stmectarganisationnelle, la structure des
flux matériels, la structure des flux d’informatjoles méthodes de management, la
structure de pouvoir et de leadership, les risgides récompenses a partager, et la

compatibilité de la culture et de I'attitude erige membres de la supply chain.

Enfin, lintégration de la supply chain dépend entautres de certains facteurs
organisationnels tels que la confiance et I'engaggml’interdépendance, la compatibilité
organisationnelle, la vision et les processus clésleadership et le soutien du top

management (Mentzer et al., 2001).

Lintégration de la supply chain a plusieurs niveaGertain auteurs tels que Moncrieff et
Stonich (2001) ou encore Poirier et Bauer (2001)smere qu’il y a quatre niveau
d’'intégration de la supply chain: la focalisatidonctionnelle, l'intégration interne,
lintégration externe et enfin la collaborationargntreprises. De ce fait, on peut considérer
gu'’il y a deux perspectives d’intégration, a saVaitégration interne et I'intégration externe.
Pour l'intégration interne on peut avoir I'intégaat intra-fonctionnelle, et I'intégration inter-

fonctionnelle ; et dans l'intégration externe oderrorganisationnel, on peut distinguer le
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niveau de coopération, celui de coordination einecelui de collaboration, et qui est, a notre

connaissance, le plus haut niveau d’intégratiors dasupply chain.

Globalisation, systemes d’information et supply chain :
approches croisées

Linteraction entre les différents champs de recherelatifs a la globalisation, aux systéemes
d’'information et aux supply chains fait surgir ugrtain nombre de questionnements qui ne se

poseraient peut-étre pas si I'on abordait ces cka@parément.

Globalisation et systéemes d’information

La globalisation, de par ses caractéristiques, iqupl certaines contraintes spatiales et
temporelles qui en font une problématique en seictntexte et le processus de globalisation
actuel peut étre appréhendé comme étant un tissiplere de relations de plus en plus
profondes entre les pays, les organisations, @spgs sociaux et les individus, et par rapport
auxqguelles les technologies de l'information etl@ecommunication sont vues comme un

élément vital (Korpela et al., 2003).

Létude des systemes d’information au travers @ebriologies de l'information et de la
communication dans un contexte de globalisationliqup la prise en compte d'un certain
nombre de facteurs et de variables. Watson etl@@7) ont déterminé les plus importantes
problématiques relatives aux systemes d’informatiams un contexte global. lls les ont
classées selon leur ordre d’importance : la premencerne la planification stratégique, les
secondes touchent a l'alignement organisationnel 8SE I'architecture informationnelle,
'avantage concurrentiel, les données en tant @ssources, les ressources humaines et la
sécurité et le contréle. La troisieme concernddgnation de la technologie, et les derniéres
ont trait au développement de logiciel et au rbleamtribution des Sl. Par la suite, ils les ont
analysées a partir des quatre dimensions détermidaes les travaux de Deans et Ricks
(1991), a savoir la culture nationale, la structiee’économie, I'environnement politique et
juridique, et enfin le statut technologique. Etalst démontré au travers plusieurs cas que la
dimension internationale influence une grande @ades problématiques des systemes

d’'information.
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Globalisation et supply chain

Prise dans un contexte global, le supply chain g@mant integre un certain nombre
d’éléments qui n'apparaissait pas vraiment poserpieblémes au niveau local ou régional.
La supply chain globale va au-dela de la simpleoetgpion ; elle inclue I'approvisionnement
dans un ou plusieurs pays étrangers, relativemeat grande dispersion des moyens de
production et la commercialisation mondiale demesluits (Dornier et Fender, 2007, p.139).
Ainsi, dans la modélisation d'un supply chain glebd y a des considérations additionnelles
influencant la performance qui doivent étre prisascompte, a savoir les régulations des
exportations, les tarifs douaniers et les tauxidamge des devises (Beamon, 1998). Chopra et
Meindl (2004) ajoutent que la modélisation d’un @ypchain globale inclut principalement
les décisions relatives a au nombre et a la latais des usines de production, au niveau de
capacité dans chacune de ces usines, a lattribud® chaque région de marché a un
établissement ou plus et a la sélection des faggars pour les sous-ensembles, composants

et matériels.

Meixell et Gargeya (2005) mettent I'accent surde ue les supply chains globales sont plus
difficiles a gérer que celles domestiques, et cdaitudes codts de transport qui sont plus
importants, des décisions qui sont plus complexemuge des compromis de codts de stocks,
des cultures locales, des langages et pratiquesegaont pas similaires, du transport et des
télécommunication, des compétences des employéls disponibilité et de la qualité des
fournisseurs, équipements et technologies. listajdujue tout cela diminue I'efficacité du
processus d’affaire comme les prévisions de la ddmat la planification en matériel. De
plus, les supply chains globales entrainent desieis propres qui influencent la performance,
telles que la variabilité et I'incertitude concemh#es taux de change, l'instabilité politique et

economique, et la changement dans I'environnengghémentaire (Ernst et al., 1998).

Aussi, il est vrai que la plupart des supply chailgpassent dans une large mesure les
frontiéres d’'un pays donnée. Cependant, les dimeage politiques, économiques, sociales et
technologiques entre les pays ne sont pas abod#elesméme maniere pour I'ensemble des
supply chains. Dans certain cas, comme par exealsein de I'Union Européenne, les
systemes politiques, économiques et sociaux peunait des différences, mais certaines
mesures réglementaires réduisent largement cesatiffes. Ceci, n'est pas le cas si I'on est

face a une supply chain au sein de laquelle onsaedé&reprises européennes, asiatiques,
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americaine, maghrébine ou autres. Il est clair lggedivergences précédemment cités sont
plus prononcés et plus distants, et cela influeitgdus ou moins la performance de la
supply chain, ou du moins la rend plus complexérarget a intégrer.

Systeme d’information et supply chain

Comme on l'avait vu plus haut le supply chain mamagnt est principalement basé sur des
approches systémiques et de réseau impliquaniafessd’'une importance variables entre les
différents membres de la supply chain. Le managédeta supply chain exploite, justement,
les synergies qui peuvent étre dégagées a partirtdut supposé étre supérieur de I'ensemble
des parties. L'une des problématiques relatives supply chain, ou encore I'un des mobiles
ayant pousser les entreprises vers l'adoption d'arganisation en supply chain est la
recherche d'information permettant d’avoir plus\dsibilité tout au long du processus de
création de valeur depuis le premier fournissewsgyiau client final afin de réduire
l'incertitude liée principalement a la demande.|€&el est principalement provoquée une la
distorsion de l'information clairement démontrée [ga« théoréme » de I'effet de Bullwhip

mis en relief par Forrester (1961) lors de sesaftudalisées sur la dynamique industrielle.

La nécessité de coordination au sein d'une supipiincpousse les membres de celle-ci a
intégrer leurs processus et leurs activites emtuesldifférentes fonctions internes mais aussi
entre eux méme, c’est-a-dire, entre les différeateseprises qui constituent la supply chain.
En développant un peu plus, on peut dire que |ladimation est un processus qui permet de
ramener a une action, a un mouvement et a unetmndommune, ou d’agir ensemble dans
un domaine homogeéne et concerté (Mentzer et d&1)20Qes relations sont plus formelles, et
les missions sont compatibles et compréhensiblem¢\ét al., 2004). Les ressources et les
risques peuvent étre partagés, mais 'autoritéeresativement séparée (Mattessich et al.,
2001). Aussi, la supply chain devrais étre integnééerme d’information et de processus afin
d’étre coordonnée (Frohlich et Westbrook, 2001)ntEgration peut donc étre considérée

comme étant le moyen qui permet la coordinationr(@\et al., 2004).

Au sein d’'une supply chain, on aborde généraleiandégration sous deux angles distincts
mais complémentaire : I'intégration inter-fonctietle et I'intégration inter-organisationnelle.
Pour cela, il y a des systémes d’information quirgetent une intégration inter-fonctionnelle
au niveau de l'entreprise ; mais il y a aussi dgstésnes d’information qui permettent

l'intégration inter-organisationnelle. En termeagpbimples, il y a des systemes d’information
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qui sont relativement interne a I'entreprise, et én a d’autres qui sont ou ont une interface
avec les partenaires de l'entreprise. Ceux-ci peuv@&re résumés dans le schéma
suivant (Botta-Genoulaz et al., 2005 ; Millet etttBeGenoulaz, 2006) :

F Bl C
0 L
U I
r SCP APS (DM) -
N | N
I {] sru ERP CRM || T
S

g

£ SCEM

U T

R || sSCEqds, T™) || MES || SCE(WMS, AOM, TM)

Figure 2 : Briques applicatives (Botta-Genoulaz eal., 2005)

Tout au milieu de ces systemes, est présenté [[HRPeprise Resource Planning) qui est un
systeme d’'information congus pour lintégration laptimisation des processus et des
transactions au sein d'un entreprise (Moon, 2008. CRM (Customer Relationship
Management) et le SRM (Supplier Relationship Mansagg) sont des systemes permettant
de gérer les relations de I'entreprise avec sesmtsliet fournisseurs. Le SCP (Supply Chain
Planning) et 'APS (Advanced Planning and Schedu$gstem) présentent des systémes de
planification et d’optimisation de la supply cha®énéralement, on ne parle que des APS,
Millet et Botta-Genoulaz (2006) ont fait la difféwee entre les deux car, selon eux, les APS
sont des systemes qui sont principalement orieniest, alors que le SCP est principalement
orienté fournisseurs, de ce fait, ces deux systesoe$ complémentaires. Pour d’autres
auteurs, tels que Meyr et al. (2005), ceci n’estyaiment le cas, il est vrai que le SCP et les
APS sont tres proches, mais il convient aussi déigseer le fait que le nom des APS differe
d'un éditeur a un autre, et que donc il pourradvpir des solutions qui brasse une large

gamme de modules de planification.

Le SCEM (Supply Chain Event Management) présentgyateme de gestion des événements
qui se produisent au niveau de la supply chairfaEnen intégrant 'ensemble des partenaires
de la supply chain, les événements qui se produ@égeniveau d’'une entreprise, qu’ils soient

internes ou externes, peuvent avoir un impactesialitres entreprises membres de la supply
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chain, de plus, la réaction a un événement pewdecaliautre effets qui peuvent étre plus ou

moins néfaste pour la supply chain (Liu et al., 200

Les systemes SCE (Supply Chain Execution), dont dgstemes WMS (Warehouse
Management Systems), les systemes TMS (Transponagganent Systems) et les AOM
(Advanced Order Management) sont des systemesodinaftion et de gestion opérationnelle
de la supply chain. lls permettent respectivemargdstion des entrepsts et des stocks et la
gestion du transport entre I'entreprise et sesndi@t fournisseurs, et aussi la gestion des
commandes des clients. Il convient de soulignéaiteque ces systemes peuvent étre intégrés
afin de permettre une meilleure performance. Emésrplus précis, I'intégration des TMS et
des WMS permet la réduction des délais de livraissinpar conséquence les quantités

importantes des stocks ne seront plus nécessatmssétuées (Mason et al., 2003).

Le BI (Business intelligence) désigne les infrastimees (informationnelles) intégrées qui
servent de support au management; tels que leasinictures qui contiennent des
composants de transformations, de stockage et lgsnae données (Baars et al., 2008).)
Aussi, les dernieres versions de Bl incluent, eatrges, des plateformes de reporting, des
solution OLAP (Online Analytical Processing) poureunavigation multidimensionnelle dans
les bases de données, et le Data mining, pourulils de reconnaissance de modeles (Baars
et al., 2008).

On peut aussi rajouter les systémes de collabardgola supply chain, tels que les systemes
orientés VMI (Vendor Managed Inventory), ECR (E#ict Consumer Response) ou encore
CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Rwegienent), qui permettent une

amelioration des prévisions et de la réactivité,ismaussi une plus grande capacité

d’anticipation (Spalanzani, 2003).

Vers la constitution d’'un cadre d’analyse

Globalisation, systéemes d’information et supply chain : approche
intégrative

On a vu plus haut que chacun de ces champs, migidoellement, présente un certain

nombre de problématiques spécifiques, qui sont erisperspective par les professionnels et
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les chercheurs afin de faire face aux probléemegorgrés dans le management des
entreprises. Lorsque I'on croise ces différentsngb® d’autres problématiques et d’autres
cadres d’analyse émergent et font ressortir unaicemombre d’éléments qui permettent
d’avancer dans la résolution des problemes reneop@r les entreprises dans un

environnement de plus en plus complexe.

Aborder cette complexité revient a essaye de fagsortir les éléments pertinent a prendre en
considération lors de l'analyse et de la comprébendes phénoménes afin d’assurer une
meilleure prise de décision. Dans notre travaitetderche on va intégrer 'ensemble de ces
trois champs de recherche afin de comprendre l'oihmke I'alignement des systemes
d’'information et du niveau d’intégration de la slypphain globale sur la performance de

celle-ci, mais aussi sur la performance des ens&pqui la composent.

De ce fait, on peut considérer de prime a bordrouiee recherche se trouve a l'intersection de
trois champs de recherche, a savoir celui du sugdyn management, celui du management

des systemes d’information et celui du managenmgetriational (cf. Figure 3).

Management des
systemes d’information
de le supply chai

Management
des systemes
d’'information
.-TTTTT ~< LT TS ~< de supply
N chains globales

y N
s~ Management e N Supply chain

/

/ des systemes \ management
! d'information  / \
1 1
I I
I I
\ \
\ \
\ \ II II
\ \ 7 7
\ \ 7 7
A ’ ’
S ’ ’
N \/ 7
e ~ 7’
-7 S - -
Management des
systemes d'information Management
internationau international

Management de
supply chains
globales

Figure 3 : Interaction entre le management des Sle management international et le SCM
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Dans notre recherche, on va s'intéresser au phérondé l'alignement des systémes

d’information, en essayant de répondre a la questiivante :

Pour répondre a cette question on va en premigsliatéresser au niveau d’intégration de la
supply chain globale par l'introduction de variablexplicites relatives au management
international ; puis on va déterminer I'impact @eniveau d’intégration sur la performance de
la supply chain. Par la suite, on va passer ad&tes systémes d’information en termes de
ressources et de capacités afin de dégager caliesegont pertinente pour notre cadre
d’analyse. On étudiera, en suite, I'impact de essaources et capacités sur la performance de
la supply chain globale. Dans une troisieme phases’mtéressera a I'alignement de ces
ressources et capacités des Sl avec le niveaégratton de la supply chain globale afin de
voir son impact sur la performance de cette dezngéércomparer I'impact de cet alignement
avec ceux des deux éléments pris séparément. Bredkeu on essayera d’analyser I'impact
de la performance de la supply chain globale supddormance des entreprises qui la

composent.

L'alignement des systémes d’information et du niveau d’intégration de la
supply chain globale et sont impact sur sa performance et sur celle des
entreprises qui la composent

Une supply chain est constituée d'un ensemble prises qui ont besoin d'une
coordination entre leurs différentes actions eivaés, voir méme d’une collaboration entre
elles. Celle-ci peut devenir effective par l'intatjon des processus clés, des structures
organisationnelles et des stratégies. Le niveaotétjration d’'une supply chain dépend de
certains éléments organisationnels et stratégiqdest la confiance et I'engagement,
l'interdépendance, la compatibilité organisatiotmela vision et les processus clés, le
leadership et le soutien du top management (Meetzar, 2001).
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Ce niveau intégration pris dans un contexte inteynal serait influencée par un certain

nombre de facteurs dont, des facteurs politiquessroéconomiques et monétaires (stabilité
du régime politique, taux des IDE, taux d'inflatiaf, des facteurs relatifs a I'environnement

logistique (structure et état des infrastructuraisomales, procédures douanieres, fiabilité des
opérateurs...), des facteurs relatifs aux colts dagemas et de la main d’ceuvre (disponibilité
et niveau de qualité, qualifications et politiquee dormation, horaires de travail,

absentéisme...), des facteurs industriels et techigples (cout des énergies, disponibilité des
équipements...), des facteurs financiers (appartenanane zone monétaire, nature des
Incoterms...), et enfin des facteurs juridiques, wels et sociaux (législations, pratiques
managériales, langue...) (Baglin et al., 2007). l&ankle de ses facteurs influencent

grandement le niveau d’intégration de la supplyircigiobale.

H1: Les facteurs lies a la globalisation influencengrandement le niveau

d’intégration de la supply chain globale.

Comme on l'avait vu plus haut, l'intégration d’'usepply chain n’est pas automatique, les
activités et les membres clés a intégrer devrordg #&tentifiés, tout en sachant qu’une
intégration excessive pourrais nuire a la perforreate la supply chain (Lambert et Cooper,
2000). De ce fait, le niveau d’'intégration de Ig@y chain globale influence largement sa

performance.

H2: Le niveau d’intégration de la supply chain gloke influence largement sa

performance.

Les systemes d'information inter-fonctionnels etterrorganisationnels disposent de

ressources et de capacités (gestion des relatidames, réactivité au marché, gestion des
relations internes, gestion du changement...) gyirésentent comme étant indispensables
pour l'intégration et le management de supply chékholland, 1995), mais aussi présentent

des éléments clés de sa performance (Gunasekadxgaie2004).

H3: Le niveau d'intégration de la supply chain glokaest conditionné par les
ressources et les capacités des systemes d’inféomat
H4 : La performance de la supply chain globale esirmipalement influencée par

les ressources et les capacités des systemes dhiatmn

18



Cependant, systeme d’information «rime » avec ntetéon stratégique, structurelle et
opérationnelle des entreprises et de la supplynajlabale, et vice-versa ; donc l'alignement
des systemes d’information avec le niveau d’intigmade la supply chain globale parait
avoir un impact important sur la performance déeedl et cela présente le point majeurs de

notre travail de recherche.

H5 : L'alignement des systemes d’information avec leveau d’intégration de la

supply chain a un impact important sur la performaa de cette derniére.

Lintérét principal des entreprises a s’engagersdin management et l'intégration de la
supply chain globale, mais aussi dans la mise ecepde systemes d’information est
principalement I'amélioration de leur performandenc il convient d’analyser I'impact de la

performance de la supply chain globale sur la perémce des entreprises qui la composent.

H6 : la performance de la supply chain globale a umpact positif sur la

performance des entreprises qui la composent.

Notre cadre d’analyse peut étre résumé par le sziséimant :

Facteurs de
globalisation

Niveau
d’intégration de
la supply chain
globale

H2

Facteurs
stratégiques,
organisationnels
et opérationnels

Performance de
la supply chain
globale

Alignement

H6

Ressources et
Capacités Sl

H4

Performance de
I'entreprise
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