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Les usages ont-ils changé avec le web participdie
cas du lecteur de sites d’information regionauXge

Sylvie Boisnier-Bardou

Le web 2.0 et les outils multimédia associés, psepb au lecteur de la presse en ligne un
nouveau mode de consommation et de productionidrination. Le lecteur n’est plus un
consommateur passif ; il peut & présent produirdofmation et la partager. On parle alors de
journalisme collaboratif, de journalisme citoyen euncore de cyberjournalisme. Le lecteur
souhaite disposer de médias qui répondent a ssdest(information courte, fragmentée, d’acces
facile, a la carte...), et conformes a son mode dgptioductions d’information dans des blogs,
création de flux RS'$

Pour répondre a ces nouveaux comportements dudgctes journaux papier ont mis en
place des versions web de leur journal. Les réqames player$ de la presse d’information ont
également rencontré un public qui apprécie la tpudks articles et des liens hypertextes proposeés
(des blogs en particulier), et adoptent de pluspérs une logique de coproduction de
I'information et de « journalisme de liens ». Letkur n’est plus seulement considéré comme un
consommateur, mais aussi comme un acteur au coguodessus de production de I'information.
On peut se demander si cette démarche du lectdarmesse d’'information en ligne met au jour
une tendance durabl&lne information produite a trois voix -journalisteexperts et internautes-
va-t-elle se généraliser ? Quelle place accorde#tolecteur des sites d’information régionaux
dans le processus de production de l'information ?

Le progrés technique dans les secteurs de linfogma et des télécommunications
bouleverse les modes de lecture (plus fragmeréssinodes de production de I'information (plus
participatifs), et les sources d’information (pllisersifiees). Dans ce contexte, le lecteur de la
presse en ligne régionale, acteur clé du systeme@aiptionde I'information, sera notre objet
d’étude.

Nous réfléchirons a deux questions distinctes :

- Les responsables des sites d’information régioreantigne ont-ils les moyens et le
temps d’intégrer les internautes dans leur outpreuction de I'information ?

- Les internautes, lecteurs de la presse régioealdigne, (blogueurs, utilisateurs de
Facebookou de Twitter’, producteurs d’'informations sW¥outube, Dailymotion)..ont-ils la
volonté a travers leurs utilisations de ces outiésfaire partie de la chaine de production des sit
d’'information régionaux sur internet ? Quelles dents attentes et leunsbitudes de lecture ?

Pour répondre a ces questions, des usagers maisdagsanimateurs (webmasters) des
sites en ligne, ont été interrogés lors d’entratisemi-directifs approfondis. Cette démarche
empirigue permettra de mieux comprendre les stegégle deux groupes d’acteurs

! Le RSS Rich Site Summa)yest une famille de formules XML utilisée poursgndication de contenu web.
Grace a cet outil, on peut recevoir la liste deveawx articles publiés avec un résumé pour chageuxd
L'utisateur du site peut s’y abonner grace a cetgafeur pour les consulter plus rapidement.

2 pure player: entreprises dont I'activité était exclusivemargnée sur Internet. Par extension, elle désigne une
entreprise qui concentre ses activités sur unraétier ou un seul secteur d’activité.

% Twitter devrait atteindre 1 milliard d'utilisateurs damsrhonde en 2013 contre 25 millions en 2009. Source
Journal du Net (décembre 2009).



(journalistes/webmasters et lecteurs), de relegsrploints de convergence ou au contraire de
divergence qui rassemblent ou opposent nos deuygso

L ES SITES DINFORMATION REGIONAUX ET LEUR RAPPORT AU LECTORAT
L’EXEMPLE DE DEUX SITES D' INFORMATION REGIONAUX AUVERGNATS

La prise en compte des internautes dans la chaipeoduction de l'information a eu lieu
lors de I'arrivée, en 2006, du Web 2.0 sur le marthncais. Des sites d’information de grands
guotidiens nationaux tels quebé.fr, Le Post.fr,ou des sitepure playerstels queRue89ou
Agoravox.fr ont donné lieu a une abondante littérature acapémL’originalité proposée par
cette communication s’inscrit dans le prolongeméatces études en prenant comme terrain
d’observation des sites d’information régionauxligme qui ne répondraient pas aux mémes
attentes du lecteur que cede la presse en ligne nationale. L'identité d’umiti@re régional et la
proximité de linformation sont, par exemple, deargmetres que des sites d’information
nationaux ne prennent pas en considération. L’ebtien porte sur deux sites d’'information qui
ont en commun de traiter I'information locale géniéficient d’un bon ancrage territorial et d’'une
identité régionale marqué€es deux sites répondent a deux logiques diffésehtsquelles ?

La Montagne.fr, site d’information d’un journal d’'information rég ional

Le site laMontagne.fra été créé en 2006 et appartient au GroOpatre Francd
propriétaire du Journal régionéla Montagne Le Journal couvre les sept départements de
’Auvergne et du Limousin. Comme bon nombre deesitde presse régionaux, le Jourkaal
Montagneest confronté & une lente érosion de son leétdratcréation d’un sitest une réponse
a cette difficile situation économique qui frappee grande partie de la presse d’information
guotidienne francaise. Les responsables du gr@eere Francetentent d'y répondre par une
diversification de leurs supports, par une fidéisadu lectoratmais aussi en captant un lectorat
plus jeune

Chaque jour, 20.000 visiteurs en moyenne se coanestr le site. Le site est récent si on
le compare a d’autres sites de journaux régionaags@ la fin des années 90 (ex. sites des
journaux de PQROuest FranceDerniéres Nouvelles d’AlsaxeCe retard n'était pas di & une
mauvaise évaluation des mutations technologiquedestnouvelles attentes du marcheé, mais
plutdt & la complexité du Group@entre Francequi souhaitait, a travers ses différents sites
internet, retrouver une image cohérente de I'engends supports du groupe.

La Montagne.fr est un site d’information en partie payant (Og@os TTC pour lire le
journal quotidien en ligne au méme tarif que lasi@r papier). Les informations mises en libre
acces sur le sitesont présentées sous forme de bréves ou de mimitagpes présentant
'information locale ou nationale. Sur le site, daformations sont transmises en temps reel,
notamment les résultats de manifestations sportivedes informations liées a un événement se
déroulant pendant la journée et sont accessibke$ode que I'on dispose d’'un terminal d’acces a
I'information ad hoc qui s’y préte (ex. téléphor@tpble, ordinateurs, etc.).

* Le groupe comprend les titres suivante:Populaire du centréLimoge$, le Journal du Centr¢Nevers),le
Berry Républicain(Bourges),'Yonne Républicain¢Auxerre, La Montagne(15 éditions sur I'’Auvergne et le
LimousinY. Par ailleurs, le Groupe Centre France posséded@S%arts dia République du Centr@rléans).

® Le JournalLa Montagneest un des rares journaux de la PQR a avoir séhbiles ventes. En 2000a
Montagneobservait une augmentation de 1% de ses ventes.

® PQR : Presse Quotidienne Régionale



Les lecteurs déa Montagneont été largement informés de I'existence du Siependant
I'existence de fonctionnalités nouvelles que présénsite n'a pas été explicitement présenté au
lectorat. Nous nous interrogerons entre autre,’'aacompagnement des usagers par I'équipe
rédactionnel du site et sur la convergence destatieles lecteurs et celles de 'éditeur du site.

Cyberbougnat.net, un webzire d’'information régionale amateur

Cyberbougnat.neest un webzine ou webnfagmateur né en 2001 qui s'inscrit dans la
mouvance du journalisme citoyen, en ce sens quiddpt de Iinformation gratuite.
Cyberbougnat.netprésente deux particularités : c’est un webmagagui ne présente pas de
version papier ; la rédaction se compose unigueaiantwebmaster. Le site s’est spécialisé dans
la diffusion d’informations régionales auvergnatégst modeste quant a ses moyens humains et
financiers. Le lectorat ciblé est localisé surégion Auvergne (Puy-de-D6me et l'Allier). Les
informations traitées sont orientées en fonctios centres d’'intérét du webmaster-rédacteur en
chef du site, a savoir le sport, I'information piglue locale et les manifestations culturelles. Les
contenus sont textuels, centrés sur l'informatiocale, mais peuvent aussi étre des diaporamas
photos et des reportages vidé@yberbougnat.netecense aussi de nombreux liens vers des
articles et des vidéos liés a I'actualité auvergr(ak : le réseau socidloutubg. Ce webzine a
pour but de créer du lien technologique (notamreanenvoyant sur des sites ou des blogs dédiés
a I'Auvergne), mais aussi de créer du lien socrdtesles lecteurs du site qui se donnent des
rendez-vous physiques a une manifestation locale.

Le webmagazine offre plusieurs rubriques et fometadités : un agrégateur (GREG) de
blogs et de sites d'informations locales proposéledogiciel libre Wordpres$; un cityguide
avec les adresses des bars, restaurants et lieggrte ; un agenda des concerts et spectacles
I'agglomération de Clermont-Ferrand ; des galepiestos ; des petites annonces gratuites. Quant
aux blogs proposeés par les hyperliens, ce sonbldgs d’information « hyperlocaux » portant sur
un aspect de la région Auvergne, des blogs d’aasons (sportives, culturelles,...), des blogs de
collectivités territoriales, des blogs d’expertar(la météo, sur la protection de I'eau), des blogs
d’écriture (chroniques), des blogs citoyens (owequar le webmaster d€yberbougnata
I'occasion d’un événement politiquex. élections municipales-). Le webmaster duasitecé par
ailleurs un réseau social des ClermontGigherbougnats.netiui permet de bloguer, de participer
a des forums et de partager des photos. Ce siteedplus d’espace a I'expression et aux
contributions de l'usager et sert également decgodiinformation au responsable du site.

Méthodologie

Les données qui sont présentées dans ce travaiepnent d’'une enquéte de terrain qui a
débuté en mai 2010 et qui esinstituée pour I'essentiel d’entretienge nous avons menes. Les
cibles principales sont constituées de deux popunst d'une part, les journalistes, les
webmasters et les responsables éditoriaux des d#es étudiés L@ Montagne.fr et
Cyberbougnat.ngt d’autre part, les usagers des deux sites dhimdbion. Nous nous sommes
concentrés sur une population jeune (18-24 ang)’est la tranche d’age qui, en France, utilise le

" Webzine : Contraction des termes web et fanzindesutermes web ou magazines, le webzine s'indaris
une logique d’information alternative et amateur,dans un modéle mass-médiatique. C’est un joymublié
exclusivement sur I'internet, sans déclinaison damgrimé ou I'audiovisuel.

® Wordpress systéme de gestion de contenu (CMS) qui permeréer et de gérer facilement 'ensemble d’un
site web ou d'un blog. Systeme gratuit et libre.



plus Internet et les réseaux sociauXest ce jeune lectorat que les sites d'infororatie journal

La Montagneen particulier) souhaitent amergedes habitudes de lecture de la presse papier et d
la presse en ligne payante. Le panel interrogé oemapdes personnes de la classe d’age 18-24
ang®

Parallelement a ce travail, nous avons effectuéwailte informationnelle et un travail
d’observation des sites d’information en ligne etelrs liens (notamment les liens vers des blogs
et des réseaux sociaux). Cette deuxieme démarnoberas de cerner les stratégies et les pratiques
des producteurs de sites en ligne, de comprendenwde de production de linformation
(rubriques), de répertorier les fonctionnalités iélédl a la participation active de l'internaute
(blogs, enquétes, forums,..es discours des webmasters et ceux des usagereonis de
cerner les stratégies de lecture mises en ceuviessdeux sites d’information régionaux. lls nous
ont également permis d’évaluer la place accordgriblic internaute dans le réle que celui-ci est
ameneé a jouer dans la production de I'information.

Nous nous interrogerons sur les contraintes aubepuetont confrontés des sites
d’'information en ligne dans leur volontiéntégrer les internautes dans la chaine de ptaxude
I'information. Nous verrons également s'il existesdspécificités propres a un site d'information
régional et s’il y a une incidence du caracterallet identitaire du site sur I'information produit

Pour répondre a la question centrale de cette conaation, il faut d’abord nous pencher
sur les avancées technologiques proposées sundhtée web 2.0, par exemple, est une version
améliorée d’Internet qui a permis la mise en pldioee logique collaborative.

L ES EVOLUTIONS TECHNOLOGIQUES AU CEUR DES PRATIQUES

Evolutions technologiques et pratiques en mouvement

L’inéluctable évolution des usages au contact de's, Buggeére d’aborder les motivations
et les intentions des usagers. Ce sujet a éténagt interrogé sans pour autant apporter de
réponse claire. Ce manque de clarté est di autésrazthangeant des usages. En premier lieu, les
nouvelles fonctionnalités offertes par les Tic apgat de la nuance aux certitudes des analyses
prospectivistes, qui bien souvent, accordent aux Une capacité a s’ancrer rapidement et
durablement dans la société. Les analyses propiesdtidonnées par certains philosophes des Tic
aménent de la poésie et du réve sur le champ destjadités de la technique. A travers de
multiples ouvrages, on releve une analyse utopiguigrésente la technigue comme un élément
de détermination majeur des usagesvil, 2002} L'augmentation trés rapide du nombre de
blogs en France au milieu des années 2000 et éalindout aussi rapide en raison de l'arrivée de
Facebookgest un exemple du caractere changeant des ushljErsévolution majeure apportée
par les médias collaboratifs dans les entreprisegtrdcture classique a été annonc&eRDSNAY
et ReveLLl, 2006). Pourtant, certaingvitent a prendre de la distance en montrant cue |
développement technologique est aussi importanteadpe en compte que les divers proces
sociaux, c’est-a-dire 'ancrage social et les usageen fait la société (MGe, 2008, p.41).

°® En 2010, 67,7% des foyers francais ont un accigednet. Parmi ces internautes, on trouve une rit&jo
d'utilisateurs d’Internet dans les classes d’agmégs voire trés jeunes (12-17 ans ; 18-24 ans)d€as classes
d’age sont les mieux équipées et sont les plusesctjuant a leurs usages. Source Médiamétrie.

19 Enquéte faite sur les mois de septembre-octobt8.28ur 97 personnes interrogées (18-24 ans) ddhsyl de
Dbme, seules 15 d’entre elles ont consulté les digela Montagne.fr et/ou de Cyberbougnat.net.

! Tic : Technologies de I'Information et de la Commiuation

21 evy, P.,CyberdémocratieEditions Odile Jacob, 2002.



Les réseaux sociaux multimédias qui se sont dépébfrées rapidement sur Internet, font
partie de ces nouvelles générations d’'applicatiotgsnet qui ont la capacité de révolutionner les
pratiques et les comportements des usagers. Lésutecde la presse en ligne utilisent tres
largement ces nouveaux outils pour accéder a timédion mais aussi pour la produire.

L’'usager des réseaux sociaux et des blogs a la recthe de la valorisation de « soi »

Les usages et les pratiques que I'on releve serrat sont autant d’indices prouvant la
volonté du lecteur d’étre actif dans le procestiproductiorde I'information. Spinoza disait que
c’est « parce que nous ignorons nos déterminatjaesnous nous sentons libreCette liberté
d’action permet d’inventer de nouveaux comportesentlividuels, qui peut-étre deviendront
collectifs (exemple des conversations instantangeda mise en ligne de la vie privée sur des
réseaux sociaux comnk@cebookou sur des blogs, de partages de données).

Les usagers du web 2.0 sont a fois récepteurs efttéums d’informations. Les
technologies du web 2. 0 permettent de passer défision d’information deone to onea une
information one to many «Ceux qui fréquentent les technologies numeérigoets donc la
possibilité de devenir davantage multivocaux etcdpluriels» (HERMANS, 2004 in ERVIN et
ABBAs, 2009°). Les internautes ont désormais envie de contriukanimation de cet espace
médiatique. A travers I'observation d’'informatigm®duites sur la plupart des mutacebooket
des blogs, nous remarquons que les usagers s‘adresgles familles de récepteurs multiples
mais que I'on peut présenter sous formes de caésgdistinctes : des récepteurs primaires (des
proches), des récepteurs secondaires (des colledeeEonnaissances), des récepteurs tertiaires
(des anonymes) {(@ouT et MARTIN, 2009, p.34).

Les usagers des réseaux sociaux et des blogs astldars pratiques, des objectifs
personnels multiples : étre reconnus, étre produste’information, appartenir a un groupe
social, se construire une identité forte donc umage de soi. Pour Goffman (1973), la
présentation de soi constitue une composantedntité. «Dans la présentation de soi transparait
principalement l'identité sociale, celle du grouiappartenance @UFEL et TURNER, 1986) au
détriment de lidentité personnelle (les attribetsqualités propres a l'individu habituellement
mise en avant dans les cultures occidentaleRiMs et KITAYAMA , 1991 in GiIBOUT et MARTIN,
2009, p.36). Les usagers des réseaux sociaux etdateurs de blogs seraient donc plus dans une
dynamique de don que dans une dynamique de miseese de soi. Cette démarche des usagers
va dans le sens d’une production personnelle aicsede la collectivité.

Les motivations des usagers des sites de la pasHermation régionale semblent
répondre en partie aux mémes motivations que cedda plupart des usagers du Web 2.0. Les
blogs en particulier, relayés pour certains parsigss d’information en ligne, constituent un
terrain d’observation éclairant

La blogosphéere : une agence de presse des sitesfiimation en ligne ?

Les blogs (contraction du terme weblogs), outilgpdblication et de communication sur
Internet, font partie des nouveaux outils d’infotima utilisés par les sites d’'information en ligne.
Il est donc nécessaire de les analyser et de releues caractéristiques afin d’appréhender les
usages qu'ils génerent. Les définitions du blog sauitiples mais changeantes car celui-ci évolue
au fil des usages que l'on en fait. Pour I'approthelus classique, le blog est un site web
personnel composé comme un journal en ligne. Il «@stmposé essentiellement de billets

¥ DERVIN, F. et ABBAS, Y, Technologies numériques du soi et (co) construstidentitaires L’'Harmattan,
2009, p.13.



d’actualité, publiés jour apres jour ou au gré tesneurs et apparaissent selon un ordre
chronologique, les plus récents figurant en hastdges*.

La facilité de publication, la publication chrongique et I'archivage, I'hypertextualité
(renvois vers d’autres contenus en ligne au moyleypdrtextes), l'interactivité, la syndication de
contenus (flux RSYS), sont autant de caractéristiques qui permettemt diversifier les
comportements des blogueurR@nN DE XIVRY, MATAGNE, KLEIN, 2008). « A travers tout blog,
une relation particuliere se construit entre I'autet ses lecteurs. En effet, la position de I'aute
par rapport & son contenu d’'une part, et I'intéoactu’il propose a son public, d’autre part, se
distinguent d’un blogueur a l'autt&».

La diversité des usages du blog a été étudiée Isnge de la technique (photoblog,
vidéoblog, audioblog) et sous I'angle des atteptedes usages. « L'auteur d’un blog peut aussi
bien s’en servir pour relater ses confessions iginet ses opinions personnelles que de
I'actualité ; certains blogueurs tentent de cettnigre de réaliser le fantasme qui consiste a se
glisser dans la peau de I'écrivain, du journalistedu chroniquedf». Par rapport & 2006, on
constate que de nombreux blogueurs abandonnenjdeural personnel sur Internet, faute de
temps ou face a la concurrence des réseaux sotédgnqueFacebookou de pratiques du
microblogging. En France, le nombre de blogs a bien du maleaéalué a travers les chiffres
relevés régulierement par des cabinets d'étudesadigés. La principale plate-forme de blogs en
France,Overblog compterait en 2010, 1,5 million de blogs. Ce nanbtomprend les comptes
ouverts mais qui ne sont pas forcément alimenténietés dans la durée. Peut-on alors encore
parler d’'un blog ? Les gestionnairdfOverblog avouent, que seuls 30 000 d’entre eux sont
alimentés réguliéremefit

Les blogs étaient, depuis le début des années 2@80Jargement utilisés comme des
réseaux sociaux, des liens technologiques rattadeanblogueurs a une communauté. Plus
rarement les blogs faisaient office d’espace d’esgion poétique et/ou d’information citoyenne.
S’exposer, se mettre en scene étaient les prenmapésations qui poussaient les internautes a
créer leur blog. Le contenu des blogs montre gé@ent un suivi peu assidu de la majorité des
blogueurs (informer nécessite un travail de rédacét de réactualisation des informations au
quotidien). Ces blogs donnent, pour beaucoup, ensasion d'utilité de I'inutil&. « On peut, de
maniere générale, considérer la pratiquebthgging comme un moyen de socialisation et un
support ajusté au désir d’expression, de relatiates< production de s8b ». Ces chiffres sur la
baisse du nombre de blogs actifs n’indiquent paslesiblogs vont disparaitm@ais montrent que
les pratiques et les usages évoluent au fil degell@s générations d’application internet.

Le constat de la perte de vitesse des blogs esindapt & nuancer car nous relevons
depuis quelques mois la montée en puissance defgtaes fréquentées par un public moins
jeune mais beaucoup plus productif. Il s’agitvlerdpresset deBlospotqui sont fréquentées par
des adultes (25 ans et plus) et par des profesd®n(ollectivités locales, associations,

| EMEUR, L., BEAUVAIS, L, Blogs pour les prasParis Dunod, 2005, p.1

'3 e flux RSS ou fil RSS de syndication de contgrermet de s’abonner & un contenu et de recevoarigenu
d’'un site, d’'un blog sans faire la démarche deesigibligatoirement le site.

16 OrRBAN DE XIVRY, MATAGNE, A.C., KLEIN, J, , « Typologie dynamique : une blogosphérerdgfs », p.37,
in Objectifs blogs. Explorations dynamiques de la bighérgsous la Direction de I€IN, A, I'Harmattan,
Condé-sur-Noireau, 2008, p.47

" ESTIENNE, Y., Le journalisme aprés Internet, I'Harmattaop@nunication et Civilisation, 2008, p.191

18 Article restitué par le Journal du Net en avrilL20

19 TcHOUANG-TSEU, Euvre compléte, Gallimard/Unesco, coll. « Corsaises de |'Orient », Paris, 1969, p.58
in BENASAYAG, M., Le mythe de l'individuéditions La Découverte, Saint-Amand-Montron, 2004

20 CARDON, D., DELAUNAY-TETEREL, H., La production de soi comme technique relationndlla. essai de
typologie des blogs par leurs publiégs Réseaux n°138/Vol24, 2006 iisEENNE, Y., op.cit, p.191.



entreprises). Ces plateformes a l'invers©wrblog et Skyblogvoient leur nombre d’usagers
augmenter. Ce qui tendrait a prouver, a l'instafétede produite paPew Research Centegue

les jeunes blogueurs (12-17 ans et 18-24 ans)moiis intéressés par les blogs que par les
réseaux sociaux tels qiacebook Les adultes tendraient a investir le monde degsbinais sur
des plateformes & limage moins adolescente et  pluysrofessionnelle.

Les sites d’information en ligne s’appuient de musplus sur cette blogosph@ret sur la
production des bloggueurs qui tentent, pour cestdim «s’affirmer voire d’étre assimilés a des
journalistes amateurs ou occasionnels «quand cgt pas un agent de communicaffon»
(MATHIEN, 2007). Les journalistes et webmasters offremst ctntenus de blogs par le biais de
liens dont ils n'ont pas la maitrise du contenulearédacteurs de blogs ne sont pas toujours bien
identifiés. L'utilisation de cette matiere inforrmatnelle participative —gratuite et libre d’accés-
peut cependant remettre en cause « les principesrbiiques défendus jusque-la par la rédaction
de chaque entreprise médiatique »AfMEN, 2007, p.162).

Yannick Estienn€ montre que si I'essor de l'autopublication suretnkt, a terme, ira
vers une certaine professionnalisation des amatéurgournalisme, I'évolution générale du
rapport du lectorat a I'information s’apparentesh@sun processus de professionnalisation. Avec
les nouvelles fonctionnalités offertes par Intefestpratiques de consommation et de production
de l'information se diversifient et se spécialisent

La révolution annoncée avec l'arrivéee du web2.0seeproduit pas dans toutes ses
dimensions. L’autopublication amateur suit des dags variées. « Les pratiques les plus
interactives se fondent dans 'immense majoritéatizides de simple consultation, et la création
en amateur n'exclut pas son intermédiation marotfdmd Un processus de captation et de
réutilisation des contenus produits par les intetes (vidéos, écrits, sons...) par une logique de
liens se met progressivement en place sur les dile®rmation en ligne. « Ainsi les acteurs
industriels tirent-ils profit de I'exploitation énomique de contenus amateurs en grand nombre
tandis que les auteurs y trouvent un moyen commuulé& donner une visibilité a leurs
création$’ ».

Méme si ces informations gratuites et libres d’acdé&ponibles sur les blogs peuvent
présenter un certain intérét pour les responsatde®daction de sites d’information régionaux,
ceux-Ci prennent encore peu en compte les contritsitrédactionnelles produites par des
personnes extérieures.

LE LECTEUR DANS LE PROCESSUS
DE PRODUCTION DE L’ INFORMATION EN LIGNE

L’exemple des blogs montre que leur création emation répond a des motivations
diverses. Il en est de méme pour celles de l'iatgte qui consulte les sites d’information en
ligne. Les motivations sont aussi multiples quepesils d’'usagers et, pour cette raison, certains
se proposent de dresser une typologie des didpogérticipatifs en cours sur les sites
d’'information. La problématique de la participatide I'internaute sur les sites d’information est
une question que I'on se posait avant méme l'agrisé web participatif. «Ainsi, le texte, ou

2L Blogosphére : néologisme désignant un espaceebitanstitutif d’'un nouveau réseau social d’échange
d’information et de communication.

22 MATHIEN, M., Les journalistes. Histoire, pratiques et enjeGhambray-les-Tours, ed. Ellipses, 2007, p.162
23 ESTIENNE, Y., Le journalisme aprés InterndtHarmattan, Communication et Civilisation, 20@8213

* REBILLARD, F., Le web 2.0 en perspective. Une analyse sémimomique de I'internet, L’Harmattan, 2008,
p.141.

> REBILLARD, F., ibidem, p .141.



multimédia, initial pourrait s’enrichir, au fil ddectures, de commentaires ou de liens proposés
par chaque internaute. Ces traces déposées paunechexjeur matérialiseraient une forme de
coproduction objectivée d’'un texte a partager

L’analyse de la participation du lecteur au conteles sites d’information nécessite a
présent une approche méthodique qui permettraplreredes différents dispositifs participatifs
(NOBLET et RGNARD-CHEYNEL, 2008¥ :

- une participation des internautes juxtaposéecamtenus journalistiques : (ex. liens sur
des blogs, mise en place de forums de lecteurs, emisigne de sondages ou I'on ouvre des pages
a I'expression des internautes), mais toujours dri@éne paralléle a la production journalistique :
il N’y a pas de lien éditorial entre les deux opirs sur un sujet d’actualité ;

- une participation intégrée qui rend possible coproduction de l'offre éditoriale (ex.
des blogs intégrés sur la page d’accueil du sitearticle écrit en partie par un lecteur ... De@s
cas, Il ne s’agit pas seulement d'intégrer de nibewevoix (les experts et les internautes)
parallelement a celles des journalistes, mais sleré une réelle coproduction des contenus.

On peut ajouter un troisieme dispositif de dévedspent proposé récemment par des sites
d’'information qui permet aux lecteurs de participda fonction éditoriale du site. Dans ce cas, les
lecteurs ne produisent pas du contenu eux-mémaes,preposent des sujets qu'’ils souhaiteraient
voir traiter par des journalistes du site d’infotina®en « payant pour lire a la demande ».

En analysant les deux sites dinformation régionamous relevons que trois types
d’outils sont actuellement proposés : des outilséaetion, des outils de conversation et des outils
de création. Cette typologie d’outils permet d’'a&bmnder le degré d’interactivité voulu par les
journaux en ligne et le degré d'implication voulu@xercé par le lecteur du site.

Les outils de réactionFacebook®, Twittef®, blog de journal, sondages et commentaires
permettent de créer une proximité et une intimitécde site. Le lecteur s'implique car il donne
son avis sur un article produit, sur un sujet seurlia vindicte populaire et qui peut concerner un
sujet d’actualité national ou local.

Les outils de conversation : les forums en paigcupermettent aux lecteurs d’aborder
des sujets avec une grande liberté et de rentreoetact avec d’'autres lecteurs du site. Cette
fonctionnalité a cependant comme travers de dee@bie nécessairement encadrée par un
modérateur pour éviter tout dérapage ou pour éurverser dans l'anecdotique ce qui
entrainerait inévitablement une perte de crédébdin site qui héberge ces forums.

% THIERRY, Daniel,Le cyberjournalisme sera-t-il interactif f) Médiamorphoses n°4, mars 2002, pp.88-92
2" NOBLET, A. et RGNARD-CHEYNEI, N., Gresec (Groupe de recherche sur les enjeuladcommunication),
Université Stendhal, Colloqu&eb Participatif - Usages 2.0 : Mutation de la conmigation?, 6-7 mai 2008

%8 Article paru sur le site OWNI du 15 octobre 201@. concept derowdfunding(levée de petites sommes
d’argent auprés d’internautes) a été mis en ceuvierance le 27 octobre 2010 par Glifpix, premi¢e,silédié
au cofinancement de reportages.

29 g 2008, plus de 4 millions de Francais avaienpnarfil Facebooket on recensait 350 millions d’utilisateurs
dans le monde. En 2010 en France, il y a auraiillbns d'utilisateurs actifs deacebookconsidérant que les
pagedracebooksont mises a jour régulierement (sur une populat®pres de 64,5 millions d’habitants).

30 Selon une étude de janvier 2010 de la vague 4QtesErvatoire des réseaux sociaux de I'lFB&ebookest

le réseau a la plus forte notoriété en Frameetter ayant la plus forte progression en 2010. Concérhaitter
(chiffres publiés dans une étude produite par SY&GMk Exploring the use of Twitter around the woyd »
2009) la France arrive 13¢ mondial avec 1%wietsémis.Twitter a fait des émules mais ses utilisations restent
encore a la marge des usages des internautes.



Les outils de création: (blogs intégrés au sitmfofmation en ligne, les enquétes
permettant au lecteur de participer a I'évolutiangite, les fils RSS permettant d’élaborer une
revue de presse internet personnalisée...). lls gegnted’étre en phase avec les attentes des
lecteurs et en méme temps de créer un lien de mitgxiavec le lectorat. Plus rarement, les
articles sont rédigés par des lecteurs en colléibaravec des journalistes et des experts.

Les outils de création, de réaction ou de conviersabnt a classer dans deux démarches
difféerentes. Une démarche de lecture (outils deti@a et de conversation) ou une démarche
d’écriture (outils de création).

L'exemple des deux sites auvergnats nous permégtreerner la logique privilégiée par
les lecteurs.

Radioscopie des fonctionnalités participatives sues deux sites

Parmi les outils de conversation, on peut citggdge Forum dé& Montagne.frqui a

été créée pour le passage au format tabloid ereja2@08 dans le but de faire une passerelle
entre web et papier. La page Forum concernait partiéles éditions Puy-de-Déme. Elle
paraissait chaque jour du mardi au samedi. Elléecait une photo d’'internaute commentée,
des vidéos réalisées par des Auvergnats ; un slgj@lognaute.fr, un espace pour les
lecteurs ; un portrait d’expatrié d’Auvergne. Leuim a été enlevé par les webmastersade
Montagne car il nécessitait un long travail de modératide plus, le contenu des
commentaires ne présente que rarement de I'inpérétle travail du journaliste.

Les outils de réaction sont quant a eux plus nombree journalla Montagnea mis
en placeBlognaute.frqui est le blog de la rédaction dont I'objectiingipal est de donner la
parole aux internautes sur des sujets d’actuatidscs par les rédacteurs webmasterdade
Montagne Le meilleur des commentaires Blognaute.frest repris chaque semaine dans les
pages du quotidien régional version papier. Les roentaires pris en compte sont
relativement limités en nombre. Si I'on prend I'eqdle d’'un sujet déposé fin octobre 2010
sur le sujet « que pensez-vous de la situatiorédarne de carburants en France ?», soixante-
guinze commentaires ont été déposés. Seuls guatrgedeux seront publiés. Un travail de
filtrage est produit par un modérateur au seinadetlaction pour éviter tout dérapage verbal
ou d’'opinion. Bien que légitime ce travail montes llimites d’'un systéme reposant sur la
participation du plus grand nombre au débat. Patrepl'un des webmasters indique qu'il
n'y a pas de politique de liens vers les blogs ef#elurs, car le site du journal doit étre
reconnu comme une source officielle.

Le blog mis en place payberbougnat.netnommeéCyberbougnts.net est un site
d’information créé en 2008 qui permet d’ouvrir gitgment un blog, qui est fonctionnel et
basé sur les technologie&ordPress Il s’affiche comme étant «le réseau social des
Clermontois qui permet de bloguer, participer aomuins, partager des photos ». Ce site
permet de systématiser une pratiquebtigyging mais surtout il permet de référencer des
blogs traitant l'actualité régionale auvergnatesasceptibles d'étre agrégés sur le site
Cyberbougnat.fret de servir, entre autre, de source d’informatanrédacteur en chef de
Cyberbougnat Une liste de blogs est proposée quotidiennementQyberbougnaten
fonction de l'actualité.

Les vecteurs de flux RSS sont a considérer comrseodéls de création dans la
mesure ou les internautes fabriquent leur propreerele presse. Les agrégateurs de contenus



proposeés patybergbougnaén sont un bon exemple. La nouvelle fonctionnalitgposée par
La Montagne.frest un outil de création qui permet au lecteurpdeiciper au contenu
rédactionnel du journal. Une nouvelle rubriquetulée « Devenez lecteur-conseil ! » a été
mise en place sur le site en 2010. Cette rubrigueet de faire un sondage tous les 15 jours
sur un panel de lecteurs conseils pour le jourfiraldéen améliorer le contenu.

Les fonctionnalités proposées sur les deux sitesn#®s a amener le lecteur dans un
processus collaboratif, ne sont pas ou tres peelal@vées. La valorisation des commentaires
ou analyses proposées par les internautes sur ues Facebookdes deux sites n’est pas
systématique. Les stratégies participatives queldées sites d’information tentent de mettre
en ceuvre, meriteraient d’étre plus explicites pedecteur. Il faudrait réinterroger le «contrat
de lecture» énoncé par Eliséo Veron qui a monti& p® cas de la presse papier, que les
attentes des lecteurs sont peu prises en complegpéditeurs. « Mon hypothese actuelle est
gu’il y a des moments deonvergence plus ou moins forts dans l'interfadeetdemande.
L’interface offre/demande au niveau de I'informatiest beaucoup plus trouble qu'au début
des années 80. La divergence s’est accentuéeatifficulté de penser I'offre et de cerner
les attented' ». Pour les sites d'information régionaux, le wtcat de lecture » entre
I'internaute et le site reste flou.

Les stratégies de participation et de contributionsles lecteurs des sites régionaux

Les stratégies de participation des internautess®&ivent dans deux logiques
possibles : une stratégie de lecture ou une steatiscriture

Soit les internautes suivent une stratégie de ledles informations apportées par le
site peuvent compléter la version papier —pour lantdgne.fr-, donner des informations plus
récentes que la version papier, donner des infoonmsatres spécifiques sur des manifestations
en train de se dérouler, apporter des informatusigelles -des films ou des photos-), etc. Les
actions de linternaute sur le site BeMontagne.frrestent pour I'instant rares : acheter le
journal en PDF, consulter les archives et commadegiphotos.

Soit les internautes suivent une stratégie d'éeitue site leur donne le sentiment
d’appartenir a une communauté —régionale, de cliidge, d’amateurs éclairés- dans laquelle
il faut s’inscrire comme un acteur et non commdeaateur passif. Leur contribution se limite
a la publication de leurs humeurs sur un sujetét@ar les deux sites ou a travers les sondages
qui sont proposés sur des sujets d’actualité. legshréférencés par les deux sites sont des
liens dont le contenu est rarement reproduiextensodans le corps du texte des articles
publiés.

Lorsque l'on interroge les usagers des sites sunit® en place d'un principe de
coproduction, rares sont ceux qui souhaitent ler \®appliquer. « Les fonctionnalités
proposées par les sites ne permettent pas a peemigx d'envisager une démarche
collaborative [...] C’est le travail du journalistee @édiger les articles. Le lecteur n'a pas
toutes les compétences pour pouvoir faire ce thasela demande trop de temps».

Notre enquéte montre que les sites ne sont paséstipour s’exprimer mais plutét
pour s’informer, pour créer du lien avec une comauté régionale, pour participer ensemble
a des manifestations locales (Cyberbougnat a iréstau principe de rendez-vous collectif sur

31 GonzALES, P.,Production journalistique et contrat de lecture.téur d’un entretien avec Eliséo VERON,
Quaderni n°29, printemps 1996, p. 54.



un lieu indiqué sur le site), pour permettre delgrger les sujets abordés par les sites mais
avec beaucoup plus de détails (ex. les blogs diedpest pour trouver des informations
visuelles (ex. des vidéos ou des photos). Maisrsoat ceux qui voudraient voir sur ces sites
des espaces dédiés a des producteurs d’informa&@erconstat converge avec une enquéte
produite en 2008, qui montre que 86% des jeunes (15-29 ans) neujs®it pas de contenu
sur le web. Les jeunes restal@s consommateurs de contenus si I'on se réfereépaonses
obtenues lors de notre enquéte: «Lorsque je vaisles sites régionaux, c’'est pour
m’informer sur les actualités locales (sportivegarticulier)».

Ce type de comportements et d’attentes n’est pgeaippés le méme pour les personnes
plus agées. Cependant, quelle que soit la voloag usagers, les sites pour le moment,
n'utilisent pas les contenus amateurs car estimg@sibliables. Les internautes qui consultent
le site dela Montagne« lisent les articles, croient aux articles mais'y a pas de réactions
qui permettraient de créer un débat ou trés peowr Rs journalistes, les commentaires
restent anecdotiques, pour d’autres non publialilesste cependant le journalisme de liens
ou I'on renvoie le lecteur vers d’autres sites mgb pour aller plus loin dans leur recherche.

Réseaux sociaux et stratégie de captation des lagte

Nous arrivons finalement a plusieurs constats. ditss d’information sélectionnent
les blogs auxquels ils se réferent sur leur siberr Eyberbougnat.net, les blogs sont présentés
sous forme de liens par jour en fonction des thigmes traitées dans l'actualité (ex. Le
Sommet de I'élevage, la semaine de I'eau, une rerealu club de rugby de 'ASH). Ces
extraitsde blogs sont tres rarement utilisés (1% enviramsda rédaction des articles rédigés
par le rédacteur en chef Ggberbougnat.nét

Les webmasters n'utilisent pas les forums de dgouns ou les blogs pour alimenter
leurs articles de site. Poda Montagne.fr parce que les articles sont rédigés par les
journalistes de la version papigkucun journaliste n'est dédié au web pour prendre e
compte les réactions du lectorat par faute de tedgmoyens humains, de stratégie adaptée a
ce genre de démarche. Les sources provenant @esautes, restent peu nombreuses : « La
contribution des lecteurs a I'animation du sitesh’gour l'instant pas envisagée car nous
n‘avons pas les moyens humains et financiers potaite”® » annonce I'un des webmasters
du siteLa Montagne.fr Le web participatif n’est pas la priorité du sitependant, une prise
en compte des attentes du lectorat se dessineverdréa mise en place d’'une nouvelle
rubrique intitulé « Devenez lecteur-conseil ! »tt€eubrique permet de faire un sondage tous
les quinze jours sur un panel de lecteurs conggiést une opportunité pour les internautes
de participer a la vie du journal et d’énoncer $eattentes. Malgré ces réticences vis-a-vis
d’'une logique de coproduction, la rédaction d#Miantagne.frest consciente de l'intérét que
peut présenter les Tic —en particullesicebooket dans une moindre mesurwitter-. Le
réseau social et la plate-forme niécrobloggingont été choisis car étant les outils ayant un
fort taux d’abonnés ou ayant une trés forte notéraprés du public internaute frandais
«Facebookest un réseau incontournable sur lequéMtmtagne.frdevait étre présent car il

%2 Enquéte faite par Risc International, mai 2008.

33 ASM : Association du Stade Clermontois (club dgbyuphare de I'Auvergne).

3 Entretien le rédacteur en chef, webmaster etenéale Cyberbougnat.fr, septembre 2010.

% Entretien le septembre 2010 avec I'un des welergmsu site La Montagne.fr (Clermont-Ferrand).

% D'aprés une étude de Médiamétrie/NetRatings deesgyre 2010Facebookest le 2™ site le plus visité en
France derriére Google.



favorise I'effet deébuzz Les internautes se redonnent I'information ceagoomme effet direct
de faire monter I'audience du Site.

Ce choix a également été fait p@yberbougnat.neqjui est lui-méme présent sur
Facebooket Twitter. Ces deux réseaux sociaux sont utilisés pour pgaenmaux lecteurs
internautes d’obtenir des informations trés countapides et mises a jour instantanément a
partir de tous les outils informatiques et/ou déd@mmunications dont ils disposent (Iphone,
Blackberry, ordinateurs portables, etc.). L'instop sur leTwitter du journal en ligne est
libre, et permet au lecteur d’étre au courant detlialité de sa région en temps réel.

Il est nécessaire de regarder d’'un peu plus presniersFacebooket les comptes
Twitter de ces deux journaux pour en appréhender le aordgepour voir quel espace est
déedié a l'internaute-lecteur pour s’exprimer. Etobce 2010L.a Montagne.frcomptait 2732
comptesFacebook« amis » dont 70% est composé de jeunes (18-24tahgéens). Son
compteTwitter comprenait 788 inscrits. Quant au sieCyberbougnaton pouvait recenser
1369 inscrits a la méme période et 608 sur le cermpitter, chiffres assez élevés pour un
site amateur.

Les informations trouvées stiacebookde laMontagne.frsont des informations du
jour ou de la semaine. On y aborde des sujet®grains la version papier mais avec un
traitement de l'information différent. « Sur la s&m web du journal, la Une du site n’est pas
forcément la méme que celle de la version papierutdise un ton plus provocateur, plus
adapté au public jeurfe». Lintérét du murFacebookde la Montagneest qu'il laisse une
place importante aux commentaires des internaatgstlrs, grace a la fonctionnalité
messagerie instantanée. Pour autant, il ne s’agitdge commentaires qui peuvent étre lus par
la communauté&acebookdela Montagnesans qu'il y ait reprise de ces commentaires Bur u
espace dédié. Cette « matiere premiere » informagige aurait pu étre relayée pour répondre
aux attentes et réactions des lecteurs-internautéquipe rédactionnelle du site sollicite
parfois les lecteurs internautes pour obtenir deages d’archives de la région quand un
article traite d’'un sujet d’actualité qui s’y prétex. les inondations de la ville de Tulle en
1960).

Les professionnels des médias -y compris les jtistess de presse écrite —
commencent a systématiser Internet dans leur sgstinveille. Certaines parties d’Internet
constituent une nouvelle forme d’opinion publique’ilgfaut aussi prendre en compte.
L’opinion publique formé par le lectorat de la meségionale est un objet informationnel qui
intéresse les deux sites d’informatid@yberbougnat.neet La Montagne.fr ont en effet,
offert un espace dédié aux lecteurs. Les webmadesrsleux sites annoncent pourtant qu’il
n'y a pas d’'impacts des attentes du lectorat seofgenu éditorial des sites, et pensent que
les forums de discussion ouverts a des thématiquessées offrent peu d'intérét. Le
webmaster deCyberbougnatdit que 99 % des informations présentes sur ke @itt été
sélectionnées et rédigées par ses 3biN®us constatons donc que les deux sites fonaitnn
comme des boites aux lettres de réception de nmessagcus pour les internautes, mais que
ces commentaires ne sont pas repris par les webrnastela ne signifie pas que les
commentaires sont toujours de mauvaise qualitéamg mtérét, mais que, par manque de
temps, ils ne peuvent pas tous les contrbler tégiar des informations dans les rubriques
quotidiennesA partir de l1a, on sait qu’'une opinion non-relayis les médias (ici les sites

3" Entretien avec un webmasterldeMontagne.frop.cit
% Entretien avec un webmasterlde Montagne.fop.cit.
% Entretien avec le webmaster @gberbougnat.nebp.cit



d’'information en ligne) gu’elle que soit sa qualitéexiste pas, donc disparait d’elle-méme.
Cette logique semble s’appliquer actuellement, matant lorsque I'on lit attentivement les
commentaires déposeés suFkcebookou sur les blogs sélectionnés par les deux $@ms.de
commentaires d’'internautes, quelle que soit lenede, sont relayés par les sites et n‘'ont de
ce fait aucune utilité dans le processus rédaagiodun site.

CONCLUSION : LECTEUR CONTRIBUTEUR OU SIMPLE USAGER DES SITES D INFORMATION ?

Depuis l'arrivéee du web 2.0, le sujet du journakspollaboratif en ligne est abordé
sous I'angle du lectorat. Les outils technologigpesnettent en effet d’attirer un public plus
jeune qui adhere au primat de la contribution ctile. Le web 2.0 offre des techniques que
les usagers découvrent, expérimentent, pérenreseaibandonnent

Nous sommes loin de pratiques «@urnalisme citoyen » ou encore de journalisme
participatif dans le cas présent. Les pratiquesle@surs montrent qu’ils n’ont pas comme
priorité de participer a la rédaction de rubriquiss billets ou de dossiers. Le role que joue le
public internaute est donc relativement limité pquatre raisons :

- les jeunes usagers des sites d’information n’pas aujourd’hui la volonté d'étre
producteurs mais uniqguement des consommateursniencs ;

- les sites d’information laissent peu d’espacexpression des lecteurs ;

- publier ou étre publié sur le web dans le cadna dite d’'information n’est pas I'apanage du
plus grand nombre car tous les internautes ne gessdas de « compétence sociale de la
production d'intelligibilité sur le vécd ».

- enfin, les sites d’'information régionaux en ligsent utilisés comme des journaux version
papier : le lecteur cherche des informations de&ipridé et ne cherche pas a en produire.

Les termes de « journalisme de liens » ou de «g@isme d’'appel » semblent plus
adaptés a nos deux sites. La coproduction d’asticlest pas d’actualité pour les rédactions
de ces deux sites. Le site the Montagneest a classer dans les sites «vitrines » qui
modernisent leur image et captent un public dlitisformation de proximité trouvée dans la
version papier est recherchée par le lecteur quhate obtenir plus d’informations visuelles
et en temps réel.

Ces résultats montrent qu’il n’y a pas de révolustexprimant durablement dans les
pratiques des lecteurs. La pratique du journalisollaboratif s’adapte plus pour le moment,
a des sites qui affichent ouvertement un contratledture participatif qu'a des sites
d’'information régionaux qui ne sont que des dédimas de la version papielLa
Montagne.fr, ou des sites d’information qui cherchent a crdar lien au sein dune
cybercommunauté régional€yberbougnat.net

La mise en place d'un systeme de coproduction ohotmation sur deux sites
d’'information régionaux, I'un marchand et l'autreéatit, nécessiterait une volonté des
webmasters de le faire. Le méme constat est datrds coté du lectorat. Les usagers de ces
sites ne contribuent pas a la rédaction d’'un artetl n'ont pas le réflexde relayer une
information susceptible d’intéresser les webmastegs nombreuses mutations opérées au
sein de l'espace internet ne semblent pas, aujouirdentrainer une participation des
internautes ou un rapprochement entre le travasl jdernalistes et la contribution des
internautes.

“0 REBILLARD, F., op. cit., p.52.
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