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(*) Philippe Aldrin est professeur de Science politique à l’Université de Nice (ERMES) et 
chercheur associé au Groupe de sociologie politique européenne (CNRS UMR – PRISME 
7012, Sciences Po Strasbourg). 
1. En 1955, la Haute Autorité commande à une agence professionnelle, Brose and Elvinger, un 
rapport sur le développement des « Public Relations ». Cf. Brose and Elvinger, 1955. 
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2. Il faudrait nuancer ici cette évolution et montrer la rémanence dans les institutions de l’UE de 
la conception diffusionniste, avec les quatre cents centres Europe Direct hébergés par les 
partenaires (universités, collectivités territoriales, chambres de commerce, etc.) sous contrat 
avec la Commission. 
3. Dans un sens proche du programme défini par Fredrick Bailey : « Nous recherchons un 
niveau de connaissance du jeu qui pourrait être ignoré de ceux qui le jouent. C’est le niveau 
que l’anthropologue ou le spécialiste de science politique cherche à atteindre. Tant qu’il n’est 
pas arrivé là, il ne fait que décrire ce que les joueurs savent eux-mêmes et il n’a pas encore 
commencé à élaborer sa propre analyse » (Bailey, 1971 ; 22). 
4. Avec notamment la réforme de 1976 introduisant l’élection des eurodéputés au suffrage 
universel direct et la systématisation des référendums de ratification des nouveaux traités. 
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5. Dans ce troisième âge de la démocratie, décrit par Bernard Manin comme dominé par les 
médias de masses, la personnalisation de la politique et les sondages, « une nouvelle élite de 
spécialistes de la communication prend la place des militants et des hommes d’appareil ». Cf. 
Manin, 1995 ; 279sq. 
6. Adopté par les parlementaires européens en 1986, c’est-à-dire au seuil d’un nouvel horizon 
politique galvanisé par la perspective du Grand marché (après les incertitudes que les crises 
économiques et stratégiques des années 1970 ont fait peser sur l'avenir de l'Europe politique), 
le rapport Baget-Bozzo exige une « véritable communication européenne » utilisant sans 
interdits tous les moyens et supports à sa disposition (Parlement européen, 1986).  
7. Face aux nouvelles critiques formulées ou relayées par les médias après la difficile ratification 
du traité de Maastricht, la Commission nomme en 1992 un groupe d'experts composé de 
quatre-vingts professionnels de divers horizons (journalistes, universitaires, artistes, 
publicitaires, fonctionnaires nationaux et européens) qui, sous la présidence de l’eurodéputé 
belge Willy de Clercq, se voient chargés d'une triple mission : « établir un état descriptif des 
politiques d’informations et de communication » ; « livrer un diagnostic sur la qualité des 
dispositifs, actions, attitudes et moyens » ; « formuler des recommandations stratégiques » (de 
Clercq, 1993). Du rapport rassemblant les travaux du comité de Clercq, il ne ressortira que les 
vives réactions de désapprobation suscitées dans les milieux institutionnels par l'analogie entre 
la Communauté et un « produit » à « vendre » selon les recettes de la publicité et du marketing. 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
8. Les services en charge de la presse et de la communication auraient été incapables de faire 
face à l’écho médiatique donné d’abord aux rumeurs puis au scandale public déclenché par le 
rapport des Sages publié au début de 1999. Cette interprétation de la « crise » et de ses 
ressorts perdure au sein des institutions alors qu’une approche plus socio-politique de ces 
mêmes événements relativise fortement la responsabilité propre des « erreurs » de 
communication (Georgakakis, 2001). 
9. Réunis à Helsinki en décembre 1999, les chefs d'État et de gouvernement invitent la CE à 
« étudier d’une manière générale la question de la politique de l’information de l’Union, en 
examinant notamment comment améliorer la coordination avec ses bureaux d’information dans 
les États membres ». 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
10. Les unités qui composent la DG X sont éclatées principalement entre le Service du porte-
parole (qui hérite de l’unité Médias et Communication) et la DG éducation culture (qui récupère 
les études d’opinion et les publications). Rompant avec la tradition, le président s’adjoint 
directement le portefeuille « Médias et Communication », en plus des secteurs transversaux de 
l’administration de la CE (secrétariat général et le service juridique). 
11. Suite à l’adoption en mars 2001 par les eurodéputés d’une « résolution sur la stratégie 
d’information et de communication de l’UE », où ils « soulignent que la politique de 
communication des institutions européennes doit être adaptée d’urgence » et « notent avec 
inquiétude que la distribution des responsabilités dans le secteur de la politique de l’information 
retarde considérablement l’adoption de décisions dans ledit secteur ». 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
12. Par convention, nous utiliserons l’appellation actuelle – DG comm – pour désigner 
génériquement la Direction générale à la Communication de la CE. Ses appellations 
antérieures (DG X entre 1967 et 1999 ; DG press entre 2001 et 2005) ne seront utilisées que 
dans la référence à leur contexte historique précis. 
13. Le terme n'est pas pris ici dans son acception utilitariste. Comme le rappelle Jacques 
Lagroye, « la notion de ressource n'a de sens que relationnellement et relativement : 
relationnellement, car est ressource ce qu'on a "en plus" par rapport à ce qu'a l'adversaire ; 
relativement, car une qualité ou une position sociale n'est ressource qu'en fonction de la 
hiérarchie des qualités et des positions que reconnaît le groupe » (Lagroye et al., 2002 ; 261). 



)>?!/!@>-?!*8,-AB+C(D,B-!E!
*(-?!)(!FG+>(GH+(D,>!HBCCG-(GD(,+>!

?"-*4&)*&33&F)*+-2/T4&)*+,-'*12$'#$1&*"2$%$'&4*+&*+$V$)$"'*+-*F2/V/$4A*

!

P&)* /2T$F2/%&)* 2&4/F$3)* [* 4/* 251/2F$F$"'* +&)* Fu#.&)*
+,$'3"20/F$"'* +5#$+5)* /-* 0"0&'F* +&* 4,$')F/44/F$"'* +&)*
N"00-'/-F5)* "'F* 12"+-$F* +&)* &33&F)* $')F$F-/'F* &F*
$')F$F-F$"''/4$)/'F* )-2* 4,"2+"''/'#&0&'F* +&* #&* )&#F&-2*
+,/#F$V$F5B*'"F/00&'F*&'*F&20&)*+&*.$52/2#.$&)B*+&*0"'"1"4&)*
&F* +&* 2&))"-2#&)@* !,$4)* '&* 1&-V&'F* XF2&* F&'-)* 1"-2* V2/$)B*
"TU&#F$V&0&'F* 1/24/'FB* 4&)* 0aF.&)* G-$* 1&-14&'F* 4&)*
"2%/'$)/F$"')* )"#$/4&)* 3"'F* /334&-2&2* +/')* 4&)* +$)#"-2)* +&* )&)*
F50"$')*&F*+&*)&)*/#F&-2)* 4&)*)"-T/))&0&'F)*.$)F"2$G-&)*&F* 4&)*
05#/'$)0&)* )F2-#F-2&4)* +&)* 12$'#$1&)* +&* #4/))&0&'FL
+5#4/))&0&'F* +&)* 1")$F$"')@* N"00&* F"-F&* $')F$F-F$"'B* 4/*
T-2&/-#2/F$&* #"00-'/-F/$2&* 1"))(+&* )&)* 12"12&)* 25#$F)*
5+$3$/'F)@* N&-_* G-$* 2/#"'F&'F* 4&)* #"00&'#&0&'F)* +&*
4WD*/V&'F-2&* &-2"15&''&*6B* /V&#* )&)* #"."2F&)* +&* D*#2"$)5)*6* &F*
+&* D*1$"''$&2)*6B* #"')F$F-&'F* -'* 1"$'F* +,&'F25&* 12$V$45%$5* 1"-2*
/'/4a)&2* 4/*0"21."4"%$&* +&* 4,&)1/#&* 1")$F$"''&4* &F* 2&4/F$"''&4*
"c* 5V"4-&'F* &F* ),5V/4-&'F* 4&)* /%&'F)* +&* 4/* #"00-'$#/F$"'*
#"00-'/-F/$2&B* 4&-2)* )/V"$2L3/$2&* &F* 4&-2* 251-F/F$"'* +&*
#"015F&'#&@* PW$0/%&* G-&* 4&)* D*%&')* +W$'3"20/F$"'*6* "'F*
2/1$+&0&'F* /#G-$)&* /-* )&$'* +&* 4/* N"00$))$"'* "332&* /$')$* -'&*
12&0$(2&* 0/F$(2&* )/$)$))/T4&* 1"-2* 0&FF2&* /-* U"-2* 4&)* 2/$)"')*
"TU&#F$V&)* &F* )F2-#F-2/4&)* +&)* 12$'#$1&)* $'F52$"2$)5)* +&*
.$52/2#.$)/F$"'* G-$* "'F* #"-2)* /-U"-2+,.-$* &'#"2&* +/')*
4,/+0$'$)F2/F$"'*#"00-'/-F/$2&@*b*#"'F2&L#"-2/'F*+&)*/'/4a)&)*
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#"00-'/-F/$2&@*

*

4+.5+$6+789+:;59+<599=9+>+

p&44&* G-&* 2/#"'F5&* 1/2* )&)* 12"F/%"'$)F&)* +,.$&2* &F*
+,/-U"-2+,.-$B*4,.$)F"$2&*+&)*/%&'F)*+&*4W$'3"20/F$"'*&-2"15&''&*
),/11/2&'F&* [* -'&* 45%&'+&* +"25&@* S'&* 45%&'+&* +"25&* G-$*
2&))&0T4&*F2/$F*1"-2*F2/$F*[*4/*45%&'+&*+"25&*+&)*/-F2&)*#"21)*+&*
)&2V$F&-2)* +&* 4,9-2"1&* ?)-2* #&* 1"$'FB* V"$2* 4,.$)F"$2&* +&*
4,$'3"20/F$"'*#"00-'/-F/$2&*TuF$&*)-2* 4&)*F50"$%'/%&)*+&*)&)*



D*3"'+/F&-2)*6B* 7-0"-4$'B* HII\AJg@* P&* 2&))"2F* 12$'#$1/4* +&* #&*
25#$F* +&)* #"00&'#&0&'F)* &)F* F"-U"-2)* $+&'F$G-&B* U"-/'F* )-2*
4,5V"#/F$"'* +&)* 0X0&)* 3$%-2&)* '/22/F$V&)* $+5/4$)5&)*l* +,/T"2+B*
+&)* +5T-F)* $'#&2F/$')* "c* ),&'%/%&* -'&* 1&F$F&* 5G-$1&*
+,/V&'F-2$&2)*%/4V/'$)5)*1/2*4&-2*3"$*&'*4,9-2"1&*&F*1"2F5)*1/2*-'*
"-* -'&* 1"$%'5&* +&* #/1$F/$'&)* F"-U"-2)* $'+"#$4&)* &F* #"-2/%&-_*
/V/'m/'F*/-*0512$)*+&)*/V/2$&)*1"4$F$G-&)*&F*+&)*)#&1F$#$)0&)*n*
&')-$F&B* /V&#* 4/* 25-))$F&* +-* 12"#&))-)* +,$'F5%2/F$"'B* 4&* )&2V$#&*
),5F"33&B* 1&2+* )"'* #./20&* +,51"15&* 1$"''$(2&*0/$)* %/%'&* )&)*
%/4"')* +&* #"21)* ?12"3&))$"''&4A* +/')* 4&* #"21)* ?+&*
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4,/+0$'$)F2/F$"'* T2-_&44"$)&B* 4&* 1"(F&* "-* 4&* )/4F$0T/'G-&* )"'F*
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
14. Sur ce point, voir l’histoire de l’information communautaire bâtie sur les témoignages de ses 
« fondateurs » (Dumoulin, 2007). 
15. Même  si les « pionniers » réunis autour de Jean Monnet à la CECA se perçoivent et se 
désignent comme des « missionnaires » de l'Europe. Cf. Rabier, 1993 : 25.  
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4/*N"00$))$"'*i*F/'F*+/')* 4,$'L%2"-1* ?/%&'F)*+&* 4/*78*#"00A*
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
16. À la fin des années 1980, la DG X et la DG III (marché intérieur) se sont livrées une lutte 
acharnée pour obtenir le dossier « politique audiovisuelle » (v. infra). 
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JYOIB* -'* 12$'#$1&* +&* +$V$)$"'* +&)* Fu#.&)* +,$'3"20/F$"'L
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
17. Face au vide communicationnel sur le développement et les décisions des Communautés, 
les députés adoptent en juin 1958 une résolution qui préconise la création d’un « Service 
commun de presse et d’information ». Voir JOCE, 26 juillet 1958. 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
18. À trois reprises seulement le chef du SPP a été simultanément le directeur général de la DG 
X : R.  Ruggiero (1977-1982), après que le président Jenkins a imposé la fusion des deux 
services ; J. Faull (2001) assura cette double responsabilité pendant la période transitoire de 
récréation de la DG X par le président Prodi ; C. Le Bail fut chef du SPP et directrice générale 
faisant fonction de la DG press pendant la longue constitution de l’organigramme de la DG 
(novembre 2004-novembre 2005) à l’occasion de l’installation de la Commission Barroso. 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
19. Les « coalisations de cause », en partie consolidées par leurs soutiens extra-institutionnels, 
génèrent des effets non négligeables sur les cadres des politiques publiques et la nature de 
leurs instruments. Voir Sabatier, 1998. 
20. Depuis la mise en place de la DG comm, les personnels des Représentations de la 
Commission installées dans les capitales des pays membres dépendent de la DG comm (et 
dépendaient auparavant du SPI). Il est à noter que ces services déconcentrés de la 
Commission s’appelaient Bureaux extérieurs de presse et d’information. Sous sa présidence, 
Jacques Delors a souhaité changer leur désignation et leur donner ainsi une fonction plus 
diplomatique. 
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#$L+&))"-)@*

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
21. Chiffre établi à partir des organigrammes 2008 de la Commission et qui indique une 
progression légère depuis les années 1990. En 1997-98, une évaluation interne de la 
Commission estimait à 935 personnes-années le personnel affecté aux tâches d’information-
communication. Cf. Rapport DECODE (DEcoder la COmmission de Demain), 1998. Le dernier 
« Rapport Ressources humaines » (2009) indique que 1 023 personnels sont affectés à des 
tâches d’« information, communication et publication », soit 3 % des salariés de la Commission. 

22. La Commission allouant plus de 200 millions d’euros par an à cette campagne en 1998 et 
1999. Cf. Rapport ECFIN/R/4/2002/04, (juillet) 2003. 
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D*5#.&#)*6*"-*G-,&44&*)"$F*)-)1&#F5&B*1/2*4&)*&-2"+51-F5)*"-*4&)*
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)F/F-F)B* +&* 0$))$"')* &F* +&* 1")$F$"')* )a0T"4$G-&)* &'F2&* 4&)*
1"2F&L1/2"4&* ?'"005)* 1/2* 4&)* #"00$))/$2&)* &F* /33&#F5)*
+$2&#F&0&'F* [* +&)* 0$))$"')* 1"4$F$G-&0&'F* )&')$T4&)A* &F* 4&)*
/%&'F)*+&*4/*78*#"00*?2&#2-F5)*1"-2*4/*14-1/2F*1/2*#"'#"-2)*&F*



&_&2m/'F* +&)* Fu#.&)* 14-)* )"-F&22/$'&)AB* "'* 1&-F* 2&4&V&2* -'&*
#&2F/$'&* /+5G-/F$"'* &'F2&* 4&* 12"3$4* &F* 4/* 1&20/'&'#&* 2&4/F$V&*
+&)*+$2&#F&-2)*%5'52/-_*+&*#&FF&*78*&F*4W5F/F*+&*4/*#"'34$#F-/4$F5*
$'F2/L#"00-'/-F/$2&@*7&1-$)*4/*#25/F$"'*+&*4/*78*#"00*?78*q*
&'* JYO\AB* G-/F"2o&* +$2&#F&-2)* %5'52/-_* )&* )"'F* )-##5+5* [* )/*
FXF&@* !$* F"-)* 1"))(+&'F* 4&)* 12"12$5F5)* +W-'&* 54$F&*
$'F&2'/F$"'/4$)5&* ?+$14^05)* +W-'* F2"$)$(0&* #a#4&* -'$V&2)$F/$2&B*
&_152$&'#&)*[*4,5F2/'%&2B*1"4a%4"FF&)AB*4W&_/0&'*4"'%$F-+$'/4*+&*
4&-2)* #/22$(2&)* 2&)1&#F$V&)* 1&20&F* +&* +5%/%&2* +&-_* 12"3$4)*
+$)F$'#F)*l* Jy*4&)* #"44/T"2/F&-2)* 1"4$F$G-&)B* )"-V&'F* +&)* %2/'+)*
#"00$)*+&)*EF/F)*'/F$"'/-_* ?U-2$)F&)*"-*+$14"0/F&)AB* &'%/%5)*
&'*1"4$F$G-&*&F*/a/'F*"33$#$5*#"00&*#.&3)*"-*#.&3)L/+U"$'F)*+&*
#/T$'&F*+&*0$'$)F2&)*&F*+&*#"00$))/$2&)*&-2"15&')@*N&*)"'F*+&)*
$'F&20$FF&'F)*+&*4W/+0$'$)F2/F$"'*#"00-'/-F/$2&*+"'F*4/*+-25&*
+&*1/))/%&*+/')*#&44&L#$B*$'352$&-2&*&'*0"a&''&*[*#$'G*/')B*&)F*
4$5&* /-* 2&)1"')/T4&* 1"4$F$G-&*+"'F* $4)* )"'F* 4&* #"44/T"2/F&-2*n* Hy*
4&)* )&2V$F&-2)* +&* 4W9-2"1&B* F$F-4/$2&)* +&* 4/* 3"'#F$"'* 1-T4$G-&*
&-2"15&''&B* 2/2&0&'F* 1/))5)* &'* #/T$'&F@* N&* )"'F* +&)*
1&20/'&'F)* +&* 4W/+0$'$)F2/F$"'* #"00-'/-F/$2&* ?14-)*+&* V$'%F*
/')*&'*0"a&''&A*+"'F* F50"$%'&* 4&-2* 4"'%5V$F5*[* 4/* FXF&*+&* 4/*
78* #"00* ?)-152$&-2&* [* #$'G* /')A@* p&'+/'#$&44&0&'FB* 4/*
125)&'#&*+&)*#"44/T"2/F&-2)*1"4$F$G-&)*[*4/*FXF&*+&*4/*78*#"00*
#"22&)1"'+* [* +&)* 152$"+&)* +&* 3"2F&* .5F52"'"0$&* 1"4$F$G-&* +&*
4W/11/2&$4* #"00-'/-F/$2&* +W$'3"20/F$"'L#"00-'$#/F$"'* ?V"$2*
/''&_&* JA@* ]/$)* #&FF&* .5F52"'"0$&* 1"4$F$G-&* '&* +"$F* 1/)*
"##-4F&2* +&)* #./'%&0&'F)* F"-F* /-))$* 12"3"'+)* 4$5)* [*
4,50&2%&'#&* +,-'* V52$F/T4&* 0/2#.5* +&* 4,&_1&2F$)&* &'* 0/F$(2&*
+,$'3"20/F$"'*&F*+&*+$)#"-2)*)-2*4,9-2"1&@*9'*&33&FB*[*1/2F$2*+&*4/*
3$'*+&)*/''5&)*JYMIB*)"'F*)-2V&'-&)*+&)* F2/')3"20/F$"')*+/')*
4,5#"'"0$&*&F*4/*+$V$)$"'*+-*F2/V/$4*+&*4,$'3"20/F$"'*&-2"15&''&*
&'F2/d'/'F*-'&*2&#"01")$F$"'*+&)* 4"%$G-&)*+&*#"12"+-#F$"'*&F*
+"'#*+&)* $'F&2/#F$"')*&'F2&*12"3&))$"''&4)* $'F2/L$')F$F-F$"''&4)*
?/%&'F)* +&* 4/* 78* #"00B* 1"2F&L1/2"4&B* #"00-'$#/'F)* +&)*
/-F2&)* 78A* &F* 12"3&))$"''&4)* &_F2/L$')F$F-F$"''&4)@* 9'* 0X0&*
F&01)*G-&*)&*)"'F*12"%2&))$V&0&'F*+50-4F$14$5)*4&)*05F$&2)*+&*
4,$'3"20/F$"'* &-2"15&''&* i* /V&#* '"F/00&'F* 4,/11/2$F$"'*
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)a)F50/F$G-&* +&* 4/* 1"4$F$G-&* +&* #"00-'$#/F$"'* +&* 4WS9B* #&*
1"$'F* +&* #2$)F/44$)/F$"'* +&)* +5T/F)* #/#.&* +&)* F2/')3"20/F$"')*
14-)* )F2-#F-2&44&)* +/')* 4&)* 2&4/F$"')* +&)* 1/2F&'/$2&)L2$V/-_* +&*
4W&)1/#&* 1-T4$#* &-2"15&'@* P/* 12"+-#F$"'* +&* #"'F&'-)B*
+,/'/4a)&)B* +&* #"')&$4)* &F* 0X0&* +&* #2$F$G-&)* [* 12"1")* +&* 4/*
1"4$F$G-&* +,$'3"20/F$"'L#"00-'$#/F$"'* #"00-'/-F/$2&* &)F*
/-U"-2+,.-$* +&V&'-&* -'* 0/2#.5* "c* )&* %/%'&'F* +&)* 1")$F$"')*
+,&_1&2F)* 2&#"''-)B* +&)* #"'F2/F)* &F* "c* )&* +514"$&'F* +&)*
)F2/F5%$&)*12"3&))$"''&44&)B*+&)*&'F2&12$)&)*5#"'"0$G-&)*&F*+&)*
#/22$(2&)* $'+$V$+-&44&)@* p&'-&* 1"-2* 5F/'#.&* &'* F.5"2$&B* 4/*
+$V$)$"'* +-* F2/V/$4* &'F2&B* +,-'&* 1/2FB* 4&)* 1&2)"''&4)* )15#$/4$)5)*
+&)* $')F$F-F$"')* 1-T4$G-&)* ?1"2F&L1/2"4&B* /FF/#.5)* +&* 12&))&B*
)&2V$#&)* +&* #"00-'$#/F$"'A* &FB* +,/-F2&* 1/2FB* 4&)* U"-2'/4$)F&)*
1"4$F$G-&)B* 3/$F* %5'52/4&0&'F* 14/#&* +/')* 4/* 12/F$G-&* [* +&)*
2/11"2F)*14-)* $'F&215'5F25)* ?)-2*#&*1"$'FB*V"$2* 4&)*F50"$%'/%&)*
&F* /'/4a)&)* 2/))&0T45)* +/')* <##/2+"B* JYYKA@* :-F2&* #&)* &33&F)*
/FF&'+-)* +&* )"#$/4$F5* %5'525)* 1/2* 4&)* 2/11"2F)* F2/')/#F$"''&4)*
+&* 4,/#F$V$F5* 12"3&))$"''&44&B* 4W&_/0&'* +&)* #/22$(2&)* +/')* 4&*
D*0"'+&* +&* 4,$'3"20/F$"'* &-2"15&''&*6* ?j/)F$'B* HIIhA* 25V(4&*
5%/4&0&'F* 4,&_F2X0&* 1"2")$F5* +-* 152$0(F2&* 1"4$F$#"L
/+0$'$)F2/F$3* +&)* $')F$F-F$"')* #"00-'/-F/$2&)@* 7&)* /%&'F)* &F*
+&)* &'F2&12$)&)* 12$V5&)* ?/%&'#&)* +&* 12&))&B* #"')&$4)* &'*
#"00-'$#/F$"'B* $')F$F-F)* +&* )"'+/%&)A* #"44/T"2&'F* +&* 3/m"'*
1&20/'&'F&* V"$2&* &_#4-)$V&* /V&#* 4&)* $')F$F-F$"')* +&* 4,S9@*
N&2F/$')*+&*#&)*#"44/T"2/F&-2)*&_F52$&-2)*)&*2&#"'V&2F$))&'F*&'*
/%&'F)* +&)* $')F$F-F$"')* ?1)@*l* HKMAB* G-/'+* +&)* /%&'F)*
#"00-'/-F/$2&)* 1/2F&'F* )&2V$2* #&)* )F2-#F-2&)* 12$V5&)*
)15#$/4$)5&)*+/')*4&)*/33/$2&)*&-2"15&''&)@*N&*12"#&))-)*25V(4&*
+,/T"2+B* "'* 4,/* +$FB* -'&* +$V&2)$3$#/F$"'* +&)* 05F$&2)* &F* +&)*
#/22$(2&)* +&* 4,$'3"20/F$"'* &-2"15&''&@* ]/$)* $4* F50"$%'&* 14-)*
&'#"2&*+&*4,$'F&')&*#$2#-4/F$"'*+&)*0X0&)*2&))"-2#&)*#"%'$F$V&)*
&F*2&4/F$"''&44&)*/-*)&$'*+,-'*#./01*+,/#F$V$F5*+"'F*4&)*#"'F"-2)*
?+5T"2+/'F* 4&)*32"'F$(2&)* $')F$F-F$"''&44&)*+&*4,S9A*&F* 4&)*2(%4&)*
+-* U&-* F&'+&'F* [* )&* )F/T$4$)&2* /-F"-2* +&* +&-_* &)1/#&)* +&*
12/F$G-&)* 12"3&))$"''&44&)* #"'F$%-)* 0/$)* )a0T"4$G-&0&'F*
+$3352&'#$5)* +&* 4,$'3"20/F$"'* &-2"15&''&*l* 4/* 3/T2$#/F$"'* +&*
#"'F&'-)* ?12$'#$1/4&0&'F* #"'3$5&* [* +&)* /%&'#&)* +&* )"-)L
F2/$F/'#&A*&F* 4,/'/4a)&*)F2/F5%$G-&*?12"1")5&*%5'52/4&0&'F*1/2*
+&)* )F2-#F-2&)* )15#$/4$)5&)* 125F&'+/'F* #"'F2$T-&2* [* 4/*
12"+-#F$"'* +&* #/+2&)* +&* 1&2#&1F$"'B* +,$'F&2125F/F$"'* &F* +&*

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
23. Les principaux indicateurs d'efficacité de la politique de communication de l'UE sont 
notamment le niveau de mobilisation électorale ou de soutien que manifestent les eurocitoyens 
et l'importance de la couverture médiatique des affaires communautaires. 
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#"00&* D*0.&45;-6"5#6@* b* 4/* +$2&#F$"'* +&* 4/* N9N<B* v@*]"''&F*
)W&'F"-2&* +&* U"-2'/4$)F&)B* #"00&* C/-4* N"44"|/4+* ?/'#$&'*
#"22&)1"'+/'F* +-*i/4)"* [* !F2/)T"-2%A* "-* k2/'m"$)* 7-#.X'&*
?/'#$&'* #"22&)1"'+/'F* +-*]/'#.&)F&2*E-&.)1&4* [* C/2$)AB* 1"-2*
3/$2&* &'F2&2* 4&)*12/F$G-&)*&F* )/V"$2L3/$2&*12"3&))$"''&4)*+/')* 4&*
F2/V/$4*+&*2&4/F$"')L12&))&*+&*4/*Z/-F&*<-F"2$F5@*P/*14-1/2F*+&)*
1"2F&L1/2"4&*+-*8CC*1-$)*+-*!CC*)"'F* 2&#2-F5)*+/')* 4&)* 2/'%)*
+&)* U"-2'/4$)F&)*+&*05F$&2)B* /#G-$)*[* 4/* #/-)&* $'F5%2/F$"''$)F&B*
G-$*)&*2/112"#.&'F*+&)*&'F2&12&'&-2)*+W9-2"1&*&'*#"-V2/'F*4&-2*
F2/V/$4* ?N"44"|/4+B* JYYhA@* P&)* U"-2'/4$)F&)* )"'F* 5%/4&0&'F*
&'2^45)* #"00&* '8)1&0"-.5* +/')* 4,&33"2F* #"')F/'F* +&* 3/$2&*
#"''/dF2&* /-* 1-T4$#* 4&)* /V/'#5&)* +&* 4W$'F5%2/F$"'* &-2"15&''&@*
PW.$)F"$2&* +&* 4WQ6"4$"# ,-./("# ?#255&* /V&#* 4/* N9N<* &'* JYKH* [*
P-_&0T"-2%B*&44&*+505'/%&2/*[*j2-_&44&)*/V&#*4,$')F/44/F$"'*+&*
4/* N"00$))$"'* +&)* N9A* &F* 4/* #/22$(2&* +&* )"'* 3"'+/F&-2*
&0T450/F$G-&B* 90/'-&4&* 8/oo"HgB* 0"'F2&'F* /))&o* 4W/#F$V$F5*
D*&-2"15$)F&*6* ?P&4-B* HIIIA* +&)* 12&0$(2&)* /%&'#&)* +&* 12&))&*
$')F/445&)* [* j2-_&44&)* i*F&44&)* G-&* 4W/%&'#&* Q6.&* "-* 9-2"1&*
>'3"20/F$"'*)&2V$#&*i*&F*4&*)"-F$&'*3$'/'#$&2*G-W&44&)*2&m-2&'F*+&*
4/* N"00$))$"'B* '"F/00&'F* [* F2/V&2)* -'&* 1"4$F$G-&* $'F52&))5&*
+,/T"''&0&'F* ?#"'F2&* G-&4G-&)* +$o/$'&)* +,/T"''&0&'F)B* 4/*
N"00$))$"'* "TF&'/$F* +&)* /%&'#&)* "-* +&)* F$F2&)* +&* 12&))&*
'/F$"'/-_* 4,&'V"$* +,-'* #"22&)1"'+/'F* 1&20/'&'F* [* j2-_&44&)A@*
9'3$'B* 4&)* U"-2'/4$)F&)* )"'F* &'#"2&* /0&'5)* [* )&2V$2* 4/*
D*#"')F2-#F$"'* &-2"15&''&*6* &'* F/'F* G-,"H(".05* +-* F2/V/$4*
25+/#F$"''&4* G-&* 4&)* +&)* $')F$F-F$"')* #"00-'/-F/$2&)*
&014"$&'F* #"00&* )"-)LF2/$F/'F)B* #"00&* #"44/T"2/F&-2)*
&_F&2'&)* +/')* 4/* 12"+-#F$"'* +&)* T$&')* +W$'3"20/F$"'L
#"00-'$#/F$"'@* 7/')* )/* +$33-)$"'* F"-U"-2)* 14-)* 0/))$V&*
+W$'3"20/F$"')* &F* +&* )-11"2F)* +&* #"00-'$#/F$"'* i*T2"#.-2&)B*
3$#.&)B*4"q5*"00".5B*5F-+&)B*2/11"2F)*&F*T-44&F$')*+W$'3"20/F$"'*i*
4/* N"00$))$"'* 2&#"-2F* [* 1/2F$2* +&* 4/* 3$'* +&)* /''5&)* JYOI* /-_*
)&2V$#&)* +&* #&)* 12"3&))$"''&4)* +&* 4W5#2$F-2&* G-&* )"'F* 4&)*

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
24. Né avec le siècle, E. Gazzo est un journaliste italien dépêché à Luxembourg par l’ANSA aux 
commencements de la CECA. Il participe en 1952 à la fondation de l’agence « Informations 
internationales Europe » qui deviendra l’Agence Europe. Fervent fédéraliste, Gazzo bénéficiera 
longtemps du soutien de la Commission (sous forme d’abonnements). 
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&'F2&12$)&)* 05+$/F$G-&)* i*12$'#$1/4&0&'F* $))-&)* +&)* EF/F)*
0&0T2&)* 0/$)* /-))$* +&* 4W5F2/'%&2*i* )&* F2/+-$F* 1/2* 4/*
#"')F2-#F$"'*+&*V52$F/T4&)*#/22$(2&)*+&*D*U"-2'/4$)F&*&-2"15&'*6*
[* j2-_&44&)B* 1/2* 4/* 125)&'#&* %2/'+$))/'F&* +&* U"-2'/4$)F&)*
/##25+$F5)* /-* D*T2$&3$'%* +&* 0$+$*6* ?"c* 4&)* 1"2F&L1/2"4&* +&)*
#"00$))/$2&)* 3"'F* -'* 1"$'FL12&))&* +&V/'F* 4&)* U"-2'/4$)F&)*
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4&'F&*50&2%&'#&*+W-'&*/#F-/4$F5*D*&-2"15&''&*6*?)a'"'a0&*$#$*
+,/33/$2&)* 1"4$F$G-&)* #"00-'/-F/$2&)A* +/')* 4&)* %2/'+)*05+$/)*
'/F$"'/-_@* 7/')* #&* +$/%'")F$#B* $4* #"'V$&'F* 5%/4&0&'F* +&* 3/$2&*
U-)F$#&*/-_*&33"2F)*&'%/%5)*&'*+$2&#F$"'*+&)*U"-2'/4$)F&)*1/2*4&)*
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25. À partir de l’étude quantitative des « carrières » d’accrédités, Bastin observe chez ces 
derniers une tendance à la normalisation à la fois sociologique et professionnelle dès les 
années 1980. Il appuie cette observation sur la conjonction des phénomènes suivants : 
« normalisation de la présentation d’une carte professionnelle à l’entrée dans ce monde, 
raccourcissement de la durée moyenne de la carrière locale des accrédités et déplacement vers 
le haut de cette carrière dans le cycle de vie des journalistes, diminution des situations de 
pluriactivité ». En lien avec cette évolution, il note également « une diminution de la capacité de 
ce monde de l’information à s’autoréguler par rapport à la régulation fournie par le cadre 
professionnel » (Bastin, 2003 : 110). 
26. Proposition présentée dans le Livre blanc de 2006 comme la volonté d’« examiner 
l’opportunité de disposer d’un service interinstitutionnel doté d’un mode de fonctionnement 
répondant aux normes professionnelles » (Commission, 2006 ; 10). 
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27. Si les raisons en sont multiples, ce désintérêt explique pourquoi les chaînes de télévision 
boudent l'Europe (Baisnée, 2002).  Sur l'expérience Euronews, voir Baisnée, Marchetti, 2000. 
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28. À titre d’exemples, on peut citer l’agence Media Consulta (l’agence-mère installée à Berlin 
dispose de succursales dans tous les États membres) produisant du rédactionnel (fiches, 
brochures, magazines) pour la DG comm et d’autres DG dans le cadre d’un contrat-cadre ou 
encore l’agence bruxelloise Mostra (disposant d’agences partenaires dans vingt-cinq des vingt-
sept États membres) qui a effectué plusieurs campagnes de promotion de politiques publiques 
européennes (santé, pêche, lutte contre les discriminations, etc.) et produit aujourd’hui 
EuroparlTV, la chaîne web du Parlement européen. 
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12"3&))$"''&4)* +&* 4/* #"00-'$#/F$"'B* /3$'* +&* 12"1")&2* +&)*
)&2V$#&)* /+/1F5)* /-_* T&)"$')* +&* 4W$')F$F-F$"'* &F* 2&01"2F&2* 4&)*
0/2#.5)* G-$* a* #"22&)1"'+&'F@* 7&)* /%&'#&)* #"00&* ,-./("&4#
f"5"&.$%#Q55/$1&0"5* ?#255&*&'*JY\YA*"-*14-)*F/2+*8C4-)*9-2"1&*
?V"$2* &'#/+25* #$L/12()A* "'F* /$')$* 5F5* 3"'+5&)* 1/2* +&)*
12"3&))$"''&4)* +&* 4,$'3"20/F$"'* "-* +&* 4/* #"00-'$#/F$"'B* F"-)*
)15#$/4$)F&)* 512"-V5)* +&)* /33/$2&)* &-2"15&''&)*l* /'#$&')*
U"-2'/4$)F&)* /##25+$F5)B* /'#$&')* 1"2F&L1/2"4&B* /'#$&')*
3"'#F$"''/$2&)* "-* #"44/T"2/F&-2)* +&* 4/* N"00$))$"'* G-$* )&*
0-&'F*&'*#"')-4F/'F)@*7W-'*#^F5B*$4)*V&'+&'F*/-_*)&2V$#&)*+&*4/*
N"00$))$"'* 4&-2)* #"015F&'#&)* &'* 5F-+&)* &F* #"')&$4)*
)F2/F5%$G-&)* 0/$)* /-))$* &'* 2&4/F$"')* 1-T4$G-&)* &F* 2&4/F$"')L
12&))&@* 7&* 4W/-F2&B* $4)* '5%"#$&'F* 4&-2* 5F2"$F&* #"''/$))/'#&* +&)*
$')F$F-F$"')*&-2"15&''&)*/-12()*+&)*4"TTa$)F&)B*+&)*&'F2&12$)&)*
12$V5&)* &F* +&)* "2%/'$)/F$"')* $'F&2'/F$"'/4&)* G-$* "'F* [* F2/$F&2*
/V&#*4WS9*"-*)"-./$F&'F*a*+5V&4"11&2*4&-2)*/#F$V$F5)@*

*
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+
n/4)8# "4# WXXX# (&.# )"5# $/.."5(/4)&405C# )s&4$1"45# (/.0"A(&./*"# "0#
$&)."5#)"#*&#G/''1551/4C#*"#$&@14"0#EI*-5#,-./("#5"#(.85"40"#$/''"#
=#5(8$1&*150"# )"5# '8$&415'"5C# (/*1017-"5# "0# &$0"-.5# )"# *s341/4#
"-./(8"44"#P2# !"# 510"# )-# $&@14"0# '"0# "H(*1$10"'"40# "4# &>&40# $"00"#
"H(8.1"4$"# 140".4"# )"5# ./-&6"5# $/''-4&-0&1."5#a# =#!+1'(&$0# )"#
*+341/4#"-./(8"44"#5-.#*&#>1"#8$/4/'17-"#"0#(/*1017-"#h#)"#*+,-./("#"0#
)-# ."50"#)-#'/4)"#h#4"#$"55"#)"#$./y0."2#b/-0";/15C# 5"5#'8$&415'"5#
140".4"5# )"# )8$151/4# )"'"-."40# #5/->"40# /(&7-"52# EI*-5# &1)"# 5"5#
$*1"405#N#("45".#0/-0"5#*"5#;&$"00"5#)"#*"-.#"46&6"'"40#N#T.-H"**"5#"0#
)&45# *"5# U0&05#'"'@."5# )"# *+341/4# "-./(8"44"2# ,0# 4/-5# ;&15/45# "4#
5/.0"#7-"# *"-.#>/1H#5/10#"40"4)-"#P# S5/-.$"#a#qqq26(*-5"-./("2$/'V2#
I&.'1#5"5#$*1"405#(.1>85C#EI*-5#$/'(0"#Q*50/'C#z&*'&.0C#E&O(./'#/-#
i1$./5/;02# #
#

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
29. Sur la dimension élitaire de l'UE, voir  Costa, Magnette, 2007. 



!&# 0.&?"$0/1."# )"#I"0".#E-1*;/.)C# $/A;/4)&0"-.# S&>"$# *"# ?/-.4&*150"# "0#
(./)-$0"-.#&46*&15#{16"*#E&.)4".V#)"#$"#$&@14"0#)"#$/45"1*C#"50#&55"O#
"'@*8'&017-"# )+-4"# (./;"551/44&*15&01/4# &-H# &;;&1."5# "-./(8"44"5#
;/.68"#5-.#*"5#>&A"0A>1"40#"40."#*"5#145010-01/45#)"#*+3,#"0#*"#'/4)"#)-#
$/45"1*#(.1>8#@.-H"**/152#Q(.:5#&>/1.# $/->".0# *"5#&;;&1."5#"-./(8"44"5#
"4# 0&40# 7-"# ?/-.4&*150"# &$$.8)108# ("4)&40# )"-H# )8$"441"5# (/-.# *"#
$/'(0"# )-# b1'"5C# 1*# 140:6."# *&# G/''1551/4# "0# )">1"40# 4/0&''"40#
(/.0"A(&./*"#)"#!"/4#T.100&4C#&*/.5#$/''155&1."#N#*&#$/4$-.."4$"C#(-15#
$/45"1**".#(/-.#*"5#'8)1&5#)-#(.851)"40#I./)12#l*#7-100"#*&#G/''1551/4#
"4#WXXX#(/-.#;/4)".#*s&6"4$"#)"#$/45"1*#"0#)"#*/@@R146#EI*-5C#."?/140#
(&.# )s&-0."5# &4$1"45# $/45"1**".5# "0# (/.0"A(&./*"# )"# *&# G/''1551/42#
I&.'1# 5"5# $/**&@/.&0"-.5#a# I%1*1(("# !"'&y0."# S&4$1"4# $/.."5(/4)&40#
)-#i/4)"#N# T.-H"**"5VC# i1$%&"*# b5$%".4R# S&4$1"4# ?/-.4&*150"# )"#
*+Q6"4$"# ,-./("VC# e/%4# zR*"5# S&4$1"4# $/.."5(/4)&40# )-#n14&4$1&*#
b1'"5#N# T.-H"**"5V# "0C# .8$"''"40C# T.-4/# B"0%/'&5# S&4$1"4#
?/-.4&*150"#&-#i/4)"#7-1#;-0#(/.0"A(&./*"#)-#(.851)"40#B"*/.5#N#*&#;14#
)"5#&448"5#\]YX#&>&40#)+&55-.".#)1;;8."40"5#;/4$01/45#)1(*/'&017-"5#
(/-.#*+3,2#
#

*
b*F2/V&2)* 4/*#"')F$F-F$"'*&F* 4/*0-4F$14$#/F$"'*+W/%&'#&)*+&*

#&* Fa1&* [* j2-_&44&)B* &F* /V&#* 4/* #25/F$"'* +&* )$F&)* +W$'3"20/F$"'*
)15#$/4$)5)*+/')* 4&)*/33/$2&)*1-T4$G-&)*&-2"15&''&)* ?#"00&* 4&*
)$F&* 9-2/#F$VAB* "'* /))$)F&* [* 4/* )F2-#F-2/F$"'* +W-'* 0/2#.5* +&*
4W&_1&2F$)&* $'3"20/F$"''&44&* #"00-'/-F/$2&@* P&)* F2/U&#F"$2&)*
+&)*/#F&-2)* $'V&)F$)*)-2*#&*0/2#.5*0"'F2&'F*G-&* 4/*#"'V&2)$"'*
+&* 4W&_152$&'#&* $'F&2'&*+&)* $')F$F-F$"')*+&* 4WS9*&F* 4/*+5F&'F$"'*
+W-'* #/2'&F*+&* 2&4/F$"')*/-* )&$'*+&* 4/*N"00$))$"'* #"')F$F-&'F*
-'* #/1$F/4* 12"3&))$"''&4* F2()* 12$)5@* PW$'+-)F2$&* 34"2$))/'F&* +-*
#"')&$4*&'*/33/$2&)*1-T4$G-&)*#"00-'/-F/$2&)* ?&'*HIJIB* 4&* )$F&*
9-2/#F$V* &)F$0&*[* JI*III* 4&*'"0T2&*+&* #"')-4F/'F)* &'*/33/$2&)*
1-T4$G-&)* &-2"15&''&)* $')F/445)* )-2* 4/* 14/#&* j2-_&44"$)&A*
V/4"2$)&* &_14$#$F&0&'F* -'* 1/))/%&* 1/2* 4&)* )&2V$#&)* +&* 4/*
N"00$))$"'* )-2* 4&G-&4* /))&"$2* -'&* #/22$(2&*+&* #"')-4F/'F@*N&)*
12"3$4)*)"'F*5%/4&0&'F*12$)5)*1/2*4&)*0%14<#0&4<5*T2-_&44"$)*G-$*i
*[* 4W$')F/2*+-*G"40."#;/.#,-./("&4#I/*1$R#90-)1"5* ?#255*&'*JYMh*[*
j2-_&44&)A*"-*14-)*25#&00&'F*+&*4,,-./("&4#I/*1$R#G"40".*?T/)5*
[* j2-_&44&)A*i* &'F&'+&'F* $'34-&'#&2* 1/2* 4&-2)* 5F-+&)* 4,/#F$"'*
1-T4$G-&*&-2"15&''&@*!$* 4,/'/4a)&*12"+-$F&*1/2* #&)* 0%14<# 0&4<5*
125)&'F&* 4/* +$0&')$"'* 14-)* 5)"F52$G-&* +,-'&* /#F$V$F5*
12")1&#F$V&*F2()*1"$'F-&*[*3$'/4$F5*)F2/F5%$G-&B*&44&*#"'#-22&'#&*
4&)*/%&'#&)*T2-_&44"$)&)*)15#$/4$)5&)*+/')*4,$'3"20/F$"'*&_1&2F&*
+&)* +5#$+&-2)* 5#"'"0$G-&)* ?#$T4&* +&* 4,/%&'#&* 9>!* /V&#* )"'*
T-44&F$'*&F*0/$'F&'/'F*)"'*)$F&*9-2"1"4$F$G-&AB*+&)*4"TTa$)F&)*&F*
+&)* 0$4$&-_* $')F$F-F$"''&4)* ?2^4&* 4"'%F&01)* "##-15* 1/2*
4,.$)F"2$G-&* Q6"4$"# ,-./("A@* !,&)F* /$')$* $01")5* -'* 0/2#.5* +&*
4,&_1&2F$)&* )F2/F5%$G-&* )-2* 4&)* 3/m"')* +&* 0$&-_* 1&')&2* 4&)*
1"4$F$G-&)* &-2"15&''&)* &FB* /-))$B* D*0$&-_* #"00-'$G-&2*
4,9-2"1&*6*n* -'* 0/2#.5* "c* ),/T"4$))&'F* 4&)* +$)F$'#F$"')*
3"'#F$"''&44&)* &'F2&* U"-2'/4$)F&)B* #"')&$44&2)B* &_1&2F)* &F*



4"TTa$)F&)@* N"'V&2F$T4&)* +,-'* &)1/#&* +,/#F$V$F5* [* 4,/-F2&B* +&)*
0$4$&-_* $')F$F-F$"''&4)* /-* )&#F&-2* 12$V5B* 4&)* #"015F&'#&)*
12"3&))$"''&44&)* +&* #&)* 12&)#2$1F&-2)* +&)* #/+2&)* 1&2#&1F$3)* &F*
$'F&2125F/F$3)* +&)* 1"4$F$G-&)* 1-T4$G-&)* &F* +&* 4/* %"-V&2'/'#&*
&-2"15&''&)* '&* )"'F* 14-)* +$3352&'#$5&)* G-,&'* 3"'#F$"'* +&* 4/*
'/F-2&* +-* #"00/'+$F/$2&* G-$* 4&)* &014"$&@* P&)* 0%14<# 0&4<5*
3"'#F$"''&'F* +()* 4"2)* #"00&* +&)* 4$&-_B* F2()* 54$F/$2&)B* +&*
#"-2F/%&*&F*+&*#"12"+-#F$"'*+&*4,&_1&2F$)&*&-2"15&''&@*

*

+
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+
!"#510"#,-.&$01>#5R'@/*15"#(&.;&10"'"40#*&#$/4>".01@1*108#)"5#(/5101/45#
"0#)"5#."*&01/45#&-#5"14#)"5#&;;&1."5#"-./(8"44"52#n/4)8#"4#\]]Y#(&.#
-4#&4$1"4#;/4$01/44&1."#)"#*&#G/''1551/4#"0#-4#&4$1"4#"-./)8(-08C#*"#
510"# ,-.&$01>2$/'# 5"# (.85"40"# $/''"# -4# (/.0&1*# )+# =#&$$:5# N#
*s"45"'@*"#)"5#(.15"5#)"#(/5101/4#"0#)"5#)/$-'"405#P# 5-.# *"5#&;;&1."5#
)"#*+3,C#(".'"00&40#=#-4#6&14#)"#0"'(5#$/451)8.&@*"#(/-.#*"5#Q$0"-.5#
"-./(8"45#P2#I./)-15&40#("-#)"#$/40"4-5#(./(."5C#*"#510"#(./(/5"#)"5#
=#!14<5)/551".5#P# S5/.0"# )"# @&5"5# )/$-'"40&1."5# .&15/448"5#
$/'(/58"5# )"# *1"45# l40".4"0V# 5-.# *"5# (.14$1(&-H# )/551".5# )"# *+3,2#
f"(/5&40# =#5-.# -4#'/):*"# $/''".$1&*# /.1614&*C# @&58# 5-.# j# 8*8'"405#
S5(/45/.146C# &)%851/4# ,-.Q$0/.C# (./?"05# "-./(8"45C# (-@*1$108# "0#
5R4)1$&01/4#)"#$/40"4-V#PC# *"#510"#"50C#"40."#&-0."5C#5(/45/.158#(&.# *&#
G/''1551/4# "-./(8"44"2# ,4# WXX^C# *&# ;/4)&01/4# ,-.&$01># &# ."'15# N#
i2#z&**50.|'#5/4#*1>."#?&-4"#S"4#.8;8."4$"#N#*&#$/-*"-.#)-#*/6/#"0#)-#
510"V# 5-.# *&# (/*1017-"# )"# $/''-41$&01/4# )"# *+3,# "0# 14010-*8# =#G&4# ,3#
k"&.#i"#u#P#S5/-.$"#a#qqq2"-.&$01>2$/'V2#
#

!"5#0%14<#0&4<5#@.-H"**/15#1**-50."40#*&#'-*01(/5101/44&*108#)"5#"H(".05#
"4# &;;&1."5# "-./(8"44"52# iD*&40# )8$1)"-.5# 8$/4/'17-"5C# 6.&4)5#
$/''15#)"5# 145010-01/45#4&01/4&*"5#"0# 140".4&01/4&*"5C#-41>".510&1."5C#
1*5#."L/1>"40#*"#5/-01"4#;14&4$1".#)"5# 145010-01/45#)"#*+3,C#)"5#6.&4)"5#
;1.'"5# 140".4&01/4&*"5# "0# )"# ;/4)&01/45# (.1>8"52# !"# G"40."# ;/.#
,-./("&4#I/*1$R#90-)1"5#SG,I9V#"50#)1.168#(&.#*+8$/4/'150"#&**"'&4)#
B&41"*#E./5#}#5/4#$/45"1*#)"#5-.>"1**&4$"C#(.851)8#(&.#I"0".#9-0%".*&4)#
SE/*)'&4# 9&$%5# l40".4&01/4&*VC# 5"# $/'(/5"# )+&4$1"45# %&-05#
;/4$01/44&1."5#/-#$/''155&1."5#Si&H#r/%450&''C#Q**&4#!&.55/4VC#)"#
?/-.4&*150"5# SI&-*# E1**"5(1"C# b%"# l.15%# b1'"5VC# )+"-./)8(-085# S9R*>1"#
E/-*&.)C# E.&%&'# z&05/4VC# )"# ."5(/45&@*"5# )+&6"4$"5# )"# $/45"1*#
SI%1*1(("# )"# T-$<C# T-514"55,-./("#}# e/%4# zR*"5C# EI*-5VC#
)+-41>".510&1."5C# )"# ."(.85"40&405#)+&-0."5# 0%14<# 0&4<5C# )+g{E#"0#)"#
;/4)&01/45# (.1>8"52# B"5# %&-05# ;/4$01/44&1."5C# )"5# (&.*"'"40&1."5# "0#
)"5# $/''155&1."5# "4# &$01>108# (&.01$1("40# .86-*1:."'"40# &-H#
58'14&1."5#)-#G,I9# S$;2#qqq2$"(52"-V# "0#&-H#@."&<;&50#@.1";1465#)"#
*+,-./("&4#I/*1$R#G"40".#S$;2#qqq2"$(2"-V2#
#

*
7/')*#&*0"'+&*+&)*/33/$2&)*&-2"15&''&)B*4/*#"'V&2F$T$4$F5*

+&)* #"015F&'#&)* &F* 4/* 0-4F$1")$F$"''/4$F5* ?)5G-&'F$&44&* "-*
)$0-4F/'5&A*+&)*&_1&2F)*"'F*/4$0&'F5*+&*'"-V&44&)* $'G-$5F-+&)*
)-2* 4&* F.(0&* +,-'&* +5#$)$"'* &-2"15&''&* )"-)* $'34-&'#&)@* b* 4/*



)-$F&*+,-'&*25)"4-F$"'*+-*C/24&0&'F*V$)/'F*[*+"''&2*+/V/'F/%&*
+&* F2/')1/2&'#&* [* 4,/#F$V$F5* +&)* 4"TTa$)F&)* /-12()* +&)*
$')F$F-F$"')*+&*4,S9*?2/11"2F*!F-TTAB*4/*N"00$))$"'*/*/+"1F5*&'*
0/$*HIIM*-'*D*#"+&*+&*+5"'F"4"%$&*1"-2*4&)*%2"-1&)*+,$'F52XF*6*
$')F/-2/'F* -'* 2&%$)F2&* V"4"'F/$2&* "c* 4&)* JK* III* 4"TTa$)F&)*
F2/V/$44/'F* [* j2-_&44&)* )"'F* +5)"20/$)* $'V$F5)* [* ),$')#2$2&@* P&*
#"+&* +53$'$F* 4&)* D*/#F$V$F5)* +&* 2&125)&'F/F$"'* +,$'F52XF)*6*
#"00&* #&44&)* V$)/'F* [* $'3"20&2* &F* [* $'34-&2* )-2* D*4W54/T"2/F$"'*
+&)* 1"4$F$G-&)* &F* 4&)* 12"#&))-)* +5#$)$"''&4)* +&)* $')F$F-F$"')*
&-2"15&''&)*6@* ]/$)* "'* '"F&2/* G-&* )"'F* &_14$#$F&0&'F*
+$)1&')5&)* +,$')#2$1F$"'* /-* 2&%$)F2&* +&)* 4"TTa$)F&)B* D*4&)*
/#F$V$F5)* 251"'+/'F* [* 4/* +&0/'+&* +$2&#F&* +&* 4/* N"00$))$"'B*
#"00&*+&)*+&0/'+&)* 25%-4$(2&)*+,$'3"20/F$"')* 3/#F-&44&)B*+&*
+"''5&)* "-* +&* #"015F&'#&)B* +&)* $'V$F/F$"')* [* +&)* /-+$F$"')*
1-T4$G-&)B*"-*4/*1/2F$#$1/F$"'*[*+&)*#"0$F5)*#"')-4F/F$3)*"-*+&)*
$')F/'#&)*)$0$4/$2&)*6*?N"00$))$"'B*HIIM/*l*gA@*

*
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*

<-*F&20&*+&*#&FF&*&_14"2/F$"'*+&)*-'$V&2)*12"3&))$"''&4)*
+&* 4,$'3"20/F$"'*&-2"15&''&B*'"-)*V"-+2$"')*/V"$2*#"'F2$T-5*[*
+514/#&2* 4&)* #/+2&)* +,/'/4a)&* 2"-F$'$)5)* +-* D*12"T4(0&*6* +&* 4/*
#"00-'$#/F$"'*&-2"15&''&@*k/$F&*[*./-F&-2*+,."00&B*#,&)FL[L
+$2&*[*F2/V&2)*+&)*F2/U&#F"$2&)B*+&)*12/F$G-&)*&F*+&)*$'F&2/#F$"')B*
&F* /332/'#.$&* +,-'&* V$)$"'* F545"4"%$G-&* +&* 4/* D*#"')F2-#F$"'*
&-2"15&''&*6B* 4,/'/4a)&* +&* 4/* 0$)&* &'* 1-T4$#* +&* 4,9-2"1&*
1"4$F$G-&* '&* 1&-F* )&* 25)-0&2* [* #&44&* +&)* #"'+$F$"''/4$F5)* +&*
2&'#"'F2&*&'F2&* 4WS9*&F*)"'*1-T4$#*n* 2&'#"'F2&*"2+"''5&*1/2*-'*
/11/2&$4* +&* #"00-'$#/F$"'* )F2/F5%$G-&* +$33-)/'F* +&)* 1&F$F)*
0&))/%&)* "-* +&)* %2/'+)* 25#$F)hI* 2&12$)* 1/2* +$V&2)* D*2&4/$)*
0-4F$14$#/F&-2)*6* ?05+$/)B* 4&/+&2)* +,"1$'$"'B* 1/2F&'/$2&)*
$')F$F-F$"''&4)B* )"#$5F5* #$V$4&A@* !$* 4&)* #"'#&1F$"')* &F* 4&)*
/2T$F2/%&)*+&)*"2$%$'&)*#"'F$'-&'F*+,&_&2#&2*-'*&33&F*+&*12$)0&*
)-2* 4/* 2&125)&'F/F$"'* +&)* &'U&-_* &F* 4/* +$V$)$"'* +-* F2/V/$4*
$')F$F-F$"''&4B* 4/* 3/T2$#/F$"'*+&* 4,$'3"20/F$"'* &-2"15&''&* ),&)F*
F2/')3"205&@*944&*&)F*/-U"-2+,.-$* F2/V/$445&*1/2* F2"$)* F&'+/'#&)*
+,5V"4-F$"'*$'F&215'5F25&)@*

P/* 12&0$(2&* F$&'F* [* 4,$'#"21"2/F$"'* /-* )&$'* +&)* )&2V$#&)*
)15#$/4$)5)* +&* 4,/+0$'$)F2/F$"'* #"00-'/-F/$2&* +,-'*
12"3&))$"''/4$)0&* $))-* +-* )&#F&-2* 12"3&))$"''&4* +&* 4/*
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30. Sur ce point, voir Wright, 2000 et Foret, 2008. 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
31. Création de postes supplémentaires spécifiques dans les Représentations dès 2005, 
organisation de master class de la communication pour les personnels en 2006-2007, mise en 
place du premier concours Communication de recrutement par  l’EPSO en 2007-2008. 
32. En témoignent une série de changements initiés par la Commission après mai-juin 2005, tels 
que la refonte de l’organigramme central de la DG comm, le renforcement des équipes de 
communicants à Bruxelles et dans les représentations, le développement d’EuropeDirect et des 
relais et réseaux locaux d’information ou encore la refonte récente du portail Europa.eu 
(Commission, 2005b ; 7).  



+/')*4&*)$44/%&*+&)*5#.&#)*+&)*25352&'+-0)*+&*HIIK*&F*+-*P$V2&*
T4/'#* +&* HIIO* "'F* /$')$* #.&2#.5* [* $01")&2* -'* #/+2&* +&*
+$)#-))$"'* $'F&2$')F$F-F$"''&4* 14-)* 3"20/4$)5hh* &F* [* -'$3"20$)&2*
4&)* 12"#5+5)* +-* F2/V/$4* #"00-'/-F/$2&@* N&)* &33"2F)* +"$V&'F*
),&'F&'+2&* #"00&* 4&* )"-#$* +&* %5'52/4$)&2* 4&)* D*T"''&)*
12/F$G-&)*6*&F* 4&)*12$'#$1&)*+&*#"'#&2F/F$"'*&F*'"'*#"00&*-'&*
V"4"'F5* +&* V52$F/T4&0&'F* .$52/2#.$)&2* 4&)* 3"'#F$"')*
+,$'3"20/F$"'L#"00-'$#/F$"'@* C4-)* 12"#5+-2/4&*
G-,"2%/'$)/F$"''&44&B* 4/* 2/F$"'/4$)/F$"'* +&* #&FF&* /#F$V$F5*
)15#$/4$)5&* 2&1")&* +"'#* /-U"-2+,.-$* )-2* +&)* 12"F"#"4&)* 1/2*
4&)G-&4)*4&)*/%&'F)*+&*4,$')F$F-F$"'*&'#/+2&'FB*+/')*+&)*2&4/F$"')*
14-)* +51&2)"''/4$)5&)B* 4&)* $'F&20$FF&'F)* ?#"44/T"2/F&-2)* ;.""#
*&4$"B* 1&2)"''&4)* #"'F2/#F-&4)B* )F/%$/$2&)A* &F* 4&)* 12&)F/F/$2&)*
&_F52$&-2)* 12$V5)* G-$* )"-)LF2/$F&'F* 4&)* T&)"$')* +,$'3"20/F$"'L
#"00-'$#/F$"'*+&*4,S9hg@*

P/*+&2'$(2&*F&'+/'#&*#"'#&2'&*4/*'"20/4$)/F$"'*+&*4/*12$)&*
&'*#./2%&*+-*12"T4(0&*+&*4/*1-T4$#$F5*+&*4,9-2"1&*1"4$F$G-&*1/2*
4&)* 54$F&)* &-2"15&''&)@* N"'m-* U-)G-,[* #&)* +&2'$(2&)* /''5&)*
#"00&* -'* 12"T4(0&* +&* +$+/#F$G-&* ?'5#&))$F5* +&* 3/$2&*
#"012&'+2&* #&* G-,&)F* 4/* #"')F2-#F$"'* &-2"15&''&AB* $4* &)F*
+5)"20/$)* #"')$+525* +/V/'F/%&* #"00&* -'* 12"T4(0&*
+,5G-$4$T2&*G-,/332"'F&*F"-F*1"-V"$2B*&'F2&*4&)*F&')$"')*%5'525&)*
1/2* )"'* /#F$"'* +&* 25%-4/F$"'* &F* 4/* '5#&))$F5* +,&'* 45%$F$0&2* 4&*
3"'+&0&'FB* 4&)*0"+/4$F5)* &F* 4&)* "TU&#F$3)hK@* P/* )-##&))$"'* +&)*
#2$)&)* F&44&)* G-&* 4,D*/33/$2&* !/'F&2*6B* 4,/%%2/V/F$"'* +&*
4,/T)F&'F$"'* /-_* 54&#F$"')* &-2"15&''&)* "-* 4&)* 5#.&#)*
25352&'+/$2&)* +&* HIIJB* HIIK* &F* HIIM* "'F* %5'525* -'* #."#* +&*
4W"1$'$"'* ?+&* !|//'B* HII\A* +/')* 4&)* 0$4$&-_* #"00-'/-F/$2&)@*
7,-'&*3/m"'*F"-F*[*3/$F*$'5+$F&B*)$*4,"'*#"')$+(2&*4&)*/FF$F-+&)*&F*
4&)*12/F$G-&)*+-*1/))5*&'*4/*0/F$(2&*?v"/'/B*!0$F.B*HIIH*l*JYOAB*
4&)* #"00$))/$2&)* )&* )"'F* 1-T4$G-&0&'F* &_12$05)* )-2* 4&)*
2/11"2F)*+$33$#$4&)*G-&*4WS9*&'F2&F$&'F*/V&#*4&)*9-2"15&')*&F*)-2*
4/* '5#&))$F5* +,-'&* 1"4$F$G-&* +&* #"00-'$#/F$"'* 14-)*
1/2F$#$1/F$V&@* <12()* 4&* 2&U&F* +-* pN9B* 4&)* #.&3)* +,EF/F* &F* +&*
%"-V&2'&0&'F*"'F* $'V$F5* 4/*N"00$))$"'*[* /'$0&2* 4/* D*152$"+&*

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
33. Le rejet par le Parlement (Parlement, 2006) et par les autres instances (CESE, 2006) des 
propositions du Livre blanc 2006 de la Commission, et notamment celle consistant à 
transformer la communication en véritable politique commune (Commission, 2006 : 4), a abouti 
à un renforcement de la coordination interinstitutionnelle en la matière, à travers l’extension des 
prérogatives du groupe de travail interinstitutionnel d’information ou GII (Commission, 2007). 
Instance paritaire, composée des directeurs de la Communication de la Commission et du 
Parlement, le GII avait pour mandat initial de définir et de coordonner les actions prioritaires 
d'information du programme PRINCE créé en 1995 (par exemple : campagnes sur 
l’élargissement et pour le lancement de l’euro). 
34. En termes d’identité professionnelle, on notera d’ailleurs qu’en l’absence de centre ou de 
monopole d’expertise reconnu, les fonctionnaires affectés aux tâches d’information-
communication se définissent toujours par rapport à l’institution qu’ils servent et non aux 
missions, à la compétence technique ou à l’activité pratique correspondant à leur fonction 
(Dubar, 1997). 
35. Sur les aspects classiques de cette tension, qui opposent également les élites (associées au 
travail de régulation) aux masses (destinataires du travail de légitimation), voir Jobert, Muller, 
1987 (chapitre 1, notamment) et Duchesne, Muller, 2003. 
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36. Je remercie Didier Georgakakis pour sa lecture serrée, ses remarques et ses questions aux 
différentes étapes de ce texte. 
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