N

N

Ce que font les villes pour les ménages pauvres.
Résultats d’une enquéte nationale sur les communes de

plus de 20 000 habitants
Anne Denis, Céline Emond, Yannick L’Horty

» To cite this version:

Anne Denis, Céline Emond, Yannick L’Horty. Ce que font les villes pour les ménages pauvres. Résul-
tats d’'une enquéte nationale sur les communes de plus de 20 000 habitants. 2011. halshs-00744930

HAL Id: halshs-00744930
https://shs.hal.science/halshs-00744930

Submitted on 24 Oct 2012

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00744930
https://hal.archives-ouvertes.fr

RAPPORT DE RECHERCHE

N° 2011 - 4

Ce que font les villes pour les ménages pauvresulRés
d’'une enquéte nationale sur les communes de pl@® deo

habitants

DENIS ANNE, CELINE EMOND, YANNICK L’H ORTY,

www.tepp.eu

TEPP - Travail, Emploi et Politiques Publiques - ERRS 3126




CE QUE FONT LES VILLES

POUR LES MENAGES PAUVRES
PREMIERS RESULTATS D’'UNE ENQUETE NATIONALE SUR LES COMMUNES
DE PLUS DE 20 000 HABITANTS

Denis ANNE, Céline EMOND, Yannick L'HORTY?

RESUME

La mise en ceuvre du RSA a modifié en profondeyalsage des aides sociales en France.

Une enquéte ad hoc a été menée auprés de 189 ddlgdus de 20 000 habitants
communautés de communes, rassemblant 13 millionabdants, soit pres de 20 % d
Francais et 48 % de la population des communesudadp 20 000 habitants.

Relativement aux caisses d’allocations familiakess départements ou aux régions, les vi
ont 'offre d’aides locales la plus variée. L'entgi@ permis de mettre a jour les formes et
conditions d’attribution des aides locales.
Elle révéle également les différents niveaux derdioation existants entre les différer
échelons, notamment avec les départements et tesegoque cette coordination prel
principalement des financements communs et desxgekal’information.
L’enquéte fournit enfin des résultats originaux das ajustements des aides soCci3
facultatives dans le nouveau contexte du RSA. plaagit qu'une minorité de communes
d’EPCI ont modifié ou prévu de modifier leur offt&aides locales du fait de la mise en ceu
du RSA. Les motifs de ces changements tiennentcbeauwplus a la dégradation du conte
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economique, a la montée du chémage et des difgdibancieres auxquelles les ménages

font face. Les villes et EPCI qui constituent lerprer niveau de l'offre d’aides locales, ¢
eu a ajuster leur offre d’aide sociale aux nouvdaesoins des populations.
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ABSTRACT

The implementation of RSA has deeply modified thenEh system of social transfers. An

ad

hoc survey has been carried out among 189 largss ¢inore than 20 000 inhabitants) and

local suppliers of social transfers, which représE® millions inhabitants, that is 20%
French people and 48% people from these cities.

Compared to family allowance funds, departmentsegions, cities are offering the most

diverse forms of local allowances. The survey fitsscribes the different nature and form
allowances and the way they are allocated.

It then reveals the existing levels of coordination,particular with departments, and o¢n

which aspects it is made, mainly common financind exchange of information.

Finally, the survey provides original results abdbe possible modification of local
allowances in the new context of the RSA. A few bemof cities or local suppliers have

Df

anticipated a change in their offer due to the an@ntation of the RSA. The main reasgns

for the changes which have been made are the aletigon of the economic situation, the
increase of unemployment and the growing finanditiiculties of many households. Citigs

and local suppliers are the first level of locansfers; they had to adapt their offer to n
needs of population.
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Introduction

Les aides sociales locales sont accordées pailles, Yes départements, les Caisses
d’Allocations Familiales, les associations cantasi, les entreprises de réseau... Elles
recouvrent un vaste ensemble de prestations dorméesnénages a bas revenu afin de
compléter les prestations nationales et |égalestaiies sont attribuées sous condition de
ressources et d’'autres sous condition de staertaines sont monétaires, d’'autres en nature
ou ouvrant un droit d’acces a certains biens owiseEs ; des aides sont attribuées
automatiqguement et d’autres font I'objet d’'une é@asibn sociale par des commissicas
hoc... Si les montants sont généralement faibles (quslgiiEaines d’euros mensuels), ces
prestations ne peuvent pour autant étre négliggeglies sont nombreuses : il est fréquent
gue pres d'une vingtaine de prestations soientodigpes localement pour compléter les
revenus des ménages défavorisés. Le montant cudeutés aides constitue alors un apport
non négligeable de ressources, de l'ordre de 18% @u revenu pour des ménages sans
revenu d’activitd. Leur prise en compte modifie nombre de diagnsgitablis sur la base des
seuls transferts nationaux et Iégaux. En particuties multiples prestations trés ciblées sur
les ménages les plus défavorisés peuvent rédutearient les gains du retour a I'emploi.

La mise en ceuvre du RSA aff juin 2009 a profondément modifié le paysage dald¢a
sociale en France. Ce changement dans les baresseaidkes nationales a pu inciter de
nombreux offreurs d’aide locale a réfléchir aux@edtons de leur offre d’assistance dans ce
nouveau contexte. Une réflexion a été entaméeesumjustements possibles des baremes
sociaux locaux dans le cadre de la mission parlaitende madame la Sénatrice Sylvie
Desmarescaux. Différents scénarios ont été testésnment quant a leurs effets sur les gains
du retour & I'emploi. Une charte déclinant des lesnpratiques a été signée en juillet 2009 par
toutes les institutions représentatives des acteles aides locales: Assemblée des
Départements de France (ADF), Association des Malee France (AMF), Association des
Régions de France (ARF), Caisse Nationale d’Allocet Familiales (CNAF), Caisse
Nationale d’Assurance Maladie des Travailleurs B&da(CNAMTS), Mutualité Sociale
Agricole (MSA), Pole emploi et Union Nationale deSentres Communaux et
intercommunaux d’Action Sociale (UNCCAS). Un guigmur les décideurs locaux a
egalement été rédigé a lintention des différerfseors locaux d’aide sociale. Ce guide
pointe les risques potentiels de certaines réforatesecense les ajustements locaux qui
pourraient étre utilement généralisés dans le cdéseobjectifs nationaux de lutte contre la
pauvreté et notamment la pauvreté laborieuse. Cegntints préconisent entre autres de
limiter les aides sous condition de statut et de leréférer les aides sous condition de
ressource. lls indiquent également qu’une meill@a@dination des offreurs est souhaitable
afin d’éviter que des barémes d’aides locales rnstixés aux mémes niveaux de ressources
et ne produisent de nouveaux effets de seuil. @e t¢ coordination est rendue difficile par
la diversité des barémes utilisés localement, &amment la pluralité des bases ressources
utilisées par les fournisseurs d’'aides locales. le@gnus pris en compte sont variables ; la
prise en compte de la composition du ménage ektragat variée ; certaines charges peuvent
étre déduites pour déterminer un « reste a vivtBasitres non, etc.

Dans ce contexte ou 'information sur les pratigloesles est encore trés insuffisante et ou
les changements nationaux sont de grande amplear,la mise en ceuvre du RSA, il parait
pertinent d’approfondir les connaissances existagte les pratiques effectives en matiére
d’aides sociales locales et de suivre les changenmEnices pratiques dans le temps. C’est

4 Anne et L'Horty [2002]



dans cette perspective que s’inscrit le présentorajplont I'objet est de présenter les premiers
résultats d'une enquéte nationale menée entre tnpiire 2010 auprés des moyennes et
grandes villes, soit un champ potentiel de 441 ligsa selon le recensement de 2006,
auxquelles on peut ajouter quelques EPCI & compétsaciald Cette enquéte ne se prétend
pas exhaustive ni représentative de I'ensemblevidles de plus de 20 000 habitants et
intercommunalité.

Il est pertinent de s’intéresser aux villes moyeneegrandes parce que 1) les localités plus
petites ont une action sociale moins développépiet2) I'action sociale des autres acteurs,
les départements et les Caisses d'Allocations Falesl est mieux connfieLe besoin
d’'information parait donc spécifiguement importaotr ces villes qui proposent une offre de
prestations locales a la fois diversifiée et aboteldans que celle-ci fasse I'objet d’aucune
étude systématique. Les rares études qui ont eéxjdgr effets de ces aides locales sur les
revenus des ménages, leur niveau de vie et suailes du retour a I'emploi (Anne et L'Horty
[2002], [2009-a], [2009-b], [2010]) ont procédé pawentaire sur des échantillons tres
restreints de communes, d’'une dizaine de villes anogs augmentés de Paris, Lyon et
Marseille.

La mise en place du revenu de solidarité activeA)Rfpuis le §' juin 2009 ajoute un enjeu
particulier a la question des aides locales fattuda. Dans un contexte de forte pression
budgétaire, la réforme nationale du RSA rend oppertune réforme locale mais, selon le
sens pris par celle-ci, les effets de la réformigonale peuvent étre limités voire annulés.
C'est la conclusion essentielle des simulations citesl dans le cadre de la mission
Desmarescaux. La voie d’'une réforme locale cohéramec la réforme nationale pardé
factotres étroite. Pour éviter de recreuser localeremnpieges a pauvreté que le RSA vise a
supprimer, il importe de privilégier les réformescdles qui vont dans le sens d'un
élargissement de la cible des bénéficiaires. Mdaut également que ces réformes soient a
colt constant et qu'elles ne réduisent pas le mondas aides aux plus démunis. Cet
ensemble de contrainte n’'est pas insurmontable tarm®s des aides sous condition de
ressource, mais il impliqgue d’abandonner les ases conditions de statut pour leur préférer
des aides sous conditions de ressource tout eriaadajes barémes qui limitent les effets de
seuil. Compte tenu de la diversité des évolutionssipbes au niveau local, il est pertinent
d’observer les changements qui ont été et qui seftedtués par les villes.

La premiere section du rapport présente la métigimiretenue pour recueillir les données
auprées des villes et des Centre Communaux d’Acfatiale. Les sections suivantes
présentent les résultats en abordant successivéesenbjets des aides verseées, leur forme et
leur nature (section 2), les modalités d’attributsdrie coordination des acteurs (section 3), et

5 Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) sont des regroupements de communes ayant
pour objet 1’élaboration de projets communs. Il peut s’agir de syndicats de communes, de communautés de
communes, de communautés d’agglomérations si elles regroupent entre 50 000 et 500 000 habitants avec au moins
une commune de plus de 15 000 habitants, ou de communautés urbaines pour les regroupements de plus de 500
000 habitants. Ils exercent des compétences obligatoires, en fonction de leur statut, et des compétences facultatives
qui leur sont déléguées par leurs membres. L’action sociale peut ainsi étre localement de la compétence des
centres communaux d’action sociale (CCAS) ou de celle de centres inter-communaux d’action sociale (CIAS).

® En particulier, une enquéte auprés de I'ensemdsaddpartements a été réalisée dans le
cadre de la mission parlementaire de Mme Sylvieni2esscaux fin février 2009, soit quatre
mois avant le passage au RSA. Elle concluait queswie 4 départements sur 10 avaient
anticipé la question des droits connexes dansrtegte du passage au RSA.



enfin les évolutions récentes de ces modalitédriiation dans le nouveau contexte du RSA
(section 4).



1. Champ de I'enquéte

Le questionnaire de I'enquéte « Aides socialeslésca a été construit et testé entre novembre
2009 et avril 2010. La version finale figure en exen 1 de ce rapport. Il s’agit d'un
guestionnaire électronique qui a été passé aupsegiltes a I'aide d’'une application extranet
congue spécifiguement a cette fin. Les tests orteeua Paris et dans un échantillon d’'une
vingtaine de villes. Une fois mise au point la vansfinale du questionnaire, I'enquéte a été
réalisée en mai et juin 2010. 428 communes fraggaigtropolitaines regroupant plus de 24
millions d’habitants ont été invitées par courridlgemplir le questionnaire ainsi que 382
Etablissements Publics de Coopération IntercomneufiPCl) de plus de 20 000 habitants a
compétences sociales déléguées (sans que l'oruadtgblira priori que l'aide sociale a
destination des ménages pauvres entrait bien detes @ompétence déléguée, sachant qu'il
est dans les faits rare, voire exceptionnel quectasmunes aient transféré a 'EPCI ou au
CIAS leurs compétences en matiere d’attribution défes directes aux ménages en
difficultés). Ces EPCI pouvant compter ou non upenmune centre de plus de 20 000
habitants également destinataire du questionnadie §chéma 1).

Schéma 1 : Champ institutionnel de I'enquéte

EPCI comportant
une commune de
plus de20 000

Communes

de plus EPCI de plus
de 20 000 de 20 000
habitant

habitants

Le champ d’étude de I'enquéte est particulierenfage. Le questionnaire vise a appréhender
'ensemble de l'aide sociale communale et/ou imtenmunale proposée aux meénages
potentiellement actifs (cf. annexe 1), sachant vpcales départements, les communes et
groupements de commune constituent I'un des prnsi@acteurs de I'aide sociale locale. Les
aides sociales a destination des handicapés oueedes personnes agées sont en dehors du
champ de I'enquéte qui est orientée vers la quedigdiemploi.

L’enquéte recense tout d’abord les differents doemidans lesquels des aides sociales
existent (alimentation, transport, loisirs, empldiet les publics visés. Elle permet également
de savoir quels types d’aides sont mis en place étage ou en nature, don ou prét...), d’en



connaitre les conditions d’attribution (baremesomatiques ou commissions d’évaluation,

aides sous condition de ressources ou de statut.d’g&imer le nombre de bénéficiaires et

les montants concernés. On s’intéresse égalememhadifications intervenues ou prévues et

a l'articulation de l'aide sociale communale/intaranunale avec les autres acteurs de l'aide
sociale locale (départements, Caisses d’Allocatieamsiliales, associations...).

La conception de I'enquéte a bénéficié du soutiendd Groupe de Travail Pauvreté du
Comité national d’évaluation du RSA ou une premigesion de I'enquéte a été présentée.
Elle a bénéficié également, sans les engager, dapui de I'’Association des Maires de
France (AMF) et de I'Union Nationale des CentresnGunaux et Intercommunaux d’Action
Sociale (UNCCAS). Au-dela de leurs réactions sucdatenu du questionnaire, 'AMF et
T'UNCCAS nous ont transmis des fichiers d’adressarigels des mairies des villes de plus de
20 000 habitants, des CCAS et des CIAS. Nous afigasle calendrier de I'enquéte de
conserve avec 'UNCCAS afin de tenir compte d’'ung@enquéte lancée au méme moment
par 'UNCCAS. Les contacts aupres des autres ERCIE® obtenus a partir de la BAse
NATionale sur I'lnterCommunalité (BANATIC).

Pour obtenir un meilleur taux de réponse et cortgata du champ trés large de I'enquéte et
de la taille importante du questionnaire, un st@éphonique a été réalisé. Il a consisté a
vérifier dans un premier temps la bonne réceptiorgdestionnaire et a I'orienter vers une
personne ressource du service social de la comaowge I'EPCI. Une relance systématique
aupres des contacts ayant commencé a répondresatiofquaire a été réalisee.

Le taux de réponse est important pour les commusesout lorsqu’elles sont de grande
taille. Les villes de plus de 100 000 habitantsrépbndu a 63%. Au total, 151 communes sur
les 428 ont complété I'enquéte, soit plus d’une wome sur trois. Pour ce qui est des EPCI,
les retours ont été trés nettement inférieurs,uias’gxplique par le fait que nombre d’EPCI a
compétence sociale déléeguée n'ont pas pour comgetescaides sociales aux ménages
pauvres mais interviennent dans d’autres champsefganple le handicap ou la dépendance)
(tableau 1 et graphique 1).

Tableau 1 : taux de réponse au questionnaire

EPCI avec EPCI sans
commune centrecommune centre
Au 7 juillet 2010 Total Communes > 20000 hab > 20000 hab
Taux de Taux de Taux de Taux de

Nb | réponse| Nb| réponse| Nb| réponse| Nb réponse
Réponses totales 189 25% 151 35% 11 1306 27 10%%
Nb de communes /
EPCI 770% 428 84 258
Source : CEE



Graphique 1.
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Le lien positif entre taille de la ville et taux digponse peut s’expliquer de deux manieres non
exclusives I'une de l'autre : soit les communesaiée moyenne et les EPCI répondent moins
au questionnaire que les grandes villes, soit fieiof moins d’aides facultatives en lien avec
les ménages potentiellement actifs.

Pour ce qui est des EPCI, le suivi téléphoniquermigede confirmer qu’'un certain nombre
ne se situaient pas dans le champ de I'enquétéaif®icomportaient également en leur sein
une commune de plus de 20000 habitants et ontdgnéscomme redondant le questionnaire
qui leur a été transmis. Le détail des commundsP€ll de plus de 20 000 habitants qui ont
été contactés est précisé dans l'annexe 2.

247 communes comptant entre 10000 et 20000 habittnayant répondu a I'enquéte de
TUNCCAS ont également été contactées par courgectronique mais sans Suivi
téléphonique. 22 réponses complétes ont été amisnoes, soit un taux de réponse de 9%
pour les réponses complétes et de 33% en tenamiteatas réponses partielles.

Dans I'exploitation des données de I'enquéte, Efbmses ont été retenues, parmi lesquelles
30 réponses ne couvrent pas la totalité du questi@rDes parties entieres du questionnaire
ont été renseignées et d’autres ne l'ont pas ééfaut peut-étre de renseignements d’autres
services. Ces 30 réponses partielles ont été ed&etoisur des rubriqgues entiéres dans
lesquelles des aides sont offertes. Les résulisaht dans ce rapport portent donc sur 189
villes ou EPCI, qui rassemblent au total 12,9 il d’habitants. Si I'on ne considere que les
communes, les résultats correspondent a une paputatale de 11,6 millions de personnes,
soit 48% de la population totale des communes ale g¢ 20 000 habitants, le champ de cette
enquéte (soit 18,4% de la population francaise gpétitaine totale). Néanmoins, comme
toutes les communes n’ont pas renseigné la totdi® questions, la base sur laquelle
s’appuient les résultats ci-dessous peut varier.



2. Les grandes caractéristiques des aides socialessées par les villes : objet, forme et
nature

Les villes occupent une place particuliere parrengemble des offreurs locaux d’aides
sociales. Alors que les compétences des départemees régions ou des Caisses
d’allocations familiales sont relativement connuets encadrées, celles des villes sont
nettement moins documentées. Un intérét de I'emgest ainsi de vérifier si le portefeuille
des aides offertes par les villes a des spéciiaiédativement a celui des autres collectivités
territoriales. Selon les principaux rapports etdégiqui ont été consacrés aux aides locales
(Létard, 2005 ; Baillon et Bellaredj, 2007 ; ANSA&009), les aides régionales sont
principalement des aides a la mobilité (exempleisepen charge partielle des frais de
transport collectif), ou des aides dans le domdmeéa formation et de I'emploi (exemple :
pactes territoriaux, aide individuelle a la formoati bourses d'étude). Les aides
départementales, légales et facultatives, recotmsanchamp un peu plus large, avec le
logement (exemple : Fonds de Solidarité pour le enognt), I'emploi et linsertion
(exemples : APRE départementale, Fonds d’Aide aunds en difficulte, ...), la famille
(exemple : Aide Sociale a I'Enfance), la mobilitéx¢mple : subvention du permis de
conduire), I'alimentation (exemple : financemenagBociations qui distribuent des repas ou
des colis alimentaires), la santé (prise en chdméadhésion a une mutuelle pour les non
bénéficiaires de la CMU complémentaire), ou endeeloisirs et les vacances. Les aides des
Caisses d’allocations familiales (Caf), des Caiskesnutualité sociale agricole (CMSA) et
des Caisses primaires d’assurance maladie (CPAMyuat a elles un objet un peu plus
restreint, focalisé sur les aides aux famillesa gelinesse, aux loisirs ou a la santé. Peut-on
définir de facon analogue le champ d’interventies dilles ?

2.1. Les aides offertes

Dans I'ensemble, c'est-a-dire sans distinctioneclas différentes communes et les EPCI, les
aides sociales offertes par les villes peuvent@assées en trois groupes.

En premier lieu, les aides qui sont les plus souyasentes, dans au moins 65% des
communes et EPCI, consistent a couvrir des besairtsut quotidiens : ce sont les aides

alimentaires (sous forme de colis, chéques servieeschéques d’accompagnement

personnalisés, restauration scolaire). Ce sont &s@ides au logement sous plusieurs de
leurs formes : aides pour couvrir les charges dertamnt et le loyer, offre d’hébergement

temporaire. Une participation partielle ou totalepaiement des transports en commun existe
dans plus de quatre villes sur cing (83%). Enf@%66des communes et EPCI offrent des aides
concernant la restauration scolaire des enfantéggiene. Il est a noter que de nombreux

répondants ont fait part du fait que certaines said@ I'hygiene » étaient comprises dans
'aide alimentaire par l'intermédiaire des chequesvices. Le chiffre de 69% sous-estime

probablement I'ampleur des aides accordées dadsraine.

En second lieu, les aides offertes par un peu gduk moitié des communes et EPCI (50 a
63%) sont des aides un peu plus spécifiques, etlegrent moins des besoins quotidiens et
sont plus de I'ordre des loisirs, de la cultures digles a I'emploi. Il s’agit de favoriser I'accés
aux equipements culturels et sportifs, I'offre daeil de loisirs sans hébergement, I'aide aux
vacances, et I'offre de cadeaux (pour noél ou apubeux offres également ayant trait au

10



logement (aide a l'installation et au déménagemetnamélioration de I'habitat) sont offertes
dans les mémes proportions (54%), ainsi que |'am®aire ou périscolaire. Enfin, 54% des
répondants déclarent offrir une aide pour couws frais de formation et 51% les frais
d’essence ou d’assurance.

Le reste des aides est accordé par moins de 49%ndemble des répondants. Ce sont des
aides encore plus spécifiques telles que l'acaleiloisirs avec hébergement, la couverture
des frais connexes en matiere d’emploi (37%), I'@da& recherche d’emploi, I'aide au permis
de conduire, a I'achat d’'un véhicule. Moins d’'uragudes répondants déclare offrir une aide
lice a la famille, telle que la possibilité d’avaine aide ménagere, de garder les enfants a
domicile. Toutes ces aides relévent davantage alapétences régionales et départementales
et sont aussi proposées par d’autres institutigride (emploi, missions locales, CAF,
associations, etc.), ce qui peut expliquer le tpitelles soient offertes en moins grande
proportion.

Lorsque la distinction est faite entre villes despét villes de moins de 100 000 habitants, des
différences se dessinent (graphique 2). Les Jilietaille plus importante offrent relativement
plus d’aides liées aux transports, au logemerd, Gulture et a I'emploi, tandis que les villes
plus petites sont davantage spécialisées danglleslaées a I'alimentation et a la famille.

Ce constat est confirmé lorsque I'on regarde pluns dia détail. En ce qui concerne les aides
majoritairement offertes, on voit que les villes gplas de 100 000 habitants ont davantage
tendance a offrir les aides quotidiennes, notamndents le domaine des transports et du
logement. Les aides alimentaires et la restauraoohaire sont quant a elles plus du fait des
villes de taille moins importante. Dans le groupadgs classées dans la seconde catégorie,
les grandes villes se distinguent dans I'offre dailiées aux vacances, aux frais de formation
dans le cadre d’'une recherche d’emploi, et darffd’ale cadeaux. Les villes de moins de
100 000 habitants semblent quant a elles fournirs gdkéquemment des aides liées a
'enfance : accueil de loisirs sans hébergemedg acolaire ou périscolaire. En revanche, il
ne semble pas y avoir de différences majeures tlaffee des autres aides (aides a
linstallation/au déménagement, amélioration dealitat) entre les plus petites et grandes
villes.

Les difféerences sont relativement faibles entrétgmeet grandes villes pour I'offre des aides
les plus spécifiques {B° classe). Les villes de moins de 100 000 habitafftemd une
nouvelle fois plutét les aides spécialisées relatévé’alimentation et a la famille, tandis que
les villes de taille plus importante offrent daage des aides liées aux transports et a
'emploi.

Les EPCI a compétence sociale offrent globalemaatgamme moins étendue d’aides que
celle proposée par les communes. Les seuls domdameslesquelles ils se distinguent sont
'aide a la recherche d’emploi et a la créationntfeprise ainsi que la garde d’enfants a
domicile. On retrouve ici les compétences couradessEPCI en matiére de développement
economique et de service a la population.

Au total, on constate que la spécificité des vitldativement aux autres offreurs d’aide est de
proposer la plus large variété d’aide sociale. fttoBociale des villes est la plus diversifiée.
Ce résultat est conforme a une logique selon l&glesd niveaux dont la compétence est la
plus étendue d’'un point de vue géographique (dépemts et plus encore, régions), ont la
spécialisation la plus forte sur le plan de la ratles besoins couverts par les aides sociales.
A l'inverse, aux échelons les plus fins, I'offre E8moins spécialisée.
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Graphique 2 Aide offerte par les communes

B Ensemble

B Villes de moins de 100000 habitants

100

Villes de plus de 100000 habitants

Aide a la création
d'entreprise

Aide a l'achat d'un véhicule

Garde d'enfants a domicile

Propriétaires /accession a la
propriété

Aide ménagere

E picerie sociale

Aide a la recherche d'emploi

Aide vestimentaire

Autre restauration

Permis de conduire

Frais connexes

Accueil de loisirs avec
hébergement

Frais d'essence ou
d'assurance

Aide scolaire/périscolaire

Cadeaux

Frais de formation

Amélioration de I'habitat

Aide a
l'installation/déménagement

Aides aux équipements
sportifs

Aide aux vacances

Accueil de loisirs sans
hébergement

Accés aux équipements
culturels

Hébergement temporaire

Mobilier/ E quipement
ménager

Hygiéne

Restauration scolaire

Aide au loyer

Transports en commun

Charges du logement

Aide alimentaire

Lecture : 98% des communes de moins de 100 00@h#&bayant répondu a I'enquéte offre une aideeataire.



2.2. Importance en nombre de bénéficiaires

L’enquéte comprenait quelques questions sur le nerdb bénéficiaires des aides et sur le
nombre de demandeurs d’aide mais les réponsegéatsgez partielles de la part des villes
interrogées. C’est pourquoi dans ce qui suit, cesor@ pas les valeurs absolues qui sont
comparées mais I'importance relative et le classg¢rdes aides les unes par rapport aux
autres.

Les aides pour lesquelles il y a le plus grand mende bénéficiaires, pour I'ensemble, sont
les transports en commun puis les aides liées laméatation (aide alimentaire, autre
restauration, restauration scolaire). Viennent dascertaines des aides liées au logement
(charges, loyer et hébergement temporaire) airsicglles liées aux loisirs (autre aide loisirs,
accueil de loisirs sans hébergement, cadeaux ee#de loisirs sans hébergement).

Les aides qualifiées de «plus spécifiques » saaleénent celles dont le nombre de
bénéficiaires est moindre. Seule l'aide a la redierd’emploi se retrouve ici parmi les

premieres aides en termes de nombre de bénéfgiaines qu’elle ne fait pas du tout partie
des aides les plus souvent offertes. Notons quesSCCAS sont peu nombreux a apporter
dans ce domaine des aides financieres directest rés fréquent qu’ils accompagnent des
personnes sans emploi dans leur recherche (aidedé@mmarches) et dans leurs parcours
d’insertion.

Le nombre de bénéficiaires selon les communeslssiitmémes tendances que les aides
offertes :

Pour les villes de moins de 100 000 habitants fdsspayant le plus de bénéficiaires sont les
aides alimentaires, toutes sortes confondues. ides au loyer et aux loisirs ont relativement

moins de bénéficiaires, tandis que ce sont lesajdeont le plus de bénéficiaires — avec tout
de méme quelques aides alimentaires et les trassporcommun — dans les communes de
grande taille.

Les aides a la famille sont également mieux plaes@éesombre de bénéficiaires dans les plus
petites communes que dans les grandes.

Les EPCI déclarent le plus de bénéficiaires posialdes au logement (‘autre’ et ‘charges du

logement’), I'accueil de loisirs sans hébergementaide alimentaire.

Le nombre de demandes d’aislgit la méme déclinaison que le nombre de béaékd selon
l'ordre d’importance des aides. Les aides les pl@snandées sont celles concernant
alimentation puis le transport tant dans les gemnque dans les petites communes. A
nouveau, l'aide a la recherche d’emploi apparait menassez bien demandée. Les aides au
logement (autres que les charges, le loyer, etd'sgion a la propriété) sont relativement plus
demandées dans les grandes villes que dans lessgedi rapport aux autres aides.




3. Conditions d’attribution et coordination des ofreurs

3.1. Conditions d’attribution des aides

3.1.1/ Une base moins large de réponses

Le nombre de réponses exploitables est plus fdimequ’'on entre dans le détail du
guestionnaire. Toutes les communes n’ont pas gmsde détail des caractéristiques de leurs
aides. En moyenne, un peu moins de la moitié desntoras ayant déclaré une aide dans un
des domaines proposé en a également détaillé helitioms d’attribution. Pour cette raison et
pour conserver des effectifs importants, la disibmcentre les communes ou EPCI de tailles
moyennes et de grande taille (plus de 100 000 drabit n’est pas faite dans cette section. Le
tableau 3 donne le taux de réponse pour chaquealtgjue recensée.

Tableau 3 : Taux de réponse aux questions sur lesraitions d’attribution des aides

Part de répondants
proposant une aide dans
les différents domaines

Part des réponses fournissant
les conditions d’attribution

ALIMENTATION ET

HYGIENE
Aide alimentaire 89% 81%
Aide vestimentairg 69% 29%
Epicerie sociale 72% 26%
Hygiene 78% 62%
Restauration scolaire 76% 58%
LOGEMENT
Aide a 63% 49%
I'installation/déménagement
Aide au loyer 70% 58%
Amélioration de I'habitat 63% 33%
Charges du logement 75% 79%
Hébergement temporaife 64% 56%
Mobilier/ Equipement ménager 69% 57%
Propriétaires/accession al|la 59% 23%
propriété
TRANSPORT ET MOBILITE
Aide a l'achat d'un véhicule 53% 17%
Frais d'essence ou d'assurapce 54% 46%
Permis de conduirg 54% 33%
Transports en commun 66% 74%
FAMILLE
Aide ménagere 60% 22%
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Aide scolaire/périscolaire 60% 46%
Garde d'enfants & domicile 56% 19%
LOISIRS, VACANCES ET
CULTURE
Aide aux vacances 59% 55%
Acces aux équipements culturels 59% 33%
Accueil de loisirs ave¢ 52% 41%
hébergement
Accueil de loisirs sans 58% 56%
hébergement
Aides aux équipements sport|fs 55% 41%
Cadeaux 57% 36%
EMPLOI ET FORMATION
Aide a la création d'entreprise 54% 11%
Aide a la recherche d'emplpi 56% 23%
Frais connexes 52% 31%
Frais de formatior 59% 50%

Lecture : 89% des communes ou EPCI ont déclaré offie aide alimentaire ; parmi ceux-ci,
81% ont renseigné les caractéristiques détailléesatte aide.

3.1.2/ Majoritairement des dons monétaires exceptimels sous condition de ressource
mais pas de statut.

Le tableau 4 présente un récapitulatif des pritegpp&aractéristiques observées dans les
communes et EPCI ayant répondu a I'enquéte. Poaqueh condition d’attribution, trois
choix étaient proposés selon que l'aide avait oo mo type précis de condition ou qu’elle
était mixte. Le premier nombre de 33% dans ce s&abledique la part des communes qui ont
une aide alimentaire exceptionnelle, mais on nd pauconclure que 67% ont une aide
courante, puisqu’'un certain nombre ont des aidegtesii La réponse « condition
mixte/variable » peut signifier soit que I'aide @Bpondante est complexe (par exemple une
aide comportant une partie sous forme de don etwtre sous forme de prét remboursable),
soit que plusieurs aides aux conditions d'attriutdifférentes existent dans la catégorie
considérée (une aide courante et une aide exceptlenh

Les aides des communes ou communautés de commonesplss souvent des aides
exceptionnelles que des aides courantes. La fréquies aides est déterminée par la nature
de celle-ci. Certaines aides sont exceptionnelleshpture, car rares ; il s’agit des aides a
l'installation ou a I'équipement du logement paemple, de la prise en charge des frais de
formation, de I'achat d’'un véhicule ou du financemndu permis de conduire par exemple.
D’autres aides sont assez souvent courantes. dit Stamment d’aides pour l'accés a
certains services (comme les transports en commuwm@quipements (sportifs par exemple).
Notons qu'il s’agit de biens collectifs non rivapeur lesquels l'incidence budgétaire est a
priori limitée, notamment s’ils sont fournis pardammune : ces services étant déja produits,
les ouvrir a d’autres publics ne représente pasaiih important pour la commune. Certains
domaines connaissent également plus d’aides casrahs’agit notamment des aides liées a
'enfance : aide a la restauration, accueil daérgiside scolaire ou périscolaire (graphique 3).
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Tableau 4 : Conditions d’attribution les plus fréquentes en moyenne

Aide . Baréeme Sous
Aide en . o Sous
En % courante ou nature ou Dor] ou | automatique| condition condition
excep- e prét? ou de i
. monétaire . 4 de statut?
tionnelle? commission? ressource
Condition I"_" 'Excep- Monétaire Don Commission Oui Non
plus courante: | tionnelle
ALIMENTATION ET
HYGIENE
Aide alimentaire 33 50 83 47 70 62
Aide vestimentaire 60 54 83 45 68 63
Epicerie sociale 15 8 76 59 78 82
Hygiéene 46 55 90 49 65 61
Restauration scolaire 32 79 94 57 87 60
LOGEMENT
Aide a
l'installation/déménagement 81 86 60 95 81 78
Aide au loyer 64 96 71 87 81 76
Ameélioration de I'habitat 68 85 80 79 75 63
Charges du logement 52 93 80 84 78 76
Hébergement temporai[e 56 49 79 63 46 53
Mobilier/ Equipemen
ménager 74 88 60 91 79 57
Propriétaires/accession & la
propriété 71 88 69 70 70 63
TRANSPORT ET
MOBILITE
Aide a l'achat d'un véhicje 84 95 35 93 83 59
Frais d'essence ou d'assurance 71 92 86 78 76 71
Permis de conduire 83 83 69 91 78 56
Transports en communt* 33 53 91 42 80 40
FAMILLE
Aide ménageére 44 60 76 50 82 30
Aide scolaire/périscolaire 39 81 94 57 74 60
Garde d'enfants a domicile 50 86 90 76 74 50
LOISIRS, VACANCES ET
CULTURE
Aide aux vacances 56 86 95 67 81 63
Acces aux équipements
culturels 38 67 95 34 53 71
Accueil de loisirs avec
hébergement 39 86 98 57 83 64
Accueil de loisirs sans
hébergement 30 84 96 52 80 74
Aides aux équipements
sportifs 41 77 93 49 64 62
Cadeaun 61 37 97 22 71 29
EMPLOI ET FORMATION
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Aide a la création d'entreprise 57 57 54 67 8 64
Aide a la recherche d'emploi 36 50 50 61 52 48
Frais connexes 79 94 94 82 73 61

Frais de formation 74 98 98 90 69 71
Moyenne* 54 73 81 65 71 61

* il s’agit de la simple moyenne arithmétique desixt de réponses pour les différentes
rubriques d’aide.

Lecture: les villes qui ont précisé les conditions d’ditrtion de I'aide aux vacances sont
56% a [lattribuer de maniere exceptionnelle ; daB6% des cas il s’agit d'une aide

monétaire, sous forme de don a 95%, attribuée per ecommission et non par un baréme
automatique dans 67% des cas. Dans 81% des camidEs sont attribuées sous conditions
de ressources mais sans condition de statut pour. 63

** 59% des répondants déclarent que les transportsoemmun sont gérés complétement ou
partiellement par un syndicat des transports.

Pour l'essentiel, les aides offertes par les commuwans le champ de I'enquéte sont des
aides monétaires (cf. graphique 4). Les aides qot plus souvent distribuées en nature
correspondent a des biens particuliers (alimentatiggiene, vétements, cadeaux de noél...)
ou a des services collectifs ouverts a certainsigailfhcces a des équipements sportifs ou
culturels, aux transports en commun). Le fait qggedides soient plus souvent monétaires ne
signifie pas pour autant que l'usage en soit libomEme monétaires, les aides sont souvent
affectées a une utilisation précise : aide au loyeffinancement du permis de conduire...

Si les aides communales sont le plus souvent des tks aides liées au logement, a I'emploi
et a la formation comportent une part non négligeale préts pour tout ou partie. C'est
également le cas dans certaines communes pouridiss diurgence comme I'hébergement
temporaire, voire des aides alimentaires ou vestianes (graphique 5).

L’octroi de l'aide est rarement automatique. Le mosivent, des commissions d’attribution
sont décisionnaires, éventuellement en s’appuyantes barémes (graphique 6). Deux types
d’explications peuvent étre donnés : des motifs Btadges et/ou une expertise sociale. En
effet, un bareme automatique revient a attribuedroit aux bénéficiaires qui remplissent les
conditions du bareme. L’offreur peut moins contrdéé&enombre de bénéficiaires de I'aide et
donc son impact budgétaire. Il est a noter que dieles pour lesquels les baremes
automatiques sont les plus courants corresponddes diens ou des services collectifs déja
produits et pour lesquels l'ouverture n'a pas ddeace budgétaire forte : transports en
commun, acceés aux équipements culturels par exemgdeaides a I'enfance et a la famille
(vacances) sont également plus souvent automatenteaccordées. Ces aides associant
souvent les Caisses d’Allocations Familiales quliseint des quotients familiaux pour
lattribution des droits peuvent étre un élémenexglication. Inversement et assez
naturellement, les aides dont les montants soniba plevés (achat d’un véhicule, permis de
conduire, installation dans le logement, frais dmmiation...) sont majoritairement
conditionnées a l'avis d’'une commission. La deuwedemxplication a I'importance des
commissions d’attribution est que celles-ci perprdtiune évaluation sociale des besoins et
une meilleure connaissance des publics par lescesrgpbciaux des communes, confirmant la
spécificité de l'aide sociale locale par rapport aides nationales.
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Les aides sociales des communes ou des groupengentsommunes utilisent trés
majoritairement des conditions de ressources (goistifamiliaux par exemple) et moins
frequemment des conditions de statut (chdmeur, [l amombreuse...). Seuls les cadeaux
dépassent les 60% de communes déclarant appligaeramalition de statut, ce que I'on peut
relier & la Prime de noél a destination des béiaéis de minima sociaux et des chémeurs de
longue durée. L'aide a la recherche d’emploi pesrdhémeurs, les aides ménageres (seniors,
familles nombreuses...) ou pour les transports ennwam (idem) sont les trois autres
domaines ou I'on trouve une proportion de pres@¥® 8e communes utilisant des conditions
de statut. Pour toutes les autres catégories, wegmtage est proche ou inférieur a 30% (voir
graphique 7). Par contre, seules trois catégonésnoins ou pres de la moitié de communes
utilisant des conditions de ressources : I'hébemggntemporaire, l'aide a la recherche
d’emploi et a la création d’entreprise. Cette dammiest d’ailleurs le seul type d’aide affichant
une part trés inférieure a la moyenne de conddimstatut et de ressources.

Au final, pour ce qui est des conditions d’attribatdes aides, les communes et groupements
de communes semblent bien ¢s’illustrer par leur isodoffrir des aides sociales
complémentaires du systeme des aides nationalegetes, moins automatiques et
systématiques, plus exceptionnelles reposant suiprse en compte des situations locales
des publics et des familles.

18



Graphique 3 : Part des aides courantes et exceptinalles distribuées par les communes et EPCI dansfidirents domaines
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Graphique 4 : Part des aides monétaires et en natardistribuées par les communes et EPCI dans diffénes domaines
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Graphique 5 : Part des dons et préts dans les aiddsstribuées par les communes et EPCI

ODON

B PRET

OVARIABLE

bbbl

o uoun i

Aide a l'achat d'un véhicule

Aide a la création
d'entreprise

Aide a la recherche d'emploi

Mobilier/ Equipement
ménager

Aide a

I'installation/déménagement

Frais connexes

Frais de formation

Propriétaires/accession a la

propriété

Permis de conduire

Aide au loyer

Epicerie sociale

Aide ménagere

Hébergement temporaire

Charges du logement

Amélioration de I'habitat

aide alimentaire

Aide vestimentaire

Autre restauration

Frais d'essence ou
d'assurance

Hygiéne
Garde d'enfants a domicile

Transports en commun

aides aux équipements
sportifs

Restauration scolaire

Aide scolaire/périscolaire

Accés aux équipements
culturels

Aide aux vacances

Accueil de loisirs sans
hébergement

cadeaux

Accueil de loisirs avec
hébergement
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Graphique 6 : Part des aides avec barémes automatigs parmi les aides distribuées par les communesE®CIl dans différents domaines
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Graphique 7 : Part des aides sous condition de ressrces et sous condition de statut parmi les aidelstribuées par les communes et EPCI
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Acces aux équipements

culturels

Frais d'essence ou

d'assurance

Hygiéne

Aide alimentaire

Accueil de loisirs sans

hébergement

Charges du logement

Epicerie sociale

Aide a

| linstallation/déménagement

Aide au loyer

. Mobilier/ Equipement

ménager

100

90

80 1 4

Lecture : 83% des communes ou EPCI ayant répordugaestion sur les conditions d’attribution dad&aa lI'achat d’'un véhicule utilisent des

conditions de ressources pour I'accorder ; 35%¢batent sous condition de statut.

23



3.2. Coordination des aides : une coopération asskrte mais encore insuffisante

Si I'on prend en compte les 189 réponses comp&tapiestionnaire, qui correspondent a des
unités urbaines ou résident prés de 13 millionpatsonnes, 20 % de la population francaise
et 48% de la population des communes de plus d®@Mabitants, on constate qu’il existe

dans deux villes sur trois une coordination defléfd’aide avec d’autres acteurs locaux.

Cette coordination est plus courante dans les caramumoyennes (20 000 a 100 000
habitants) que dans les grandes villes qui sontlediss demandeuses d’'une coordination

renforcée.

Tableau 5 : Importance de la coordination avec lesudres acteurs de 'aide sociale locale

Existe-til actuellement une coordinati Villes de moins Villes de plus
de l'action sociale de la commune de 100 000 de 100 000
EPCI? Ensemble habitants habitants EPCI
Oui 68% 7% 41% 57%
Non 28% 22% 45% 37%
NSP 4% 1% 16% 7%

La commune ou I'EPCI estie
demandeuse de plus de coordination?

Oui 43% 42% 62% 31%
Non 22% 24% 5% 28%
NSP  35% 34% 33% 41%

Les formes de coordination les plus fréquentes, kntmoins contraignantes et les plus
|égeres. La coordination consiste le plus souveparéager le financement d’'une aide et a
échanger des informations (a 81% pour les dewsegntellement destinées a éviter les
doublons (72%) et donc a répartir les champs depétances et/ou les publics cibles entre
acteurs de l'aide sociale locale. Parfois, la co@atibn va au-dela, avec la mise en place de
barémes communs ou de commissions mixtes d'afiwibft5%), mais ces cas sont moins
fréquents.

Un certain nombre de communes ou d’EPCI ont prétese motifs de l'absence de
coordination. Dans un certain nombre de cas, laduoation semble totalement absente, dans
d’autres, elle existe malgré tout mais de maniérecjpelle, voire informelle ou encore elle
est en projet ou en construction.

Tableau 6 : Type de coordination mise en place qudrelle existe

Type Nb de communes / % de

EPCI* commune/EPCI

ayant déclaré se
coordonner

Financement conjoint 87 81
Echange d'informations 87 81
Limitation des doublons 78 72
Commissions mixtes 49 45
Harmonisation des barémes 46 43
Lutte contre la fraude 24 22
Autre 9 8
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* plusieurs réponses possibles
Lecture : 81% des communes et EPCI ayant déclatémdonner le font sous la forme d’un
financement conjoint.

Lorsque les communes ou communautés de commurgemsionnent, c’est d’abord avec le
département, premier acteur local de l'aide soc&tleen charge du plan départemental
d’insertion ; c’est ensuite avec les associatioles, entreprises et les Caisses locales
d’allocations familiales (tableau 7a).

Un tiers des personnes ayant renseigné l'enquétesament pas si leur commune ou
groupement de communes est demandeur de plus déiraiomn (cf. supra, tableau 5). En
cas de réponse, ils sont demandeurs de plus deéératigm, surtout pour les grandes villes,
qui annoncgaient se coordonner relativement moins Bgautres acteurs de l'action sociale
locale. Les acteurs envers lesquels cette dematedgrisne prioritairement sont les
départements, les CAF, les associations et endespiitableau 7b). L’harmonisation des
barémes et des conditions d’attribution est une ptemiéres demandes des communes et
EPCI, alors qu’elle n’était qu’en cinquiéme positaes coordinations existantes.

L’enquéte exprime donc la demande d’'une meillewerdination et articulation de l'aide
locale (harmonisation, financement conjoint, luttentre les doublons...). Néanmoins, on
peut noter que I'’harmonisation peut amener a reafdes effets pervers de certaines aides :
si 'ensemble des acteurs locaux utilisent un barédentique pour attribuer des aides
différentes et que ce baréme génere de forts eféeteuil (par exemple avec un bareme a une
seule tranche entrainant une extinction de l'aiddela d’un certain seuil de ressources ou en
cas de perte d’'un certain statut), ’harmonisatiorene a amplifier cet effet de seuil.

Tableau 7a : Fréquence de la coordination avec défents acteurs de l'aide sociale locale
(en %)

Harmoni

Finan- Echange Commis -sation Lutte

cement d'infor- Eviterles -sions des contre la

conjoint mations doublons mixtes barémes fraude Autre
Département 89,7 87,4 76,9 71,4 67,4 62,5 58,6
Entreprise ou
association 55,2 49,4 50,0 49,0 43,5 37,5 55,6
CAF 55,2 51,7 35,9 34,7 34,8 58,3 33,8
Commune 32,2 34,5 32,1 34,7 47,8 45,8 0,0
Autres acteurs 9,2 6,9 3,8 6,1 4,3 0,0 0,0
Région 8,0 2,3 6,4 6,1 0,0 4,2 0,0
EPCI 4,6 57 6,4 4,1 15,2 8,3 11,1

Lecture : 55,2 % des communes ou EPCI ayant déskréoordonner sous la forme de
financement conjoint le font avec la CAF.
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Tableau 7b : Fréquence de la demande de coordinaticsupplémentaire avec d’autres
acteurs par types de coordination (en %)

Harmoni-
sation Finan- Eviter Echange Commis- Lutte
des cement les d'infor- sion  contre la

barémes conjoint doublons mations mixtes fraude  Autre
Département 81,4 88,9 73,8 77,8 82,1 82,4 50,0
Entreprise
association 41,9 38,9 50 47,2 50,0 23,5 50,0
CAF 55,8 75 47,6 63,9 64,3 88,2 50,0
Commune 32,6 33,3 28,6 27,8 35,7 29,4 100,0
EPCI 20,9 19,4 14,3 19,4 17,9 17,6 0,0
Region 9,3 194 7,1 2,8 10,7 11,8 0,0
Autres acteurs 7,0 13,9 9,5 8,3 7,1 5,9 0,0
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4. Les évolutions récentes dans le nouveau contexlie RSA

Le premier et principal constat de la partie « Htioh » de I'enquéte est qu’une partie
seulement des communes et EPCI a fait évoluer itkss ssociales locales ces derniéres
annees : plus d’'un tiers des communes et EPClémiaie avoir modifié ou prévu de modifier
leurs aides locales pendant la période 2006-2008retée 2010. Il semble y avoir une nette
augmentation pour I'année 2010 puisque 76% des ecorasmmentionnent un changement
prévu contre 56% entre 2006 et 2009. Les modifioaticitées concernent avant tout les

domaines de I'alimentation, du logement et des parts (tableau 8).

Tableau 8 : Pourcentage de modifications ayant eiell ou a venir par catégorie d’aides

Part des Part de modifications
modifications ayant . Part de modifications
En % : | ayant eu lieu en 2006-" _ |
eu lieu ou allant avoir 2009 prévues pour 2010
lieu

Toutes categorle‘s 35 56 76

confondues
Alimentation 23 61 59
Logement 14 44 44
Transports 14 32 64
Loisirs 11 a7 42
Emploi 8 23 38
Famille 8 54 31

Lecture : 35% des répondants ont déclaré qu’unelesumodifications avaient eu lieu ou
allaient avoir lieu. Parmi elles, 56% ont eu lieengant la période 2006-2009 et 76% sont
prévues pour 2010. La somme n’est pas égale a Ha0%n bon nombre de communes ont
réalisé des changements et prévoient d’en réalisdes deux périodes concernées.

Ce constat confirme celui de I'enquéte aupres dpartements réalisée dans le cadre de la
mission Desmarescaux. Dans les cas ou un changesteitoqué, il peut prendre des formes
diverses (tableau 8a): création ou suppressiondeai modifications des baremes dans
n'importe quel sens (augmentation du nombre de les)cconditions dattribution plus

souples ou plus restrictives, transformation de itmmd de ressource en conditions de statut
ou l'inverse). Parmi tous ces changements et ptacun des domaines couverts par
'enquéte, on ne trouve pas de tendance claire ouindmte. Les deux seules aides qui se
démarquent un peu sur la période 2006-2009 surteanf la création d'aides ou la

revalorisation des montants.
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Tableau 8a : Modifications des aides sur les péries 2006-2009 et 2010

Période ou les modifications ont eu 2006-2009 et 2006-
lieu 2010* 2009 2010
Création d'une ou plusieurs aic 36 58% 19 51% 23 46%
Suppression d'une ou plusieurs aides 14 23% 11 30% 4 8%
Baremes
Réduction du nombre de tranches 1 2% 0 0% 1 2%
Augmentation du nombre de tranches 11 18% 6 16% 5 10%
Conditions d'attribution plus souples 21 34% 13 35% 11 22%
Conditions d'attribution plus restrictives 14 23% 6 16% 9 18%
Transformation des conditions de
ressources en conditions de statut 6 10% 3 8% 3 6%
Transformation des conditions de statut
en conditions de ressources 21 34% 10 27% 12 24%
Montants
Montants réduits 6 10% 4 11% 2 4%
Montants revalorisés 27 44% 17 46% 13 26%
TOTAL 62 37 50

* Ce nombre n’est pas l'addition des données pod@62009 et 2010 car certaines
communes ayant modifié leurs aides entre 2006 @@ pdévoient également un changement
pour 2010.

Lecture : 37 communes ou EPCI ont annoncé avoirfiécal moins une aide entre 2006 et
2009 ; pour 19 communes/EPCI, il s’agissait deréaton d’'une aide, soit 51% des cas. En
2010, 23 communes/EPCI prévoient la création dida.a

Enfin, parmi les motifs évoqués on trouve égalemur@ grande variété de réponses sur les
deux périodes (tableau 8b). Le RSA n'occupe absehirpas une position de premier plan
dans les déclarations des villes. La mise en piieceette réforme majeure de l'aide sociale
nationale n’est citée que par un petit nombre dissvinterrogées. Les deux principaux
motifs cités sont I'évolution des priorités de tiao communale et I'évolution des publics de
I'action sociale, ce qui peut laisser penser questc’avant tout le contexte de crise
économique, de montée du chdmage et d’extensiola gmuvreté qui a été le principal
facteur de modification de I'offre des aides sasdbcales.

Tableau 8b : Motifs des modifications des aides sues périodes 2006-2009 et 2010

2006-2009 et
2010 2006-2009 2010

Indexation/prise en compte de la hausse
des prix 17 29% 10 32% 9 21%
Mise en place du RSA 21 36% 12 39% 11 26%

Autre réforme nationale 1 2% 1 3%
Evolution des priorités de l'action

communale 39 67% 20 65% 25 58%
Evolution des publics de I'action sociale 32 55% 14 45% 22 51%

Coordination avec d'autres acteurs de
I'action sociale 29 50% 14 45% 21 49%
Raisons budgétaires 7 12% 5 16% 9 21%
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Autre motif

8

14%

5

16%

9%

TOTAL

58
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Conclusion
Dans le nouveau contexte du RSA, les offreurs bachaides sociales peuvent étre incités a
réajuster les modalités d’attribution de leurs @ltons ce qui peut avoir des conséquences,
positives ou négatives, sur les revenus des ménzmgeses, et, sur la capacité du RSA a
atteindre les objectifs qui lui ont été fixés par lloi de décembre 2008. Mais il est
particulierement difficile de suivre dans le tenips ajustements des aides sociales locales
pour lesquelles on ne dispose que d’une informati@s partielle et ponctuelle. C’est
pourquoi nous avons réalisé une engaétdocaupres des villes afin de mieux connaitre leur
offre d’aides sociales. L'objet de ce rapport étkatprésenter les premiers résultats de cette
enquéte qui a été réalisée en mai et juin 2010ésuges communes et des EPCI de plus de
20 000 habitants. Les 189 villes ou communautésotdemunes qui ont répondu a I'enquéte
rassemblent 13 millions d’habitants, soit prés dé&®fes Francais et 48 % de la population
des communes de plus de 20 000 habitants.

Les villes offrent effectivement aux ménages défiés un vaste ensemble de prestations qui
couvre une gamme trés large de besoins. Relativementaisses d’allocations familiales,
aux départements ou aux régions, elles apparaissemie les offreurs d’aides locales les
plus variées. Quelgues grandes caractéristiguesedornume certaine unité a cette offre
diversifiée. Les aides que donnent les villes adages pauvres sont des dons monétaires,
plus rarement des dons en nature, qui sont atgiBoés conditions de ressources et moins
frequemment sous condition de statut, en s’appuyantes conditions d’attribution et des
baremes explicites et sur l'avis de commissiongates: Si certaines aides sont courantes, en

particulier les aides liées a I'enfance, beaucaun exceptionnelles.

L’enquéte révele que les villes se coordonnentueégment avec les autres échelons
territoriaux, en particulier les départements etau si elles sont de taille moyenne. Les
villes les plus grandes déclarent un niveau moidéreoordination mais indiquent également
guelles sont demandeuses de davantage de cooodindEn pratique, les formes de
coordination qui existent portent sur des finanagecommuns et des échanges
d’'information visant a limiter les doublons, etesgeu sur des coordinations plus exigeantes
portant par exemple sur ’lharmonisation des baréh&slutte contre la fraude.

L’enquéte fournit enfin des résultats originaux das ajustements des aides sociales
facultatives dans le nouveau contexte du RSA. plaagit qu’'une minorité de communes et
d’EPCI ont modifié ou prévu de modifier leur offdéaides locales du fait de la mise en
ceuvre du RSA. Certes, elles sont pres d'un tieéciarer des changements, qui concernent
majoritairement I'année 2010. Mais la mise en pldigeRSA, méme si elle est citée par des
communes et EPCI, ne fait pas partie des pringpasons mises en avant pour expliquer
ces modifications. Les motifs de ces changemeats¢int beaucoup plus a la dégradation du
contexte économique, a la montée du chémage etlitfesiltés financieres auxquelles les
ménages font face. Les villes et EPCI qui congtitde premier niveau de l'offre d’aides
locales, ont eu & ajuster leur offre d’aide sociale nouveaux besoins des populations.
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