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« Crise d’identité et devenir professionnel des étliants qui sont engagés
dans un doctorat en éducation/formation. Une apprdoe comparative
franco-argentine »

Miriam Aparicio, Professeur, CONICET, Universidad &tional de Cuyo, Argentine
Francoise Cros, Professeur, CRF, Cham, France

RESUME

Deux sont les axes : la problématique de l'identié a celle de la professionnalisation
dans le domaine de la formation et d’insertion @ssfonnelle. La professionnalisation
d’individus exige la mise en place des nouveaupasiifs ; d’autre part, les conditions
d’exercice dans le monde du travail ont chang€imtelrtion professionnelle constitue
chaque fois de plus un probléme complexe. liess entre parcours personnels, de
formation et professionneldeviennent un axe de préoccupation. Notre objestifde
connaitre les facteurs qui influent sur la réuspitefessionnelle des doctorants (francais et
argentins) et leurs représentations sur la valkuredformation doctorale et des chances dans
I'avenir. Population : des doctorants @umam et del’'Universidad de Cuyddeux filieres,
2005-2009). La méthodologie a été qualitative eangtative. Les résultats nous ont
permis de saisir le noyau central de leurs reptasens sociales associeed’identité
professionnelle

Mots clés :doctorants — conditions psychosociales — réussafegsionnelle — trajectoires
professionnelles

I. Description du projet scientifique

Cette recherche est a la suite de mes recherchesesuparcours universitaires et
professionnels des dipléomés et des étudiants r@ligepopulations incluses : sujets qui
abandonnent l'université, sujets que rallongenttdenps théorique de leurs études
provenant de deux universités nationaldsniversidad Nacional de Cuy@UNCuyo) et
I'Universidad Tecnolégica NacionalUTN—, 1980-2002). Elle s’inscrit dans le cadrdale
coopération bilatérale entre deux Laboratoiresedderche : le Centre de Recherches sur
la Formation (CRF) du Cnam (France) et le Laboratde Investigaciones en Educacion
(Universidad Nacional de Cuyo — LABOEDUC, UNCuyap§ramme de Doctorat en
Education).

1. Cadre théorique :Nous travaillerons sur deux axes : la problématagi€identité, liée
a celle de la professionnalisation dans le domaieela formation et d’insertion
professionnelle.



La professionalisation,a été développée en France dans les années quatre-vangt, |
question de la professionnalisation a été largemébattue (Lang, 1999). D’'une part, les
effets de la « massification » de I'enseignemenésapr (Bourdoncle & Demailly, 1998 ;
Gelin, Rayou & Ria, 2007 ; Rayou &, van Zanten, £20®Ria, Leblanc, Serres & Durand,
2006), ont accrédité l'idée de la nécessitél'dpprofondissement de compétences et
savoirs indispensablesla pratique d’'un métier et son corollaire, leor@aissance sociale
de I'expertise du groupe professionnel des ensetgn@ourdoncle, 1993 ; Cros 2006 ;
Barbier & Galatanu, 2000, 2003, 2004 ; Sorel & Wrgki, 2005 ; Wittorski, 2005). La
professionnalisation d’individus (formation a uneofpssion existante) ou d’activités
(construction des contours d’'une nouvelle professia redéfinition des contours d’'une
profession existante) exige la mise en place daseaux dispositifs (CRF). D’autre part —
en ce qui nous concerne strictement dans cettendod —, les conditions d’exercice dans
le monde du travail ont changé et I'insertion pssfennelle ainsi que la permanence et la
promotion constituent chaque fois de plus un probl&eomplexe, ou confluent plusieurs
variables.

Bref : les changements rapides dans le monde piofewl exigent des transformations
novatrices dans des institutions de formation affitmation des nouvelles compétences
qui vont renouveler, peut-étre, l'identité professielle et institutionnelle.

Cependant, les évaluations des effets de ce madélgrent bien la résistance des
enseignants chercheurs et des institutions méme®tades qui dévoilent les « visages
positifs et les visages négatifs » et aux réformessont censées faites pour les aider. Par
rapport a ce dernier point, il en existe des intggtions différentes : la demande d’un
renforcement du professionnalisme par le dévelogperformatif et professionnel, mais
aussi la reconnaissance de I'existence des diffiswdur le terrain qui fait conclure a la
déprofessionnalisation des dipldbmés de ce chamgipligire confinant a leur
prolétarisation (Ozga & Lawn, 1981). D'autres peohks surgissent, comme le statut de
« semi-profession », dans un sens large, assigméeemaseignants-chercheurs (Etzioni,
1969 ; Desrosieres, Goy & Thévenot, 1983), les tlenjde pouvoir a l'intérieur des
organisations du travail (Tardiff & Lessard, 19993 dévaluation de limage de
I'enseignant dans la société accompagnée pardeéemes du mangue de reconnaissance
et d’affaiblissement (Aparicio, 2006, 2008), l'ifieacité des politiques éducatives (Maroy,
2006).

En général, a partir de la littérature, on peut dw’il existe une tension entre le terrain du
travail et la formation aussi bien qu’une tensiarir@ I'attendu au moment du choix
académique et le vécu dans le milieu professioniel.plus, lasur-prescriptiondes
orientations institutionnelles/organisationnellesipa@pondre aux mutations du monde du
travail n’est pas égale a $@us-prescriptiordes moyens concrets pour y parvenir. Dans ce
cadre, lediens entre parcours personnels, de formation etfggsionnelsleviennent un
axe de préoccupation dans le domaine et notamrdans, des filieres liées aux sciences
humaines et sociales (shs).

En Argentine, bien que les recherches et les titates sur le theme n’abondent pas et
I'analyse des pratiques, de I'action et de la msifennalisation soient moins généralisées,
la situation n’en parait pas moins conflictuelleldd les résultats avancés par nos
dernieres recherches sur les universitaires (Aa#002-2007, 2008-2009), il existe un

grand décalage entre la formation des savoirsglisaires et les compétences demandées
dans le contexte, entre la situation « idéale wnefginée par les étudiants et la situation
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professionnelle « réelle » des diplémés ; entradpsesentations sociales des professeurs
(des écoles et des universités) et le monde vémirge la transmission de l'image
« idéale » de tout ce qui constitue le monde d'uioeteur » a travers la fonction de
socialisation exercée par l'université et le cotdegt la réalité quotidienne. La crise
d’identité au sein de bouleversements dans le mdodeavail ressort nettement de leurs
représentations sociales sur le métier, de lewaitsyé&u vécule la formation, du vécu des
parcours professionnels, sociaux et personnels, I'deart entre les attentes

« organisationnelles/officielles » intériorisées. vies attentes personnelles/virtuelles
(Goffman, 1963), de I'écart entre les «offres idaites » des organisations et les
« identités pour soi ». Dans ce cadre, deux setws stecialisation et de l'identité émergent:
la socialisation « relationnelle » des acteursneéeraction (les identités « pour autrui ») et
la socialisation « biographique des acteurs engagés une trajectoire sociale » (les
identités « pour sot) (Dubar, 1991, 2000 a, b, c; Dubet & Martucelli9é%, b; Kaddouri,
2005 ). En ce qui nous concerne, les deux senedigisation et les deux types d’identité
sont centrales afin de saisir la problématique efedoctorants/docteurs affectés dans des
contextes professionnels difficiles ; ceux-ci daoitvarticuler (bien qu’ils n’y parviennent
pas toujours) la partie officielle du monde du trewea prescrite et la partie subjective
gu’ils vivent au quotidien.

Ces questions et préoccupations, qui traversentaub&rches, sont partagées avec le CFR
et elles vont traverser la recherche ici présentais cette fois par rapport a une nouvelle
population : les doctorants/docteurs @uam-— filieres Formation des adultes, Sociologie
du travail et Sciences de la gestion etl’miversidad National de Cuye doctorat en
éducation et doctorat en sciences sociales.

Par ailleurs, cette problématique concernant lesntitds institutionnelles voire
disciplinaires ainsi que les processus de recorigiruimentitaire, est accompagnée d’une
autre problématique, comme nous venons de le sgndes conditions concrétes
d’insertion, permanence et de mobilité professiieneconditions qui vont traverser les
trajectoires.

Deux axes dans cette recherchdinsertion réelle (ici, effetiariable structurelle et
dépendante et les conditions — socioculturelles, psychosociales et institutidiese—
associées aux trajectoires professionnelles quiriamt ou empéchent le succés a
l'intérieur des organisations (ici, variableimdépendantes/intermédiaires Attentes,
Représentations sociales sur la valeur de I'éducgtour la société et les facteurs associés
comme les relations de pouvoir, les stéréotypasyddeurs primordiales, les frustrations,
les chances de réussite dans le métier...).

Ces deux axes constituent les deux pbles de no®lesodhéoriques qui, selon notre
approche, interagissent dans un mouvement « autet@mie », réunissant quatre types de
variables qui interagissent et que nous ont pedmidévoiler, d’une part, le décalage entre
la formation donnée par les institutions de foromatet celles demandées (désarticulation
systeme éducatif/systeme productif) ; d’autre deg,conditions différenciées des publics
que chaque institution recoit (processus d’autecti®in et de sélection institutionnelle),
qui vont influer sur les niveaux de réussite prsi@snelle.

Cette recherche, comme les recherches antérieesesnscrite dans un programme de
recherches concernantElaluation de la Qualité des Universit&n Argentine. Cette
évaluation est initite en Argentine en 1995, monwntI'amélioration de la Qualité a
I'Université et son articulation avec le conteximeence a constituer une priorité. Les
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politiques universitaires mettent I'accent sur égassité d’aboutir a des analyses systémiques.
Cependant, I'évaluation reste réduite aux chiffess inputs et ouputs mais lesprocessus
humains,qui sont a la base de ces chiffres, demeuremmusodans notre systeme national et,
plus globalement, dans le cadre international.

Nos investigations au CNRS en Argentine s’orientiamiuis 1995 dans cette direction, c’est-a-
dire, a la recherche dune approche plus holistigteintégrative pour analyser les

« mécanismes » et/ou facteurs qui anticipent leésuau niveau psycho-individuel en traversant
tout a la fois le niveau méso-institutionnel/orgationnel (université/monde du travail). Ce
succes, dans le cadre de cette recherche menédesvétudiants du doctorat, sera analysé par
référence a 4 facteurs (réussite professionnbjective et subjective ou satisfaction, mobilité
ascendante de carriére et statut professionreety@ters différents expressions des acteurs.

L'approche, originale, réunit explication et confymésion ; méthodologie a la fois quantitative
dans le but de décrire et d’expliquer et qualigatians le but de comprendre ; stratégie d’analyse
macro-micro-meéso-macrgorocessuset résultats ; dimension transversaleestlongitudinale
(parcours personnels,...) ; voie diachronique etrsgmigue.

2. Objectifs:

1) Connaitre sur le plan qualitatif et quantitdés facteurs qui influent sur la réussite
professionnelle des doctorants (francais et arggnti

2) Connaitre et comparer (plan descriptif) leurbpEmatique sociologique, psychosociale
et institutionnelle en considérant que linsertipnofessionnelle est aujourd’hui un
probleme international (conditions du malaise géini® dans les institutions de formation
au moment de I'entrée dans le métier et apremtaiieur des organisations) ;

3) Connaitre les représentations des deux grodpmscqis et argentin) sur la valeur du
travail, du diplome, d’'une formation doctorale, @ésnces dans I'avenir,... qui pourraient
conditionner les possibilités de réussir ;

4) Comprendre les facteurs inhérents aux identitésritées » et « pour soi » a partir d'une
approche non-essentialiste qui considere l'idertgéme le fruit d’'une histoire et d’'un
contexte et en tenant compte que les identitésslegrivont susciter des crises d’identité qui
affectent aussi bien I'étudiant que l'institution ibg’insere ;

5) Finalement, donner aux décideurs du domaine adifufrancais et argentin) des
éléments de réflexion pour la mise en place derpromes d’amélioration de la qualité de
la formation et/ou de formation continue qui aiddes étudiants a s’insérer et a
s’adapter ainsi que la mise en place des progranguigsuissent favoriser l'insertion des
doctorants/docteurs. Notre objectif est de coné&iba comprendre et a modéliser des
processus qui influent sur la réussite et les pascqrofessionnels ainsi que les
constructions identitaires de ces sujets (niveauraojiet des filieres (niveau méso), avec a
I'esprit 'amélioration de I'articulation entre fFarmation universitaire (niveau doctorat) et
le monde du travail.

3. Les questions-axes de la recherche

Que deviennent les doctorants des filieres aboreéasatiere de profession, de marché du
travail ou de promotion s’ils ont déja un métidd&ns quelles structures professionnelles
sont-ils placés ? Quels sont les aspects qui @éént leur insertion réelle en termes de
réussite objective, de satisfaction, de positiomsd&chelle hiérarchique et, s’il existe, de

la mobilité professionnelle ? Quelles attentes ilenpar rapport au doctorat ? Quelles

représentations ont-ils concernant I'éducation cenvecteur de progres ? Quelles sont les
valeurs priorisées ? Quelles sont les valeurs qtiétd transmisses ? Cherchent-ils la
stabilité, la réalisation ou encore privilégienlsties bénéfices économiques qui pourraient
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étre associés a I'obtention d'un diplome de « dacte? Comment voient-ils leur avenir ?
Comment congoivent-ils leur réle ? Quels sont paw les facteurs priorisés par le marché
au moment de linsertion : les savoirs disciplirai? Les savoirs en action ? Comment
ont-ils vécu l'articulation ou décalage entre lesnpétences formées par l'université et
celles demandées par le « marché » ? Le fatalism&gpérance dominent-ils dans son
groupe ? Lidentité « par soi » ou « par autreomuhe-t-elle ? Finalement, ces doctorants
(francais et argentins) sont-ils une communautéleréde membres partageant des
« identités » et des «intéréts » spécifiques %testiil de différences parmi les deux
groupes nationaux ? Tous ces éléments sont centlanx la configuration de I'identité
professionnelle de deux groupes. L'approche contiparaous permettra de connaitre ces
identités.

[I. Méthodologie : La méthodologie a été notamment qualitative massiaguantitative
(descriptive et explicative).

Quant a lgpopulation, dans le projet présenté originellemegite était constituée par des
sujets passés par une formation doctorale en HEdofleormation auCnam et a
I'Universidad Nacional de Cuy@2005-2009) (dorénavant UNCuyo). Mais, nous avons
décidé d’élargir le recueil des données aux awgrespes des doctorants situés dans des
Laboratoires liés ausciences humaines et sociatEmsidérant que la population totale
d’'un programme de doctorat n’est jamais tres noogwet en pensant qu’il serait difficile
de mener une recherche quantitative si on ne pbuyvas réunir un échantillon
représentatif.

Les Laboratoires du Cnam qui sont entrés dans netteerche finalement sont trois : CRF
(Centre de recherche sur la formation), dirigé pavl. Barbier; le Laboratoire de
Sociologie du travail, dirigé par M. Lallement (IHpet le Laboratoire des Sciences de la
gestion, dirigé par Y. Pesqueux. Nous les adresssons remerciements pour I'appui
apporté a cette recherche ainsi qu'a J-C. Ruanbdiim et d’autres spécialistes liés a la
Direction de la recherche du Cnam.

A I'UNCuyo, deux laboratoires ont participé de lachmerche : le Laboratoire des
recherches en éducation (LABOEDUC) auquel nousmswvaouté le Laboratoire de
Psychologie sociale (LABOPSI), un autre laboratadiggé aussi par l'auteur et qui
concerne les problématiques abordées ; laborateiteds a la Facultad de Filosofia y
Letras de 'UNCuyo.

De plus, dans notre recherche nous avons travai€ les doctorants du Doctorat en
sciences sociales de la Facultad de Ciencias ¢dliyi Sociales de la UNCuyo. Cela nous
permettrait de comparer deux populations de doctsidocteurs liées au domaine de
I'éducation/formation et de deux autres populatiaes doctorants/docteurs liées au
domaine de la Sociologie. De plus, nous avons ilf@va l'intérieur de Cnam avec la

filiere Sciences de la gestion en faisant I'hypséhéu’'on rencontrerait des profils

différents a ceux trouvés dans le domaine de létioic, avec des trajectoires

professionnelles aussi différentes. A TlUNCuyo s@vons invité la filiere équivalente a
participer — « Sciences de I'administration » (F@clide Filosofia y Letras) — mais, aprés
nous avons été averti que seulement un seul dajetirescrit au doctorat ; le reste avait
préféré un Master a I'heure du choix académique.



En d’'autres termes, nous avons travaillé avec fiséses du Cnam (profils différents) et
deux filieres a 'UNCuyo et, de plus, avec des daatts et des docteurs. Cependant, les
docteurs étant trés peu nombreux — dans deuxeflidu Cnam il n’y avait aucun sujet
inscrit en 2005 et qui avait soutenu sa thése auenbuiu prélévement des données ; la
méme situation était observée a 'UNCuyo dansliaré Doctorat en sciences sociales.
Pour cela nous avons décidé de travailler aveddeteurs seulement sur le plan descriptif
(premier niveau) et en faisant des études de atte Gerniere partie sera développée une
fois terminé ce rapport car nous avons ensuitéedhnique des histoires de vie et récits
nécessitant un investissement en temps importamt gon analyse (Plus de détaits,
Annexe |, Méthodologie, 1. La population. Rappatia recherche).

Lestechniquesont été quantitatives et qualitatives :

a) enquéte quantitative semi-directive avec desigteui permettront d’observer des
facteurs relatifs a la réussite : réussite objectigatisfaction, mobilité et statut
professionnel)

b) enquéte qualitative avec des phrases ouvertedaisser parler I'acteur ;
c) technique des évocations hiérarchisées et ankygomeétrique ;

d) petites histoires relatives au « monde assdogs@eré » par les doctorants et le monde
« réel » au moment de l'insertion ou de la promotiwafessionnelle s’ils ont déja un
emploi ;

e) enfin, des entretiens auprés d’étudiants (CnabiNE€uyo) et auprés des responsables
clés des institutions voire des associations tgle I'’Association Bernard Grégory,

engagé dans l'avenir professionnel des doctoranides docteurs (toutes les filieres
comprises).

Les entretiens menés parmi des doctorants/doc{8065-2009) des filieres concernées
nous a permis de saisir le noyau central et lgppérie de leurs représentations sociales
associées Bidentité et a la problématique connexe, de décrire la natasesignifications
qui émergent des expressions des doctorants, fisgwas de vivre leur profession et leur
niveau de confort ou d’inconfort.

Finalement, il s’agit d’'une recherche de terraippwyée sur delBstings institutionnels,
retravaillés et toilettés par nous-mémes grace aappui exceptionnel du personnel
administratif du Cnam.

Etablir les premiers contacts avec les doctorantsétirs des trois filieres au Cnam n’a pas
été facile étant donné que bien que nous soyonslees au CRF, hous sommes une
étrangere inconnue des doctorants. Nous avonsiliéaga paralléle sur notre population
argentine des deux filieres traduisant toutes lesnées recueillies en deux langues :
espagnol et francais, avec le probléme que celposgpau moment de la construction de
basses de traitement des données quantitativesaéitatives. Sur ce sujet il est tres
intéressant de souligner que seulement ont patiila recherche les sujets du Cnam que
nous sommes arrivées a contacter par téléphone lpots expliquer I'économie de la
recherche, I'expérience du chercheur menant cetteleéen France en matiere
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d’investigations sur des trajectoires et de leéragser sur les objectifs de cette étude et
sur 'importance pour les institutions de mener Eherches quantitatives et qualitatives
a la fois pour connaitre ou sont placés les étislidans le monde du travail et quels sont
les facteurs d'influence a consolider sur le plan ld formation. Ces recherches —
demandées par les organismes internationaux eedpensables en matiére de formation
et d’emploi — pourraient se mener non seulement & doctorants mais aussi avec les
sujets qui sont passés par l'institution (diplom&gets sortants sans soutenir la these,
sujets qui ont rallongé leurs études ainsi quesdgds qui ont quitté I'université). (Plus de
deétails,cf. Annexe | : Méthodologie, 2. La procédure, le desdes techniques. Rapport
final de la recherche.

Les variables :

Les variables de I'étude — de base, psychosociakggutionnelles et structurales — ont été
intégrées dans les domaines suivants: a) carsté@es sociodémographiques de
'enquété, b) caractéres socioculturels du groupmciosfamilial d'origine du
doctorant/docteur, c) caractéristiqgues psychosexidl doctorant en matiére d’attentes et
des représentations sociales autour de la valeua dermation doctorale en tant que
vecteur de réussite et d’autres représentationsciges ; d) facteurs institutionnels; e)
histoire éducative du doctordntf) histoire professionnelle pendant les étudestatales

vs la situation actuelle, pour analyser la deuxiémeable dépendante : réussite dans le
monde du travail (facteurs objectifs facteurs stiifig tels que la satisfaction
professionnelle) ; g) marché de travail ; h) latieh éducation/travail en relation avec la
dévaluation des diplémesf( Annexe I, 1. Méthodologie, notamment Enquéte).

IV. Plan de travail : a) Revue de la littérature (francaise et argentine) Prise de
décisions opérationnelles avec I'équipe d’accuaddtives a la population, aux techniques,
a la construction du dispositif de prélevement desnées, aux échantillons pilote ; c)
Définition de I'échantillon (Cnam/Cuyo); d) Travade terrain (Cnam/Cuyo); e)
Elaboration de grilles, construction de catégorsesis-catégories ; f) analyse des données
et interprétation.

V. Résultats:

Les résultats d'une telle recherche théorique mamdamentalement appliquée,

permettent aux responsables de connaitre des sspmaternant les publics recrutés et
d’essayer de rapprocher le monde de la formatioredi@ du travail pour améliorer la

qualité des institutions en tenant compte de léinmrce — le critére le plus oublié — ou
leur réponse aux besoins contextuels.

Les Résultats sont présentés suivant la logiqua techerche. On trouvera des résultats :

1 Quantitatifs, organisés en deux sections :

» résultats quantitatifs (plan descriptif)
» résultats quantitatifs (plan corrélationnel)

! Le systéme éducatif & I'Argentine a 3 niveaux: édiv primaire (7 années), Niveau secondaire (5 ajhnBéveau
universitaire (5,6 ou 7 années selon la carri@&jpres nous avons la Maitrise et le Doctorat (@as)



2 Qualitatifs, organisés en 2 sections :

Analyse de mots (critere de la fréquence aussidpendes silences)
Analyse de mots (combinant le critére de la frégeeet de I'ordre d’'importance

ou la hiérarchisation des mots) suivant une méthgisui generis

Arrétons-nous un moment pour esquisser les résuttatenus, développés sur les parties
de référence citées ci-dessus.

Sur leplan théorique la recherche nous a permis :

De produire des connaissances sur les convergendes divergences traversant
les premiéres expériences des doctorants en Frahcen Argentine (plan
psychosocial, sociologique, institutionnel) et lampréhension des problemes
traversant leurs vies et influant sur les possdslide progres dans le domaine
professionnel. Cela présente un intérét singuliditoa pense que l'histoire des
deux pays sur ce sujet est trés différente.

De tester la valeur heuristique des modéles exjficeet compréhensifs,
contribuant au renouvellement de la théorie.

D’approfondir, a partir d’'une perspective transitiBoaire, la relation éducation
supérieure/emploi a la lumiére de la «dévaluatides diplémes », des
transformations au travail aussi bien que des Igrofentitaires.

Sur lesplan des pratiques les décideurs pourront trouver dans cette retieerda
possibilité d’'une meilleure prise de consciencefdeteurs qui entravent les possibilités de
développement personnel et institutionnel.
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