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Présentation

NB : Afin de préserver I'anonymat, le bailleur HLM sera ici simplement dénommé
I'OPAC. Le quartier de Vaulx-en-Velin sera surnommé “Clairiéres" et la rue ou se trouve

I'ensemble immobilier concerné par la rehabilitation, le "Chemin™.

Les operations de réhabilitation constituent un moment important dans la vie d'un
ensemble immobilier car leurs effets ne se limitent pas au bati et concernent I'ensemble de la
vie quotidienne des habitants, de leur usage des lieux et de leurs relations sociales dans le

quartier.

Suite a la réhabilitation de I'ensemble gu'il gére aux Clairiéeres a Vaulx-en-Velin,
I'OPAC a confié au laboratoire junior Focales de I'ENS-LSH de Lyon la mission d'évaluer la
perception qu'ont les locataires des travaux realisés. Focales est composé de jeunes
chercheurs en sociologie urbaine qui se sont chargés de mener aupres d'un échantillon
représentatif des locataires du site une enquéte par questionnaires portant sur leur appréciation
de la réhabilitation, et abordant également, a travers ce prisme, leur rapport a I'habitat et a la

gestion de la relation de proximité par le bailleur.

e Les Clairieres

L'OPAC gére 323 logements aux Clairiéres (909 habitants en 2006), dans le quartier
du Mas du Taureau a Vaulx-en-Velin. Ce parc, livré en 1973, correspond aux numéros 10 a

19 du Chemin. 1l comporte trois immeubles de 10 étages chacun, répartis de la facon suivante

- Les 10 et 11 Chemin, comptant 43 logements chacun (11 T2, 20 T3, 11 T4, 1 T5)

- Les 12, 13 et 14 Chemin, 42 ou 43 logements chacun. Le 12 Chemin est configuré
comme les 10 et 11, tandis que les 13 et 14 n'ont, respectivement, que 1 et 2 T2. Tous
deux disposent de 20 T3 et 20 T4.



- Les 15 a 19 Chemin sont plus petits (22 logements chacun) et n'ont que deux
appartements par palier, contre quatre pour les batiments précédents. Chaque allée
compte 1 T1 bis, 11 T3 et 10 T4. Au total, 86% des logements sont des T3 ou des T4.

- Enfin, le parc géré comprend un parking et 155 garages.

Au moment de I'enquéte, il y a quatre agents de résidence sur le site, dont deux en
CDD. Les périodes antérieures ont été marquées par un taux de vacance important et par des
phénomenes de squats qui se sont résorbés. En décembre 2006, 6 logements étaient vacants
(soit trois fois moins qu'en décembre 2002) ce qui ne représente que 1,9% du parc. De ce
point de vue, et en comparaison avec d'autres sites gérés par des bailleurs sociaux, les
Clairieres ne présentent pas de difficulté majeure. D'aprés une enquéte réalisée aupres de 75
locataires (Mission tranquillité sécurité en 2004) les habitants ont dans I'ensemble une bonne

image de leur lieu d'habitation : 7 sur 10 déclaraient ainsi se plaire aux Clairiéres.

e Bref rappel de la réhabilitation

Construit au début des années 1970, les batiments n'avaient pas fait l'objet de
réhabilitation majeure, méme si des travaux ont été réalisés, notamment sur les sols ou,
ponctuellement, a l'occasion de relocations. La réhabilitation qui nous préoccupe est donc la
plus importante. Elle s'étend sur 2005 et 2006 et a porté sur les facades, sur les halls d'entrée
et, surtout, sur les logements. Les espaces verts, gérés par la municipalité, ont été refaits a peu
pres a la méme période ce qui a pu laisser penser a certains locataires que les deux étaient liés.
Dans le méme temps, le contexte des démolitions de logements sociaux a incité certains a
croire que les Clairieres étaient destinées au méme sort a bréve échéance et que la

réhabilitation ne s'imposait pas.

Apres la phase de conception, les locataires ont été informés par courrier du projet et
un logement témoin a été réalisé. Le courrier précisait les hausses de loyer qu'entraineraient
les travaux et invitait les locataires a se prononcer pour ou contre. La présence d'une
association de locataires agréee par la CNL permettait la validation du projet si 50% des

locataires ne s'opposent pas au projet (contre 40% dans les cas ou un comité de locataires est



défavorable au projet'). Le projet a été accepté par les locataires, malgré un nombre trés faible
de réponses envoyeées. Cependant le fait de ne pas renvoyer de réponse est comptabilisé
comme une réponse positive. Il est donc difficile de faire la part des choses entre I'adhésion au
projet et le manque d'implication des locataires, d'autant plus que les réunions d'information
n‘ont, d'aprés leurs organisateurs, pas attiré beaucoup de public. De ce point de vue, une
enquéte destinée a recueillir l'avis des locataires parait donc nécessaire, méme apres la

réalisation des travaux.

Ceux-ci ont duré plus d'un an au total. lls ont commencé au 10 et 11, puis se sont
déroulés au 12 a 14 et enfin au 15 & 19. Les interventions dans chaque logement ont duré
environ quatre semaines, parfois beaucoup plus (notamment lorsque des problémes
obligeaient les ouvriers a revenir plusieurs fois). Les habitants sont donc restés parfois
plusieurs jours sans pouvoir accéder a la cuisine et/ou a la salle de bains, et ont connu de
fréquentes coupures d'eau et d'électricité. Afin de limiter la durée des travaux dans chaque
appartement, le choix a été fait de ne pas protéger les meubles en les bachant, ce qui a

accentué aupres des locataires I'impression de bouleversement de leur logement.

Les travaux dans les appartements étaient donc de grande ampleur. lls portaient
essentiellement sur la salle de bains et la cuisine. Dans la salle de bains : lavabos et baignoires
ont été remplacés, de méme que les cloisons bois (par des cloisons en placoplatre, avec des
finitions toile de verre, peinture et faience), et les sols ont été changés. Les plafonds ont été
repeints et une évacuation permettant de mettre la machine a laver dans la salle de bains a été
installée. Dans la cuisine, les éviers et meubles sous évier ont été remplacés, de la faience a
été posee et les sols ont été changés. La ventilation a été améliorée (bouchage des entrées d‘air
en facades et remplacement des bouches d'extraction et des ventilateurs en toiture terrasse).
L'installation électrique (tableau électrique et alimentation) a été mise au norme. Les
compteurs d'eau ont également été changés de fagon a individualiser les factures. Cette
modification n'entre pas dans la réhabilitation mais a souvent été percue comme en faisant

partie par les locataires.

! Circulaire du n°93-60 du 06/08/1993 du ministére de I'Equipement, du Logement, et des Transports précisant
I'obligation de concertation avec les locataires dans le cadre d'une opération de réhabilitation financée a l'aide de
subvention d'Etat PALULOS.



Dans les parties communes les halls ont été refaits mais pas les paliers ni les cages

d'escalier. On peut voir la différence sur les deux photos suivantes :

Figure 1 : Hall d'entrée avant la réhabilitation Fiqure 2 : Hall d'entrée apres la réhabilitation

Les sols et les murs ont été refaits (carrelage), les boites aux lettres encastrées. A
I'extérieur, les auvents sur les entrées principales (allées 10 a 14) et les auvents arriéres (allées
15 a 19) ont été remplacés, tandis que les auvents arriére ont été supprimés dans les allées 10
a 14. Les facades, enfin, ont été également rénovées (Figure 3 et Figure 4).
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Figure 3 : Facade du 15 au 19 Chemin avant la réhabilitation

Les paraboles ont été montées sur les toits et sont a présents sur rail (les locataires n'y
ont pas acces et doivent passer par un réparateur). On a retiré les modénatures (éléments
rouges sur le premier étage) et améliore l'isolation (isolation des pignons, traitement des joints

de dilatation et mis en peinture). Sur les toits, I'étanchéité a été réparée pour l'allée 11.

Figure 4 : facade du 15 au 19 Chemin apreés réhabilitation

e Obijectifs de I'enquéte




Face a des modifications de cette ampleur, le bailleur n'a que rarement un retour
satisfaisant de la part des locataires. Entre la connaissance trés poussée des agents de
résidence, qui a parfois du mal a remonter sous une forme exploitable aux agences, et la
vision globale des responsables, il est utile de produire une information qui puisse étre
restituée, comme dans le présent rapport, sous forme écrite et chiffrée tout en rendant compte
de données collectées sur le terrain, dans la rencontre directe avec les habitants. De facon plus

précise les objectifs de cette enquéte sont les suivants :

e La mesure de la satisfaction sur le résultat des travaux.

e L'évaluation du déroulement des travaux. En particulier, il est nécessaire de savoir si
les habitants se sont sentis suffisamment informés et considérés avant et pendant les
travaux. Ces questions sont d'autant plus importantes que les opérations dans les

logements ont été assez longues et ont pu étre vécues comme une contrainte importante.

e L'impact de la réhabilitation sur la perception de I'environnement : le fait de réhabiliter
I'intérieur des logements a-t-il été percu comme un facteur de revalorisation de I'ensemble
du quartier ? On peut se demander si la réhabilitation a des effets sur I'image de la
résidence et sur l'intérét qu'éprouvent les locataires a habiter aux Clairiéres. Pour ce
troisieme volet, la passation en face-a-face est essentielle et permet de recueillir des
impressions sur la représentation du cadre de vie, des espaces publics, de lI'image du

quartier et sur leur amélioration a travers la réhabilitation.

e En arriére-plan se pose la question de I'implication des habitants dans de tels projets.
L'action collective autour du logement ne va jamais de soi. Méme dans les copropriétés,
ou les propriétaires sont censés prendre a cceur leur patrimoine immobilier, leur
implication et leur engagement est toujours problématique. A fortiori, des locataires ayant
moins de prise sur le devenir de leur habitat et, dans le cas du logement social, une assez
faible initiative dans le choix du logement, sont moins susceptibles de s'investir. Il est vrai
que l'objectif n'est pas de mobiliser les locataires autour d'un projet mais de s'assurer de
leur soutien, de leur approbation et du fait que les réalisations du bailleur répondent a des

besoins réels. Cependant, ces attentes ne sont pas toujours exprimées ni formulées dans



des termes recevables par le bailleur, de telle sorte que le probléeme du dialogue entre ce
dernier et les habitants continue de se poser. Sans apporter ici de réponse définitive (il
faudrait y consacrer pour cela un travail spécifique) on peut penser qu'un moment fort
comme celui de la réhabilitation est I'occasion de voir comment s'expriment les réticences

et les souhaits des habitants.

Deux points doivent étre précises. Le premier est que l'enquéte a eu lieu apres la
réhabilitation, avec un décalage de presque un an pour les premiers logements réhabilités. Les
questions portant sur la situation avant les travaux apportent donc une vision rétrospective et
peuvent souffrir d'un biais (oubli, reconstruction, etc.) En revanche, les locataires ayant un
certain recul, il s'agit d'une bonne période pour évaluer les effets de la réhabilitation. Le
second point porte sur l'outil utilisé, le questionnaire sociologique : s'il permet de recueillir les
informations directement, en face-a-face, il est assez mal adapté a I'enregistrement des propos
des enquétés, méme pour les questions ouvertes qui laissent assez peu de place pour les
développer. De fait, le questionnaire ne permet pas de conserver la totalité de ce que disent les
personnes rencontrées (et qui est parfois trés riche). Son utilité est de produire des données
fiables et chiffrées mais les sociologues le completent habituellement par des entretiens plus
approfondis et enregistrés. La convention passée avec I'OPAC et les conditions de I'enquéte
(nécessité de travailler dans des délais assez courts) ne prévoyaient pas la mise en ceuvre de
tels entretiens. Cela ne change pas la justesse des résultats obtenus mais doit étre précisé pour

expliquer la tonalité quantitativiste des développements qui suivent.

e Organisation du rapport

Le rapport présente les résultats de I'enquéte menée aupreés de 192 locataires du site. Il
décrit tout d'abord la méthodologie suivie, les conditions de réalisation de I'étude et
I'échantillon interrogé. Cette description est egalement l'occasion de brosser un portrait
sociologique rapide des locataires des Clairieres, méme si une connaissance approfondie des

différents profils d'habitants et de leur rapport a I'nabitat nécessiterait un travail spécifique.

Les problemes rencontrés par les locataires avant la réhabilitation, et leur rapport a
I'OPAC seront ensuite abordés ainsi que I'adhésion (ou non) au projet. Méme si ces questions
sont traitées a posteriori, en demandant l'avis des habitants aprés coup, elles apportent un
éclairage sur la fagcon dont la réhabilitation a été recue et appréciée.
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La rehabilitation en elle-méme sera étudiée en deux temps : le déroulement des

travaux et le jugement des habitants sur le résultat et les effets produits.
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Premiere partie. Les habitants des Clairieres et la réhabilitation :
présentation de I'enquéte.

A) Des sociologues aux Clairieres : I'organisation de I'enquéte.

L'enquéte s'est déroulée en trois phases principales : une phase exploratoire, une phase
de collecte des données et une phase d'analyse des résultats ainsi obtenus.

Visite et entretiens approfondis : la phase exploratoire

La premiere phase avait pour but d'identifier les principales problématiques liées a
la réhabilitation a la fois du coté de I'OPAC et du coté des habitants. Une visite a
d'abord été organisée par I'OPAC pour présenter a la fois les lieux et les membres du
personnel du bailleur sur place. Le chargé de site Arnaud Binckly, ainsi que les agents de
résidence Danielle Bernard, Karim Makhlouf et Ahmed Haschai nous ont présenté I'ensemble
des Clairiéres, son évolution au fil des années et les travaux conduits dans ces immeubles.
L'équipe de proximité s'est montrée d'une grande aide pour aborder le terrain, et ses membres
ont été constamment disponibles tout au long de I'enquéte. Une visite de I'appartement témoin
nous a permis d'identifier a la fois la nature des travaux conduits et les éventuels probléemes

rencontrés.

Il était nécessaire de compléter cette premiere approche par des témoignages
approfondis de quelques habitants dans la mesure ou la perception des locataires était
probablement différente et complémentaire de celle du personnel de I'OPAC. Six ménages ont
été ainsi rencontrés dans des entretiens approfondis d'environ une heure. Ces menages aux
caractéristiques variées (statut conjugal, taille de la famille, ancienneté dans les immeubles,
age, activité professionnelle) ont été conseillés par les membres de I'équipe de proximité, ce
qui a facilité la prise de contact avec eux. Sans étre représentatifs de I'ensemble des locataires,
ils avaient des préoccupations suffisamment différentes pour compléter notre liste
d'’hypotheses et de questions. Ces entretiens ont notamment souligné que la réaction a la
réhabilitation ne pouvait pas étre considérée comme une problématique a part et qu'il fallait la
resituer au sein de I'histoire personnelle de chaque locataire dans le quartier. Ainsi, le
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jugement sur la réhabilitation était souvent étroitement mélé avec le jugement général sur
I'immeuble et le quartier. Plus généralement, on a pu remarquer que les habitants rencontrés
en entretien rebondissaient spontanément sur d'autres problemes que ceux liés a la

réhabilitation.

Au terme de cette premiere phase, nous avons pu élaborer un questionnaire le plus
complet possible sur la réhabilitation elle-méme (questions précises sur les différents
travaux entrepris afin d'avoir un jugement le plus fin possible) et sur les facteurs qui
pouvaient jouer sur la perception de cette réhabilitation (ancienneté et attachement au
quartier, age, sexe, profession, ...). Ce questionnaire a été testé afin d'identifier des anomalies,
des manques et des problémes de formulation aupreés de 4 autres ménages. Il était notamment
important de formuler les questions de la maniére la plus simple et en méme temps la plus
précise pour dépasser les problémes de langue avec certains ménages étrangers ou d'origine
étrangere. Le temps moyen de passation de ce questionnaire assez détaillé avait alors été

évalué a 20 minutes.

Il faut reconnaitre une lacune a notre questionnaire : il n'aborde jamais directement la
question des paraboles relocalisées sur le toit. Cet aspect des travaux nous avait pourtant été
présenté par I'équipe de I'OPAC mais elle n'a pas été prise en compte au cours de la
construction du questionnaire. On peut cependant utiliser cette faille pour identifier
I'importance de ce changement pour les habitants : rares sont ceux qui nous ont spontanément
parlé de cette question au cours de la passation. Ceci constitue peut-étre un indice de

I'acceptation de cette mesure.

La passation des questionnaires

Une fois le questionnaire construit, nous avons organisé la collecte des données sur un
temps ramasse de trois jours au milieu du mois de mai 2007. Les habitants avaient été
prévenus par un courrier de I'OPAC remis dans leur boite a lettre et affiché dans I'entrée de
chaque immeuble. Afin de rencontrer un grand nombre de ménages chez eux et pour faire
varier le type de ménages rencontrés, nous avons étalé la passation sur de longues plages
horaires (entre 14h et 20h) et sur plusieurs jours (mercredi, jeudi et vendredi) : cela nous a

permis d'avoir a la fois des actifs et des inactifs (femmes au foyer, retraités), de jeunes
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familles et des personnes agées. Il était précisé que les enquétés devaient étre le chef de
ménage ou son conjoint et, méme si certains enfants y ont parfois participé avec leurs parents,
I'étude ne porte pas sur les enfants, adolescents et jeunes qui pourraient faire I'objet d'autres
études specifiques (d'autant plus qu'ils sont des usagers du site et qu'ils reviennent en

permanence dans le discours des adultes).

Une équipe d'environ 8 enquéteurs a procédé a la collecte des témoignages aupres des
locataires, chaque enquéteur prenant en charge une allée. En plus des membres de Focales,
des étudiants en sociologie de I'Université Lyon 2 avaient été recrutés pour effectuer une
partie de ce travail de collecte ; I'expérience a été pour eux instructive et ils se sont montrés
trés enthousiastes de I'accueil rencontrés dans les allées des Clairiéres. Il semblerait que les

habitants ont, eux aussi, apprécié s'adresser a ces enquéteurs.

De maniere générale, I'accueil a été trés majoritairement favorable : peu de
locataires ont refusé d'ouvrir leur porte et de répondre a nos questions. Nous nous présentions
comme un organisme indépendant (garantissant donc I'anonymat des réponses) effectuant une
enquéte pour I'OPAC. Cette présentation nous a permis de recueillir des témoignages peut-
étre plus fidéles a la réalité dans la mesure ou les locataires ne craignaient pas de dénoncer
certains problémes. Il est tout de méme intéressant de signaler qu'un locataire a interrompu la
passation du questionnaire, protestant qu'il était inutile de demander I'avis des habitants apres
les travaux et qu'il aurait mieux valu le demander avant. D'autres en ont profité pour formuler
des réclamations sur des défauts non liés a la réhabilitation ou sur des questions d'ordre plus

général sur la gestion des immeubles des Clairieres.

Mais dans I'ensemble nous tenons a rappeler que l'accueil a été cordial et que les
locataires se sont souvent montres plus loquaces que prévu puisque la durée prévue de 20
minutes a été tres souvent dépassée. Ceci souligne le besoin des habitants des Clairiéres de
s'exprimer sur leurs conditions d'habitation. Méme quand des probléemes de langue
importants étaient rencontrés, les personnes avaient a coeur de transmettre leur opinion et
leurs critiques : quand on ne trouvait pas les mots, on n'hésitait pas a montrer a I'enquéteur les
travaux conduits, les améliorations et les défauts. Des voisins bilingues sont également venus
expres pour aider a traduire. Ajoutons que plusieurs de nos enquéteurs parlaient l'arabe ce qui

a pu faciliter la passation de certains questionnaires.

-14 -



Saisie et analyse des résultats.

Une fois les 192 questionnaires remplis, ils ont été saisis un a un sur le logiciel
Modalisa afin de procéder a I'analyse des résultats. Un soin particulier a été apporté a la saisie
des questions ouvertes qui offrent des points de vue plus étoffés sur la perception de la

réhabilitation (voir annexes).

B) L'échantillon de I'enquéte : une représentation fidele de la
population du Chemin

L'enquéte a touché 192 meénages sur les 320 que comptent les Clairiéres. Nous avons
donc réussi a interroger un large échantillon de la population du Chemin puisque 60% des

ménages ont été rencontres.

En nombre de personnes, ces 192 ménages regroupent 671 habitants sur les 906 de la
résidence. Cela représente donc 74% des habitants et une moyenne de 3,5 personnes par
ménage, la moyenne étant de 2,8 sur les Clairiéres. Cet écart s'explique par le fait que nous
avons rencontré moins de personnes seules : elles auraient d0 étre 42 dans un échantillon
proportionnel, elles ne sont que 24 dans notre échantillon. Méme constat pour les couples
seuls sans enfant : il en aurait fallu 36 et nous en avons rencontré 22. A contrario, la part de
familles avec enfant interrogée est supérieure a la part moyenne dans la population des
Clairiéres. Cette disproportion peut peut-étre étre reliée a une plus grande réticence des

personnes agées a ouvrir a des inconnus.

Une bonne représentativité par allée

Nous avons tenu a recueillir un nombre équilibré de questionnaires par allée étant
conscients des particularités propres a chacune. En effet, les travaux ne s'étaient pas déroulés
au méme moment et de la méme fagon dans les différentes allées, et il était important d'avoir
systématiqguement un nombre de ménage important par entrée. Cette ambition a été

globalement remplie: pour 9 allées sur 11, on a rencontré plus de 50% des meénages. Pour
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I'allée 13, ce pourcentage est juste en dessous de 50% ; pour l'allée 17, le taux est un peu plus

bas mais reste supérieur a 40%.

On peut observer que le taux de réponse de I'allée 15 est particulierement élevé
(proche de 85%) : ce score est intéressant dans la mesure ou il révéle la particularité de cette
allée. L'allée 15 regroupe des ménages installés depuis assez longtemps dans le quartier. Elle
est constituée d'étages avec seulement 2 logements par pallier (contrairement aux allées 10 a
14). Ces caractéristiques expliquent une plus forte inter-connaissance entre les locataires
que dans d'autres allées. Cette inter-connaissance a été confirmée et renforcée pendant la
période des travaux car, suite a des problémes divers notamment sur les travaux de peinture,
les habitants de l'allée 15 se sont mobilisés pour protester contre les désagréments liés a la
réhabilitation de leur immeuble. C'est cette inter-connaissance et cette mobilisation hostile
aux travaux qui explique le taux de réponse. En effet, I'enquétrice qui s'est chargée de cette
allée a d'abord rencontré une certain réticence chez la premiére locataire interrogée. Mais
quand elle lui a précisé gu'elle était indépendante du bailleur, la locataire a vu la possibilité
d'exprimer leur critique a I'égard des travaux, et a incité ses voisins a répondre pour qu'ils

fassent de méme. Ainsi introduite, I'enquétrice a pu interroger un grand nombre de ménages.

Graphique 1 : Proportion de ménages interrogés par allée
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Soulignons enfin que, pour chaque allée, la représentation de chaque groupe d'age, de type
de ménage ou de profession est globalement fidéle au profil de chaque allée. Notre échantillon

offre ainsi une bonne diversité de profils de locataires par allée.

Une représentativité correcte des différentes catégories de ménage

On a déja souligné I'existence d'une disproportion suivant la taille du ménage. On la
retrouve suivant I'age de la personne interrogée : les plus de 60 ans sont légérement sous-
représentes par rapport a leur poids dans les immeubles des Clairiéeres et les moins de 40 ans
Iégerement sur-représentés. Cela confirmerait notre hypothése évoquée plus haut sur la
réticence plus grande chez les personnes agees a accueillir un enquéteur chez elles. Un
autre facteur peut aider & comprendre ce biais : dans certains ménages, ce sont les enfants qui
ont répondu a la place des parents et les enquéteurs ont alors noté leur age, ce qui a pu baisser

la moyenne d'age.

Concernant le sexe des répondants, on constate un déséquilibre en faveur des
femmes : 73 hommes ont été interroges contre 118 femmes. Ce déséquilibre s'explique
surtout par les heures de passation du questionnaire : il a été passé surtout pendant les

heures de travail pendant lesquelles les hommes sont plus souvent absents.

Une représentativité fidéle en termes d'ancienneté

Dans I'ensemble, I'échantillon recoupe la distribution de la population de référence,
sauf aux deux extrémes. Les ménages installés aux Clairiéres depuis moins de un an nous
intéressaient moins, car ils n'étaient pas la au moment des travaux ; on a donc di de temps en
temps annuler un questionnaire dans la mesure ou les personnes n'avaient rien a dire sur les
travaux. On a cependant interrogé quelques uns de ces nouveaux arrivants afin d'identifier
leur perception du quartier. Il est intéressant de noter que, malgré le biais de la structure par
age de l'échantillon, les ménages installés depuis plus de 15 ans sont bien représentes, et
méme sur-représentés par rapport a la moyenne : I'échantillon compte autour de 22% de
ménages installés depuis plus de 15 ans alors que ces ménages représentent seulement autour

de 13% de la population du Chemin. Ces habitants sont intéressants dans la mesure ou ils
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nous permettent d'évaluer la perception de I'évolution sur le long terme du quartier des

Clairieres et plus largement du Mas du Taureau.

Graphigue 2 : Ancienneté dans le logement des ménages de la population d'ensemble et de
ceux l'échantillon

Représentativité en terme d'ancienneté dans le logement
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Un profil socio-économique proche

Notre échantillon comprend 36% d'actifs "stables", 23% de "précaires” (CDD, Intérim,
chémage), 20% de retraités et 20% d'inactifs parmi les chefs de menage. D'apres les données
de I'OPAC, les Clairieres accueillent 34% d'actifs stables, 23% d'autres actifs, 18% de
retraités et 24% "autre/inconnus”. On constate donc une quasi équivalence entre I'échantillon
et la population de départ. Une réserve toutefois : il n'est pas certain que les catégories se
recoupent parfaitement puisque les modes d'enregistrement ne sont pas exactement les mémes
et que la situation professionnelle de certains ménages peut changer rapidement ; de méme,

on ne sait pas si la catégorie " autre/inconnu " recoupe bien notre groupe des inactifs.
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Globalement, I'échantillon des personnes interrogées est assez proche du profil des habitants
des Clairieres. Cela garantit une bonne représentativité des résultats de lI'enquéte.

C) Qui sont les locataires des Clairieres ?

Aspects professionnels

La description de I'échantillon donne une vision générale de la population du Chemin.
On peut compléter le portrait par quelques informations supplémentaires qui donnent une idée
du contexte et aident a comprendre les réactions des locataires a la réhabilitation. La
distribution des catégories socioprofessionnelles des chefs de ménage exercant une activité
rémunérée, et des retraités (Tableau 1) indique ainsi, sans surprise, que les catégories

populaires sont les plus représentées.

Tableau 1 : Catéqorie socioprofessionnelle du chef de ménage

(pour les retraités : derniére activité exercée).

Nb %
Artisans, commercants, chefs 5 3%
d'entreprise
Professions intermédiaires 12 7%
Employés 45 28%
Ouvriers 91 58%
Autres 6 4%
Total / réponses 159 100%

Notons que les 33 chefs de ménage sans activité rémunérée ne figurent pas dans le
tableau. On le voit, les ouvriers ou anciens ouvriers dominent, devant les employés. Les
quelques indépendants sont des artisans du batiment. Méme si les activités économiques de
I'Est lyonnais se tertiarisent, les ouvriers restent majoritaires, et pas seulement parmi les
retraités : 75% des retraités (chefs de ménage) sont d'anciens ouvriers, mais aussi 49% des
actifs. Malgré I'histoire industrielle de Vaulx-en-Velin (chimie notamment), le batiment est le

secteur d'activité le plus representé (39 personnes), devant l'industrie (26). On trouve ensuite
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I'entretien et le nettoyage (17), les services de restauration et de commerce (16), les services a
la personne, la manutention, le transport routier et le travail administratif. Les conjoints des
chefs de ménage sont le plus souvent des employé(e)s (67% de ceux qui ont une activité

rémunérée).

Cette part des ouvriers et des personnes venant du secteur du batiment peut influencer
le regard porté sur la réhabilitation, entrainant une certaine exigence dans le jugement sur la
qualité des travaux mais aussi de la compréhension vis-a-vis de la géne provoquee dans le

logement par le travail des ouvriers, voire une certaine solidarité avec eux.

Parcours résidentiels

Les facteurs professionnels ne sont toutefois pas les plus importants pour expliquer la
perception de la réhabilitation. Il faut pour cela décrire le rapport au logement des ménages,
qui renvoie a son tour a plusieurs dimensions. En effet, il ne se cantonne pas a la situation
actuelle du ménage mais dépend également de son parcours (précédents logements occupés,
age, ancienneté dans le logement et dans le quartier, origine géographique). Plusieurs travaux
sociologiques ont traité de cette question mais il n'était pas possible, dans le cadre de cette
¢tude, de mettre en ceuvre la méthodologie compléte (travail sur des entretiens approfondis,
questionnaires longs et portant principalement sur les trajectoires résidentielles). Notre
questionnaire ne donne donc que quelques apercus. Par exemple, l'origine géographique est
traitée uniqguement par la commune du précédent logement : 58% habitaient déja Vaulx-en-
Velin, 24% dans l'agglomération lyonnaise, 13% dans le reste de la France et 5% a
I'étranger (parmi lesquels une part non négligeable de regroupement familial). Cela ne
signifie pas que la majorité des locataires sont originaires de Vaulx-en-Velin mais que la
plupart y sont passes, méme de facon transitoire, avant d'obtenir un logement de I'OPAC.
58% étaient auparavant en logement HLM, 25% en location privée, 9% étaient

propriétaires et 8% hébergés ou en foyer.

Le logement en HLM est rarement le premier logement des immigrés arrivant en
France : I'histoire migratoire des habitants n'apparait donc pas dans le questionnaire, méme
s'ils nous en ont volontiers parlé. Or elle est souvent riche et pleine de conséquences pour le
bailleur. Par exemple, les difficultés rencontrées lorsque le locataire ne parle pas ou mal le

francais sont tempérées par la présence, fréquente, de membres de sa famille dans I'immeuble
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(enfants, cousins, etc.) ou dans un des deux autres batiments gérés par 'OPAC. Les agents de
résidence s'appuient sur ces relations familiales ou amicales dans leur travail quotidien. Elles
jouent donc un réle important dans la vie de I'immeuble et du quartier mais un travail plus
approfondi serait nécessaire pour comprendre les mécanismes par lesquels se forment ces

proximités, pour les mesurer et appréhender leur role.

Les données du questionnaire permettent également de donner quelques élements
généraux sur le rapport au logement. 27% des personnes interrogées disent ne pas avoir eu
le choix d'habiter aux Clairieres, ce qui renvoie aux frustrations que peut causer le mode
d'attribution des logements sociaux. Cette proportion est plus importante encore pour les
jeunes ménages (40%) ce qui peut étre une cause de leur moindre intérét pour leur habitat et
pour la réhabilitation. L'ancienneté dans lI'appartement (ou dans le quartier) est sans doute un
des facteurs ayant le plus d'importance pour expliquer l'attitude des locataires face a 'OPAC,
a la réhabilitation et, plus généeralement, a I'habitat. Ce phénomene est bien connu et plusieurs
travaux sociologiques® ont mis en évidence les rapports tendus, voire conflictuels, entre
anciens et nouveaux occupants dans divers contextes, qui ne se limitent pas au logement
social. On a également pu observer, a l'occasion d'opérations de réhabilitation menées dans
d'autres parcs, que les anciens habitants, les mieux installés, se montraient réticents a I'égard
des changements qui peuvent fragiliser leur position. Cela vaut surtout lorsqu'ils ont eux-
mémes réalisé des modifications dans le logement®. Aux Clairiéres, les logements ont parfois
été soigneusement aménagés et modifiés, mais la réhabilitation n'a, en général, pas porté
atteinte & ces aménagements (du moins, les locataires ne nous en ont pas fait part). En
revanche, le rapport a I'habitat dépend nettement de I'ancienneté dans le logement. Cette
situation recoupe ici les différentes générations, et on peut distinguer schématiquement trois

grandes catégories de locataires® :

e Les anciens locataires, ménages installés depuis plus de 15 ans, parmi lesquels on
distingue les retraités (parmi lesquels des personnes seules pour lesquelles le loyer

représente une part importante), de ceux agés de 50 a 60 ans, habitant parfois encore

2 Un des plus connus étant celui de Norbert Elias, Logiques de I'exclusion, Paris, Fayard, 1965. Cet ouvrage
porte sur le cas d'une commune anglaise des années 1950.

® Isabelle Mesnard, La réhabilitation des logements sociaux a travers les processus d’appropriation de I’espace
par les habitants, Les cas de I'immeuble Paul Eluard a Gennevilliers et de la résidence des Chataigniers a
Garches, These de géographie, Institut d'urbanisme de Lyon, 2003.

* La typologie est basée sur une classification ascendante hiérarchique, sur analyse factorielle, présentée en
annexe.
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avec leurs enfants et qui ont plus de relations de voisinage que les premiers. Ce sont
ceux qui se sentent le plus "chez eux™ aux Clairiéres et ils souhaitent moins déménager
que les autres catégories. Certains de ces ménages, en particulier les retraités, sont
passés par des logements dans le reste de l'agglomération, parfois des logements
insalubres dans le centre de Lyon au début des années 1970. Ils sont plus nombreux
dans les allées 11, 14 et 15, un peu moins dans la 10. 58 enquétés de notre échantillon

appartiennent a cette catégorie.

Les familles installées, dont le chef de ménage est un actif stable, agé de 30 a 50 ans.
Pour la plupart, il s'agit de couples mais un quart sont des familles monoparentales.
Ayant 5 a 15 ans d'ancienneté, ces ménages se sont fixés aux Clairiéres (54% se
sentent “chez eux", 58% en moyenne sur I'échantillon) mais la plupart dit vouloir
déménager (73%), pour des raisons qui tiennent autant au quartier qu'a la taille du
logement. Elles ne sont pas plus hombreuses que les autres a avoir cherché un autre
logement avant la réhabilitation (33% pour toutes les catégories de ménages), mais
elles risquent donc d'étre moins impliquées alors qu'elles forment une population
stabilisée et numériquement importante. Leur précédent logement est trés souvent
situé a Vaulx-en-Velin (76%) et tres souvent une location HLM (75% contre 57%
dans I'ensemble de I'échantillon) : il peut y avoir parmi eux des ménages étrangers
mais leur appartement aux Clairiéres n'est pas leur 1* logement en France. Beaucoup
sont passés par un autre site de I'OPAC. Ces ménages ont circulé dans le parc HLM,
sont moins attachés au site des Clairieres (méme s'ils sont ancrés a Vaulx-en-Velin)
qu'aux caractéristiques des logements (37% ont emménagé pour avoir un logement
plus grand pour leur famille). Cette catégorie est la plus représentée dans notre

échantillon avec 87 enquétés.

Les jeunes ménages : moins de 30 ans, arrivés récemment (moins de 5 ans), ils ne
sont pas majoritairement décohabitants. Moins d'un sur cing était "hébergé" dans son
précedent logement (la plupart sont passes par une location dans le parc privé), et la
moitié vit en couple avec des enfants. On compte également parmi eux des ménages
monoparentaux. Leurs situations d'emploi sont moins stabilisées que pour les familles
installées et, contrairement a elles, ils évoquent souvent la possibilité de rejoindre le

parc prive dans le futur. Venant moins souvent de Vaulx-en-Velin, mais plutét de
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Villeurbanne, Lyon et St Priest, ils pergoivent leur habitat actuel comme transitoire. Ils
représentent 39 des enquétés de I'échantillon.

e Une quatrieme catégorie (8 enquétés) compléte ces trois grands groupes : elle
rassemble des parcours plus hétérogene, comme des personnes arrivant directement de
I'étranger par regroupement familial ou d'anciens propriétaires ayant connu des

ruptures dans la trajectoire résidentielle (suite a une séparation, un licenciement, etc.)

Perception de I'habitat selon les différentes catégories de locataires

Les différents types de locataires n'‘ont pas la méme vision du Chemin ni, surtout, de

son évolution.

Tableau 2: Jugement global sur I'immeuble selon le type de ménages

Amélioré | Détérioré | N'apas Total
changé
Les jeunes ménages 50,0% 8,8% 41,2% 100,0%

Les familles installées 62,1% 11,5% 26,4% 100,0%
Les "anciens" locataires 45,6% 29,8% 24,6% 100,0%
Total 54,5% 16,9% 28,7% 100,0%

A la différence du jugement sur la réhabilitation, la perception globale de I'habitat
dépend en effet plus du type de locataire que des travaux effectués lors de la réhabilitation.
Ainsi, les ménages les plus anciennement installés, bien qu'ils soient plus nombreux a trouver
que leur habitat s'est amélioré (pres de la moitié d'entre eux), trouvent souvent que les lieux se
sont dégradés : c'est le cas de 29,8% d'entre eux et de 17% seulement pour lI'ensemble des
locataires. L'impression des "anciens" selon lesquels le quartier se détériore peut surprendre
car, du point de vue de I'OPAC, la situation s'est plutét améliorée (moins de squat et moins de
vacance). Les conclusions d'études sociologiques sur d'autres sites, ainsi que les résultats
obtenus pour les deux types de ménages les plus récemment installés laissent penser que ce
jugement est en lien étroit avec la fragilisation de la position de ces "anciens", fragilisation

qui se cristallise dans le regard qu'ils portent sur les nouveaux arrivants et sur la politique de
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peuplement actuelle de I'OPAC. Certains n'ont d'ailleurs pas hésité a le formuler en tenant des
propos xénophobes mais, la plupart du temps, ce sont les comportements jugés inadmissibles
des "jeunes” qui concentrent toutes les attaques. On sait depuis les premiéeres études sur les
grands ensembles® que I'éducation des enfants est le principal terrain sur lequel les habitants
cherchent a se démarquer d'habitants qui font porter un stigmate dévalorisant sur leur lieu de

résidence.

On trouve dailleurs des arguments semblables au sein des "familles installées".
Néanmoins, il est important de souligner que les familles installées, ou stabilisées, qui ont
vécu plus durement que les autres la réhabilitation, notamment en raison de la présence

d'enfants bas age, ont tendance a trouver que le quartier s'est amélioré malgre tout.

Enfin, a l'inverse des anciens, les " jeunes " ménages sont plus nombreux a ne noter
aucun changement (écart de 13 point par rapport & la moyenne). On peut, certes, imaginer
qu'ils n‘ont pas le recul nécessaire pour mesurer les changements survenus puisqu'ils habitent
la depuis moins de cing ans. Le parcours résidentiel et professionnel de ces ménages laisse
toutefois penser qu'ils ont moins la volonté de s'impliquer. Considérant leur situation actuelle
comme provisoire, et ayant bien souvent fait part de leur volonté d'accéder au parc locatif

privé, ces ménages se sentent moins concernés par I'évolution du lieu.

Relations de voisinage

L'ancrage de chacune de ces catégories au Chemin se mesure également par l'intensité
des relations de voisinage. Elles peuvent étre faibles ("bonjour-bonsoir”, voire aucune
relation), intermédiaires (échanges de petits services) ou plus poussées (activités communes,
s'inviter les uns chez les autres, etc.) Comme le montre le Tableau 3, les locataires les plus
anciens (et parmi eux, surtout ceux qui ont entre 50 et 60 ans) ont développé des relations de
voisinage plus importantes que les autres, méme si I'ecart n'est pas considérable. lls ne
constituent d'ailleurs pas un noyau unique et soudé, mais de petits groupes a I'échelle de I'allée
ou de quelques étages dans l'allée. Ces relations peuvent toutefois étre le point de départ

d'actions collectives, comme le refus par les locataires de l'allée 15 de laisser entrer les

> Jean-Claude Chamboredon et Madeleine Lemaire, "Proximité spatiale et distance sociale”, Revue Francaise de
sociologie, vol. 11, 1970.
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ouvriers suite aux déboires liés a la réhabilitation. Précisons que les relations plus fortes (liens
familiaux a l'intérieur d'une méme allée ou sur I'ensemble du Chemin) ne sont pas saisies par

le questionnaire.

Tableau 3 : Relations de voisinage selon le type de ménage

Nature des relations Relations Echanges de petits | Relations Total
de voisinage : faibles ou services denses et
inexistantes régulieres

Anciens locataires 48% 32% 20% 100%

Jeunes ménages 63% 23% 14% 100%

Familles installées 60% 25% 15% 100%

Total 56% 27% 17% 100%

Les familles installées et les jeunes ménages ont des relations moins fortes avec leurs
voisins puisque plus de 60% d'entre eux déclarent se cantonner au "bonjour-bonsoir”. Ces
deux catégories semblent avoir le méme comportement avec leurs voisins, mais 10% des
familles installées évoquent des conflits avec leurs voisins (5% seulement pour les jeunes
ménages et 10% pour les anciens locataires). Les locataires qui ont des relations conflictuelles
avec une partie des voisins (qui ont aussi parfois de bonnes relations avec d'autres) sont
critiques vis-a-vis de I'OPAC, souhaitant en particulier voir une évolution dans l'attribution
des logements (surtout dans l'allée 10). Ce cas de figure est le signe des difficultés qui
peuvent exister entre différentes catégories de locataires, difficultés qui se cristallisent sur le
comportement des enfants et des adolescents, alors que les enfants des ménages installés

depuis longtemps sont plus agés, ou méme partis.

Ces conflits ne doivent pas étre vus uniquement de fagon négative. Ils témoignent
aussi d'une certaine implication dans la vie de I'immeuble : les locataires qui en font état
parlent souvent de situations ou ils se sont interposés (face a des dégradations, du bruit, etc.)
Cela révele des tensions, réelles et parfois vécues comme beaucoup trop fréquentes ou
intolérables. Face a ces tensions, les locataires qui preféreront intervenir (au risque de la
confrontation voire du conflit) plutdét que de rester indifférent ou en retrait, sont les mieux

implantés (locataires anciens, familles installées). A l'inverse, les jeunes ménages, arrivés
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récemment, sont proportionnellement moins nombreux a risquer la confrontation. On ne peut
décrire ici en détail les relations de voisinage, qui nécessiteraient une étude plus approfondie,
mais il ne faut pas oublier gu'elles sont essentielles dans la perception de I'habitat et, par
ricochet, dans celle du bailleur. Plus profondément, le rapport a I'nabitat et les probléemes qui

se posaient avant la réhabilitation jouent un grand réle dans la fagon dont elle a été appréciee.

-26-



Deuxieme partie : Etat des lieux avant la réhabilitation

Avant d'étudier la facon dont les locataires ont vécu les travaux de réhabilitation et en
ont apprécié les resultats, il est nécessaire de prendre connaissance des problémes ou soucis
qu'ils rencontraient dans leur logement et dans leur immeuble avant méme la réhabilitation :
les problémes étaient-ils nombreux ? Etaient-ils plus nombreux dans certaines allées que dans
d'autres ? Certains types de ménages (avec des enfants, personnes agees, etc.) étaient-ils plus

enclins a rencontrer des problémes ? Et quelle était la nature de ces problemes ?

A) Les problemes avant les travaux

Deux questions ont été posées pour cerner l'importance des problemes rencontrés dans leur

logement ou leur immeuble par les locataires avant I'opération de réhabilitation.

« " Avant les travaux, quels étaient selon vous les principaux problemes rencontrés ?
o " Aviez-vous eu des problémes liés a... " suivie d'une liste de sources classiques de

dysfonctionnements.

Ces questions concernaient tous les types de problémes qui existaient selon les
locataires au moment ou la réhabilitation a été décidée. Les problemes n'étaient pas
nécessairement en lien avec les travaux de réhabilitation projetés ou entrepris, mais donnent
une idée de I'état des logements évalué par leurs occupants. Les résultats a ces deux questions
mesurent en effet les soucis réels rencontrés par les locataires, mais aussi leur sensibilité a ces
problemes : leur propension a les remarquer, a les identifier et a s'en souvenir, et leur

propension a les communiquer.

On constate que 30 a 35 % des enquétes n'avaient aucun probleme dans leur logement
ou leur immeuble avant la réhabilitation. Cette proportion varie selon que I'on a laissé les
locataires répondre spontanément sur l'existence de problémes ou qu'on leur présentait une
liste de problémes potentiels : la part de ceux qui disent n‘avoir eu aucun probléme diminue
Iégerement en raison de la liste qui suggérait un certain nombre de problémes auxquels ils

n‘avaient pas spontanément pensé.
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Il'y a environ 70 % des interrogés qui font état de probléemes dans leur logement
avant les travaux. Parmi eux, les deux tiers disent n‘avoir rencontré qu'un ou deux types de
problemes différents. Un petit groupe de 23 interrogés (soit 12% des répondants) citent au
moins quatre problémes différents. Nous verrons que ce sont aussi ceux-la qui sont le moins
satisfaits des réponses apportées par I'OPAC a ces problemes. A l'opposé, ceux qui ne
mentionnent aucun probléme sont aussi en bonne partie ceux qui n‘ont pas releve de probleme
pendant le déroulement des travaux, et qui n'ont pas de remarque ni de suggestion particuliére
a faire en ce qui concerne la réhabilitation. Ils semblent donc & la fois relativement satisfaits et

/ ou peu enclins a prendre la parole et a formuler des réclamations.

Qui rencontrait des problémes ?

Ces problemes ne sont pas répartis équitablement entre les différents batiments et les
différentes allées : I'examen des données permet de distinguer des allées et des batiments ou
I'on rencontrait donc davantage de problemes avant le début de I'opération.

Graphique 3 : Nombre de problémes rencontrés avant la réhabilitation selon I'allée.
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(Lecture : dans I'allée 16, environ 50% des interrogés disent n‘avoir eu aucun probléme)

L'allée 16 se démarque par son bon état géneral avant la réhabilitation : la moitié des

interrogés ne mentionne aucun dysfonctionnement, et seulement un quart d'entre eux
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mentionne plus d'un probléme. Dans l'allée 10 également, plus des trois quarts des interrogés
n‘ont relevé qu'au maximum un seul probléme. A l'autre bout du classement, les allées 17 et
18 se distinguent nettement puisque seulement 1/10°™ des interrogés n'a pas rencontré de
probleme dans son logement. Dans ces deux allées, pres d'un tiers des ménages a identifié au
moins quatre types de dysfonctionnement ; cette proportion est particulierement importante, et
révele des allées plus exposées aux difficultés et/ou des habitants plus enclins a relever les

problemes.

Entre les deux, les allées 12 et 19 présentent assez peu de problémes (entre zéro et un
probléme pour les deux tiers des interrogés), tandis que les allées 11, 13, 14, 15 présentaient
davantage de dysfonctionnements. En revanche, le nombre de problémes rencontrés n'est pas
plus important pour les locataires des rez-de-chaussée et premier étage, ni pour ceux des

étages les plus élevés.

Contrairement a ce que I'on pourrait penser, les ménages avec enfants ne relévent pas
plus souvent des dysfonctionnements que les ménages sans enfants ; au contraire, ce sont
plut6t les célibataires qui ont davantage tendance a relever I'existence de plusieurs problemes.
Parmi eux, ils sont 54% a énumérer deux, trois, quatre problémes ou plus, contre seulement

43% en moyenne pour I'ensemble des interrogés.

Enfin, ce qui semble normal, plus I'ancienneté dans le logement est grande, plus le
nombre de dysfonctionnements constatés est important :
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Graphique 4: Nombre de problémes rencontrés avant la réhabilitation selon l'ancienneté dans
le logement
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Nature des problemes rencontrés dans les logements et les allées avant
les travaux

Les problemes rencontrés se situent le plus fréquemment dans la cuisine (34% des
enquétés), dans la salle de bains (27%) ou sont liés a I'ascenseur (24%). Quant a la nature de
ces problemes, les plus cités sont les fuites (43% des interrogés) et I'humidité (33%), 15%
des enquétés ayant eu les deux (I'humidité étant une conséquence logique des fuites, mais
provenant aussi parfois de I'isolation des fenétres). Dans les etages élevés certains
locataires (notamment allée 15) se plaignent d'infiltrations venant du toit et de la fagade. Ces
inconvénients sont suivis par le bruit (26%0), le chauffage (24%) et les sols (20%) qui
" marquent " et s'abiment facilement : une partie des habitants critique donc I'état des sols
avant la réhabilitation. A I'exception du bruit et, dans une moindre mesure, du chauffage, les
choix de réhabilitation correspondent précisément a ces problemes. En revanche, le tableau
électrique et le compteur d'eau, qui figurent au programme de la réhabilitation, n'étaient pas

vecus comme problématiques par les locataires enquétes.
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Le tableau suivant illustre ces principaux résultats. 1l faut noter que les choix de
réponses étant multiples pour cette question, les pourcentages ont été calculés sur la base des

répondants, ce qui explique un total des fréquences supérieur a 100%.

Tableau 4: Types de problémes avant la réhabilitation

" Avant les travaux, aviez- | Effectifs Fréquence
vous rencontré des problémes
ligsa™
Fuites 72 42,9%
Humidité 56 33,3%
Bruit 44 26,2%
Chauffage 40 23,8%
Aucun 7636 21,4%
Sols 34 20,2%
courants d'air 18 10,7%
Autres 14 8,3%
Tableau électrique 13 7,7%
Compteur d'eau 4 2,4%

Parmi les problemes qui ne figuraient pas dans le questionnaire et qui ont été rapportées
par les habitants interrogés, on trouve I'état des parties communes (hall, boites aux lettres,
graffitis), la saleté et les cafards, ainsi que les poubelles pour les habitants du rez-de-
chaussée ; ces problémes réunis concernent environ 15% des interroges. L'autre motif de
plainte concerne surtout les troubles liés au voisinage (aucune question dans le questionnaire
ne conduisait a évoquer ce type de probléme ; ils sont pourtant apparus dans les questions
" semi-ouvertes ", ou I'enquété pouvait formuler d'autres réponses que celles qui lui étaient
proposées). Une femme retraitée mentionne ainsi comme probléme avant les travaux “les

enfants qui s'amusent”.

Les problemes ne sont pas de méme nature dans toutes les allées et a tous les étages.
Ainsi, les dysfonctionnements de I'ascenseur ont été les plus génants dans l'allée 13 (et par
définition pour les habitants des étages élevés), les degradations dans les cages d'escalier et

dans l'ascenseur sont plus souvent mentionnées dans le batiment 2 (allées 12 a 14) tandis que
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les fuites ont particulierement atteint les allées 10 (tous les étages) et 15 (ou elles se

combinent & des problémes plus généraux d’humidité).

Exception faite du batiment 2, nous avons noté globalement peu de remarques en lien
avec l'entretie