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Résumeé :L’age est-il un atout lorsque I'on crée? La notiod’handicap a la nouveauté » est
utilisée pour comprendre les statistiques SINEi@jus deux cas de seniors entrepreneurs. Un
cadre d’analyse est proposé qui montre commenpdieance précédente est un facteur
d’adaptation et de légitimité. On doit égalememirtecompte de variables contingentes
comme la taille ou l'univers concurrentiel. Enfin sd@ropositions adaptées au senior
montrent, que mieux que d'autres, l'activation @seaux, les routines précédentes et la

moindre pression du temps permettent aux seniossitheonter le handicap a la nouveauté.

Abstract : Is aging an assess when creating a new bustmé&be concept of « liability of
newness » is applied to statistics on seniors andwo business cases. A framework is
proposed that shows how the previous experien@vslladaptation and legitimacy. But
contingencies factors such as size and competdggressiveness have to be taken into
account. Finally specific proposals are made alseuiors and networking, time pressure,
previous organizational routines that enable théetter than younger entrepreneurs, to

overcome the liability of newness.



Handicap a la nouveauté et senior : la nouveauté d&ntreprise peut-elle

étre compensée par I'age de I'entrepreneur ?

« O rage, 6 désespoir, 0 vieillesse ennemie >setgor entrepreneur vit-il cette infamie ? En
entrepreneuriat, la variable portant sur I'age intege récemment prise en compte (Kautonen
et al., 2010 ; Maalaoui et al., 2011 ; Kibler et &011). Pourtant on voit bien le défi des
sociétés développées face a un accroissemenbtieduftaux de dépendance, soit le rapport
entre le nombre d’inactifs agés et celui des gajts passerait de 19,1% actuellement a 33,
9% en 2050 (Neumark, 2008). D’ou l'intérét de mie@xner les implications de la création
d’activités par les seniors.

Rappelons tout d’abord gu’il n’existe pas réelletnda consensus sur les définitions de
I'entrepreneur senior comme lillustre la multiplecdes appellations utilisées : “ entrepreneur
gris" ou aux «tempes grises» (the grey entrepmne’senior entrepreneur’ ou
"seniorpreneur”, entrepreneur du troisieme age,cagéntrepreneur de deuxieme partie de
carriere... Elles recouvrent également des réalifésreintes en termes de seuil d’age (a partir
de 45 ans ? 50 ans ? de I'age de la retraite dsi Payl’'activité (propriétaire ? gérant ?) ou de
situation (entrepreneur qui vieillit ou senior deda ?). Nous avons choisi de nous intéresser
a des entrepreneurs proches de la retraite sentadeas la création d’entreprise a la suite
d’'une carriere dans le salariat. C’est le cas deg&ns cadres, représentant 41% des créateurs
de plus de 50 ans contre seulement 23% pour laseais plus jeunes (APCE, 2009).

Un premier tour d’horizon dans la littérature permbe dresser un tableau des caractéristiques

générales des entrepreneurs seniors (tableaw#)setulever les premiers questionnements.



Tableau 1: Caractéristiques générales des créateussniors(source : Weber et Schaper,
2004 ; Maalaoui et al., 2011)

Dimensions Contenu Questionnement

primaires

Expérience Plus grande expérience Une spécialisation forte n'implique-t-
technique, industrielle et de elle pas un risque de « myopie »
management. cognitive ? Quid de I'actualisation des

connaissances ?

Réseaux Réseaux personnels, Que se passe-t-il lorsque le senior cré
informationnels et d’affaires plug dans un secteur inconnu ou il ne peut
constitués. activer son réseau ?

Carriére Diminution des alternatives Ceci induit-il une plus grande pression

professionnelle

professionnelles de carriéres,
risque de lock-in.

sur I'entrepreneur ?

Position, avoirs
financiers, accés
aux ressources

Davantage de moyens (financier
actifs) mais une moindre capacit
d’endettement.

sQu’en est-il de I'acces aux ressources
edes seniors créateurs d’entreprise ?

Comportements
entrepreneuriaux

Comportements plus sélectifs ern
matiere de poursuite des
opportunités. Vision étroite et
spécialisée.

Comment le senior choisit-il son
activité ?

Cycle de vie Une situation favorable : enfants| Quelles répercussions en termes
familial élevés, moindre contrainte. d’'implication dans le projet ?
Santé Moins bonne, moins d’énergie, | Quelles projections dans I'avenir pour

une productivité plus faible.

son organisation ?

Discriminations
lies a I'age

Départ forcé de I'entreprise
précédente et auto-emploi.

Comment vit-il ces discriminations au
regard de son projet ?

Les relativement peu nombreuses recherches s@ntespreneurs de plus de 50 ans portent

principalement sur les barriéres et les normesakxqui les limitent (Kibler et al., 2011), ou

les motivations et intentions d’entreprendre ddfées (Lévesque et Minniti, 2006 ; Kautonen

et al., 2010 ; Maalaoui, 2011), mais les implicatiafes caractéristiques individuelles du

créateur senior sur son entreprise restent a étudien de répondre aux interrogations

dressées dans le tableau précédent, nous en prepasen lecture organisationnelle :

I «infamie » de l'age est-elle valorisable sur péan organisationnel ? Autrement dit,

lindividu expérimenté fait-il bénéficier a sa nolleeentreprise de son expérience ? Cette

lecture repose sur la notion d’handicap a la noutéemtroduite par Stinchcombe, qui permet




de comprendre les difficultés des entrepreneurstreNguestion devient alors: les
entrepreneurs seniors éprouvent-ils plus fortenoemntaines difficultés identifiées dans la
notion de handicap a la nouveauté ? Peuvent-ilsretativiser d’autres grace a leur
expérience ? Cette recherche vise a faire émergdea dittérature un certain nombre de
propositions théoriques et de variables modératripgéthodologie explicitée dans I'encadré
1), afin de proposer un modéle de la relation semamdicap a la nouveauté. Pour cela, nous
nous appuyons tout d’abord la littérature liée andicap a la nouveauté afin de poser le
cadre général. Puis, nous confrontons cette litte(#aaux apports des recherches sur
I'entrepreneur senior, afin d’en discerner certaiparticularités pouvant modérer leur degré
de handicap. Enfin nous étudions les composantesnag et externes du handicap a la

nouveauté, au regard des particularités des seniors

Encadré 1 :METHODOLOGIE

Les apports de la littérature sont confrontés a la fois & dedesde cas de création
d’entreprise par des seniors et aux enquétes de I'INSEE.

Les cas sont choisis pour leur diversité : Monsieur Tamisage, 5&r@ast dans le
secteur industriel de son expérience professionnelle passéeuge,'donsieur
Conduite, 57 ans, dans un secteur inconnu pour lui (Voir tableau 2 : desiagptas).
Ces personnes n’étaient pas connues des chercheurs et ne combgssale sujet
précis de I'étude.

6 entretiens ont été enregistrés : les entrepreneurs, 'accoatpaget le responsable
du dispositif  (regard institutionnel), ainsi que les 2  couples
entrepreneur/accompagnateur.

Les analyses ad hoc sont effectuées sur I'enquéte SINE§SystInformation sur les
Nouvelles Entreprises) par Sandrine Plana de I'APCE (Agence lpoaréation
d’entreprise). Il s’agit d’interroger cing ans aprés la gditérad’entrepreneurs qui a
créé en 2002. La base comporte 38 484 créateurs dont 2850 ont plus de 50 ans.

1- Handicap a la nouveauté : cadre général

Comment comprendre les taux de mortalité de créatientreprise les plus élevés? C'est

dans le chapitre 4 d’'un ouvrage coordonné par MamHes organisations que Stinchcombe



donne en 1965 un point de départ & la notion dicapdde la nouveauté (« liability of
newness »). Le double constat initial est toujalmstualité :

1- Plus l'entreprise est jeune, plus son taux de ri@rtast fort, l'inverse étant vrai

jusqu’a un certain poift

2- Les conditions sociales affectent le degré de lapd{Stinchcombe, 1972, p. 148).
La jeunesse de la firme est-elle compensée par tageréateur ? L'environnement social
joue-t-il négativement sur les intentions du créatenior (Kautonen et al, 2010 ; Maaloui et
al., 2011) ? Autant de questions qui nous incitenelire les courants évolutionnistes et

institutionnalistes pour comprendre les forcegsfftagilités de I'entrepreneur expérimenté.

1.1- Approche évolutionniste

bY

L’environnement de la firme participe & un processie sélection. L'entreprise s’adapte
d’autant mieux qu’elle suit un sentier déterming pas compétences : tels seraient les
principaux apports de la théorie évolutionniste iensujet (Dosi et al., 1990). Le probléme
des jeunes firmes réside dans le fait qu’elles gastement en pleine définition de leurs
compétences. Cela fragilise donc leur possibilitéaddptation et les handicape
comparativement aux firmes installées (Carroll enhkbin, 1989). Ce constat est globalement
validé par des études historiques de longue pésadées populations aussi variées que 476
syndicats, 1159 entreprises de semi-conductel2g68 journaux (Freeman et al., 1983). On
se demande, dans le cas du senior, si I'age darla peut étre compensé par la maturité des
compétences du créateur. L'’enquéte SINE 2007 caripartaux de pérennité a 5 ans et la
réponse a la question suivante « comment se Sictivité de votre entreprise par rapport au
principal métier que vous avez exercé ? ». Leslte@#sumontrent des taux de pérennité

supérieurs en cas d’activité identiquersusdifférente, particulierement pour les moins de 50

! Briiderl et Schussler (1990) ont montré sur uneodehde 171 000 firmes qu'a une certaine phase de
démarrage les taux de mortalité sont moindresnitgjualifié cette phase d’handicap a I'adolescence



ans (58% contre 50%) et dans une moindre mesurelg®wweniors (53% contre 52%). Les
entrepreneurs qui prolongent leur carriere pararéation dans un méme secteur sont donc a
favoriser, comme les essaimages d’'activités oudastivations, autant de nouvelles firmes
souvent confiées a des personnes expérimentéeso(Bad.egrain, 2004). Cependant, pour
les seniors, d’'autres facteurs comme la fin prognamde I'entreprise a l'acces a la retraite
expliquent cette différence de taux de pérennité.

On peut donc avancer que si le créateur seniorusuit sentier technologique» qu’il a déja
pratiqué, alors son degré de handicap a la noudesmtitmodéré. A I'inverse, si le secteur est
tres différent alors des problemes d’adaptatiorveeusurvenir entre I'entreprise créée et son
secteur. Etudions ce lien entre congruence seltéogiemoindre handicap a la nouveauté dans

nos cas, présentés dans le tableau 2.

Tableau 2 : Description synthétique des cas

Caractéristiques Monsieur Tamisage Monsieur Condug

Age 57 ans 56 ans

Elément Licencié suite au rachat de son| 6°™ plan social de I'entreprise

déclencheur entreprise

Ancienneté de 27 ans dans la méme entreprise,29 ans dans la méme entreprise,

'expérience de chef du service de productionchef de projets locaux pujs

professionnelle a responsable technique internationaux sur la supply

chain

Date de création de | 10/2011 09/2011

I'entreprise

Secteur d’activité Fabrication de poudres Informatique

de I'expérience métallurgiques pour

professionnelle I'électronique

Similitudes de Similitude totale Aucune similitude technique

métier

Activité de la Assistance technique, formatior) Conseil, formations sur deux

nouvelle entreprise | et ingéniérie dans le domaine dethématiques : enjeux des risques
la fabrication de poudres routiers et conduite éco-
métalliques. responsable.

Taille de - deux associés - un associé

I'entreprise : - embauche d’un ingénieur et d¢ - recours a un prestataire

- Situation a 05/2012 monteurs. commercial et embauche de

- Projections deux personnes.

Statut de Passé de SASU a SAS SAS

I'entreprise




Monsieur Tamisage a été licencié en avril 2010 thusrachat de I'entreprise dont il était
responsable technique, dans le secteur de la omgialldes poudres (destinées aux soudures
des composants électroniques). Sa nouvelle erdeeppropose des compétences
habituellement développées en interne par les dam$ de poudre sur leurs propres
installations de production a ses anciens cligmtsjucteurs de lingots de métal, et souhaitant
se lancer dans les poudres. Au final il externalisesavoir-faire. En revanche Monsieur
Conduite ne peut pas mobiliser ses anciennes cemgEd puisqu’il passe de I'informatique,
en tant que responsable de projets internationaubg formation a I'optimisation de la
conduite.

Cependant, faire des liens entre 'age de I'entsepet le taux de survie masque l'action
d’autres variables comme la taille de I'entrepisela pression concurrentielle. Ces facteurs
créent une compétition sur les ressources quiaagdétriment des nouveaux entrants et cela
guel que soit I'age du capitaine (Carroll et Hannaf89). En relativisant les analyses
précédentes par trop déterministes, d’autres rekhsr questionnent les stratégies de

conformité des acteurs.

1.2-Contributions institutionnalistes

On doit a Singh et a ses collegues d’avoir inigé cecherches mettant en cause la Iégitimité
des acteurs comme explication du handicap a laeau@. Sur 389 organisations associatives
nouvelles, I'acquisition d’'une forme de Iégitimit&a la notoriété des membres de leur conseil
d’administration ou linscription dans des registrefficiels fait baisser les taux d'échec
(Singh et al., 1986). De méme une étude sur unertmie plus de 30 000 firmes témoigne
de l'existence d’informations financiéres comme eroyle surmonter le handicap lié a I'age
de la firme (Wiklund et al., 2008). En bref, unerfe en conformité aux normes et qui joue le
jeu des institutions voit baisser ses taux d’échieeshandicap a la nouveauté est encore plus

marqué si l'industrie est en émergence. En effelans une nouvelle industrie, il y a peu



d’organisations et les nouvelles firmes ont un ghible taux de survie car elles doivent
apprendre de nouveaux réles alors méme qu’ellest was de modeéles pour cela » (Aldrich
et Fiol, 1994, p. 648). On voit encore ici, les gibkes supériorités de I'entrepreneur
expérimenté lorsque le passé forcément plus longedior infuse sa Iégitimité a la nouvelle
organisation.

En synthése de ces deux courants, nous pouvoasifaérpremiére proposition.

Proposition 1 : Expérience sectorielle et baisse du handicap a la nouvéeau

Si les facteurs d’adaptation et de légitimation propres a I'environnemieria nouvelle
firme sont maitrisés par I'entrepreneur senior en raison des itiigés entre le secteur de
I'activité précédente et celui de la nouvelle activité, aloredadicap a la nouveauté sergit
moindre.

La maturité rend-elle plus légitime ? Au regard léer expérience, nos deux seniors

expriment dans leur discours les liens entre egpéd et adaptation, Iégitimite.

Extrait d'entretien 1 : Expérience, adaptation et Egitimité

Prendre appui sur une maitrise sectorielle (Monsieur Tamisage) : Xavais une
connaissance tres particuliére d'un marché tresiétfenviron 25 machines en 5 ans dans le
monde).(...) On connait nos clients déja et il y naréseau du métier qui est tres fdrt.)
L’avantage c’est que I'on connait tous les coltgagent et cela nous aide a remporter |es
marchés. (..».
Se lancer sans aucun repere sectoriéMonsieur Conduite) « Ce qui est un frein pour la
création d’entreprise c’est de devoir redécouvrin@uveau un certain nombre de pieges. (...)
d’autant plus que c’est un secteur en émergenaees Basoins primaires

Cependant, le point de vue de I'accompagnateurt vieancer ces liens : il considére que,
malgré sa grande maitrise du secteur, Monsieur Saajai est plus débutant qu'un jeune de
trente ans qui aurait travaillé dans plusieursegmises. Ses 27 années passées dans une seule
entreprise lui donnent une vision étroite bien prexise.

En conclusion, lorsque I'expérience précedente@sgruente sur le plan sectoriel alors elle

peut permettre I'adaptation et la légitimité dentteprise créée, et donc faire baisser son



handicap a la nouveauté. Mais la diversité desrexpees précédentes est primordiale car le
fait de n’avoir travaillé que dans une seule emisepaurait tendance a trop formater les
cadres de référence. Or durée de I'expérience passynonyme de variété.

D’autres variables viennent également modérerdfists de I'expérience sur la Iégitimité et

I'adaptation.

2-Variables modérant le degré de handicap des senio  rs

La littérature sur I'emploi des seniors fournit tpuees pistes sur les variables pouvant
modérer I'effet de la nouveauté sur la survie, mutke variables qu’il s’agit de controler si
I'on veut comparer les seniors entre eux.

Premierement, la relation entre le senior et soreprise. Singh et DeNoble (2003) proposent
trois cas de figures, avec un handicap a la nouggaogressif. (1) Le senior entrepreneur est
en fin de vie professionnelle et a toujours voul@ec son entreprise mais n’en a jamais eu
'occasion (type «j'ai toujours voulu »). Sa forteotivation et une forme d’agressivité
stratégique lié a la fin de carriere expliquenté&acité. (2) Celui qui, en raison de sa bonne
santé et de son absence de contraintes famil@lessit de créer pour des raisons rationnelles
de retombées financiéres et de prestige (typei €ga raisons »). Enfin (3) celui qui, faute
d’alternatives sur le marché de I'emploi se voittcaint de prendre un travail indépendant car
il n'a pas atteint I'age légal de la retraite (typg n’ai pas le choix »), (Singh et DeNoble,
2003 ; Marbot, 2006). Ce dernier vivrait plus foment que les précédents l'impact du
handicap a la nouveauté. Autrement dit le typeidgiqueque le senior entretient avec son
projet peut jouer un réle sur la survie de la fironéée. On retrouve la typologie proposée par
APCE (2009) et les statistiques Sine avec de®rmétés supérieures du senior lorsqu’il
déclare vouloir « développer fortement son entsgpsiversus« assurer son propre emploi »

(taux de 56% contre 51%).



Deuxiemement, déja évoquée dans les études histsrjgrécédentes (Freeman et al., 1983) la
variable taille de la firme est a considérer. En effet, si le medémarre avec une entreprise
de taille conséquente, il signale a I'environnensantapacité a attirer des ressources et donc
sa moindre dépendance vis-a-vis de I'extérieur.réesltats de I'enquéte Sine 2007 vont dans
ce sens. Lorsque I'entreprise n’a aucun salariéales sont de 52% pour les moins de 50 ans
et 49% pour ceux de plus de 50 ans. Lorsqu’on antgren salarié le phénoméne s’inverse,
jusqu’a un certain point, avec des taux de pérémpérieurs du senior (56% contre 54%
pour les moins de 50 ans) lorsque I'entrepriseteedhet 9 salariés. La taille modére bien le
handicap a la nouveauté pour les seniors.

Troisiemement, le démarrage danswmivers concurrentiel calmepermet de focaliser son
attention sur la construction d’'un modéle d’affaireans tenir compte des autres acteurs
(Carrol et Hannan, 1989 ; Durand, 2001). Cet agmnfaosséde son revers : si la pression
concurrentielle est faible, on peut suspecter laque d’intérét de ce secteur.

Enfin, une derniére variable sociologique est ggséndans le cas du créateur senior. Sous le
qualificatif « d’agéisme» on décrira les discriminations subies par lesvidds sur la seule
base de leur age chronologique (Weber et Schapér)2lls dépendent de deux facteurs.
Premierement, la valorisation sociale de l'anciédndans un métier. Les professions
intellectuelles ou artistigues estiment ainsi q@eoll 80 ans représentent I'apogée d’'un
parcours et non son déclin. Puis la désirabilitér pa création d’une entreprise, inversement
proportionnelle a I'dge en raison d'une espéraneevié professionnelle plus courte

(Lésveque et Minniti, 2006). En synthése nous paavormuler une deuxiéme proposition :

Proposition 2 : Taille et autres variables modératrices

Si I'entreprise créée est de grande taille, dans un univers concutreatiae avec ung
dialogiqgue complémentaire entre I'entrepreneur senior et son entreprisae moindre
discrimination sectorielle liee a I'age, alors le handicap a la nouvedet& firme serait
moderé.
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Comment jouent ces effets modérateurs dans legtadges ? Concernant la taille, tous les
deux visent a terme un effectif de 4 ou 5 persorenesc une dimension innovante, ce qui leur
a donné acces a des dispositifs d’accompagnemdiéisdé des projets conséquents (Réseau
Entreprendre, incubateur réservé aux « gazelle®m).notera d’autre part la tactique de
Monsieur Conduite qui cherche a se faire plus gtqdus ancien qu'’il n’est pour l'instant sur
ses supports de communication (plaguette, site)hésite pourtant pas a répondre aux appels

d’offres comme une entreprise installée.

Les deux entrepreneurs bénéficient bien de I'effeidérateur apporté par une faible
concurrence directélonsieur Tamisage a pu s’extraire du jeu concuiekegtace a la rareté
de son offre, en déposant un brevet en 2011 spragg&dé de tamisage des poudres. Il estime
ne pas avoir de concurrents. Monsieur Conduite ggtipnne sur la formation aux
entreprises, secteur moins concurrentiel que landton aux particuliers. Ce choix de
différenciation forte de nos deux seniors leur parile ne pas étre confrontés a d'autres

projets portés peut-étre par de plus jeunes qu’eux.

Extraits d'entretien 1 : Taille de I'entreprise etévitement de la concurrence comme
modérateurs

Paraitre plus gros et plus ancier{Monsieur Conduite) : gai un discours et des outils de
communication qui me permettent de montrer que jguis pas ‘au fond d’'un garage: (...)
« Je vends mon entreprise comme si elle existait depyians.

Evitement de la concurrence(Monsieur Conduite ): &'ai eu un certain nombre d’idées,
trés diverses. Par exemple passer un mastere ert#chais c’est deux ans de vie monacale
plus se retrouver en compétition avec des jeun@5ams. ».

La taille est un rempart a la nouveauté. Ce résettaclassique et I'on doit contrdler ce point
si I'on fait des comparaisons entre seniors. Pluprenant : les entreprises créées par les
entrepreneurs se situent sciemment sur des astivati®risant 'expérience et des secteurs a

intensité concurrentielle faible.
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Aprés avoir décrit son origine théorique et sedaldes modératrices, décomposons les

dimensions du concept d’handicap a la nouveauié Ipsenior.

3-Composantes du handicap de la nouveauté et senior s

Quels sont les facteurs organisationnels qui exetajent les plus forts taux d’échec des
jeunes firmes ? Les formalisations historiques tilecBcombe sont enrichies par celles de ses
successeurs qui distinguent les questions d’adteptpar I'environnement de celles des
choix internes de coordination (Singh et al., 198&rse et al., 2007 ; Wilkund et al., 2008).
Leurs travaux permettent ainsi d’isoler les dimensi externes et internes dont nous
chercherons a évaluer I'impact pour les seniors.

31-Volet externe du handicap de la nouveauté

L’environnement sélectionne plus durement les nibesevenues. L'explication générale
repose sur I'absence de routines propres aux nesvidmes : elles n'ont pas eu le temps
d’acquérir des réflexes organisationnels adaptés.r@utines, comme autant d’actions prétes
a I'emploi, portent sur le fait d’'endosser de neawx roles, d’accéder a des ressources et a
'absence d’antériorité dans ses propres relatiensiarché (Stinchcombe, 1972, p. 148).
Concernant les réles, comme dans toutes les pstitggures, il s’agit d’étre autant « au four
gu’au moulin » soit, par exemple, autant techniaiere commercial ou administratif. Or,
'acquisition d’'une crédibilité dans la polyvalentat partie des démarches exigeantes en
ressources tangibles et intangibles (Morse et28D,7). Sur ce point on peut penser que le
senior est moins prét a apprendre que le juniorefigt, pour Stinchcombe « les nouvelles
firmes sont fortement dépendantes des relationyelies qui mettent pourtant en jeu des
inconnus » (p.149). Cependant ce handicap supétiesenior dans sa rigidité a endosser de
nouveaux roles est compensée par une autre dimerssorréseau relationnel plus fourni.
Enfin, les ressources humaines et financieres getfant plus facilement sur des entreprises

qui ne sont pas limitées dans le temps par I'espérale vie du créateur, I'acces aux
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ressources des seniors est donc plus délicat (Wetb8chaper, 2004). En synthese de la
relation du senior entrepreneur aux composantesnes du handicap a la nouveauté, nous

formulons la proposition suivante.

Proposition 3 : Accés aux ressources et réseaux pdes seniors

- En raison de sa carriere professionnelle passkentreprise créée par un senior pourrait
patir d’'un handicap supérieur pour adopter de ncauwerdles et attirer des ressources.
- En raison de sa carriere professionnelle pas$éetreprise crée par un senior pourrait
mettre en place plus facilement des relations eetepour la nouvelle firme.

Si la premiéere partie de la proposition est diffica tester dans I'enquéte Sine 2007, la
deuxieme sur les réseaux est possible. L'effetalains réseaux avec I'age se constate sur
les meilleurs taux de pérennité. Ainsi, en cappladu projet par un membre de I'entreprise
employeur précédent, les taux de pérennité s’amegligarticulierement pour les plus de 50
ans : 63% de pérennité a 5 ans contre 51 % demiales seniors en général. Le résultat de
la force des réseaux pour les seniors est clair.

Concernant les cas, les témoignages de I'accompagnet du responsable de la pépiniere
confirment que le fait d’avoir une longue expéremrofessionnelle préalable entraine une
sorte d’inertie a endosser de nouveaux rolest ingSressant de constater que cette difficulté
est contournée dans nos deux cas par la recheectiél@gation. Monsieur Tamisage projette
de confier progressivement les taches administsatdveson associé. Monsieur Conduite
envisage de déléguer les démarches commercialespiiegtataire. Nos deux seniors sont
eégalement extrémement habiles a développer etliaiteolles réseaux, a partir des contacts
fournis par les dispositifs d’'accompagnement. MemsiConduite a mobilisé trois dispositifs
d’accompagnement difféerents, et cherche a s’inséiars les réseaux dinfluence. M.
Tamisage, grace a son réseau professionnel antéaiqur sans prospection remplir en six
mois son carnet de commande pour les deux prochaam@ées. Pour les ressources

financiéres I'accompagnateur souligne que les bangjwont tendance a accorder plus de
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crédibilité aux seniors en raison de leur carrigassée. Mais cette crédibilité est assise sur

une situation patrimoniale bien plus avantageuse.

Extraits d'entretien 2 Expérience et nouveaux réle

- Difficultés et délégation(Monsieur Tamisage)« Ce n'est pas un métier différent mais|un
métier supplémentaire plutét ! C’est le travail doef d’entreprise et en plus du travail de
technicien : ¢a fait beaucoup, un associé ne sagdu luxe»

- Délégation (laccompagnateur) : Wne chose qu'ils font bien : ils ne perdent pagetaps
avec des taches qui ne les concernent pas, ilglost conscience de la ou il ne faut pas
passer d’énergie, par exemple la comptabilité filgses de paie... ».

En bref, les entrepreneurs seniors ont du mal assed les nouveaux réles liés a I'exigence
de polyvalence du chef d’entreprise, mais savemurigue des juniors déléguer. Or cette
tendance a contourner 'acquisition de nouvellesymétences peut étre dangereuse si I'on
externalise les activités clés. Cela pose la questiun entrepreneur novice qui a du mal a
quitter ses habits de salarié.

Il reste que dans nos cas I'accés aux ressouress pas forcément un probléme et que I'on
valide I'idée que les seniors présentent un moihdredicap quant a I'activation des réseaux

(« Networking »). Aux dimensions externes du haapli@pondent des dimensions internes.

32-Volet interne du handicap de la nouveauté

En quoi I'organisation interne d’une nouvelle eptige portée par un senior participe-t-elle a
sa fragilité ? Alors que dans une firme ancienmtribution du travail de chacun et les
mécanismes d’incitation et de surveillance reposantles savoirs tacites construits au fil du
temps, la jeune firme se retrouve a décider de(Buish et al., 2008). L'énergie qu’elle met

a fixer des régles internes se fait au détrimenfedgloitation voire du renouvellement de

son opportunité d'affaires (Shane et Venkatararg@0). Cela expliquerait en partie les taux

d’échecs supérieurs des nouvelles entreprisesvis-@e celles matures.
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Or, il y a contradiction entre la situation de tzumelle firme qui est en perpétuel changement
interne (Singh et al., 1986) et I'inscription damse trajectoire professionnelle propre aux
carrieres longue qualifiée pour les seniors de & @ontinuity » (Robbins et al., 1994). Cela
a deux conséquences (a) l'instabilité des nouvelideprises peut étre handicapante pour les
seniors (b) les seniors en raison d’'une carrieresfuplutdt derriére eux, vivraient moins que
d’autres la pression du temps.

Dans I'enquéte Sine 2007, les taux de pérennité @os faibles pour les seniors lorsqu’ils
déclarent ne pas avoir I'objectif d’embaucher diéarmnée (47% contre 51%). Les seniors se
projetteraient moins dans l'avenir en raison d'wrizon de retraite plus proche que les
juniors (Lévesque et Minniti, 2006).

Ces éléments permettent de dresser les proposiginantes quant aux facteurs internes

agissant sur le handicap a la nouveauté du senior.

Proposition 4 : Instabilité au démarrage et moindrepression du temps du senior

- L’entreprise en démarrage étant marquée par une instabilité forte cuantchoix
organisationnels et de modele d’affaires, le senior se trouve d’autant plus handicaps
- Le senior vivant moins fortement la pression sur son projetge itrgauve moins
handicapeé.

(DY

Confronté a l'instabilité au démarrage, Monsieun@uate est conduit a se réapproprier ses
anciennes compétences, comme la gestion de pedmis méme qu’il n'y aucun lien
sectoriel. C’est un des résultats de notre reckerdds seniors possedent des compétences
support supérieures qu’ils peuvent appliquer quelsnit le secteur.

Quant a la pression du temps, nos entrepreneuserisit une certaine serénité quant aux
performances attendues, s’ils échouent les enjeaxdiers ou de réputation sont moindres,
d’autant qu’ils ne se sont lancés qu’apres s’é&reii@s de la faiblesse de leur prise de risque

financiére. lls cherchent donc a étre rassurésprgpeis dans I'accompagnement qui leur
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procure une forme de sécurité morale. Ainsi MonsiBamisage a créé son entreprise pour
obtenir un bonus financier et intellectuel sur pselques années restantes. Tous deux
évoquent la liberté de vendre leur entreprise Idilsgle décideront, que la situation soit

favorable ou pas.

Extraits d'entretien 3 : Expérience etinstabilité, moindre pression

- Monsieur Conduite « Le plus gros changement, c’est la quantité de tltaaagérer. On
prend conscience que le travail est infini et gaesicet infini il va falloir définir un temps
fini, sinon, je meurs dans 8 jours ! ».
- Monsieur Conduite « J'ai fait mes calculs, par rapport a ma retraitd, j@ai sécurisé de
partout.(...) Si tout va bien, je vends... Mais avec 20 ans degn@mesterai sans doute a|la
téte de l'entreprise. J'ai quitté un cocon doré, n&i pas envie de me créer de gros
problemes.

En bref, les seniors s’appuient sur leurs compeétencganisationnelles passeées. lls ne vivent
pas plus que d’autres l'instabilité organisatiofeeles nouvelles firmes mais possedent un
horizon de projection stratégique limité et calcujéi intervient fortement dans leurs choix
organisationnels.

Nous pouvons résumer nos propositions dans le céanalyse suivant.

Figure 1 Le handicap a la nouveauté de I'entrepreng senior

Handicap a la nouveauté Seniors entrepreneurs
Dimensions externes : + Carriere professionnelle
Adoption de nouveaux congruente
réles + Diversité de la carriére
Difficulté a attirer des < > + Capacité a créer et
ressources développer un réseau

Absence d’antériorité des Variables Moderatrices + Enjeux familiaux et de

. o i ! i .1 .
liens externes ?I'z;ulle ctle | entreprls? |e | cariére moindres
- . . [ ] - . 7 N 7
Dimensions internes : intensite concurrentielle | pitficultés a gérer

Mise en place de la * dialogique _ l'instabilité
répartition du travail entrepreneur/projet - Pression du temps
Choix des systémes * discriminations lieesa | _ Recherche de sécurité
Mise en place de I'offre 'age du secteur ou

métier

Légende: Facteur favorable + / défavorable a la pérennité
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En conclusion, les conditions du transfert des acpofessionnels de l'individu expérimenté
a sa nouvelle entreprise sont au centre de nottigoeement. La littérature confrontée aux
statistiqgues Sine et aux cas a permis de constrnigadre théorique de la relation des seniors
au handicap a la nouveautée.

Quels enseignements en tirer ? Premieérement, te digre I'expérience précédente et la
modération du handicap de la nouvelle entreprissteexMais la nature de ce lien est plus
complexe qu’il n'y parait. Si les seniors sont nsotouchés par I'impact de la similitude
sectorielle, c’'est sans doute qu’ils parviennentransférer également des compétences
« support » dont ils n'ont pas forcément conscienteutefois cet avantage ne joue
significativement que dans le cas de carrieresrsifiges qui induisent une plus grande
richesse cognitive. Ces compétences support com@nénune plus grande capacité a
construire et a faire fructifier leur réseau relatiel.

Deuxiemement, il nous parait intéressant de pounesuios interrogations sur les stratégies
sectorielles des seniors qui cherchent & éviteoteurrence des plus jeunes : comment les
aider a valoriser leur expérience sur des sectefod potentiel ?

L’accompagnement des entrepreneurs seniors daitdpeen compte leurs particularités,
d’autant qu’ils sont souvent trés minoritaires piales porteurs de projet suivis. Les seniors
jouissent d’'une certaine supériorité en termes tidation de leur réseau, de ressources
supérieures et de pression plus faible. Ceci s aisurmonter le handicap a la nouveauté de
leur nouvelle entreprise. Cependant 'accompagnénh@mait porter en priorité sur les points
suivants : comment aider les seniors a endosserri@les polyvalents, a s’adapter a
I'instabilité inhérente a toute période de démagrafa projeter leur entreprise sur un horizon
stratégique plus large ? Pour cela I'enrichissentst cadres cognitifs parait souhaitable,
avec par exemple des jeux de rbles ou la confriontat d’autres entrepreneurs. Le tandem

d’entrepreneurs junior/senior pourrait fournir woge dans ce sens.
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