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Education Formation i orofessionnelles

Communication n° 116- Atelier 5 : Personnel encadra des enfants handicapés

Développement de I'implication professionnelle :
Le cas des enseignants accompagnant la scolarisatites éleves en situation de handicap

André Echene (Formateur IUFM/Doctorant) )
Christine Mias (Professeur des universités, Sciende I'‘éducation) U.M.R. Education,
Formation, Travail et Savoirs (Cognitions, pratiguet développement professionnels)

Résume

Cet article présente une tentative de descriptiotleecompréhension des prises de position
d’enseignants confrontés, dans le cadre d'une aomssl'inclusion, a la scolarisation
grandissante des éléves en situation de handicap.

Cette étude se réalise en trois temps :

* Une premiére étape (2010) a cherché a mettre eferdse différents aspects de
implication professionnelle (Mias, 1998, 2005)ude population d’enseignants
spécialisés.

 Une deuxieme étape (2011) s’est attachée a regéré@r comprendre dans leurs
discours la nature des liens établis entre SentierContréle (Mias, 1998, 2005),
sentiment de latitude (Echéne, 2011) et émotioiméR2005 ; Dumont, 2011).

» La troisieme étape (2012-2015) se centre sur leagpéales différences significatives
de I'implication professionnelle de divers actedes la scolarisation des éleves en
situation de handicap.

Mots-clés: implication professionnelle, émotion, inclusiaituations de handicap
Introduction

Depuis la loi de février 2085un grand nombre de circulaires insiste sur laeneis
ceuvre d'une politique inclusive de scolarisatiors ddéves en situation de handicap.
Beaucoup d’ouvrages traitent de la question dellision ; peu traitent des postures au
guotidien des enseignants acteurs de l'inclusi@s. études et ouvrages consultés portent sur
l'activité pédagogique des enseignants, sur ledégeparents, des partenaires, sur la place des
eléves, mais le point de vue des enseignants, sbwvehevilles ouvrieres » du processus
d’inclusion, est peu développé. On rejoindra alesipropo$de C. Gardou et M. Develay
soucieux de donner toute sa place a I'éducatewgpéde : 4l y a des trésors a prendre
dans les pratiques en IME, EREA, classes d'adaptatCLIS, SEGPA, UPI, dans les
démarches, les attitudes et « la posture de catété» des enseignants, dans les dispositifs
patiemment construits». lls ajoutent par ailleurs que la place desegmements et
recherches sur le handicap a I'Université, danddpartements des sciences de I'éducation, se
légitime par cet enjeu que nous ferons noétre udétdes relations entre Il'action et la
connaissance, en nous focalisant pour notre partlesurattitudes professionnelles des
enseignants dans ces situations quotidiennes cgnit®ntrent l'altérité liee a des situations de
handicap.

! Loi 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité disits et des chances, la participation et layeitmeté des personnes
handicapées

2 Qui restent d'évidence d'actualité.

3 Gardou, Ch., Develay, M. (20010e que les situations de handicap, 'adaptatiotiregration scolaires « disent » aux
sciences de I'éducatioRevue frangaise de pédagogie, n°134, 15-24.
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Différentes étapes scandent cette étude (dansearspgttive quasi longitudinale) qui
se centre sur l'analyse des processus de profeabgation dans un champ encore trop
investi a la marge. Pour les auteurs, la conframmad la construction et I'exploration d'un
objet de recherche s'est faite depuis une placgediaimpligué que nous expliciterons
rapidement. En effet, le recueil des données éaardupres de collegues de travail, il nous a
paru souhaitable d'éclaircir cette posture qui uEtre taxée d'absence d'objectivité. En
fait, nous revendiquons cette connaissance impiqu@mme outil de compréhension des
pratiques, de l'intérieur. Ce qui n'exclut en teemise en ceuvre d'une méthodologie armée.
Le poste de formateur actuellement occupé pardes auteurs a I'Institut Universitaire de
Formation des Maitres (IUFM) s'inscrit dans un pars de développement professionnel,
apres des fonctions de conseiller pédagogique alaa<irconscription de I’Adaptation et de
I'Intégration Scolaires (AIS, aujourd’hui Adaptatiet Scolarisation des éléves en situation
de Handicap ASH). Son engagement dans un cursusrsitaire a eu pour volonté d'essayer
d’organiser des savoirs disparates acquis toutoag tle cette activité professionnelle. La
rencontre avec les travaux menés par le secondraate sein du CREFI-T devenu 'UMR
EFTS a fait rapidement écho a certaines pratiguasertaines observations qui n'avaient pas
pu étre théorisées de maniére formelle. Ce statdbmieateur,personne professionnalisée
dans le cadre de ses interventions auprés de gsodjaglultes en formation et dont I'activité
professionnelle consiste a concevoir, évaluer, &t ceuvre des séquences et dispositifs de
formation (Bouyssieres & Mulin, 2004), est un lien indiscuéaba la population
professionnelle interrogée. Dans cette confrontatorun milieu extrémement familier,
interroger le regard porté sur 'ensemble de aettberche semble indispensable quand cette
connaissance de l'objet de terrain ne doit pasrveaiasiter la construction de I'objet de
recherche, mais au contraire en étre un point diapp

Ainsi, la question de I'objectivité reste présetaigt au long du processus de recherche
car'analyste ne peut espérer rendre acceptable sesvantions les plus inévitables qu’au
prix d’'un travail d’écriture qui est indispensabfgour concilier des objectifs doublement
contradictoires : livrer tous les éléments nécaessaa I'analyse objective de la position de la
personne interrogée et a la compréhension de sesegpde position, sans instaurer avec elle
la distance objectivante qui la réduirait a I'étdé¢ curiosité entomologique ; adopter un point
de vue aussi proche possible du sien sans pountaéaprojeter indidment dans cet alter ego
qui reste toujours qu’on le veuille ou non, un opbpour se faire abusivement le sujet de sa
vision du mondéBourdieu, 1993).

D'autre part, considérer I'éthique comree souci des autregDroit, 2009) reste
primordial dans la mesure ou les réponses aux iQnesires et aux entretiens évoquent des
prises de position personnelles et des écritstgtlariois aux frontieres de l'intime sur cette
guestion sensible que constitue le handicap. Neossadonc tenu a traiter les questionnaires
(n=78, étape 1, 2010) de maniere anonyme, nous BONBNES engagés a restituer les
résultats de notre recherche, et nous avons prapeléctuer un « retour » individualisé aux
enseignants (n=4, étape 2, 2011) qui ont accepsé gecter au jeu de I'entretien de maniere a
« accompagner » la restitution.

Précisions sur le public interrogé

4 Christine Mias est enseignant-chercheur au seilitddR EFTS. L’'ensemble de ses travaux porte sur plication
professionnelle vue comme un processus de professisation des acteurs; par ailleurs, elle a stiveendant de
nombreuses années le champ du travail social e¢ @ennaissance fine des problématiques relevare tirain.
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Les enseignants concernés par cette rechercheastaup poste dans une structure ou
un dispositif accueillant des éléves en situatierhdndicap. Les enfants et adolescents dont
ils ont la responsabilité présentent pour certdies troubles des fonctions cognitives, pour
d’autres des troubles psychiques ou psychologiguésessitant une prise en charge
thérapeutique, éducative et pédagogique, et erfirddficiences intellectuelles et des troubles
envahissants du développement.

Prés de la moitié de38 sujets ayant
répondu a notre enquéte (2010), ainsi que
a e les quatre enseignants interviewés

0% B - ULS porteurs du discours de chaque classe
N E— - présenté infra (2011), exercent dans des
= T S dispositifs collectifs d’inclusion,
L W W =HopDEsourR | Structures intégrees au sein
S~ W s AUTRE d’établissements scolaires (Classes pour

Inclusion Scolaire-CLIS et Unités
Localisées pour I'Inclusion Scolaire-ULIS). Les eigmants des établissements spécialisés
(Institut Meédico-Educatif-IME, Institut ThérapeutiguEducatif et Pédagogique-ITEP et
Hépital de Jour) sont en poste majoritairement dkassIME : en effet ces centres spécialisés
sont les établissements qui accueillent la plutefpopulation d’enfants, d’adolescents et de
jeunes adultes en situation de handicap sur lgdieer national. Les sujets se situant dans la
catégorie AUTRE occupent des postes spécifiqueaspositif expérimental, enseignant
référent, conseiller pédagogique.

Leur action s’inscrit dans le cadre de la loi derfed 2005et des quelque 80 décrets,
circulaires et arrétés qui en découlent. lls sontfrontés a des injonctions paradoxales, a des
changements de mentalités et de paradigmes, a dgkssements » de population, a des
répartitions de moyens dont ils ne percoivent pagotrs le sens ; ils sont régulierement
sollicités par les parents et linstitution pour reebiliser en faveur des inclusions, ils sont
soumis a l'instabilité de I'accompagnement indiatou collectif par des Auxiliaires de Vie
Scolaire et pour certains dentre eux sont prisreeies feux croisés des difféerents
représentants institutionnels (Education NatioealBirection d’établissements spécialisés).

lIs évoluent un environnement dont la prise en cemgéns une approche systémique
de 'accompagnement des éléves qui leur sont cynfigrait étre une des composantes (si ce
n'est la composante essentielle) de la réussitéeudie scolarisation. Les composantes de
'environnement telles que nous les avons défifiehéne, 2011) sont au nombre de neuf :
contenus, supports, méthodes, travail d’équipe, trail en partenariat, communication
avec les parents, formation continue, relation avedes institutionnels, organisation
mateérielle.

lIs sont tous titulaires d’'un diplome de I'enseigremt spécialisé et exercent dans le
cadre de missions mettant en avantagedela de la distinction nécessaire des registres
d’intervention, dans tous les cas, l'interventiogsdenseignants spécialisés doit permettre la
prévention des difficultés d’apprentissage ou der laggravation et favoriser la réussite
scolaire des élevesLeurs compétences sont déclinées en termes de issamee de
'environnement réglementaire, d’appropriation dagpeares (épistémologiques, culturels et
institutionnels), de capacité a faire preuve d'ovéféexion critique autours de missions et de
concepts fondamentaux, de positionnement réflaxibur de sa pratique, de volonté de se
former tout au long de sa vie, d’action selon uiégée professionnelle.

Les missions spécifiques qui leur sont assignées$ lesnsuivantes : prévention,
inclusion, relation, repérage et prise en compte desoins éducatifs particuliers pour
construire un projet d’enseignement. Ces professigntioivent donc pour cela analyser les
besoins éducatifs des éleves et leurs répercussimrigs apprentissages, construire un projet
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d’enseignement adapté en prenant en compte I'emément familial et social, mettre en
ceuvre des pratiques pédagogiques adaptées etstviwipartenariat tout en affirmant leur
identité professionnelle.

Cette identité professionnell@ésultante d’'une articulation entre les trajecta@re
vécues par les individus et les rapports de tralailbar, 1991) nous parait étre en lien avec
leur rapport au handicap, leurs motivations, latns& qu’ils pensent avoir de la situation et
I'évaluation de leur action ; ceci nous raméne aadée de I'implication professionnelle,
modele théorique dominant de notre recherche.

Un cadre théorique en construction

L'implication professionnelle

De nombreuses situations vécues dans le cadre fdaddon de formateur IUFM -
teintées deconcernement nous ont interrogés sur le versant de I'engagemeet la
motivation, de I'implication des enseignants et dars interlocuteurs en présence. Toutes
ces personnes en lien avec la scolarisation des<ken situation de handicap ont parfois
aussi un lien personnel avec le handicap qu'it pas inopportun de souligner. Dit autrement,
'ensemble du questionnement s'orientait vers apense a cette question : quelle est leur
implication psychosociale dans cet espace professiéh

Dans un premier temps la grille d’intelligibilitétenue a été celle de la modélisation
proposée par Mias (1998, 2005, 2010, ...), résunpdement ci-dessous.

L'implication professionnelle peut étre repréeentomme une structure dynamique
dont les trois dimensions génériques sont :

- le sens (S) et la signification que construidestindividus en interaction et en lien avec les
contextes et avec les collectifs dans lesqueboiis immergés,

- les repéres (R) historiques, identitaires eté@s@ntationnels sur lesquels ils se fondent pour
se guider,

- le sentiment de contréler (C) leurs actions daronfrontation de leur place singuliére dans
des rapports socialement situés.

Décrire cette structure revient a poser comme iamtes les dimensions (S/R/C) qui
la composent mais a les considérer également comoaelables en fonction des contextes
dans et par lesquels elles sont interprétées. Bsegoience, chacune de ces dimensions a fait
'objet d’'une confrontation a des niveaux différerte la réalité (Doise, 1982). En effet,
guelles que soient les recherches qui s’enracitems cette problématique, elles conduisent a
montrer que l'implication n'est pas de mémature en fonction du niveau auquel on
'appréhende et qu’elle évolue en fonction des exiels socialement précisés. C'est dire
encore que chaque découpage de la situation eratifs niveaux d'observation permet de
retrouver les composantes susnommeées (ou de reaterabsence significative), mais de
maniére notablement différente chez les individus fenction de cette position qu’ils
occupent dans I'espace institutionnel.

Enfin, nous avons admis que l'implication professielle s’exprime soiactivement
(au moins 1 des 3 composantes est présente)passivemeniaucune composante ou
dimension n’est significativement activée). Dansptemier cas de figure, les personnels
salaries expriment une implication, des intentiafiactions, une participation et une
mobilisation différentes en fonction du sens caristdes repéres activés et/ou du controle
percu de la situation vécue ; dans le second eagdntenus discursifs montrent des attitudes

> Un référentiel de concernement comme aimait a he d.-L. Rouquette, qui permet d'approcher l'imptioa
psychosociale sur des questions sociétalement.vives



« aquoibonnistes », des signes de retrait symboligua vie professionnelle, ou encore des
formes d’absentéisme moral, aucune des dimensiétsni’présente

Toutefois, des travaux récents sur cette modéisditint apparaitre la nécessité d'aller
plus loin. Le commentaire d'un enseignant spééaititerrogé en 2010 nous y conduitC&
qui est passionnant, c’'est surtout que chaque fout reste a inventer, car on en a la
possibilité grace a I'absence de programme, mass giabjectifs», phrase qui a été le point
de départ de I'élargissement de notre questionner@@nsont ici les émotions qui viennent
contribuer a I'enrichissement conceptuel de l'iogtion professionnelle.

Les émotions

Dans le difficile exercice desnétiers de la relation a autruila dimension
émotionnelle est centrale. Ainsi, J.-F. Dumont (204 montré que les émotions sont des
vecteurs de l'actualisation de lI'implication et deprésentations professionnelles. L’auteur a
observé que la représentation sociale de stagiairesiteurs-éducateurs en début de
formation fait place a une représentation profeswtie (Piaser, 1999) deux ans plus tard. Le
lien émotion/ représentations professionnelleségali car les émotions sont socialement
construites, puisqu’en partie déterminées pardpsésentations sociales et professionnelles,
en méme temps qu’elles en sont un des élémentstotifs

Les accordages émotionnelsuxquels procédent les moniteurs-éducateurs dans |
relations éducatives au quotidien générent deggpde position qui vont leur permettre de
renégocier leur implication professionnelle. Cercheur précise que les travailleurs sociaux
sont régulierement dans une situation d’accordag#iénnel avec leur environnement, qu’ils
soient dans une position d’auteur, d’agent ou diacau sens ou I'entend Ardoino (1999
a forcément une intrusion de I'affectivité dans€ampagnemertliors que ceux-ci sont dans
une recherche constante de la bonne distaded’empathie et de la neutralité bienveillante.

L’émotion (issue de la passion) a longtemps étéidérée comme antinomique de la
raison.L’ému est celui qui se laisse emporter par sonrdgsi conduit a la folie et au
désordre (Platon). Les recherches récentes sur les émotobhsmontré qu’elles étaient
considérées comme desdructures préparées de réponses qui intervienrtEntmaniere
automatique dans le processus adapi@iimé, 2005). J.-F. Dumont pose la question aetsuj
de la relation éducativerenoncer a la raison ou se couper des passio@e?chercheur
releve que les moniteurs-éducateurs utilisexsst émotions générées par les ruptures de
continuité dans les situations et relations éduei pour renégocier leur implication
professionnelle S’appuyant sur les recherches de Rimé (2005), dekifs (1980) et de
Plutchnik (1984), il sélectionne treize émotionsup@nalyser le discours des personnes
observées colere, culpabilité, joie, dégodlt, intérét, mépnmeur, honte, surprise, tristesse,
anxiété, acceptation, espérand@our notre part, en fonction de cette sélectiomsravons
classé les éléments du discours que nous avonsiltesur deux registres :

e un registre « défensif » au sens ou I'entendebaglanche et J.-B Pontalis (1997), la
défense étant considérae ensemble d’opérations dont la finalité est diunée et de
supprimer toutes les modifications susceptiblesng@étre en danger l'intégrité et la
constance de l'individu biopsychologique,

e un registre que nous avons nommeé « porteur » gpremiére vue, ne semble pas
avoir la finalité décrite ci-dessus.

Sentiment de contrble / Sentiment de latitude

6 . . N . . .
Ce qui pourrait entrainer un sentiment d’épuisemeufessionnel.

" Mes amours, mes passions, mes go(ts, mes intéesmoi. Il n’y a pas de réelle distance entrei giomes sentiments
(Lobrot, 1993).
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Dans la modélisation de I'implication professiofmeC. Mias signale que le sentiment
de contrble définit les choix propres du professanses autorisations a agir en évaluant et
contrblant ses actions dans un systéme d'actiorkeciiees. Cette caractéristique
psychologique a son origine dans des travaux nm@kaains des années 60 sur
'apprentissage social, travaux qui indiquent ergaeconcerne le sentiment de controle que
« Les conséquences des succes et des échecs (autdéngest sanctions, ou renforcements)
sur le comportement des gens ne sont pas autoreatigais dépendent de la perception ou
de la non-perception par les gens de l'existenaendien entre leur comportement et un
renforcement subséqueft. E. Depretinsiste sur la polysémie de la notion qui peutesra
confusion a plusieurs égards. Et il invite a bigstinguer le contréle des renforcements du
contréle de soi: ke contrdle percu ou sentiment de contrfle, renvgigant a lui, aux
croyances que l'on entretient a propos de notreacitp a influencer I'occurrence d’un
événement potentiel. En d’autres termes, avoiranhdentiment de contrdle a propos d’un
événement c’est croire que I'on dispose d’'une répactbmportementale qui puisse modifier
la probabilité d’'occurrence de cet événemenmt...

Mais la question de l&titude se pose alors : Quelle est la marge de manceuvre de
I'individu ? De quelle liberté dispose-t-il pouriragu-dela de cette croyance ? En appui sur les
modeles décrits supra (Mias, 1998, 2005) et inKardsek, 1979 ; Jégaden, 2010), nous
proposons une nouvelle entrée conceptuelle. Nouwisastons définir lesentiment de latitude
de la maniere suivantecroyances que le sujet entretient a propos dedssipilité qu'il a
d’organiser son travail comme il le veut.

R. A. Karasek (1979) a intégré dans ses travaurrhaelatitude dans I'expression
latitude décisionnellequ’il définit comme la possibilité qu'a le sujetodganiser son travail
comme il le veut. Sa recherche, a visée praxéalegigropose un modéle de management du
stress au travadfl qui prend en compte les interactions entre carmtainstitutionnelle et
latitude décisionnelle en y intégrant le soutieniaode la part de la hiérarchie et des
colléegues. Ce chercheur signale qu’une situationraleil est génératrice de stress si elle
associe des exigences élevées au niveau du trpeailou pas de latitude sur son propre
travail et un soutien faible de la part de la hiéne ou de I'équip€. Par exemple, D.
Jégadetf (2010) a utilisé ces travaux pour rendre comptd'etenui et du stress chez les
marins. Les croisements entre deux niveaux deutkgitdécisionnelle (forte et faible) et deux
niveaux de contrainte (demande psychologique fettéaible) montrent que le stress, la
passivité, I'activité ou la posture de détente patgénstaller differemment chez les sujets en
fonction de leur capacité a résister ou a s’adaptéa contrainte. Bien sdr, ces attitudes
peuvent avoir des conséquences sur leur état ¢& san

C'est donc sur l'ensemble de ces propositions ithées que sont présentés les
résultats.

Recueil de données et premiers résultats

Analyse descriptive

8 Dubois N. (1996). Le locus of control. In Deschamp-C., Beauvois J.-L Des attitudes aux attributions. Sur la
construction de la réalité social&renoble : Presses Universitaires de GrenobleeTib.

® Depret E. (1996) Besoin de contrdle, sentiment ateréle et concept de soi. Des attitudes aux attributions. Sur la
construction de la réalité socialéid.

19 This model predicts that mental strain results froma interaction of job demands and job latitudeisien (Karasek,
1979).

11 Cf. les travaux de B. Ravon dans ce domaine : « Repéasure professionnelle des travailleurs sociaurformations
sociales2/2009 (n° 152), p. 60-68.

12 Chercheur en Ergonomie des systémes, Traitemefihfterhation et Comportement
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Dans la premiere étape de cette étude (2010), &&iqunaires ont donc été recueillis.
Une analyse statistique descriptive permet todiodth de faire émerger les aspects les plus
convergents par rassemblement d’opinions fortemejoritaires sur les caractéristiques de

limplication professionnelle.

Les enseignants qui ont répondu a ce questionaadient a s’exprimer sur :
» la perception qu'ils avaient de leur position vigia de leur situation professionnelle ;
» [lintérét gu’ils manifestaient pour I'enseignemeatipres d’éleves en situation de

handicap ;

* le(s) type(s) de motivation qui les amenai(en)t atgooun intérét aux éléves en

situation de handicap ;

» leurs prises de position sur des thématiques coantfa scolarisation des éleves en

situation de handicap ;

» lalatitude gu’ils pensaient avoir dans leur métiedans le contexte dans lequel il était

exerce.

Cette premiere analyse statistique descripde® questionnaires (étape 1) repose sur trois

constats :

H Important

i Peu important

La composante Sens
s’appuie principalement sur
un fort sentiment d'utilité
sociale et professionnelle
ainsi que sur une liberté
pédagogique et I'inscription
dans une equipe
pluricatégorielle.

. La composante Repéres est
basée sur une capacité a prendre
positions sur des thématiques proch
de leur quotidien (la place des famille
les moyens alloués, le devenir de
établissements spécialisés, I
changements de paradigmes et

pratiques...)

H Personnels formés

oul NON

H Moyens suffisants
 Intégration vsinclusion

M Partenariat réussite

 Place famille

 Peu d'informations

M Meétier différent

M Enseigner difféeremment
4 Fin des établissements

H Inclusion pour tous

INDIFFERENT

B0

50

40 1

m Trés important

o Important

B Moyennementimportant
= Peu important

W Trés peu important

M Pas du tout important

= Mon exprime

. La composante
Sentiment de Controle est
portée par une latitude
importante quant aux choix
des contenus, des méthodes
et des supports.



Analyse multidimensionnelle

Elle a été effectuée avec le logiciel Alceste (Rein1986)toujours sur le corpus de
I'étape 1 (2010).

Une Classification Hiérarchique Descendante (éfigpealisée par Alceste a permis
de faire émerger ce qui est dit - ou plus exacténoenqui a été choisi dans les propositions
du questionnaire - et ce qui caractérise les samtémiques qui portent ce discours.

La classification réalisée a difféerencié quatressés de discours. Le dendrogramme
suivant les présente telles qu’elles se répartissen

Classe 1 (23UCE) |--=----mmmmmmmmmmmmm - +

Casse 3 (16UCe) |-------=--"==-“"“="""""u- P |+
Classe 2 (19uce) |---------=--emaum-- n I+
Casse 4 (12UCe) |-------mmmmmmmmmann L *

Une premiéere formeclasse 1 32,86%) est basée sur des prises de positiotesur
versant de I'engagement, de la stabilité et dedaérence ; la situation professionnelle
apparait définie, « chaude » et en attente de emaegt. Pour ces sujets épistémiques,
'enseignement spécialisé n’est pas un métier réiffé il y aura toujours des établissements
spécialisés. Cette classe est portée par des sgjeisngagés au niveau politique, travaillant
dans des IME (poste gqu’ils ont obtenu sur un secemsll) et ayant moins de dix ans
d’expérience professionnelle. Leur discours faitaapfire un sentiment de latitude important
guant aux contenus, a la relation aux représententastitution et au travail de partenariat.
Majoritairement, ce sont de jeunes enseignantouiun rapport de proximité au handicap
(sphere familiale), une vision dynamique et positile leur situation professionnelle, préts a
évoluer, ayant foi dans l'institution spécialisédE) et dans le travail en partenariat.

La deuxieme forme d’implicatiorclasse 2 27,14%) est issue de prises de position
plutbt axées sur la simplicité et sur le fait qagbsition professionnelle semble définie. Les
motivations sont basées sur un besoin de changer@ette classe est portée des sujets
engages dans I'associatif, ayant un rapport deiprgxau handicap (sphére professionnelle),
se méfiant de la liberté pédagogique, ayant demaneiseigner dans « le spécialisé », au
plus prés de I'Education Nationale (ULIS) et duieuilordinaire.

La troisieme forme d'implicationc{asse 3 22,86%) s’appuie sur un sentiment de
latitude important quant aux contenus et a la foionaet sur un discours sur les prises de
position porté par un sentiment de « chaleur »netversant « alimentaire ». Le sens de leur
action est porté par des motivations diversegedannaissance sociale et institutionnelle, le
besoin de changement, la proximité et le salaiegetant l'utilité professionnelle. Les
éléments représentatifs de cette classe sont demés en fin de carriere, peu sensibilisés aux
grands themes de I'ASH, « menant leur barque » a®ifilBren ont envie et mettant en avant
des valeurs matérielles.

La derniere forme d’implicatiorclasse 417,14%) repose sur un sentiment de latitude
assez important quant aux contenus et aux paraissinexistant par rapport aux injonctions
institutionnelles. Le discours sur le positionnemeista-vis de la situation professionnelle
actuelle est axé sur les adjectifs « floue, froid@nentaire, conjoncturelle, stationnaire ».
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Cette classe est portée par des femmes entre &5 as, enseignantes en ITEP, avec une
vision assez pessimiste de leur situation profesgilbe, mais prenant position et conscientes
de leurs missions, sans toutefois faire confianckinatitution. Elles ne paraissent pas
s’attendre a une forme de reconnaissance, mais asswfidelement » leurs missions.

Analyse de contenuyétape 2)

Lors de la deuxieme étape (2011), nous avons @gidldes entretiens compréhensifs
(Kaufmann, 1996), cette technique d’entretien npesmettant de nous adresser a des
informateurs plutdt qu’a desenquétés,nformateurs susceptibles d’expodeurs raisons
concernanteurs représentations a un interviewer ; le but étankedeconsidérer comme des
acteurs produisant, justifiant et analysant leursiops et de provoquer leur engagement.

Quatre enseignants spécialisés statistiquemenué«a® » suite a la précédente analyse
multidimensionnelle, et représentatifs du discalexhacune des classes présentées ci-dessus
(significativement proches des profils types étabtatistiquement), ont accepté de témoigner
du rapport qu’ils avaient a leur métier et des éomst que cet exercice leur procurait. Ici,
'analyse manuelle de contenu telle que définieBandin (1977) a été privilégiée et corrélée
a un modéle d’approche multiréférentielle (Doise82)Qui a, quant a lui, servi a trier, classer
et analyser les éléments du discours des quatremateurs.

Au travers de ces entretiens semi-directifs, nousns cherché a repérer dans le
discours d’'un représentant de chaque classe les &&blis entre Sentiment de Contréle,
sentiment de latitude et émotions. Nous leur aywoposé de s’exprimer sur le rapport qu'ils
entretiennent avec leur environnement et nous agesayé de vérifier s’ils étaient capables
d'aborder des éléments relevant d’'une implicatiariva concernant l'assurance intra-
individuelle et publique (Doise, 1982) de leur @&nce. A : «je me rends compte @ni les
faisant de maniére plus. [réguliére] je les atteingguand méme »V : « J'ai vu I'évolution,
pas forcément scolaire, mais I'évolution des jeudass leur parcours... »F : « Je pense
que ca fait des annéepie japporte quelque choselutdt dans I'ensemble de la balance-
plutbt positif a des jeunes qui en ont grandemeesom [..] Moi, mes momesls
progressent quoi. lls arrivent, ils sont paumés [...] et afia, ils ont des bananes comme
ca.»)

Nous avons observé les rapports qu’ils établiseatre le résultat de leur action et
leurs émotionsA : « Came fait des frissons ; V : « J'apprécieaussi, de plus en plus, c’'est
que...on me considére; Y : «Donc, comme quolltep, ¢ca sert Ben,ca fait plaisir a
entendreque c¢a servegquand méme.¥ : « Ca m'est arrivé d’assister a des scenes d'une
telle violence que je rentrais en classe et gmeis envie de vomir »

Nous avons par ailleurs analysé les stratégiessn@seceuvre pour renégocier leur
implication professionnelle lorsqu’ils ont le senéint qu’il N’y a pas de lien entre leurs actes
et le résultat de ceux-ciA( « On va pas m’imposer une méthode, comme je pesix pa
imposer aux autres, mais on va toujours trouvessadompromis ou chacun va s'y
retrouver » ; « En définitiva,ai pris le parti -méme si je ne suis pas dans mon droit- mais
j'ai pris le parti de ne pas le fairgremplir le volet pédagogique du PPS] »F;: « Arriver a
pas tout prendre des événements institutionnelslgsasrendre pour nou®rendre du recul
par rapport aux situations, lesnalyserun petit peu, apprendre a communiquer les uns les
autres, a se considérer... », « J'ai pas envierd'& mouton noir de I'Education nationale
dans l'institution).

Conclusions provisoires et perspectives

La premiéere étape de cette étude a mis en éviddgs€léments de convergence qui
nous amenent a conclure provisoirement que cesigeases spécialisés se positionnent
professionnellement sur une vision dynamique dflstde leur métier et que leur implication
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se fonde sur des valeurs de motivation. lls ont geres et des avis tranchés sur leur
environnement professionnel et développent un reemnti de contréle sur leur action au
quotidien dans le cadre de leurs missions. Les miinas de Sens, Repéres et Controle sont
présentes tout ou en partie, ce qui laisse a pemqsene implication « active » semble
révélatrice de leur conduite et de leur identit@fgssionnelles.

Des éléments de divergence sont apparus quanhatuae de leur implication. Les
différentes manieres d’étre impliqgué opposent desep de position basées sur un sentiment
de contréle a des discours basés sur une misensresane coloration. Quelques éléments de
réponses faisant état d’'un « concernement » ontnmég en évidence, mais comme la
meéthodologie employée ne se basait pas sur une €wmmparative, nous n‘avons pas pu
suffisamment exploiter les données recueillies.

La deuxiéme phase de I'étude a permis de repéeeéldenents de discours montrant
gue ces enseignants se donnent les moyens de eonifficience de leur action dans leur
environnement et qu’ils peuvent s’exprimer sur digance intra-individuelle et publique
d’'une corrélation entre ce qu’ils mettent en cewstrées résultats qui en découlent. Nous
avons aussi tenté de montrer que leur action sitrd&ns le cadre d’un sentiment de latitude,
basé sur la croyance que le sujet entretient a prdpda possibilité qu’il a d’organiser son
travail comme il le veut.

Toutefois, lorsqu’ils évoquent leur capacité ou rlemcapacité a influencer
'occurrence d'un événement potentiel, ils fonttéda certaines manifestations de leurs
emotions dans différents registres : colere, jdiggodt, intérét, peur, anxiété, espérance...
(A : « c’estsympa», « c’estgénial », « jadore», « c’estcool », « C’estun peufrustrant »,
«Il'y a des choses qui, mane mettent a mab ,« j'espereque I'année prochaine, ce sera
encore différent » Y : «Puis méme si ¢a se passe biean est un peu idiots, len a
tendance a se dire « ¢a va pété, ca va venir »; F: («Ben, tant pis... de toute facge,
suis méme pas slre de finir dans cgustement... dans cette profession, parceaguearcan
m’agace », « Je suignquiete par rapport a I'évolution, ce qu’on va devenix. Ainsi, s’ils se
trouvent dans l'incapacité d'établir un lien entemirs actes et le résultat de ceux-ci, ils
procedent a des accordages émotionnels (Dumont,)) 20ildéveloppant des comportements
de nature différente selon les individus (réactapsgchologique, stratégies de coping,
résilience, « impuissance apprise »...). Ces aagesémotionnels sont censés leur permettre
de renégocier leur implication professionnelle.

La mise en ceuvre de la 3éme étape (2012-...)a poectidbjgrace a une étude
comparative (enseignants spécialisés premier degregignants spécialisés second degre,
enseignants « ordinaires ») et grace a l'analyserégrésentations professionnelles (Piaser,
1999) de sujets impligués dans la scolarisation éiéses en situation de handicap
(enseignants référents, inspecteurs, chefs d’étartients...), de mettre a jour des différences
et des similitudes de prises de position dans us@evexplicative et praxéologique pouvant
conforter ou contredire les représentations quegrguen avoir certains auteurs ou certains
décideurs. Il conviendra d'aller au-dela des rasujprécédents en reprenant les éléments mis
a jour en termes de sentiment de latitude paregxupir si des effets générationnels (Attias-
Donfut, 1988) peuvent influer sur ces prises detjpmsconcurrentes.

\
y -

a biennale

s
Ueation o : -
N - Formation - Pratigues prot

10



Bibliographie

Ardoino (1999). Les postures (ou impostures) redpes du chercheur, de I'expert et du
consultant. In_es nouvelles formes de la recherche en éducatioregard d’'une Europe en
devenir Actes du colloque international francophone ARIR&Alencon. Paris : matrice
ANDSHA.

Attias-Donfut, C. (1988)Sociologie des générations. L'empreinte du tehiperis : Puf

Bardin, F. (1977)L’analyse de contendraris : Puf

Bourdieu, P. (1993).a misére du mond®aris : Editions du Seuiil.

Bouyssiéres & Mulin, (2004). Formateurs de Midi-€hyges et formation de formateurs :
pratiques, attentes et représentations profesdleanén revuelLes Dossiers des Sciences de
'Education N° 11, 105-117.

Depret E. (1996). Besoin de contrble, sentimentaierdle et concept de sn Des attitudes
aux attributions. Sur la construction de la réal#@éciale Grenoble : Presses Universitaires de
Grenoble. Tome 1.

Doise, W. (1982)L’explication en psychologie socialearis : Puf.

Doise, W. (1985)Les représentations sociales : définition d’'un aptcConnexions n°45
Droit, R.-P. (2009)L’éthique expliquée a tout le mondraris : Editions du Seuil.

Dubar, C. (1991)La socialisation. Construction des identités saesakt professionnelles.
Paris : A. Colin.

Dubois N. (1996). Le locus of contrdh Deschamps J.-C., Beauvois J.Bes attitudes aux
attributions. Sur la construction de la réalité sde. Grenoble : Presses Universitaires de
Grenoble. Tome II.

Dumont, J.F. (2011). Les Moniteurs-éducateurs emddtion. Le partage professionnel des
émotions. Paris : L'Harmattan. Collection Travailsdial.
Echene, A. (2010).Socle et nature de Iimplication professionnellesdenseignants

spécialisés dans I'accompagnement de la scoladeaties éléves en situation de handicap
Master 1 Sciences de I'Education et de la formatiosulouse : Université de Toulouse-Le
Mirail.

Echene, A. (2011)Sentiment de contrdle, sentiment de latitude ebraleges émotionnels
chez les enseignants spécialisés accompagnantolarsation des éléves en situation de
handicap Master 1 Sciences de I'Education et de la foromatiToulouse : Université de
Toulouse-Le Mirail.

Gardou, Ch., Develay, M. (2001e que les situations de handicap, l'adaptation et
I'intégration scolaires « disent » aux sciencesl'déucation.Revue francaise de pédagogie,
n°134, 15-24.

Jégaden, D. (2010). Le stress et I'ennui chez lesns InActes des 15emes Journées de la
Médecine des Gens de M&farseille.

Karasek, R.A. (1979)YJob demands, job decision latitude and mental strianplications for
job redesignin Administrative Science Quarterly Vol. 24.

Laplanche, J. & Pontalis, B. (199%)ocabulaire de la psychanalydearis : Puf

Mias, C. (1998)L’'implication professionnelle dans le travail socRéris : L’'Harmatan

11



Mias, C. (2005).L’'implication professionnelle : débats sur un copicetransversal.
Habilitation a Diriger des Recherches. ToulousaivErsité du Mirail.

Mias, C. (2010).Modélisation d'un processus de professionnalisatioh.'implication
professionnelleln Les Cahiers du CERFEE n° 27-28 : Les sciemgeséducation et de la
formation : enjeux et perspectives.

Piaser, A. (1999)Représentations professionnelles a I'école. Pardigtds selon le statut :

enseignant, inspecteurhése de doctorat en Sciences de I'Education.oligel : Université
de Toulouse-Le Mirail.

Reinert, M. (2000)La tresse du sens et la méthode Alceste. Applitatix « Réveries du
promeneur solitaire »xJADT 2000 / 5émes journées d’Analyse Statistiqaes @®onnées
TextuellesCNRS-ESA8085- Université de St Quentin en YvelinEgance

Rime, B. (2005).l.e partage social des émotiorigaris : Presses Universitaires de France.
Rouquette, M.-L. (1997)La chasse a l'immigré. Violence, mémoire et repmédens.
Sprimont : Mardaga.

a blennale

\
.--"/I

e == o ccjonin e
“Cation . e, . mo IO '
M- Formation - Pratiguesi

12



