N
N

N

HAL

open science

L’innovation dans la formation et la didactique
universitaire: le cas du handicap, le projet FIRB
Rete@accessible

Andrea Canevaro, Roberta Caldin, Elisa Ferrini, Paola Guidet

» To cite this version:

Andrea Canevaro, Roberta Caldin, Elisa Ferrini, Paola Guidet. L’innovation dans la formation et la
didactique universitaire : le cas du handicap, le projet FIRB Rete@accessible. Biennale internationale
de I’éducation, de la formation et des pratiques professionnelles, Jul 2012, Paris, France. halshs-
00788844

HAL Id: halshs-00788844
https://shs.hal.science/halshs-00788844
Submitted on 15 Feb 2013

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://shs.hal.science/halshs-00788844
https://hal.archives-ouvertes.fr

9
Transmettre =

Formation i orofessionnelles

Communication n°132 - Atelier 19 : TIC : Utilisat  ion dans les pédagogies scolaires
L'innovation dans la formation et la didactique universitaire :

Le cas du handicap, le projet FIRB Rete@accessible

Andrea Canevaro, Professeur émérite, Sciences ééutation, Université de Bologne, Italie
Roberta Caldin, PE & Elisa Ferrini & Paola GuidetService pour les Handicapés, Université de
Bologne, Italie

Résumé :

L'inclusion exige-t-elle la connaissance? Et qeatfedalités inclusives de transmission favorisent
la connaissance? De ces questions se développejét Rationale FIRB “Rete@accessibile
Insegnamento- Apprendimento insieme e per tutiiniprogetto di vita», concentré sur la création
d'une Plate-forme universitaire pour I'e-learningessible aux étudiants avec besoins spéciaux. Le
projet a permis la création d'un espace pour laembe partagé, qui concourt a la transmission
d'une culture de l'inclusion et la création de hesogde données avec des méthodologies et des
outils innovateurs. L'échange entre étudiants fiérdntes Universités, permet la transmission des
savoirs qui surmonte le contexte didactique pouedi une proposition culturelle élargie

« pensée » et « agie ».

Introduction

L'université italienne a laquelle nous faisons réfice a, comme beaucoup d’autres structures, desgaus

de changement cyclique du personnel enseignanteffat en quelques années, des groupes entiers
d’enseignants prennent leur retraite et, pour U@autt, sont remplacés par une autre génératioguCeous
intéresse ici, c'est de réfléchir sur les conségeende cette situation et sur les themes concetaant
transmission du savoir.

Pour l'estime gqu’un enseignant a de soi-méme, dlticugn sujet avec des besoins spéciaux devrait
correspondre a se sentir réalisé. Mais ce n'estfzsient comme cela. Au contraire : il peut le sidérer
comme un inexplicable obstacle & sa propre ré@isat« pour quelle raison cet étudiant en fauteil
incapable de parler comme moi est ici ? Il devédie « ailleurs ». Ou ? Ce n’est pas mon devodife.
Mais certainement ailleurs.»

Ces problemes et leurs dérivés sont réels. lisnagat pour la plupart a un modele de références'gst
déplacé de I'étreconstructifa I'étre compétitif La nécessité est de dépasser I' “attitude du \mde€ et
développer les compétences de chacun. Et Lestirumenseignant a de soi-méme se fonde sur :

. Un modele défficience déja élaboréui par conséquence, pour ne pas perdre dans lpétition,
doit prendre en considération du matériel exclua@t humain, afin de ne pas compromettre la
réalisation de ce modéle. On ne peut pas perdrerdps a chercher & comprendre celui qui est
différent de 'ordinaire.

. Un critere defficacité subordonné a un modéle d'efficience : celle-cish’pas structurelle (une
structure efficiente...), mais « faite par sommesljtamhnelles » (produit de la somme des individus
efficients...).

. L'adhésion a urprogressismelésenchanté qui n'est pas connecté aux « avefigube» mais a la
« modernité », « compétitivité ». Dans les « aveadieux», il devrait y avoir la solidarité et la
fraternité... Dans la « modernité », il peut y avaidureté et le réalisme d’un jugement négatif sans
appel, ainsi qu'un certain individualisme.
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L’inclusion

Le concept d'inclusion nous aide a apercevoir lentih & parcourir. En effet, il y a une différence a
considérer : avec le ternmetégration nous entendons une situation de fait qui se réféneipalement au
milieu éducatif au sens étroit, concernant d’atsudle sujet (I'éleve) et seulement ensuite leecdat en
augmentant une réponse spécialiséédlitation inclusiveinclusive educationpar contre, se référe a la
totalité des sphéres éducative, sociale et poéitielle concerne tous les étudiants (sans distimcti
/indifféeremment), elle concerne d’abord le conteatt@nsuite le sujet, en transformant la réponéeiaisée
en réponse ordinaire : la mise en pratique dé&ohgcation inclusiveen effet, indique une focalisation pas
seulement sur le contexte, mais aussi sur I'étad@mme possibilité et droit pour tous d’accédex a
parcours scolaires et universitaires ordinairgmatspéciaux (UNESCO, 2005 ; 2006 ; 2010).

L'éducation inclusive :

A une dimension socialeelle ne vise pas d’abord a « réhabiliter » et @éasaisocialiser et faire
apprendre, mais elle vise a intégrer dans un ctnterolaire ou universitaire riche de la
comparaison avec les enseignants et les camarades

. Peut rendre tangible I'appartenance (et les prosegdentitaires) au groupe, a la communauté
scolaire ou universitaire etc.

. Favorise le parcours d’apprentissage inter-indieidet intra-individuel (co-construction du savoir
dans l'interaction).

L'éducation inclusive aide donc a projeter et sEliun systéme éducatif qui va au-dela de I'écalel®
l'université, méme en partant de celles-ci. Ellsevi embrasser le projet de vie de chacun dans la
communauté dans laquelle il vit. Il s’agit d’'un pessusactif, pas suhiqui se construit dans l'interaction
continue entre l'individu, ses relations et le ext¢ d’appartenance, dans une dimension dynamigue e
évolutive qui limite les risques de rigidité etskagnation.

Ses buts prioritaires visent la nécessité de pareeaneforte alphabétisationaccompagnée pam majeur
acces a la scolarisation et a la connaissagee garantisse le méme droit pour tous les étusliantine
éducation de qualité (a I'avantage de celui quagiusbesoin, a I'intérieur de la méme communauté (en
participant a la vie communautaire et sociale)le z& participation en effet sont demandés aussi au
personnes en situations problématiques.

Comme impératif moral, ce type d’éducation se eéfarunmodeéle anthropocentriquéondé sur les
exigences constitutives et de développement deuaha& urmodéle complexe de handicdgsi contemple
apprentissage et socialisation) ainsi qufamhailiarisation et al’étre protagonistedes personnes en situations
problématiques ; elle demande la participatioivaan contextes d'apprentissage symbolique (Esseb,
les salles universitaires etc..).

Mais I'éducation inclusive, pour étre efficace, @gsite aussi quelques conditions: I'enseignant doi
développer des compétences (prassférables) qui peuvent rendreompétents les context€des derniers,

par contre, doivent promouvoir une pluralité dedezivous significatifs avec les adultes, qui trieat
ensemble, garantissant un systeme de cohabitétiom et pluriel, dans lequel le réle de I'imitatidans les
processus d’apprentissage (personnes du méme talgefomction de préventien constituent les facseu
d’'innovation et de changement social.

Le theme de I'éducation inclusive reprendabitele courant des droits et donc la priorité estlesirdroits

de tous : la non-discrimination signifie I'égaliti@ droits, pas I'égalité de traitement ou de réppnar en

rappelant notre législation (Constitution, L. 5I7/41.. 104/92) on peut traiter de facon différenes |
diversités, en garantissant, de facon la plus cet@ples mémes droits L'élément récurrent des ztege
éducatifs facilitants nous reconduit toujours ancept d’inclusion.

L'éducation inclusive invite a considérer non senget I'étudiant handicapé, mais aussi les camaraabes
mémes, qui peuvent permettre l'intégration. Et ddicitation est d'autant plus incisive lorsqu'ekst
effectuée par des camarades qui rendent priorigtireéciproque la relation interpersonnelle aussi e
situations problématiques.
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L'éducation inclusive se rapporte & un modele cemxgldu handicap qui comporte des occasions de
connaissance et pas seulement de socialisatiaianst lequel se construisent des réseaux d’intégratii
renforcent les processus d'apprentissage, quiitiadilla familiarisation, entendue comme connaissance
directe, et qui permettent I'atténuation des st§pis et I'évolution des représentations persoesedit
sociales (aussi pour les camarades).

Les technologies « conscientisées »

Le parcours de l'intervention réparatrice peut ésimé dans cette simplification : réparer untqger le
rendre ainsi adapté aux exigences d'un parcouectffélLl’intervention vit, dans ce temps, de gramde
attentes. Il semble que tout soit faisable. On mbugcfr S. Cabut, 2012) que nous pourrons, danfutur
prochain, lire la pensée de ceux qui n'ont paoksibilité de I'exprimer avec les mots. Nous nenpres pas
ici en considération les possibles aspects invdsiféntervention réparatrice. Nous disons seulange’elle
est une possibilité en plus.

L'adaptation réciproque consiste dans le fait desi#rer comme complémentaires et nécessaires deux
changements : celui du milieu — matériel et humairet celui du sujet. Nous développerons cet asgrect
relation au milieu de la formation universitaire.
L'empreinte de la recherche a laquelle cette rédtexait référence est technologique et connectée a
I'apprentissage a travers l'utilisation des techgas. Le milieu de I'apprentissage est modifié par
technologies. Le sujet doit a son tour s’adapteregant a s’organiser.

Si le sujet a le réle de «victime », avec lesuésxyde s'enfermer dans «la posture de victimem, s
changement actif rappelle une modalité de racharpraux idées de Paulo Freire. Ce chercheur semble
d’autant plus loin des technologies.

Les technologies obtenues par bricolage doiverd @&nscientiséegterme cher a Freire), c’est-a-dire
devenir la conscience d’'une capacité qui ne daitrggcessairement s’opposer, mais qui peut avoiligme
de continuité vers les technologies sophistiqu€esn’est pas un terrain sans probleme, et lesxiéfie
d’'autres chercheurs — comme André Gorz — peuvemeitre un éventuel approfondissement :
la force productive principale, la connaissance, @s produit qui, majoritairement, résulte d’'unetiaité
collective non rémunérée, d'une « production dexsaiu production de subjectivité. Elle renvoie a
I'« intelligence collective», a la culture commuaa,savoir vivant et védiA.Gorz, 2003, p. 33)

La précarisation du travail est un obstacle a talpction de la conscience. Et en particulier pauthéme
comme celui de la perspective inclusive pour lesgees autrement habiles, I'écrasement par laitrde
turnover continu des figures des enseignants dgsagour le soutien a l'intégration, ne produigeas les
modalités de transmission adaptées a la connagssiamt nous avons besoin.

Le projet FIRB Rete@accessibile

L'inclusion exige-t-elle la connaissance ? Aveclpgemodalités de transmission cette connaissasteelle
proposée et appropriée ? Et la connaissance estiellpassage vers l'inclusion dans une appartenance
commune ? C'est a partir de ces questions que esside et se développe le projet FIRB
« Rete@accessibile Insegnamento — apprentissageamble et pour tous dans un projet de vie né de

la collaboration des Unités de recherche suivantes

- Université Foro Italico, Rome (responsable sdigpie : Lucia De Anna, coordination nationale dojpt)

- Université de Bologne (responsable scientifiqgoéuelle : Roberta Caldin : responsable précédente e
collaborateur actuel, Andrea Canevaro)

- Université Roma Tre (responsable scientifiquebd&to Maragliano)

- Université des études de Trente (responsablentsitiee : Patriziaenzo Andrich, membre de diffésen
milieux de compétence : pédagogie spéciale, dglaetie-Learning, technologie et aides pour l'incok

Le projet a été initié en juillet 2009 et aura wueée globale de trois ans ; il est concentréasgrdation et
l'utilisation d’une plate-forme pour l'apprentiseady distance, accessible et inclusive. Le pointiézart a
été, donc, l'adaptation de la plate-forme Moodi#ljsée par différentes Universités pour la forroatia
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distance, qui a été rendue accessible et fonctilenselon les critéres de la « Loi Lasse » (Ldii¢tane n. 4
du 9 janvier 2004) a la participation des étudisapant des besoins spéciaux aux activités didagiqu
proposées de la part des enseignants universitaires

Linteraction continue entre les différentes unitiessrecherche en bonne syntonie avec le style shauvéet

du Web 2.0, a permis la comparaison et donc latagt®on d’'un milieu qui répond a plusieurs exigesic
» Avant tout, celle d'une didactique innovatrice :eué@volution du cours frontal classique, pas en

substitution a elle, mais en clef d’enrichissemenrploitant les ressources multimédias et la
technologie en guise de clef pédagogique.

» On a relevé que les étudiants universitaires amestt compétences technologiques qu'ils apprenent
faconinformelle a travers la fréquentation des réseaaiasix et des outils associés, mais aussi qu'ils ne
savent pas les reconnaitre comme tels et donctilesgemudans d’'autres champs (par exemple, I'étude)
Exactement pour ces raisons, mais aussi pour areespace d’échange et de partage entre les é@sidian
des différentes Universités participantes, un espaformel a été créé dans la plate-forme, détaese
différents cours qui ont adhéré a I'expérimentatiorais qui les rapproche avec un enrichissement
individuel ou collectif.

*  Avec la plate-forme, I'objectif est de créer un@stence et une responsabilité pour chaque étudiant
par rapport a son propre parcours de vie et a gsgs compétences, qu'elles soient acquises de
maniere informelle ou au travers de parcours fag@éal

Trois sections générales ont été ainsi prédisposées

» Help desk (bureau d'aide) :cette aire est dédiée aux questions techniquativet a I'utilisation de
la plate-forme et pour les réflexions concernampprentissage en ligne et ses difficultés
pédagogiques-didactiques

» Auto-réflexion : cette aire veut promouvoir, a travers la préseammati'activités et contenus, une
pensée réfléchie sur la diversité entendue commnelittan existentielle qui caractérise chaque
individu. En outre, les activités proposées visestimuler I'étudiant a la réflexion sur son propre
parcours de vie et sur ses propres spécificitégpdetculier, la section auto-réflexion est prégent
comme un espace de réflexion sur soi-méme : urcestans lequel chacun peut identifier, a travers
sa propre unicité et singularité dans la configaratdes styles cognitifs, dans les rythmes
d’apprentissage, que la diversité n'est pas un mgpécial d’étre, mais une condition générale de la
vie humaine, fortement conditionnée par les sitmstides milieux dans lesquelles l'individu est
inséré.

» La (petite) place :il s'agit de I'aire plus informelle dans laqueléetravers I'utilisation de forums
génériques (concernant des macro-thématiques cdhanigersité, la profession future...) que les
mémes étudiants peuvent implémenter, on instauee aommunication, un échange entre les
étudiants appartenant aux différentes Universitdigi@antes, en suivant les requétes des réseaux
sociaux. Dans cette aire se trouve alsbiase de données sur le cinéma et l'inclusicalisée par
I'Université Roma Tre, dans une version expérimentandue accessible a tous les utilisateurs
inscrits a la plate-forme.

L'évaluation des apprentissages, dans la reche@hété construite avec I'étudiant sur les indicateu
suivants : participation directe et en ligne, pestss activés et qualité des contenus produitsoh®lexité

de l'outil d’'analyse adopté a permis de structunee évaluation qui, avec une active partecipation,
promovoir le développement de compétences d'@usduation utiles pour vivre avec une consciengeéi
de leur propre parcours d’apprentissage.

Sur le plan de la méthodologie didactique, 'Unsitgr de Trente a créé un programme pour la platifio

et l'organisation de la formation en ligne, a tr@véa promotion d’'une didactique socio-construsti®j
fondée sur les principales conceptions ahoperative learning la connaissance comme produit de la
construction active des signifiants de la part gjetsa travers des formes de collaboration etéipdaiation
sociale, consciemment fondées sur l'inter-déperelositive et sur I'activation de processus réflegiet
méta-cognitives, permettant de modifier les corszises et les habiletés acquises par rapport a la
perception de sa propre auto-efficacité et pourenforcement (A. Calvani, M. Rotta, 2000).
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Dans le cadre méthodologique, l'instance collaldaegbeut étre orientée dans les activités d’apsage
destinées aux tuteurs et aux étudiants. Les oligmrsades pratiques communes des utilisateurs ®t de
communautés d'utilisateurs en ligne, dans les and&dfirmation des outils et des milieux 2.0, efit des
bases excellentes pour projeter de telles instagdiaes la conception de projets méthodologiques bans
milieu de la recherche.

La participation active dans le processus de miédiates contenus, de la part des utilisateurs,ggeua la
réalisation d’un objectif commun, quand tout cedasipporté et contextualisé dans le cadre comntainau
trouve dans I'outil du Wiki, texte partagé et édiapar plusieurs utilisateurs, la ressource adaptiur
développer quelques activités dédiées aux sujgbgnes.

La possibilité de participer activement a la rédien de textes partagés dédiés aux différentenatigues
interdisciplinaires qui caractérisent la recherghermet a celui qui y prend part, de pouvoir patagps
connaissances et, en méme temps, d’apprendre tles participants.

En outre, I'expérience de I'écriture collaboratpermet de définir une approche originale a la digae de
I'écriture, par le fait que l'attention est cona@at sur le texte, de facon indépendante du contexte
'auteur, ce ceci facilite I'emploi de pratiquesédtiture dans le milieu d’activités éducatives raliié
inclusive.

Nous avons pleinement atteint un des objectifs jphertants que nous nous étions donnés : celumidre
possible que la plate-fornfgirb-Rete@accessibilusse un milieu inclusif dans lequel tous les &t
pouvaient se mesurer dans une dimension ordir@irét que dédiée ou spéciale.

Bilan et perspectives

Le projet a permis la création d’'un espace pouedherche partagée et la formation, afin de trattsenene

culture pédagogique et didactique de l'inclusidra permis, en outre, la création de banques deém
pour le partage, I'expérimentation et la validata@méthodologie, matériels, outils éducatifs dadiiques
innovateurs, accessibles et inclusifs a utilisersdas contextes de la formation supérieure. Exmarier et
promouvoir les nouvelles technologies dans le seata handicap permet, a notre avis, la diffusiame

facon différente d'utilisation du réseau a travierslécouverte de modalités créatives et persomngli
dérivent d’'un usage plus pédagogique du multimétidge la technologie.
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