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Résumé

Nous assistons au niveau mondial a l'avancée declaniqgue dans les sociétés industrielles
avancees. Plus précisément, des technologies rderfiation et de la communication. Ces
nouvelles technigues ont donné lieu partout ousefimient appropriées et domestiquées a une
economie basée sur de nouveaux modeles de fonetrmmt et de développement. Comment les
compétences générées par cette nouvelle orgamisd#dol'activité sont-elles transmises entre
différents contextes d'usages? Mais surtout, corhraent-elles reproduites socialement? Nous
nous penchons sur la transmission sociale et tgglrdes usages et des pratiques technologiques,
en l'articulant avec la notion de normes socidiesis verrons quelle est la place des apprentissages
informels dans cette transmission.

Mots-clés : Transmission - TIC -Apprentissages - InformelsHNes.

Introduction

Nous assistons aujourd’hui a lI'avancée de la tqabrdans les sociétés industrielles avancées. Plus
précisément, des technologies de l'informationeetadcommunication. Ces nouvelles techniques
ont donné lieu partout ou elles étaient appropretedomestiquées a une économie basée sur de
nouveaux modeles de fonctionnement et de développerhes pays industrialisés ont ainsi mis a
leur disposition ces nouvelles technologies, paguelles ils sont entrés dans I'ere du numeérique.
La société a intégré ce nouveau mode de produdtaos la réalité de ses institutions. Comme le dit
Marcuse (2007), « dans ces [institutions, usinesgprises...], les idées de raison, de bonheur, de
personnalité, etc.., sont valorisées au sein ddioak sociales instrumentales ». Du point de vue
compétences et organisation du travail, nous alaus pencher sur les analyses et recherches sur
limpact des TIC sur la nouvelle organisation dctivité et la transformation des usages.
L'appropriation de ces nouveaux outils est consglgrar Vedel (1994), Pronovost (1996), ou
Bouldoires (1998) comme une socio-politigue desgesaou l'individu, a travers son activité,
faconne l'outil technologique de maniere a ce qudearnier modifie I'activité humaine a son tour.
Ce qui a pour conséquence une évolution du matehkemploi (Debande et Ottersten 2004),
puisqu'il y a création de nouveaux besoins en aklpitmain, capable de faire face a I'émergence de
nouveaux meétiers et de nouveaux outils de traMiils c'est aussi bien sur l'activité professioraell
gue domestique que les TIC vont avoir un impaatiBaatif.

Nous allons nous pencher sur la transmission sd@tltechnique des usages et des pratiques
technologiques, en l'articulant avec les normegabesc Nous verrons également quel réle jouent les
apprentissages informels dans cette transmission.
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1. La transmission sociale des normes de pratiques tec hnologiques

1.1. Le role de la socialisation dans la genése des norm  es

L'irruption massive des technologies de l'informatet de la communication qu'a connu la société
dans son ensemble (dans les secteurs professipmmaitutionnels, et domestiques) exerce un
changement profond dans I'organisation de l'aétigit sens large, mais également au niveau des
comportements individuels. Surtout du point de dada socialisation, ces nouveaux instruments
d'échanges ont bouleversé le rapport a l'autre.

La socialisation se réfere au processus d'héritkegaormes, des coutumes et des idéologies. Il
fournit a l'individu les compétences et habitudesergéaires a la participation a sa propre société,
une société elle-méme formée par une pluralité dee® communes, de coutumes, de valeurs, de
traditions, de rbles sociaux, de symboles et dgues. La socialisation est donc « le moyen par
lequel les continuités sociaux et culturels sotgiris» (Clausen, 1968). C'est donc par elle que les
normes survivent. Elle n'est cependant, pas unetermnmatif : elle décrit un processus qui peut ou
non affecter l'individu et qui peut ou non condu&redes résultats inscrits dans la norme de
I'environnement concerné. La socialisation est aoestruction continue, avec l'intégration de
notions sociales comme les normes morales, lacgjsttc...La forme de socialisation la plus
aboutie se trouve étre alors naturellement l'insersociale et professionnelle. Cette dimension
sociale du développement mental est donc son uliamé avec la société dans laquelle il vit. Ce
qui est d'autant plus juste dans la société moderunigdepuis la révolution industrielle, permdaa
dimension individuelle de libéralement s'exprimengiaon pendant social : autrement dit, la
socialisation est le passage de la structure newnels sa forme sociale. Durkheim a traité du
concept de la socialisation a travers les intavastavec I'environnement immédiat de l'individu, en
stipulant que chaque génération doit se sociablerméme sur la base des modeles culturels
transmis par la génération précédente, ce quedsnbdement de I'émergence des normes. Les deux
reconnaissent d'ailleurs qu'historiguement la $isai@on a d'abord reposé sur la contrainte externe
et la conformité « naturelle » a des modeles estés{Dubar, 1991, p.17). Méme si pour Piaget,
elle est avant tout une construction

Perriault (2002) tente de mettre en lien l'approdueio-constructiviste avec l'usage des
technologies éducatives, de deux maniéres diffésentpremierement, en analysant les rapports
homme-machine. L'apprenant, en interaction avediliateur, va se retrouver dans une situation
d'apprentissage ou il doit remettre en cause éecgunait déja, tout en manipulant un logiciel. Il
va développer avec la machine un rapport affeetif,lui attribuant des « qualités humaines ».
Deuxiemement, il s'agit du méme processus, mais veavail en groupe. Ce sont les échanges
entre apprenants qui vont développer la sociatisale I'enfant, tout en restant en interaction avec
l'ordinateur. Chacun va donc passer par la phageitoge de déconstruction et de reconstruction
des structures mentales de représentations. Il Gitessen et Pochon : «l'apprentissage par
ordinateur constitue (...) une situation qui sustiteconfrontation de I'éleve avec ses propres
connaissances, soit un conflit cognitif ». Au mivepédagogique, l'accent est mis sur la
construction de situations qui incitent I'éleveéaelopper activement de nouvelles compétences. La
théorie constructiviste jette ainsi un nouvel &elgé sur l'intervention des techniques électrorsique
d'information et de communication (Perriault, 20022). Leur souplesse leur permet de s'intégrer
dans une problématique d'interactiaie(M.p.25).

Pour Bourdieu, I'habitus est le produit d'une tijee sociale, et qui donc détermine la trajeetoir
sociale a venir, et des conditions objectives dpdsition sociale (un fils d'ouvrier a un habitus
d'ouvrier). Le lien entre I'habitus et la trajectosociale d'une classe sociale est le fait gstilae
sorte de tendance du groupe a perséverer dans tsonBdurdieu, 1974). Il participe ainsi
directement de la reproduction sociale, a travesscbmportements individuels et ceux des groupes
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sociaux. Nous pouvons alors considérer les praiqeehnologiques en tant que comportements
individuels acquis a travers les comportements @jusupe social. Cependant, avec l'ere du
numérique, ces comportements et pratiques cukbgrélNoluent avec le temps et varient également
selon les classes d'age (Donnat, 2008). Ce queéandire alors, c'est que les pratiques des TIC
rentrent également dans le cadre des pratiquesrellds |€gitimes, mais leurs propriétés de
flexibilité, d'obsolescence rapide, et leur démtsasion croissante, font en sorte que le type de
public fluctue également, et que les strates neveslt plus seulement de la strate sociale, mais
peuvent également différer selon le sexe, I'ageydlacement géographique, etcide(. Elles
développent donc des habitus liés non pas uniquemercontexte social de l'individu, mais
découlant directement de la finalité d'usage ddil'tui-méme. Ce dernier va donc servir de moyen
afin d'avoir accés ou de développer des pratiquisrelles |égitimes : il devient une extension du
corps humain et non pas une finalité en soi.

Les structures sociales sont alors le socle ddgjpes individuelles, et elles sont productrices de
ces pratiques. De méme, ces derniéres sont gardetés reproduction des structures sociales.
Chaque individu possede ainsi un héritage, léguégamilieu social (parents, etc...), et qu'ilava
son tour léguer a son environnement proche: ldalaonomique (ensemble de biens possédés), le
capital social (réseaux, etc...), le capital celtugui est divisé en trois catégories: le capmtaiurel
incorporé (fruit de la socialisation; langage, tyoté scolaire, facon de se comporter en société,
etc...), le capital culturel objectivé (outils dailtare, bien possédés), et capital culturel
institutionnalisé (transformation d'une culture gmemelle en dipldomes sanctionnant une aptitude
socialement reconnue). Les TIC peuvent se poskionoomme tel : en tant qu'outils
communicationnels (comme moyen de fabrication develtes normes de socialisation — et qui
donc rejoint la notion de capital social) ; en tapfoutils d'accés aux ressources (recherche,
possession, et gestion de savoirs) ; et en tamuiijg’ opératoires (compétences techniques
individuelles) (Chaker, 2011).

1.2. Le r6le normatif du champ professionnel dans|  a nouvelle organisation du
travail

C'est avec ces changements structurels dans létéapie I'on s'intéresse surtout aujourdhui au
monde du travail. Il y a eu un glissement d'attentiqui est passée du travail en soi et des
professions, au fonctionnement du marché économéjuprofessionnel. Ainsi, des nouvelles
théories du marché du travail sont apparues, iabdgia dimension de la socialisation
professionnelle. Ainsi s'est opéré un glissementaibget d'étude, on est passé progressivement de
l'analyse du travail et des professions vers letfoneement des marchés du travalk(n,p.179).

Ce modele d'analyse donnait la définition suivahteapital humain: le salarié est congcu comme un
gestionnaire d'un capital qu'il constitue a pattinvestissements et dont les services, combinés a
ceux du capital matériel, sont transformés en ptddalaires) (Silvestre, 1978). Ces constatations
vont amener les économistes a élaborer des nosvbi®ries du fonctionnement du marché du
travail, sans remettre en cause le modéle néoiglaEssmais mettant en exergue les modes de
structuration de I'espace professionnel (Dubarl1p981) (mais toujours pour chercher les causes
des obstacles a la concurrence). Selon eux, le hdadu travail est doublement stratifié:
verticalement par les niveaux de diplome qui cooditent les points d'entrée sur le marché du
travail et refletent la stratification «sociétaldy systéme social, horizontalement par les types de
marché interne renvoyant a des modes de gestioandpkis par les entreprises qui conditionnent
les trajectoires des salarifdem,p.184 au sein de leur entreprise. Ainsi, ce modéle répita
guestion des différenciations salariales par ledas interactions entre les stratégies individsell
corrélées avec les modes de structuration des éminternes. Autrement dit, il laisse une grande
place aux caractéristiques économiques des ergespilians le parcours professionnel de l'individu.
Ce modéle met en avant la concurrence économidue emtreprises, répondant plus ou moins (que
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d'autres) aux besoins du marché, et le concuriietex@e en entreprise entre les employeés.

Bourdieu, avec Passeron, seront le fer de lanceette nouvelle approche. lls considérent ce
systeme comme un outil de la reproduction socialétavers la préformation des habitus des
nouvelles générations, afin qu'ils correspondemnt exigences des postes et des fonctions qu'ils
auraient a occuper selon leur origine socialed(, p.190). Ainsi, formation et dipldmes sont
dorénavant considérés comme outil de reproductiogydteme de classe par ces deux auteurs, ou
bien en tant qu'enjeux des rapports de force etuties sociales, réfléchis de maniere historiciste
par Alain Touraine. C'est ici que les TIC peuvarteivenir : en tant que bagage pour le marché
externe, mais aussi externe. C'est de cette magigrese dessinent l'usage et la maitrise des TIC
comme enjeu pour l'insertion socio-professionndllmtégration des TIC dans I'organisation du
travail va alors jouer un role crucial sur les neawx besoins des entreprises en termes de capital
humain. Des nouvelles compétences vont alors étgaiges non seulement en tant que bagage
individuel, mais également afin d'intégrer les aésesociaux et de trouver un emploi, justement a
l'aide de ces nouveaux outils.

C'est la formation initiale qui sert aux employearkiérarchiser les candidats aux différents postes
de travail. Elle est utilisée par les employeurasdl mesure ou « les plus formés ont appris a
apprendre » et prendront moins de temps pour aggmediexercice. De plus, Doeringer et Piore
(1971) abordent la question de l'innovation tecbgigjue dans l'entreprise, et ne la relient pas
directement a la formation qui lui est lieée, et don plus a l'augmentation de salaire lié a cette
éventuelle formation. Dans I'étude citée par Pkulcondition de valorisation salariale apparait
comme étant la mobilité professionnelle, davantdges le cas de la formation d'aprés initiative
personnelle, que dans celui de la formation éibitive de I'employeur (Paul, 1999). Peut-étre que
cette derniere se décide dans un but de mise ad@sircompétences et des connaissances de
I'employé afin de soutenir sa productivit¢ en tgoe capital humain, et pour le mettre en
adéquation avec la compétition que requiert le hai un moment donné (et sans répercuter au
niveau de la masse salariale les fluctuations édegfites de la société). L'auteur conclue alors en
se posant la question de savoir s'il est pertidenthercher a isoler la formation continue du reste
des pratiques sociales dans I'entreprise (comifadt léde grimper les échelons hiérarchiques, d'avoir
de relations sociales pertinentes, I'ancienneté, et

1.3. L'insertion socio-professionnelle a travers I usage des TIC : une adhésion a des
normes

L'ascension fulgurante des TIC dans la sociéténalut a I'établissement de normes de nouvelles
conduites et d'usages technologiques justemenhasepavec ces nouveaux outils. Leur utilisation
est ainsi devenue une norme aussi bien dans leunghofessionnel que dans le milieu domestique.
Nous développons donc la notion de norme afin deumcomprendre d'un point de vue social
comment ces nouveaux types d'usage font leur eatréénstallent dans le fonctionnement de la
société moderne. La notion d'insertion socio-pitemelle que nous venons d'évoquer ne saurait
étre compléte dans ses explications sans dével@@seaspects normatifs de maniére exhaustive.
Car finalement, si I'on pose la problématique mhsdrtion sociale et professionnelle, il s'agitnbie
de la quéte d'adhésion a une norme. Et que l'eérolg®ciale, antithése de la notion d'intégration,
est justement l'explicitation de la non-adhésiota anorme, ou sa déclinaison dans le champ
épistémologique du social.

Pour Sherif (1936), la norme correspond a une kxlue référence ou d'évaluation qui, par ses
prescriptions ou ses évaluations, définit une mdeyeomportements, opinions, attitudes, plus ou
moins admis. La norme peut étre individuelle ouemive, et peut avoir ou non une marge de
variation et son non-respect peut ou non impliquer sanction réelle ou symbolique. Elle se base
sur des regles intériorisées par I'ensemble dupgr@oacial, et qui trouvent leurs origines dans la



genese de la morale a l'intérieur de ce groupedéfinit ce qui est mal ou bien, désapprouvé mais
accepte, prescrit, proscrit, ou encore encouragési@e cadre alors bien défini, il s'agit d'un xhoi
d’'une option parmi d’autres comportements possibleschoix est donc relié a un systeme de
valeurs sous-jacent, tres ancré en soi, tout colamerme. Elle est alors un élément directeur d'une
action. Dans notre société moderne, l'insertioriospfessionnelle peut étre inscrite dans cette
direction : vouloir s'insérer socio-professionnelént correspond a une norme intériorisée par le
groupe social de référence. Selon le contexte @ljtlinsertion peut aller de la prescription a
l'obligation morale.

Nous pouvons alors considérer lI'usage des TICirsettion socio-professionnelle a partir une
capacité d'action normative. D'abord, elles segulaparmi les normes économiques et les normes
relatives au traitement des éléments non humaiosndiniques puisqu'elles influent sur le cours
économique de la société de I'ere numérique etigyinduit naturellement des nouveaux modeles
de développement. Surtout, nous essayons dansétette de justement faire le lien entre I'usage
des TIC et les modalités d'embauche (et, comme leoesrons dans les chapitres suivant, les TIC
influent également sur le mode de production aensVa mutation des identités professionnelles
gu'elles induisent). Et relative aux objets, oumddéts non humains, puisqu'il s'agit tout simplement
d'outils, de techniques, et de pratiques liés dj&te technologiques, et donc d'extension du corps
humain.

Pour mieux comprendre le caractére normatif deeftren socio-professionnelle en général, il est
en effet essentiel d'expliquer la norme sous s&xes culturels. Dans le choix et les préférences
culturelles, la question de la légitimité se pddans le vocabulaire bourdieusien, I'habitus est
produit de pratiques significatives, mais est épal® producteur de conduites significatives
futures. Il est ainsi générateur de pratiques t&xiet culturelles. Bourdieu parle donc de cultlge
classe, d'une culture dominante dans une classalesalonnée. La norme sociale dans son sens
prescripteur intervient alors ici sous la forme d'uromogénéité culturelle relative a un méme
groupe, ou classe sociale. Cette homogénéisat®mgalés rend alors prévisibles les préférences (et
références) et les pratiques percues comme évalentallant de soi (Bourdieu, 1980). Ainsi un
individu va obéir a la norme d'insertion social@etfessionnelle, mais ce sont ses habitus qui vont
edicter sa stratégie et ses moyens d'y arrivers Mhis encore, un habitus peut étre une norme
sociale intériorisée. C'est pourquoi Bourdieu pddestructure structurante.

Elle est donc une variable comportementale de ques culturelles : d'aprés Perriault (2008,
p.217), la logique d'usage produit elle aussi demps. Aprés un certain temps, lI'usage se stabilise
et la relation qui le caractérise devient normerpeumilieu qui I'a métabolisé. Dans la constitatio
d'une norme, intervient le facteur important dééfgitimation. C'est ainsi que les usages des TIC
s'institutionnalisent, en passant par une étapecldsgement et d'intégration au niveau des
représentation chez l'individu. Le comportemensaye d'un instrument ou d'un outil est fondé sur
la représentation que se construisent les intésadsdeur utilisation et de l'articulation de ceadle
avec la conduite du projetdém p.35). Autrement dit, le caractere normatif dusage d'une
technologie est indissociable de ses conditionppdipriation. C'est pour cela que nous nous
pencherons sur l'impact des TIC sur la transfolonaties usages, en développant les conditions et
les contextes d'appropriation de ces technologeedadpart des individus, mais également des
résistances qu'ils peuvent montrer a I'égard deemix outils. Prenons comme exemple les TIC :
les usages des sites de réseautage sont sanglkessaembreux, et les individus ne remettent pas
en cause ces nouveaux outils de communicatione €oncoivent plus leur mode de vie sans ces
nouvelles technologies, de par le fait que tountnde I'utilise pour communiquer, et que tout le
monde est d'accord pour lutiliser. Son existend&mm renforce donc son utilisation, et sa
légitimité. Telle est la qualité circulaire de Usfification et de la transmission sociale d'uneme

Son utilisation justifie son existence, et peu élifficilement remise en cause.



2. La transmission d'apprentissages informels grace a la porosité entre
différents contextes d'usage des TIC

2.1. Nouvelle organisation de I'activité humaine et porosité entre contextes
professionnel et domestique

A travers leurs utilisations, les TIC développenez |'utilisateur des compétences autant qu'ils en
requierent. Cette nécessité, associée a l'expétienaduit l'individu a s'approprier des usagesdan
un contexte organisationnel nouveau et a dévelogpsrautomatismes nouveaux qui nécessitent
des réponses a des besoins professionnels spésifiua une demande nouvelle sur le marché de
I'emploi (au niveau des nouveaux meétiers que lamiaition des TIC dans la société a engendrés). |l
est en effet pertinent d'analyser comment I'éreémigue, a travers le développement de nouveaux
secteurs et de modéles économiques, conduisenmaddication de l'organisation du travail et a
l'apparition de nouveaux métiers, voire a la mataties identités professionnelles. Ces nouveaux
meétiers nécessitent donc des compétences spéscifigneTIC, en termes de manipulation et
d'approche, et de flexibilité pour I'acceptatiamsdges de technologies sans cesses renouvelées.

Ainsi, les TIC au service de l'activité de l'indlui peuvent étre classifiées en trois types doutil
les outils de ressources — pour l'acces a l'infaang les outils de travail — en tant qu'outils de
production ; et les outils d'échange — au serveidteractions. De par leur nature donc, les TIC,
grace aux utilisations qu'ils permettent, peuvemiraun impact sur l'activité des acteurs sousstroi
dimensions. Chacune de ses dimensions, va, a dréuglisation par les acteurs des outils qui lui
correspond, participer au développement de qual#gdusieurs natures pour l'individu.

Premiérement, les outils de ressources, ou de datation, vont venir se mettre au service du
capital savoir de l'utilisateur. L'information dwa chercher et exploiter va avoir un apport |8 s
savoirs et ses connaissances. Deuxiemement, |ds det travail, parce qu'ils requiérent une
formation spécifique (initiale ou sur le tas), at feur utilisation quotidienne, vont développeezh
I'individu des compétences opérationnelles endiest son outil de travail, et vont ainsi exercer un
effet sur la productivité. Ces outils technologisjugmuveaux vont en outre, de par leur nature,
transformer l'activité de travail (création de neaux métiers, de nouveaux besoins ; comme nous
avons vu avec la mutation des identités profesmties). Cette transformation du travail a eu
comme conséquence une adaptation des contenugescelauniversitaires pour la mise au point de
dispositifs et de formations dans les domainesndeselles technologies, ainsi que la mise au point
dans le monde du travail de formations continues @& domaine. Troisiemement enfin, les outils
d'échange, ou outils de communication, vont avoe influence sur le développement du capital
social et des compétences relationnelles gracegehmnges et aux interactions qu'ils permettent
(synchrones et asynchrones). L'interface informatigaut se décliner sous différentes formes et
dans tous types de contextes. Il peut y avoir audantypes d'environnement que de contextes
d'utilisation (mais des mémes outils peuvent émarauns a plusieurs contextes) : l'intranet pour
les entreprises ou tout type d'institution, lestgpfarmes d'enseignement a distance pour les
universités ou entreprises qui mettent en placdameation continue pour leurs salariés, etc...

Les TIC, de par leur impact sur I'évolution et &eloppement de I'activité, sont donc, par voie de
fait, en lien étroit avec tous les secteurs ddiviad& humaine et économique (éducation, entreprise
industrie, public, privé, etc...). C'est donc aavérs du développement de chacune de ces
dimensions décrites plus-haut, que [utilisatiors dHC pourrait permettre l'insertion socio-
professionnelle, a travers : le développement alecds a linformation, le développement de
compétences opérationnelles nouvelles baséesssapigelles technologies, et le développement
du capital social. Les effets des TIC sur l'acéiviumaine peut s'appliquer aussi bien au contexte
professionnel qu'au contexte domestique et prittésage d'outils informatiques, d'outils d'échange

et de recherche d'information peut se faire dansléeix sphéres — professionnelle et privée —set le
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effets en termes d'impact sur les compétencessepddformances des usages domestiques vont
s'appliquer au niveau professionnel : les compéwintformatiques et I'aisance avec des logiciels
appris en formation ou de maniere personnelle, grtservir a l'individu afin de trouver un emploi
qui requiert des compétences adéquates, ou luigteende jouir d'une mobilité professionnelle (les
« compétences numériques » (digital skiflgxibilité face aux changements organisationngalse

de décision plus rapide, capacité de réalisatiatimtovation, amélioration de la performance). La
recherche d'information va offrir a l'individu uapital savoir et des connaissances qu'il va maobilie
aussi bien pour la recherche d'emploi que dans agdrecprofessionnel ( veille, partage des
connaissances, recherche et diffusion d'informatiarapitalisation des connaissances ). Les
interactions humaines privées peuvent étre mobgig®dur la recherche d'emploi, et les interactions
humaines professionnelles vont faciliter I'échaeigle partage dans le domaine professionnel.

2.2. Porosité entre usages domestiques des TIC etc  ompétences mobilisables
professionnellement : réle des apprentissages infor mels

A un méta-niveau, il y a différents facteurs a pirenen compte pour l'organisation du travail avec
les TIC, comme l'aspect de l'appropriation et deasges des outils de travail, et de leurs

représentations sous-jacentes de la part des sctgur sont un facteur d'acceptation des

technologies (ou de facteurs a prendre en compte lpgorévisibilité des usages). Par exemple,

I'appropriation des TIC se fait de maniere inédp@aselon le niveau social de l'individu. Puisque

I'exclusion sociale mene a la marginalisation éauigae et professionnelle, l'utilisation des TIC au

service de I'épanouissement du capital social ¢ g faire a la méme échelle que si l'individu

jouit d'un positionnement professionnel suffisdngés TIC n'apparaissent donc pas comme des
outils qui peuvent créer du capital social a padr rien du tout. Elles ne peuvent relier des

individus possédant des réseaux faiblement peuplésfait, sans mesures politiques pour une
dynamique d'insertion a travers les TIC (ou « eisicn »), il apparait comme étant impossible de
jouir des opportunités de mise en réseau et d'anigitien du capital social qu'offrent ces nouveaux
outils, de maniere efficace et équitable (Zinnba2@07).

Bruillard et Blondel (2007) notent dans leur adicjue des enquétes géneérales sur les usages de
linformatique indiquent que les jeunes utiliseatgement certains instruments logiciels d’'usage
professionnel (Credoc, 2006). lls donnent I'exentpl tableur informatique et affirment que c’est
€galement un indicateur de compétences informatjquentionné par Snyder et al. (1999) comme
une des composantes de la « culture » en techeoltgil'information. Ainsi, le tableur peut
constituer un analyseur autant des pratiqgues dewge que des compétences gu'’ils mettent en
ceuvre dans leurs différents usages des instrunhagitsels a leur disposition. Il ressort de leur
recherche sur la pratique du tableur chez les hg;égque peu d'entre eux ont une maitrise
significative de cet outil. En effet, selon lesdiies choisies, les étudiants n‘ont pas le ménporap
affectif avec les mathématiques, ce qui a pour@pmsnces l'association de cette discipline avec le
tableur, qui, certes, requiert un certain de nivdaumaitrise de formules mathématiques. Par
exemple, les éleves de filieres technologiquesquesg une bonne connaissance des tableurs car ils
entretiennent un rapport positif avec la techn@o@onc ce rapport positif avec la technologie
pourrait expliquer certaines connivences avec icertagiciels.

L'emploi domestique d'un outil informatique peut fage dans le cadre d'un usage ou d'une
utilisation. L'usage a une connotation de pratiqligabitude, alors que l'utilisation a un caractéere
occasionnel ou conjoncturel. L'appropriation seraphe davantage du terme usage, puisqu'il met
en jeu un certain degré de maitrise, de fréqueagqeatique, et surtout de capacité de créatioe et d

détournement de l'objet de son but initial. C'esttec appropriation qui va mettre l'usager en

condition pour le développement de compétencesyanti apparaitre selon la nature de I'outil et de
son usage.



Ainsi, dans une logique de pure technicité, limdlivqui va pratiquer certains logiciels au niveau
domestique (ou, précédemment, scolaire), va étre dlméme de reproduire ces comportements
dans un cadre professionnel. Les nouveaux modegralduction et de fonctionnement des
entreprises ou des institutions requiérent pour fgrsonnel un minimum de savoir-faire et de
connaissances informatiques. Cela va des simpléddtsgde bureautique (tableurs, traitement de
textes, présentation, etc...) a des logiciels siggticulierement dans des spécialisations ou corps
de métier (logiciels de retouche d'images, Autgoadr les architectes, etc...). L'utilisation de ces
logiciels au niveau domestique peut ainsi se failadre de projets universitaires voire dans un bu
personnel.

En ce qui concerne les compétences engendrées stobilisées — en tant qu'apprentissages
informels — par les outils de communication oudiiss de réseaux sociaux, Proulx (2002) parle du
concept de « pensée-réseau », qui serait une medoahe de pensée a l'utilisation intensive des
réseaux de communication. Cette forme de pensag &mapel a la souplesse, a la créativité et a la
flexibilité dans la recherche de solutions aux pFotes rencontrés. Nous pouvons alors comprendre
le phénomene de porosité existant entre les pegiglomestiques et professionnelles des TIC,
l'usager mobilisant les premiéres dans le contesdéessionnel, ou dans un but professionnel. De
plus, selon Marcuse (2007), et en rejoignant lecephd'habitus développé par Bourdieu, I'individu
reproduit et perpétue par lui-méme les controlegreurs que la société exerce sur lui.
L'« extérieur » devient « intérieur id€m p.67). Il continue : « I'espace privé a été réduenvahit

par la réalité technologique : la fabrication etdatribution de masse absorbent entierement
l'individu. » (dem). L'individu, de par son comportement, devientidiagent du systeme politique

et économique, et de son mode de production. @destjuoi, a travers le « principe de réalité » tel
gu'il existe aujourd’hui, c'est I'appropriation desuveaux outils de production et de travail qui va
conduire l'individu a « exister » socialement. Geaveaux outils pourraient d'ailleurs participer de
I'insertion professionnelle, s'ils sont exploiténs ce but, en tant que bagage de compétences, et ¢
a trois niveaux : avec le capital social gu'ilsemdyent, avec le capital-savoir (grace aux resgsurc
disponibles en ligne), et avec les compétencesigobs (connaissances informatiques, maitrise de
certains logiciels, etc...). C'est la souplessta dtexibilité individuelle, associée a la porosdé
pratigue entre le monde domestique et professipruélva engendrer des compétences et des
apprentissages informels mobilisables dans sesl'datigité professionnelle et domestique.

2.3. Le role des apprentissages informels dans lat  ransmission de pratiques
techniques

Cependant, comme on l'a vu avec la porosité entaignes domestiques et professionnelles
permise par les TIC, nous nous devons d'insistetasdiversité des contextes de pratiques. Les
contextes relationnel et informationnel sont dégtogans un cadre domestique par l'individu, mais
développent des compétences et capacités mobdssaldns un but professionnel. Méme le
contexte technologique qui développe des compéteoperationnelles en terme de pratique
purement productiviste, pourrait étre déployé damsontexte domestique : que ce soit dans un but
personnel et privé, ou au sein d'une formation ifpge a un logiciel donné, dans un but

professionnel.

Ainsi, Ledru (2003) analyse la compétence au ttasalon quatre criteres: les démarches
intellectuelles (une logique, une maniére de faine,enchainement des actions mentales pour
résoudre un probléme, un mode d’emploi pour agitretver des solutions), les savoirs et
connaissances (regroupement des connaissancepeimsiibles a la réussite professionnelle), les
relations au temps et a I'espace (élargissemerhdmp d’analyse des problemes, anticipation), et
enfin les interactions relationnelles (fréquenceattire des relations aux autres nécessaires pour |
résolution de problemes). On remarquera que ceugége correspond au noétre si I'on positionne
les relations au temps et a I'espace a cheval@udaux dimensions de production et d’interaction
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(ou sur nos deux contextes organisationnel- teciynplie, et relationnel-spatio-temporel). Nombre

d'auteurs considerent également l'impact des TIGraers des notions de compétences et de
performances (compétences communicationnellesinvationnelles, opératoires) que leurs usages
pourraient induire, ainsi qu'au travers de lI'impgcelles pourraient exercer sur le développement
du capital social de l'acteur. C'est également maeiere d'affirmer la porosité entre différents

contextes d'usage : selon Boullier (2001), mainteme expertise informatique nécessite une
attitude de veille permanente, un apprentissagpépezl, et I'entretien d’'un réseau relationnel

permettant d’accéder aux savoirs et aux savoie-tachniques.

Pour Bourdieu (1979), les compétences pratiques sogt forme de connaissance qui peut
(théoriguement) étre convertie en capital économigusocial. Elles peuvent étre directement
transformées en capital économique lorsqu’un serparticulier est monnayé. Par conséquent, les
compétences pratiques peuvent étre considéréeseammoyen d’améliorer le statut économique
et/ou la position d’une personne dans son réseaal ¢Blasius et Friedrichs, 2003). Les chercheurs
allemands, a la suite de leur étude sur la tramsfton des compétences en capital culturel dans le
milieu ouvrier allemand, affirment dans la conatusde leur article : « (...) a la condition de réuni
un capital social élevé, un capital économiquetikement bas et un volume de compétences assez
eleve, il existe des transferts permettant d’at@dé volume du capital. En revanche, et en accord
avec la théorie des réseaux, un capital sociahludfse que peu de possibilités » (p.573). Aink, i
conditionnent la conversion des compétences pegicen capital culturel et économique a la
possession d'un capital social élevé ; ce que I€spburraient contribuer a développer, comme
nous l'avons vu en amont. Cette analyse confirnoesde caractére multi-dimensionnel des
compétences deélivrées par les TIC, mais, surt@veldppées de maniere informelle.

Gil et Martin (2004), affirment que les TIC « apft les canaux de diffusion des contenus de
formation, en autorisant a la fois un apprentissad&idualisé et la création de réseaux d'acteurs
dans le cadre du travail collaboratif » (p.121)e&permettraient donc de développer des stratégies
pédagogiques nouvelles (avec Internet et l'extyaradt de créer des solutions techniques et
pédagogiques ouvertes et changeantes. Grace ardsitpoentre contextes domestiques et
professionnels, ces pratiques peuvent donc étnsrhiges socialement a travers la portabilité des
apprentissages informels — a travers l'acquisili®tompétences — grace, comme on I'a vu dans le
premier chapitre, aux propriétés normatives déiViae sociale.

Ainsi, les compétences sont inter-dépendantes eflge, et impactent I'organisation en tant que
telle et (organisation — interaction — informationdnt faire en sorte que l'organisation globale de
trois dimensions mises ensembles va étre transtgracéelérée, bouleversée.

Conclusion

C'est l'irruption des TIC dans le systéme de prodaaui a accéléré l'intégration des technologies
dans la société. Elles créent les conditions ddymtion nécessitant un capital humain s'appropriant
et imprégné de ces nouveaux outils de travail. @Gegour effet de mobiliser les ressources
educatives a travers les dispositifs de formatadim de générer des individus possédant le capital
de compétences et le capital culturel nécessaitesapables de s'insérer dans le systeme de
production moderne. A sont tour, ce dernier, ent tqmactivitt humaine, va agir sur la
transformation de la société et sur les rapportsas®. L'impact des TIC sur l'organisation de
l'activité domestique impacte indirectement l'atéiprofessionnelle. Les apprentissages informels
jouent donc le rble de transmetteurs de pratigeEmiques, grace aux normes sociales, et ce, grace
au phénomene de porosité existant entre les cestgxivés et professionnels. Et ce, du niveau



individuel a travers le changement des comportesnettle développement de compétences
techniques, au niveau social a travers I'évolutlonprofil des identités professionnelles et du
marché de I'emploi. Nous avons montré qu'il existis dimensions ou les TIC impactent I'activité :

les savoirs, les relations, et les compétencestipanelles.

Pourrait-on alors utiliser un référentiel général ampétences, ou bien doit-on faire usage d'un
référentiel spécifiguement mis au point pour unke fgerspective, en intégrant les concepts et les
contextes que nous avons mis a jour dans notre étude

» D'abord selon les différentes dimensions de l'imples TIC sur l'activité domestique et
professionnelle : celle qui développe le capitaialode l'individu, celle qui impacte son
capital savoir et sa maniere de mobiliser des tesss, et celle qui agit sur I'organisation en
tant que telle en impactant les compétences oparailes. Et doit-on mettre en exergue un
contexte (professionnel et domestique) par rapadiautre, ou bien doit-on les traiter au
méme niveau d'importance?

* Et selon les besoins du marché de I'emploi, questiidirectement révolutionné par l'impact
des TIC sur la société, en tant que contexte simfiesel. Puisque nous avons vu qu'il y a
évolution des identités professionnelles et desibhe€n termes de capital humain, il serait
en effet pertinent de devoir axer une partie deebérentiel sur l'aspect socio-économique
des technologies. Cela aurait d'ailleurs comme émqnence de rendre davantage étroit
'adéquation entre besoins du marché et prograréchesatifs.
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