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Communication n° 231 — Atelier 18 : TIC : moyens dipprentissage informels

Université d’entreprise : Entreprise ou Université?
Eric Bariller, Doctorant Laboratoire EMA Universitede Cergy Pontoise.

Résumé:

Les université d'entreprise prennent de plus engeuslace dans les outils de développement des
compétences dans l'entreprise. Nous pensons qtee éaergence justifie une recherche pour
mieux comprendre ces universités d'entreprise. Nmumsons que cette analyse doit se faire a
travers les interactions entre entreprise et usiier d'entreprise. Nous voulons plus
particulierement analyser l'intégration des nowslltechnologies dans les apprentissages
proposeés. Cette communication a pour objectif deple cadre méthodologique dans lequel nous
allons agir et poser quelques hypotheses que peterans dans une étude future.

Mots clés: université d'entreprise, nouvelles technologiesthodologie, université, entreprise.

Parmi toutes les structures de formation existantegn est un nouveau type, l'université
d’entreprise, qui a fait son apparition en Franepuis une quinzaine d’années. Chargées de
développer les compétences des salariés, de transrhes savoirs de I'entreprise ou la culture
d’entreprise, elles prennent une place de plusunipiportante dans les organisations.

A l'ere de la « société du savoir » et du déploietrdu modele de « I'entreprise apprenante, le
phénomeéne de développement des universités d'eisearst de telle ampleur qu’il nous a conduit
a en faire I'objet de notre recherche doctorale.

Nous voulons analyser le fonctionnement de ceseusités d'entreprise et notamment leurs
utilisations des nouvelles technologies dans lesempigsages proposeés. Notre position est que
cette analyse passe par la compréhension des cib@s entre I'entreprise et son université
d'entreprise. Ces universités d'entreprise affieneimpact dans la stratégie de l'entreprise et so
donc le fruit de la volonté d'une équipe de dimttjui souhaite développer son entreprise.

Notre premier objectif de recherche vise la productd’'un état des lieux de ces universités
d’entreprise, a travers deux questions :

— Qu'est-ce qui fonde le choix de rapprochement de deux termes: Université et
Entreprise ?

- A quel modéle de référence les universités d’engeps’affilient-elles ? Au modele
entrepreneurial ? Ou au modele académique ?



Par cette communication, nous voulons poser leecddmotre réflexion et les principes qui nous
guident dans celle-ci. Notre but est aussi de ptésée modele d’analyse que nous mobiliserons a
priori pour étudier l'université d’entreprise. lluwpermettra de mettre en lumiere les liens entre
entreprise et université d'entreprise du point de wes modes de fonctionnement, de
l'organisation, de la culture développée, des typepprentissages proposeés et surtout de
I'évolution potentiel de cette université d'entregr

Ainsi, au travers des différents concepts propaséss pourrons alors analyser dans un prochain
travail plusieurs Universités d’entreprises fraseai Nous tenterons ainsi d'établir une typologie
des universités d'entreprise en tenant compte dgi€eont les entreprises qui les ont crées. Ceci
nous permettra aussi d'identifier les attendus'el@réprise face a son université et les écarts
potentiels dans la traduction des attendus.

La premiére partie de cet article consiste donc &eanter le modéle d’analyse auquel nous
voulons nous référer développé dans I'ouvrage Botire : « De la Justification, Les économies
de la Grandeur » de Boltanski et Thévenot.

Ensuite, nous définirons en quoi cette méthode mpaumet de poser les premiers principes de
construction de notre modéle. Nous essaierons a@remdre pourquoi I'association « Université
et Entreprise » devient un concept porteur a Fiaté de I'entreprise. Nous poserons ainsi non
seulement les premiers éléments nous permettantjudéfier I'entreprise en fonction des
propositions de Boltanski et Thévenot, mais augsiJersité elle-méme.

Economie et Grandeur, de la singularité a la généligé

Le concept général

A travers leurs différents travaux, Boltanski e&Vénot ont cherché a dépasser une analyse des
organisations centrée sur la recherche de catétjonsévocatrice d’'une realité globale. Du point
de vue méthodologique, n'y a-t-il pas de nombrelaisba analyser un phénomeéne a travers sa
seule traduction statistique ou par la génératiratiune compréhension limitée a un territoire
unique ou une population unique.

lls posent clairement la question de la prise empte de la singularité dans l'analyse des
organisations classiquement retenue. La comprébhrensin phénomene ne pouvant se régler de
maniére simple, par la somme des compréhensionptdasomenes singuliers ; la question est
donc de poser une méthode permettant de créeemliliect entre les singularités et la généralité
retenue.

Dans le cadre de notre travail, I'nétérogénéité tgpses d'universités d'entreprise ainsi que le
niveau de maturité de ces universités ne nous perasede tirer de maniere simple des catégories.
L'outil méthodologique de Boltanski et Thévenot denc pour nous le moyen de mieux
comprendre les niveaux de complexité et de tireccdhnparticulier des axes de compréhension
générale.

Pour organiser et structurer ce modele de la jcatibn par la valeur des grandeurs, Boltanski
nous propose un outil de compréhension de cegetiffe types de justification par la structuration
de cités, qui ont toutes leur propre systeme deuvadt d’organisation.



Ces différentes cités sont construites a partimaeléle philosophique permettant de les définir.
Au nombre de six, dans un premier temps, et de g@pta suite, nous vous proposons ici de
décrire succinctement ces différentes cités.

Les cités

Les six cités sont les suivantes :
- Lacité inspirée

- La cité domestique

- Lacité de I'opinion

- La cité civique

- La cité industrielle

- Lacité marchande

Regardons maintenant comment sont construitesiftésedtes cités.
La cité inspirée

Pour structurer cette cité, les auteurs se sontyagpsur 'ceuvre de St-Augustin : La cité de Dieu.
Dans ce texte de référence, St-Augustin opposeladmde Dieu a celui des réalités terrestres. Le
bien étant dans le dépassement du terrestre, peurvers I'action inspirée par Dieu, et dépassant
toute notion de bien ou de propriété. Il s’agit dgour nous d’'une cité du dépassement du réel
pour aller vers des actions uniques, hors nornggsassant la réalité du moment. Ce dépassement
se voulant au service du bien commun et non indalidNous sommes donc dans l'ordre de la
créativité, de la singularité.

La cité domestique

La cité domestique s’appuie sur le livre de Bossuet politique. Pour nos auteurs, il s’agit de
qualifier ici une cité de la hiérarchie. L'état deand se traduisant par I'atteinte du haut de la
hiérarchie. Cette position étant attribuée par tddivin, pour un roi par exemple, ou par
convention sociale dans le cadre de la positiogérsenre du pere dans la famille, par exemple. Le
respect de ces conventions est le point d'équildeecette cité. Chaque génération doit étre en
capacité de maintenir cet état de hiérarchie, tnédans le cadre d’'un systéme monarchique, par
exemple. La position de l'individu dans le systémérarchique lui permet de définir son état de
grandeur.

La cité de I'opinion

Pour décrire cette troisieme cité, les auteurspsiggmt sur le Léviathan de Hobbes. Dans cette
cité, I'état de grand d’une personne est lié a fiapi des autres. Ce rapport de grand ne dépend
pas de la valeur de I'action produite par I'indivicdau du nombre des personnes jugeant de sa
qualité. Il suffit que I'opinion le juge comme degd'intérét. Le systéme de la téléréalité est um bo
exemple de cette cité de I'opinion.

La cité civique
Cette cité civique est structurée a partir du @irdocial de Rousseau. Nous sommes ici dans la

cité du contrat et de I'engagement. L’'organisatiera cité se fait autour d’un systéme de loi et de
concordance, qui permet a chacun d’étre vu nors@alement par I'individualité, mais par respect



du contrat posé et la volonté de vouloir le bienggél. Dans cette cité, les dirigeants sont liés pa
un contrat moral et social qui leur permet d’agrfout étant de mesurer le degré de sincérité de
I'engagement du dirigeant. Ceci suppose donc ulesyesde contrble transparent.

La cité industrielle

Pour organiser cette cité, les auteurs s’appuientle livre de Saint-Simon « Du Systeme
Industriel ». Il s’agit de répondre aux besoins fgaproduction de bien. L'organisation mise en
place est activée par la science, et se voit danaip systéme bien huilé et structuré autour de
concepts et de principes, parfaitement validés.

La cité marchande

Pour édifier cette cité, les auteurs s’appuieniauichesse des nations et la théorie des sentsmen
moraux d’Adam Smith. Le coeur de cette derniereastédonc la richesse, et plus précisément la
différence de richesse entre les différents membdeeka cité. L’équité est ici assurée car chaque
membre a autant de chance que les autres de dewebeirLa concurrence est par contre le moteur
des actions mises en ceuvre pour le maximum desgehéNous sommes donc dans une totale
economie de marché (au plus pur comme pourraientdéfier les libéraux).

La cité par projet (le monde connexionniste)

L'émergence de cette nouvelle cité est issue desiede travaux de Luc Boltanski et Eve
Chiapello. Contrairement aux autres cités, cellexei se qualifie pas a travers un modeéle
philosophique particulier, elle est issue de I'gpaldes auteurs et de ce qu'il appelle I'apparition
d'un nouvel esprit du capitalisme. Aprés des pésode rapport de forces successives dans
lesquelles le capitalisme devait se justifier de @emandes auprés des salariés, on voit apparaitre
une espece de compromis dans les années 90 aettaindcessité de flexibilité pour I'entreprise
et une envie de plus en importante d'autonomiexgmit des salariés. Le changement de posture
du patronat (se positionnant moins dans le rapp®rtorce et plus dans I'écoute) et la situation
economique de crise favorise ce compromis.

Sous l'impulsion de nouvel esprit capitaliste atrivée des nouvelles technologies, la notion de
projet est devenue un outil structurant de la waeiade. Ainsi, I'entreprise s'organise autour de
projets de développement et tout a chacun consteurhultiples projets pour avancer dans sa vie
pour aller jusqu'a construire son propre projevide Nous sommes donc ici dans une cité ou la
notion de projet est I'objet de structuration dedeiété et de la relation entre les individuscba
emergence des nouvelles technologies renforce éaoptene car tout projet pour avancer a
besoin d'interaction. Le fait d'étre connecter (n@rdnnexionniste) devient donc le moyen de
transformer les projets en reéalités et de produiee nouveaux projets successifs par la
multiplication des interactions.

Cette nouvelle cité se caractérise donc par laiphightion des projets et I'agrandissement du
réseau et des interactions. L'émergence de cetée &ant accélérée par I'évolution des
technologies et l'imposition d'étre connecté.

Pour construire leur cité et les organiser, Bokaas Thévenot ont posé six principes structurants,
valables pour 'ensemble des cités, et en assareqtielque sorte la cohérence.



Ces six principes sont :

- Principe 1 : La commune humanité de tous les mesnieda cité.

Ce principe permet d’évacuer tous types de sooigf@nisée notamment autour de I'esclavage. Ce
principe est aussi en totale cohérence avec le enoratlerne, qui depuis le siecle des Lumiéres,
met clairement en avant I’égalité entre les hommes.

- Principe 2 : Le principe de dissemblance

Ce deuxiéme principe exprime la possibilité poumembre d’'une cité, de prendre deux états, et
donc de permettre des évolutions et des changerderp®esture en fonction des justifications et
des actions.

- Principe 3 : La commune dignité des membres dééa c

A travers ce troisieme état, c’est I'égalité d’acéeun état ou un autre, que les auteurs mettent en
place. Il 'y a donc pas de principes hiérarchiquesle droit d’acces particulier pour atteindre un
état ou un autre.

- Principe 4 : Les états sont ordonnés

Dans le systeme mis en place par les auteurs segurda justification et la gestion de la dispute
pour accéder a un état, il est nécessaire de negttpdace une échelle de valeurs justifiant I'acces
ou le passage d’'un état a un autre.

- Principe 5 : La formule d’investissement

Pour atteindre un état supérieur, il est nécessdlinvestir par un sacrifice, de tout ordre,
permettant I'enclenchement de l'action et la jusdiion de I'atteinte de I'état. L'atteinte d'unaét
supérieur se traduit par un coqt.

- Principe 6 : Le bien commun.

Ce dernier principe est central dans la structomatie la cité. Toutes actions mises en place pour
atteindre un état supérieur est significatif d’wmbeur supérieur, qui rejaillit sur 'ensemble de |
cité, et constitue ainsi un bien commun. L’ensentdgs actions mis en place et des justifications
tendent donc vers l'atteinte de ce bien commuenedont en quelque sorte, le ciment. Les auteurs
évacuent ainsi toutes organisations qui seraiertt@es sur le bonheur individuel et égoiste.

Les mondes communs pour analyser

Pour les auteurs, cette vision permet en fait dhestcoire des mondes communs. Commun car les
objets investis sont présents dans les différent&s mais le rapport au principe supérieur
commun de la cité et les niveaux d’investissemeinaffecteront un niveau de grandeur différent
et donc un monde différent. C’est donc a travessolgiets que nous pourrons mettre en place le
systeme de mesure. Mais qui dit mesure, dit audle d’analyse de la situation.

Les auteurs nous proposent donc une grille d’aralgsstruite autour des critéres suivants :

- Principe supérieur commun

C’est le fait qui caractérise le plus la cité. @'B&lément de référence qui permet de classer les
objets et définir les dimensions au regard de agcipe supérieur qui rassemble I'ensemble des
membres du monde.




- Etat de grand
La définition des différents états se caractérigecpaqui pourrait étre I'état de grand a opposer a

I'état de petit qui serait la non atteinte du bamhéé au principe supérieur commun ou la non
volonté de l'atteindre. Cette mesure du grand dmitl@ussi bien par rapport a I'action qu’'a
I'investissement dans les objets caractérisardati@e grand.

- Dignité des personnes

Dans le modéle mis en place, chaque membre «métae capacité commune a s’élever dans le
bien commun » [Thévenot De la justification P118&tte dignité doit s’exprimer par les capacités
humaines et doit traduire une faculté que I'indivimut exprimer.

- Répertoire des sujets

Pour les membres de chaque monde, il s’agit idrdeser la liste de ce qui va caractériser I'état
de grandeur que ce soit grand ou petit. Il ne s’gags obligatoirement d’état notoirement
mesurable comme un age ou un niveau hiérarchique.

- Répertoire des objets et des dispositifs

Il s’agit ici de lister les objets ou leur combisan dans des dispositifs complexes qui vont
permettre de qualifier I'état de grandeur. Ces tskgent dépendants ou indépendants des étres en
fonction du monde dans lequel on se situe. Leg®pguvent étre de tout ordre et de tout type.

- Formule d'investissement

Ce principe est dans le modele de Boltanski et &hély la contre-partie de I'atteinte de I'état de
grand que ce soit sous la forme d’'un sacrifice 'on do(t. C’est en cela que ce modéle constitue
une économie des grandeurs a travers ce principaldace entre I'atteinte de I'objectif et le prix
a payer pour l'atteindre.

- Rapport de grandeur

Nous spécifions ici la relation d’ordre entre lg¢at® de grandeur [Boltanski, Thévenot, De la
justification P179]. Elle permet notamment de netifdont I'état de grand comprend I'état de
petit.

- Relations naturelles entre les étres

Il s’agit donc ici de définir par des verbes la méa@ dont les relations s’établissent entre les
membres du monde. Ce principe de relation se aoh&n fonction des rapports de grandeur
structurés dans la cité.

- Figure harmonieuse de I'ordre naturel

Il s’agit ici de traduire le principe supérieur cmmn en une realité tangible. Il s’agit en fait de
vérifier qu’en activant la formule d’investissemehatteinte du principe supérieur commun est
possible. Au-dela des effets de grandeur, il nausiti identifier une réalité.

- Epreuve modeéle

Il s’agit ici d’identifier I'épreuve qui permet dmesurer I'état de grandeur et I'appartenance a tel
ou tel monde.

- Mode d’expression du jugement

Pour admettre I'appartenance a un monde, il faujugement par rapport a I'épreuve mise en
place. Ce jugement permet ainsi de mesurer I'étgiraedeur et le niveau d’appartenance dans le
monde (entre grand et petit)

- Forme de I'évidence

Il s’agit de I'expression concréete de I'appartereaaa monde considéré.

- Etat de petit et déchéance de la cité

De la méme maniere que nous qualifions I'état dadyril s'agit ici d’exprimer ce qui qualifie

I'état de petit.

Pour chacun des mondes communs, en lien avectles et pour chaque critére, les auteurs
proposent des objets et un niveau d’investissempemhettant de qualifier ce monde et en faire
ainsi un outil de référence, ouvrant la porte adlgse.



Cet ensemble méthodologique nous permet de posebdses de notre future étude sur les
universités d’entreprise.

Voyons donc immeédi
deux termes de notre

atement comment nous pouvonsigiables bases de notre analyse des
concept : « Université d'enige ».

Les propositions des tableaux ci-aprés se veulent des pistes que nous vérifierons dans un

prochain travail. Ceci

permet toutefois de posendemble de nos hypothéses et de définir notre

vision de l'université d’entreprise.
Nous verrons dans un premier temps comment compdndiversité a travers les cités inspirées

et domestiques. Puis

nous analyserons I'entreprigavers trois cités, la cité marchande, la cité

industrielle et la cité par projet, le monde defieprise étant bien loin d’étre univoque.

L’université : Un

A la lecture des pro

e Utopie de la transcendance

positions de Boltanski et Tim@¢e I'université semble bien directement

I'expression d’'une cité inspirée. A travers le &l ci-dessous, nous pouvons identifier les objets
et les principes permettant de valider cette idée.

L’université comme une cité inspirée

Principe Supérieur
commun

La recherche, le savoir. La production de savgiptgmentaire.

Etat de grand

Avoir produit un nouveau savoir

Dignité des personneg

; Etre un acteur qui produit des savoirs. Etre plus«utécouvreur » qu’u
chercheur

=)

Répertoire des sujets

L’objet de recherche.

Répertoire des objets
et des dispositifs

Complexité des recherches et des objets de reaserch

Formule
d’investissement

Production  d’écrit traduisant l'intérét de la reattee. La productior
d’échange avec d’autres chercheurs montrant |&hige la recherche

N

Rapport de grandeur

Reconnaissance de lintérét de la recherche etegpaise par dautre
recherches

[92)

Relations naturelles
entre les étres

Les principes scientifiques

Figure harmonieuse
de I'ordre naturel

Les temps de réflexion et de recherche

Epreuve modele

Trouver un nouvel angle de compréhension de I'aligatecherche.

Mode d’expression
du jugement

La qualité et la structuration de la pensée duatter

Forme de I'évidence

La production d'un nouveau savoir

Etat de petit

Objet de recherche disparait ou une approche déambnine fausse approch

©

Déchéance de la cité

Una absence de recherche et de production de nogeeair

Le tableau ci-dessus
sentiers battus du m

nous montre donc que l'onepl@msversité comme un objet en dehors des
onde d'aujourd’hui. Ce semitnte une sorte de zone de respiration, de

réflexion qui nous permettrait de sortir de la déod de simple production ou consommateur si

nous prenons l'angle
I'entreprise le moyen
permettant d'avoir un

economique. Dans ce cadrie lehoix du terme Université serait pour
d'ouvrir une porte sur un deoan dehors de la contrainte de la production
souffle de nouveauté, detierésg d'innovation, de réflexions.



Pour faire le lien avec notre prochaine rechertlepression de valeurs telle que nous les avons
ici définies serait pour nous I'expression de lbontg de I'entreprise d'ouvrir des portes sur une
sorte de monde parallele de la réflexion et desc#ipade » vers un univers ou seul compte la
qualité de la réflexion. Une zone ou seule la pemsévaut.

Si nous regardons I'objet « Université » selon wmgle différent, nous pouvons proposer une
analyse dans le cadre d'une cité domestiqueus posons ici l'idée que l'université serait
structurée autour de « maitre » a penser et dpliiecqui serait chargé de démultiplier la pensée,
la défendre, de la développer. L'organisation d&dions se ferait donc par co-reconnaissance de
I'appartenance a un mode de pensée commun orgautisér d'un pilier qu'est le leader de la
communauté de pensée.

Le tableau ci-dessous synthétise I'ensemble désspi®sées dans cette optique.

L’'université : une cité domestique

Principe Supérieur
commun

Respect du leader d’'une communauté de recherctieytiare.

Etat de grand

Etre la personne reconnue comme I'expert d’'un doenparticulier.

Dignité des personnes

Reconnaissance par les membres de la communartgélaache.

Répertoire des sujets

La communauté de recherche et I'objet de la retieerc

Répertoire des objets
et des dispositifs

Le sujet de la recherche et surtout les principeaxdomes développés par
communauté.

Formule
d’'investissement

S’investir dans la communauté, défendre ses appsoehses principes.

Rapport de grandeur

Etre le leader reconnu par la communaute.

Relations naturelles
entre les étres

Les axiomes développés par la communauté

Figure harmonieuse
de lI'ordre naturel

La communauté de recherche

Epreuve modele

Respect et reconnaissance du leader de la comnéuhautonfrontation ave
d’autres communautés.

Mode d’expression du
jugement

La critique scientifique d'une autre communauté.

Forme de I'évidence

La production de la communauté

Etat de petit

Les recherches de la communauté échouent

Déchéance de la cité

La communauté disparait par l'absence de productioovelle ou Ia

disparition de son leader.

Une compréhension de l'université sous cet angleladeité domestique traduit donc la
prédominance de la communauté, de son maitre deadsrs et de la qualité de la recherche
produite par cette communauté. Ceci peut nous pgende mieux comprendre le jeu de
concurrence entre les communautés qui peut étreomume un facteur de dynamisme de la

recherche.

L'entreprise qui identifierait l'université soust cangle chercherait donc a construire une
communauté de valeur et a identifier des leadéest @ussi un moyen de valider ces valeurs par
les recherches et la compréhension maitriséeigha# de ces valeurs. L'appartenance serait donc
au ceeur de la question.

a



Si nous voulions nous centrer seulement sur I'dbjeversité, une étude de plusieurs université
nous permettrait de voir si une des deux citésqmnéoe aujourd'hui et de valider I'hypothése qu'il

y a en ait deux.

Notre position est de comprendre la connexion @es dermes université et entreprise par choix
volontaire de I'entreprise. La compréhension dehmx sous lI'une ou l'autre des deux cités doit
donc se faire a travers la vision de l'universié [fentreprise. Ce sera donc un des objectifs de
notre étude future.

Nous avons identifié les pistes d'analyse et depcénension de ce que peut étre l'université pour
I'entreprise. Il nous faut maintenant mieux comprend seconde partie de notre expression :
I'entreprise. Nous allons donc le faire ici avecni@me méthodologie mais avec des cités
différentes car ces deux premieres cités ne naubleelus en lien avec le monde de l'entreprise
développant une université d'entreprise aujourd’Aui dela de la vision de l'université par
I'entreprise, nous voulons comprendre si la diiearsité d'entreprise n'est pas plus influencée par
sa culture d'entreprise que par sa compréhensioa dae devrait étre une université.

L'université d’entreprise : le visage polymorphe de cultures
d’entreprise

Si nous analysons l'entreprise a travers les ad&@®Boltanski et Thévenot, la cité marchande
semble bien celle qui correspond a I'entreprisendDan monde ou l'entreprise est souvent
synonyme de profit, d’actionnaire ou de chiffre ftHaes, il est bien normal de poser cette
premiére idée.

Mais au-dela de ces pistes de base, nous ne porgauige la réalité des cultures d’entreprise a la
maximisation des profits. Si le monde de l'auton®ime renie pas le profit, sa culture est
largement construite autour de 'organisation, depect des standards et des procédures. Nous
sommes bien la plus proches d'une cité industrieNeus posons ainsi une seconde grille
d’analyse.

Mais le monde d'aujourd’hui est marqué par une mdmh qu'est celle des nouvelles
technologies. De nouveaux types d’entreprise naiske cette révolution, d’anciennes mutent vers
ce nouveau modele. Boltanski propose donc une éseeticité pour comprendre ce nouveau
phénomene, a l'origine d’un nouveau capitalisme auteur : la cité par projet.

Ce sont donc ces trois grilles d’analyse que nausswproposons d’utiliser pour comprendre
I'entreprise. Nous n'avons pas retenu les autrepogitions. La cité domestique que pourrait
caractériser I'entreprise paternaliste a pour d@gsaru en tout cas pour les entreprises en stuati
de créer leur université d'entreprise. La cité 'ohesgiration, de la critique ou de l'opinion ne
semble pas pour nous des cités permettant d'andésentreprises a l'origine d'une université
d'entreprise. .

Trois cités pour décrire I'entreprise
Nous avons donc retenu ces trois cités pour nousgire de caractériser une entreprise.
La premiére est la cité marchande, vous trouvecer dynthétiser dans le tableau ci-dessous ce

qui caractérise pour nous l'entreprise structuodéeua de cette cité. Ce sont la encore des pigtes d
réflexions permettant l'outil d'analyse de notmecpaine étude



L’entreprise en référence a la cité marchande

Principe Supérieur
commun

Maximiser le chiffre d’affaire.

Etat de grand

Etre le leader du marché en termes de chiffre aiaff

Dignité des personneg

5 Etre reconnu comme le plus performant en termehifiee d’affaires

Répertoire des sujets

Le marché, les clients, le développement

Répertoire des objets
et des dispositifs

Les produits et leur position sur le marché

Formule
d’'investissement

Communiquer, commercialiser. Battre le concurrent

Rapport de grandeur

Etre le leader

Relations naturelles
entre les étres

Leur niveau de performance

Figure harmonieuse
de lI'ordre naturel

Le marché de I'entreprise

Epreuve modele

Confrontation des produits a ceux des concurrents

Mode d’expression
du jugement

Le produit et sa position sur le marché

Forme de I'évidence

Le chiffre d’affaire produit

Etat de petit

L’absence de chiffre d’affaire ou la disparition ghoduit

Déchéance de la cité

Disparition de I'entreprise par I'absence de ChiffifAffaire

Nous sommes en quelgue sorte ici dans une visiotledgeprise de la maximisation et du

leadership. Si nous identifions une prédominancéadmulture d'entreprise (cité marchande) sur
l'université d'entreprise, nous verrons donc apprarane UE (Université d'entreprise) centrée sur
des actions permettant de maximiser le CA ou lditpae faire émerger des leaders et en faire
ainsi des diffuseurs d'opinion sur la nécessitéradlé premier. Nous pourrons le voir a travers le
programme de formation, le discours des acteularet la maniere de se connecter a l'entreprise.

L’entreprise en référence a la cité industrielle

Le fait qu'une entreprise soit une entreprise aelyetion industrielle ne signifie pas par essence
dans le monde la cité industrielle. L'entreprisedrdt est-elle plus dans une cité marchande ou
industrielle, rien ne nous permet de le prédéfinir.
Le tableau ci-dessous liste pour nous les élénpntgermettent d'identifier une entreprise comme
appartenant a une cité industrielle.

Principe Supérieur
commun

La qualité des produits et la maitrise du procedsysroduction

Etat de grand Entreprise performante par la qualité des prodaita maitrise d'un processus
de production dit rentable

Dignité des personnes | Réaliser les taches de maniére productive et qtigbt

Répertoire des sujets | Ma tache, sa qualité, sa performance dans le sgsténproduction.

Répertoire des objets | Le systeme de production et sa maitrise

et des dispositifs

Formule Les principes d’amélioration continue et d’'innowatidans les processus |de

d’investissement

production.

Rapport de grandeur

Le processus le plus performant et reconnu comime te
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Relations naturelles Les principes posés pour produire de maniere @ik économiquement
entre les étres performante et innovante

Figure harmonieuse de| L'organisation et le respect du systeme de produacti
I'ordre naturel

Epreuve modéle Les principes d’autocontréle mis en place dangrié&garise

Mode d’expression du | Le rapport de contréle ou l'efficacité des contsdldans la qualité de |a
jugement production

Forme de I'évidence Les résultats de qualité et la répercussion suedannaissance de la marque

par exemple.

Etat de petit Le non respect des procédures et I'absence deéuali

Déchéance de la cité | La disparition du produit par absence de qualitéiog absence d’innovatign
technique

Le cceur de valeur de ces entreprises et leur masdndustriel et la qualité des produits. Les

collaborateurs sont souvent évalués par la qudktd'application des régles de qualité et des
procédures. Au niveau de l'université d'entreprisepeut donc penser que les valeurs mises en
avant seront centrées sur la maitrise des processaigjualité. Les parcours de formation seront a
priori centrés sur ces problématiques.

L’entreprise en référence a la cité par projet

Le dernier axe d'analyse que nous proposons idaeasté par projet. On pense souvent ici a des
entreprises issues des nouvelles technologies moais voyons aussi apparaitre des entreprises
issues de la dite vieille économie pour qui le @rat la mobilisation des équipes sur des projets
nouveaux est devenu un nouveau modele de struotuidg I'entreprise. On peut citer I'exemple
de BMW qui a créé un centre de création et de rebketotalement centré sur le projet et la
collaboration des différents acteurs de I'équipmepr Le tableau ci-dessous décrit ce qu'est pour
nous l'entreprise de la cité projet.

Principe Supérieur L'équipe projet et son projet de développement
commun
Etat de grand L'innovation et I'efficience des équipes

Dignité des personnes| La capacité a travailler en équipe dans une diroansioopérative Vvoif
collaborative

Répertoire des sujets | La capacité de mobilisation du chef de projet

Répertoire des objets | La coopération entre les acteurs au profit du pegjele son efficience.
et des dispositifs

Formule Facilitation des échanges et rapidité des échanums les nouvelle
d’investissement technologies et les compétences relationnellesctesirs

1°2)

Rapport de grandeur | L'interdisciplinarité, le respect de la compétedeechacun dans son apport a
la réalisation du projet.

Relations naturelles La capacité a travailler ensemble malgré la difféeede métier et de culture.

entre les étres Un maximum de liens pour maximiser la pertinencemjet

Figure harmonieuse | Le tissu relationnel dans I'équipe traduit par ladpiction d'information au

de I'ordre naturel profit de la réalisation du projet.

Epreuve modéle La fin du projet ou le transfert vers un autre etoj

Mode d’expression du | Validation du projet. Traduction dans l'entreprismus forme de nouveaux

jugement produits, de nouveaux modes d'organisation, de ewmww principes de
production.
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Forme de I'évidence | La multiplication des projets dans "entreprise.

Etat de petit Un tissu relationnel faible dans I'équipe projedvincement de projet difficil

112

Déchéance de la cité | Abandon du projet

Cette derniére cité est donc une cité de la prooluat'équipe. On verra souvedisparaitre le
systeme hiérarchique au profit d'une organisatiompade projet et un centrage sur I'équipe. La
plus grande compréhension du fonctionnement enpégameéne les entreprises a faciliter les
échanges entre les acteurs d'une équipe que geasdipport de nouvelles technologies qui vont
permettre de maintenir les liens entre les acteiais aussi par la mise en place de locaux qui vont
faciliter la relation entre les acteurs.

L'idée est donc de multiplier les connexions etdgsemembres d'une équipe projet pour avoir un
retour en productivité sur le projet mais ausshiveau d'innovation plus important.

Ce modeéle d'organisation par projet est devenarsgiie la performance dans I'équipe devient un
vecteur de promotion soit dans des projets de grasde envergure mais aussi dans des postes a
plus hautes responsabilités.

Une université d'entreprise de ce type d'entre@eserimerait a travers beaucoup de liberté. Un
centrage des parcours sur I'échange et la capadtdhanger. On peut penser que les nouvelles
technologies ont une assez grande place dansee‘tyganisation.

Quand l'université d’entreprise devient une Univer#e

Nous avons donc a notre disposition trois grillemalyse de ce qu'est I'entreprise. L'histoire de
I'entreprise, son marché, ses clients, ses prodsés créateurs et ses gestionnaires sont un
ensemble d'éléments qui permettront de situerdprise a travers ces trois modeles.

Nous disposons d'un dispositif méthodologique quisnpermettra de tester nos hypothéses de
recherche et notamment a travers l'usage des nesitethnologies. En particulier, nous pensons
que l'usage d'une nouvelle technologie dans leseappsages dépend aussi fortement de son
utilisation dans le cadre de I'entreprise.

Mais avancons sur quelques pistes et quelques lgged pour nous permettre de comprendre ce
concept de l'université d'entreprise.

L'université d’entreprise a I'image de son entreprse

Caractériser les différents visages de l'universiténtreprise et la connecter avec celle de
I'entreprise. L'entreprise et son université sdig-Bnalement dans la méme cité ?

Nous venons de poser un certain nombre d’élémentsrmus permettre de comprendre ces deux
réalités que sont « entreprise » et « universifdous avons aussi posé quelques pistes justifiant
cette volonté de créer ces universités d’entreprise

Nous avons pu mettre en avant la diversité degesa&t des organisations. Au travers de nos
travaux, notre objectif est de modéliser ce condaptiversité d’entreprise pour lui en définir les
contours et les outils de compréhension.

Notre proposition est d'analyser les universiteantdeprise en fonction a la fois ce qu'est
I'entreprise créatrice elle-méme mais aussi déssanvde ce que peut étre une université.
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Notre premier axe de travail est de lancer une étleleomparaison entre I'entreprise et son
université d’entreprise. A travers la propositiogthodologique de Boltanski et Thévenot, nous
voulons veérifier que l'université d'entreprise dsen plus aujourd’hui une problématique

d'entreprise que d'université.

Nous obtiendrons ainsi un état des lieux des usiiéer d'entreprise qui nous permettra ensuite
d'identifier les évolutions possibles de I'entiéf@enction des évolutions de son entreprise.

Dans notre travail, la seconde question est I'mtéan des nouvelles technologies dans ces
universités d'entreprise. On percoit une volontéefde mettre en place la formation a distance par
exemple avec des niveaux de résultats souventrpeapport avec l'investissement initial.

A travers cette recherche de connexion entre emeept université d'entreprise, nous voulons
aussi poser l'idée gue l'intégration de ces noesachnologies est a la fois liée a la maturité de
leur emploi dans l'entreprise mais aussi a la ntétute l'université d'entreprise elle-méme
notamment a travers sa maitrise de nouveaux typpprdntissages.

Se pose ainsi la question de savoir si une ménmaddagie aura le méme usage dans l'entreprise
et les programmes de formation de l'université tbpnise.

Une recherche de transcendance pour « mobiliser # eédibiliser

Au terme de lectures sur ce concept d'universig¥grdprise, il apparait rapidement que le regard
est plutdt celui de I'entreprise. Il semble biem dgi choix du mot soit effectué pour son gage de
crédibilité et de sérieux.(Hervé Borensztejn, Mgteéréalité des universités d'entreprise.) Dans le
méme texte, il évoque la notion d'académie enedtE a I'académos de Platon.

A la lumiere de notre grille de lecture des cité&®)s sommes ici dans la cité inspirée. L'université
centrée sur le savoir, gage de qualité des sagbimeEme d'espace de débat et de réflexion. Avec
ce vocable, I'entreprise chercherait donc a comstum outil mobilisateur par son sérieux, son
ouverture, dans une sorte donc de transcendarleaéldité de I'entreprise elle-méme.

Car l'université d'entreprise se veut avant toutvecteur de développement de I'entreprise. Le
savoir est devenu ou devient un facteur de difféaion concurrentiel ou de développement de
I'entreprise que ce soit par l'augmentation deckiffre d'affaire ou la réduction des codts.

Nous chercherons donc a valider cette idée a sametre étude en analysant le regard de
I'entreprise sur l'université. Nous identifierorissala cité de l'université vue par l'entreprige e
finalement ce qu'elle attend de cette connexion.

C'est aussi un moyen de comprendre la place, alijoiy de l'université d'entreprise dans la
production des savoirs qui semblent rester 'apadag universités.

Une réalité commune : Une force de travail adaptée

Méme si la littérature est faible sur le sujete @bt tout de méme existante surtout du coté anglo
saxon. A la lecture de différents expert comme Akitenaud Coulon en France, Jeanne Meister
ou Mark Allen aux Etats-Unis, l'impulseur de créatid'une université d'entreprise est bien la

nécessite d'avoir en permanence une force de ltiadaptée au besoin de I'entreprise face a son
marché et ses clients.

Dans ce cadre, Jeanne Meister nous propose uahltérinodele de ce que doit étre un programme
de formation permettant d'avoir une force de tlead@ptée.

On y voit apparaitre aussi la notion des savoiressaires a lI'entreprise mais la nécessité de
développer l'individu en termes de compétence dpigsage notamment.

La nécessité de I'adaptation est percue par toischacun n'a pas les méme niveaux d'exigence
en termes d'investissement dans le développement.
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En cela, on peut penser que les « corporate uitiesrs sont plus proches pour certaines de nos
universités que de nos universités d'entreprise.

La maturité de développement de l'université digmise est donc aussi a prendre en compte dans
le modéle d'analyse.

Vers la cité inspirée

L'exemple anglo saxon est un moyen de comprendngdtt de cette notion de maturité.

En effet, des universités d'entreprise possedentatberatoires de recherches, certaines recherches
sont aujourd’'hui reprises dans le monde universitdassique.

L'interpénétration entre les deux mondes Univessgteuniversités d'entreprise semble donc plus
forte. Il faut signaler que la connexion entre eptise et université est aussi bien plus forte aux
Etats-Unis. Ceci est aussi un facteur de comprébrerde cette évolution de ces universités
d'entreprise.

Au regard de notre approche par les cités, il senfiién qu'il soit possible d'envisager des
universités d'entreprises qui seraient plus prodeela cité inspirée car tout autant centréesasur |
production de savoirs que sur I'adaptation des ébengpes des salariés.

La question est de savoir ici si nous sommes dawcadre d'un fonctionnement « naturel » liés a
I'histoire du systeme éducatif américain ou a wuduéion probable des universités d'entreprise.

La production de savoirs comme vecteur de développé économique est au cceur de la
réflexion des pays occidentaux. L'université depise sera-t-elle une traduction de cette idée ?

Conclusion

Cette communication avait pour objectif de poserpéancipes et la méthodologie de travail de
notre recherche sur les universités d'entreprise.

Le nombre croissant de ses institutions nous mogtrelles sont devenues un outil de
transmission des savoirs a part entiére. Leur nuederéation, leur histoire en font des objets
complexes a analyser. Nous posons ici le cadre mélibgique dans lequel nous allons agir pour
saisir cette complexité et notamment dans l'inteva@ntre université d'entreprise et entreprise.
Nous pensons que la compréhension de la relativa entreprise et université d'entreprise est un
moyen de comprendre la structuration, les réusdasséchecs et les évolutions possibles de ces
universités.

Et nous pourrions ici poser l'idée que l'univerdightreprise puisse devenir un vecteur d'évolution
de I'entreprise. Dans un monde ou la maitrise desirs et leur transmission semble devenir un
moyen de développement, une université d'entrepriséuctive de savoirs peut étre le coeur de
développement de l'entreprise.
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