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AREA COMUNICACION POLITICA

FORMACION DE OPINION PUBLICA EN LOS
JOVENES DE UN MUNICIPIO COLOMBIANO

Juana Ramirez Castro

Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion exploratoria realizada durante la segunda ronda del debate
electoral del 2010, entre los jovenes votantes de la ciudad de Manizales. Se trata de una investigacion enmarcada
en el planteamiento de los sistemas sociales de Niklas Luhmann, dentro del cual se optd por asumir a los jovenes
entre 18 y 26 afios de esta ciudad como un sistema autorreferente, el cual - como cualquier sistema en el
planteamiento luhmanniano-, estd conformado por sentidos desde los cuales encuentra su propia forma de
operacion autopoiética. A partir de alli, se determind como objetivos de la investigacion el reconocer la
correspondencia entre el «sistema elector joven» y las opciones a la presidencia de la Reptiblica en la segunda
vuelta como parte del entorno. Para ello, se buscd determinar las expectativas que operaron durante la relacion
sistema/entorno, ¢ identificar las experiencias que soportaban la seleccion aceptacion/rechazo de la informacion
sobre el debate politico. Aunque éste era el objetivo de investigacion, el interés de seguir estas pistas en el marco
del paradigma luhmaninano se habia dado en la reflexion sobre las dinamicas de deliberacion y sobre todo las
fuentes de argumentacion en el debate politico.

Como conclusiones generales- entre muchas otras- se alcanzo a reconocer que para el sistema elector joven de
Manizales, contrario a la creencia general en la que se establecia el espacio virtual como lugar preeminente de
dicho debate electoral, la experiencia de socializacion virtual no soportd sus operaciones de seleccion y por tanto
ni de aceptacion ni de rechazo sobre ninguno de los temas del debate presidencial. La experiencia sobre la que se
observo de forma mas recurrente el entorno del debate presidencial, correspondid a las vividas directamente, y en
particular, aquellas relacionadas con las politicas de gobierno anteriores. Estas experiencias parecian fundamentar
la aceptacion/rechazo de las propuestas de los candidatos sobre todos los temas, a excepcion del relacionado con el
orden publico. En este tema, el sistema electoral joven recurrié de forma reiterativa a las experiencias vividas
directamente, pero sobre todo a las experiencias provenientes de los medios de comunicacion.

En el 2010, a partir de la ultima semana del mes de marzo, la campaifia presidencial en la Reptblica de Colombia,
parecia haber tomado un giro inesperado. Quedaban dos meses para las elecciones y el candidato del Partido Verde,
Antanas Mockus, ocupaba el cuarto lugar en las encuestas llegando apenas al 9% de intencidn de voto. Se trataba de
un candidato que parecia no tener ninguna incidencia en las fuerzas y tensiones de la campaiia presidencial. No
obstante, tan so6lo dos semanas mas tarde, este candidato obtenia el 25% en las encuestas y a finales del mes de abril,

superaba en 5 puntos en intencion de voto, al candidato de gobierno y hasta entonces favorito, Juan Manuel Santos'.

Este vertiginoso ascenso en las encuestas fue atribuido al internet y en particular al uso de redes sociales, las cuales
se empezaban a definir como nuevo /ugar para el debate ptiblico. En medio de esta situacion, aparecian titulares
como, “Fendémeno Mockus: la politica 2.0 se instald en las elecciones de Colombia”, “Mockus: (El fin de la politica
en TV?” o “Mockus y la campaiia tipo Obama”. Este ultimo titular hacia referencia a aquella aparente “nueva forma
de hacer politica” que se habia impuesto en la campaiia electoral del 2008, del actual presidente de los Estados
Unidos Barack Obama y que en ese entonces parecia reproducirse en muchos aspectos en la campaiia del candidato
del Partido Verde. La similitud se debia, en primer lugar, al aparente interés en participar del debate politico entre los
ciudadanos menores de 30 afios y, en segundo lugar, el particular detalle de que los candidatos utilizaban la
tecnologia del internet, y en especial a las redes sociales, como “plaza piblica™®. Se trataba de una nueva forma de
hacer politica, de una nueva forma de “democracia electronica” y en esos términos se anunciaba la adopcion de las
nuevas tecnologias generaciones para realizar el debate publico (Colombo Vilarrasa: 2005; Zaragoza Ramirez,
2011:95- 137; Reynoso Jaime, 2012)

De cualquier forma, lo ocurrido en la campafia de Antanas Mockus en el 2010, era algo que no habia tenido
antecedentes en Colombia. Aunque el internet mdvil y las redes sociales habian sido usadas en la campafia
presidencial del 2006, éstas aparentemente no habian tenido un papel protagonico en el debate politico hacia la
Presidencia de la Repuiblica. Para la del 2010, el fendémeno virtual superaba cualquier expectativa. En junio 15 del
2010, el portal de internet de Mockus en Facebook, llegd a ser uno de los diez con mayor crecimiento en el mundo y
el primero en Latinoamérica, pues no s6lo habia crecido a un ritmo de 14 mil seguidores por dia (Baella, 2010), sino
que ademas habia alcanzado mas de los 680.000 seguidores y poseia mas de 200 grupos de apoyo adscritos.

! Encuesta realizada por The Gallup Organization. (Caracoltv, 2010)

2 Un ejemplo claro de este fendmeno se puede ver en la columna de la periodista Juanita Ledn, en “La Silla Vacia” uno de los portales mas leidos
en Colombia (Ledn, 2010)
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Sin embargo, la experiencia de lo que ya habia sido 1llamado la forma virtual de hacer politica, se redujo a “mucha
red, poca calle; mucho ciberactivismo, pocos votos; mucha vieja politica, poca innovacion democratica...” (Rincon,
2011:75). Los resultados reales de votacion (27,4% contra 69,1% del candidato Juan Manuel Santos), parecian
sugerir que a pesar del éxito en el internet y de las encuestas, las condiciones del debate politico seguian siendo las
mismas. La duda fue sembrada tras los resultados de la primera vuelta. ;Se habia transformado la forma de hacer
politica, tal y como muchos lo habian sugerido? ;Realmente el internet y las redes sociales eran los nuevos “lugares”
de la plaza publica?

Sumergidos en la hipdtesis de que «la politicay compromete procesos colectivos de deliberacion, se optd por
reflexionar en si la intervencion de la internet en realidad habia cambiado dicha forma de “hacer politica” pues se
observaba que el uso de nuevas tecnologias en esta campafia, ni habian trasformado la dinamica colectiva de
deliberacion, ni las redes sociales se habian convertido en “plazas publicas”. Dicha observacion se hacia claro esta
dentro a la sombra teérica de una «democracia deliberativa» sobre la que, por ejemplo, Robert Dahl (1989:339)
admite la idea del pueblo (demos) como una masa critica, bien informada y activa, que tenga claridad sobre sus
propias preferencias, las cuales serian alcanzadas por una iluminacion (enlighted interest /enlighted understandig) a
través de la deliberacion. Una democracia deliberativa», sobre la que Habermas (1996) también habria hecho
referencia y con la que se definiria aquello que es «lo» publico y se identificaria la soberania. Se trata, en ultimo
término, de una vision en la que se piensa el “hacer politica” como un proceso argumentativo y por tanto racional
desde el que se forman las preferencias y se buscan decisiones justificadas y realmente legitimas (Monsivais,
2006:292-296). Aqui, la deliberacion o proceso de argumentacion racional se asume como la reflexion y la decision
sobre distintas opciones en torno a asuntos que implican la forma de vivir juntos.

Dentro de esta vision y a la luz de la experiencia tan particular de Colombia durante el 2010, se dudaba de cualquier
posicion glorificadora del internet y de las redes sociales como medio tecnoldgico fundamental desde los cuales se
estarian transformando los procesos colectivos de deliberacidon y de formacion de la opinidn publica.

Deliberacion y sistema elector

Dado el caracter aparentemente tan particular de la campafia a la presidencia de la Republica en el 2010, subsumidos
en la visién de politica ya referenciada, y en el interés de conocer las dindmicas de deliberacidon y sobre todo las
fuentes de argumentacién en el debate politico, el Observatorio de Medios de la Universidad de Manizales®, realizo
una investigacidon exploratoria en torno a la formacién de opinidn publica en los jovenes votantes de esta ciudad
durante la segunda ronda del debate electoral. Este cuerpo de investigacion se establecia como una buena
oportunidad para revisar las posiciones glorificadoras del internet en su relacion con la politica, pues se trataba de
una ciudad universitaria* donde los jovenes tenian mayores posibilidades técnicas de recurrir a las nuevas tecnologias
para participar en el debate politico.

Para intentar aproximarse a la dindmica general de deliberaciéon como lugar concreto de formacion de opinion
publica y obtener datos preliminares sobre la dinamica del debate publico en esta campaiia, en este estudio se adoptd
el planteamiento de Niklas Luhmann acerca de los sistemas sociales en la medida en que se considerd que su
lenguaje y su esquema tedrico sobre la dindmica de construccion de los sistemas se adecuaba a la concepcion sobre
deliberacion ya mencionada. No obstante, debe quedar claro que nuestra apuesta, se alejé de la postura luhmanniana
frente a la construccion de la opinidn publica expresada en su libro La realidad de los medios de masas (2000), y en
donde analiza a los medios de comunicacién como sistema social y a la opinion publica como “la estructura tematica

Y
de la comunicacién publica™.

La adopcidn de la mirada luhmaniana para este analisis, parte por asumir la visiéon de una sociedad sin hombres (cfr.
Izuzquiza, 1990) como algo pertinente si se parte por considerar la deliberacién como fundamento de la formacion de
opinién publica, pues nuestro interés se centraba —como ya se menciono- en la deliberacién como proceso de caracter
reflexivo que lleva a decidir entre distintas opciones. Aqui, por tanto, interesd conocer por qué se habia realizado la
aceptacion de las propuestas de un candidato y por qué se habia rechazado al otro, y en esos términos, sobre qué
referentes se habia realizado la seleccion. Por ello, las categorias de observacion, autorreferencia, autopoiesis y
seleccion —entre otras- se ajustaban con mayor precision a nuestro interés de conocer el proceso reflexivo de la
deliberacion, sin preocuparnos en quedarnos unicamente en los contenidos argumentativos de las decisiones.

3 Proyecto: Seleccion en el sistema elector joven de Manizales. (Abril —noviembre de 2010). Observatorio de medios y opinién publica. Grupo de
investigacion en Comunicacion. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Responsable: Juana Ramirez Castro. Asistente de Investigacion: Luisa
Fernanda Catafio Salazar

Manizales es considerada una ciudad universitaria, pues la cuarta parte de sus habitantes eran —y siguen siendo- estudiantes de instituciones
superiores. Su poblacion universitaria se aproxima a 27.000, lo que (5.7% de la poblacion) repartidos en 40 facultades de 6 universidades (Gomez,
2009).
A partir de alli, el interés de este autor sobre la opinién publica, no se desarrolla sobre los contenidos, sino sobre las transformaciones y las
relaciones de los temas. Se podria decir, que se trata de una version muy semejante a la de la agenda-setting.
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De esta forma, y bajo este marco de analisis se optd por asumir a los jovenes entre 18 y 26 afios de esta ciudad como
un sistema autorreferente los cuales, como cualquier sistema en el planteamiento luhmanniano, estaria conformado
por sentidos que encuentran en el lenguaje su propia forma de operacion autopoiética. A partir de esta consideracion
las dinamicas de deliberacion en este sector de las sociedad de Manizales, fue llamado “sistema elector”®, y se
asumi6é como una unidad conformada por sentidos, los cuales en el esquema tedrico adoptado corresponden a “la
forma de ordenacion de las vivencias humanas”, y “la forma de las premisas para la recepcion de informacion y la
elaboracion consciente de la vivencia” (1997:75). Para efectos de observacion y de andlisis, dicho sentidos se
asumieron en términos de «experiencias» y «expectativas» desde las cuales todo sistema —incluido el sistema elector-

observa el entorno y realiza las operaciones autorreferentes y autopoiéticas.

Desde estas categorias la opcidon fue asumir que las operaciones internas del sistema encontraban su soporte en las
experiencias, debido a que a partir de estos elementos generados en la observacion del entorno, dichas operaciones se
hacen efectivas en términos de aceptacion/rechazo. Cabe sefialar que aqui las «experiencias» se contemplaron como
el acumulado de sentidos posteriores al vinculo con el entorno, desde los cuales el sistema alcanza la comprensién’.
Las «expectativas» por su parte, se asumieron como sentidos que operan de manera inversa a las experiencias en
tanto se generan durante la operacidn interna del sistema y se convierten en los codigos desde los cuales se mantiene
la observacion con el entorno y el sistema alcanza su identidad. Asi las cosas, las «experiencias» encuentran su
apoyo o soporte en el acumulado de sentidos llamados «expectativasy, y estas Ultimas, se convierten en referentes
desde los cuales el sistema se vincula con el entorno®. Ambos elementos, desde los principios luhmannianos,
constituirian el fundamento de la seleccion, y para el caso de este estudio, serian el fundamento de la estructura
interna del sistema elector autorreferencial y autopoiético.

Dentro de esta vision tedrica, el estudio sobre el sistema elector se realizo a partir de tres categorias de analisis (ver
tabla 1). Las expectativas, se concretaron en cuatro categorias observacionales fijadas en torno a la tematica o
sentidos indeterminados que son susceptibles de discusion y sobre los que se reduce en una especie de
“catalogacion”, la complejidad de las observaciones del entorno.

Tabla 1

Categorias de analisis Categorias observacionales
Expectativas Orden publico
Economia
Medio Ambiente
Educacion
Experiencias Vividas directamente
Transmitidas por los medios (mediaticas)
Interpersonales o de socializacion directa
De socializacion virtual
Seleccion (operacion) Aceptacion
Rechazo

Para efectos de reconocer las experiencias, en este estudio se predeterminaron cuatro posibilidades’: a) las « vividas
directamente » en donde se reconocen afecciones concretas en el sistema de operacion concreto del sistema elector;
b) las «transmitidas por los medios» relacionadas con la informacién mediatizada a través de tecnologias cldsicas
como la radio, la television y la prensa; d) las «interpersonales» o de socializacion directa, en las que se relacionan
vivencias indirectas o de otros a través de interaccion oral entre elementos del entorno del sistema; e) de
«socializacion virtual» relativas al intercambio de informacidn a través de redes sociales. Cabe sefialar que esta
categoria indica el ejercicio de interaccion en el uso de espacios en internet

La seleccion, por su parte, al implicar el establecimiento de la diferencia en la relacion sistema/entorno, se asumi6 en
este estudio bajo el un codigo binario “en el que se fijan tanto un valor positivo como un valor negativo, con
exclusion de una tercera posibilidad” (Luhmann, 2000: 26). De esta forma, tras la atribucion de un valor negativo se
fij6 el rechazo y frente a un valor positivo el de la aceptacion.

La ventana de observacion de este estudio longitudinal se situd, entre la primera vuelta de eleccion presidencial (30
de mayo de 2010) y la segunda vuelta (20 de junio de 2010) cuando ya se habian reducido las alternativas a dos
candidatos: Antanas Mockus y Juan Manuel Santos.

6 o » o » . : . . . . .
De ser llamado “sistema de electores” en vez de “sistema elector”, se habria perdido de vista el planteamiento luhmanniano del sistema social
(Ver, Luhmann, 1997)

7 . S

Este es el momento para Luhmann en el que concluye efectivamente la comunicacion.

En este punto es mas claro el planteamiento del sistema como unidad autopoiética en cuanto las experiencias son producto de la operacion
misma del sistema y condicionan a su vez la configuracion de las expectativas.

? Se trata de una taxonomia disefiada por el profesor Jens Wolling en su investigacion sobre La influencia de los medios sobre la actitud frente a
la politica (2001)
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Para la recoleccion de datos se recurrid al trabajo en grupos focales y a entrevistas semi-estructuradas. Con la
primera técnica, se recurrid a cuatro grupos de discusion con participantes de diferentes perfiles académicos, de
ocupacion, de sexo y de estrato socio-econémico. Cada grupo estaba conformado por seis jovenes entre 18 y 26 afios
que habian votado en la primera vuelta, o bien por del candidato Mockus o bien por el candidato Santos. Los grupos
se formaron con tres votantes de cada candidato. Con cada grupo se realizaron tres sesiones de discusion - con ocho
dias de diferencia entre reuniéon y reunion- en las cuales el investigador sélo intervenia para cambiar la tematica
(orden publico, economia, medio ambiente y educacion) y para rastrear experiencia que soportaba las expectativas ya
definidas. Las entrevistas semi-estructuradas se realizaron como técnica de control de los datos obtenidos en los
grupos focales. De esta manera se entrevistd al azar a la mitad de los jovenes participantes en los grupos focales (6
votantes de cada candidato) para profundizar en sus respuestas desde dos cuestionamientos ;por qué? y ;como? Por
ultimo, es importante seflalar que a pesar de que en la sistematizacion de la informacion se recurrié a matrices
distintas para los grupos focales y para las entrevistas semi-estructuradas, en el andlisis de resultados, la informacion
obtenida en estas dos técnicas se combind.

Experiencias y horizontes de expectativas en el sistema elector

Los resultados de este estudio exploratorio sugirieron aspectos claros sobre las expectativas desde las cuales se eligio
el Presidente de la Republica de Colombia, asi como también las experiencias que soportaban dichas expectativas.
Algunos son los resultados que se exponen a continuacion.

Para comenzar, y a manera de introduccion se puede sefialar que las expectativas del sistema elector sobre las que se
establecio una valoracion positiva sobre la alternativa de Juan Manuel Santos se hallaban fundamentalmente en las
tematicas de orden publico, y concretamente en la situacion de conflicto con las FARC. La insistencia en esta
tematica, se hacia mucho mas notoria por la ausencia casi absoluta de expectativas frente al tema medioambiental de
su propuesta. En contraposicion a estos énfasis de la aceptacion de Santos, las valoraciones positivas sobre Mockus,
se hicieron desde expectativas mucho mas variadas, las cuales giraron en torno a la corrupcion, la legalidad, la
educacion civica, y hasta la necesidad de generar una cultura en torno al respeto a la vida y de manejar los recursos
publicos. Por su parte, las valoraciones negativas o las condiciones del rechazo a las propuestas del candidato del
Partido Verde, se hicieron en torno a su propuesta econémica de subida de impuestos y a la inexistencia de una
“necesaria mano dura” para Colombia, pero precisamente la expectativa sobre la “mano dura”, fungié como
argumento reiterado para rechazar la opcion de Santos.

Ahora bien, las expectativas sobre las que se realiza una valoracion positiva de Santos se encontraron con bastante
frecuencia en relacion con lo podria llamarse el caracter “beligerante” del candidato, y la experiencia conforme a la
cual se soporta dicha seleccion corresponde a observaciones y vivencias directas, por un lado, en la participacion de
éste candidato como ministro de defensa del gobierno de Alvaro Uribe Vélez en donde, segin una importante
tenencia en el sistema elector, habria “demostrado” su caracter de “hombre verraco™'’, y por otro lado, porque en
dicho gobierno si “habria sido posible viajar por carretera”. En este caso fueron reiteradas expectativas que seguian
la idea de que “Santos quiere continuar con una seguridad que ha dado frutos al pais con Uribe, asi que podremos
tener la misma seguridad en las carreteras y el campesino podra volver a sus tierras”. Cabe sefialar que, a partir de
estas experiencia, el sistema llega incluso a cambiar los horizontes de expectativas de la llamada politica de
Seguridad Democrdtica'' de Uribe, hacia la superacion de las “falencias” de dicha politica, durante el entonces
posible gobierno del candidato Santos.

Si en el tema de orden publico, la aceptacion del programa de gobierno de Santos se hizo con base en las
expectativas en torno a la seguridad y al caracter del candidato Santos, el rechazo a su programa, se llevo a cabo
sobre experiencias directas y mediaticas. En primer lugar, dichas expectativas de valoracion negativa se movieron en
torno a la desconfianza sobre el caracter del candidato y a la incoherencia de su politica. El soporte de dichas
expectativas se encontré de forma frecuente en declaraciones mediaticas del candidato sobre la droga y frente a las
vivencias directas y experiencias interpersonales en torno en torno al conflicto armado en el campo.

La desconfianza, en este ultimo aspecto se funda basicamente en vivencias indirectas (interacciones) en torno a las
politicas de “represion” de los gobiernos anteriores en los sectores rurales de este pais. Basado en lo anterior, se
seguia —e insistia- en la idea de que la historia colombiana habria demostrado que “la violencia con violencia, no se
acaba”. No obstante, también fue incesante el recurso de las experiencias mediaticas en este tipo de expectativas y
especialmente en torno a la informacion trasmitida sobre los llamados “falsos positivos” ocurridos cuando Santos era
Ministro de Defensa; en torno a los escandalos de corrupcion tales como la campafia fraudulenta de reeleccion de
Uribe, los espionajes (“chuzadas™) a la oposicidn, a la prensa y otros sectores sociales, realizados desde la Casa de

g diccionario de americanismo (Tomo I — colombianismo) define como verraco a la “persona que por su talento o destreza sobresale en alguna
actividad u oficio, o que se destaca por su fuerza fisica, audacia, valentia”.

" politica gubernamental con la que se busca fortalecer, tanto la presencia y la intervencién de las Fuerzas Armadas en todo el territorio, como la
“colaboracion” de la sociedad con dichas fuerza para “ganar” la guerra a los grupos armados al margen de la ley, ya sea a través de su
aniquilamiento o desmovilizacion.
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Narifio por el Departamento Administrativo de Seguridad Nacional (DAS); y sobre, la campafia de desprestigio que
se llevd a cabo por medio de las redes sociales, en torno la supuesta supresion de subsidios y de un proyecto social
(“Familias en accion”™).

Lo anterior es interesante (ver Tabla 2) porque las expectativas en la tematica de orden publico se soportan en la gran
mayoria de los casos en experiencias observadas y vividas directamente, aunque también en experiencias mediaticas.
Las experiencias de socializacion directa y virtual s6lo se encontraron en una ocasion en torno a la expectativa de
desconfianza de Santos, debido a la “campafia de desprestigio” que se habria llevado a cabo contra Antanas Mockus
a través de las redes sociales.

Tabla 2 - Tematica de orden publico

Opcion Valoracion Expectativas Experiencia que prima
Santos Positiva Caracter beligerante Interpersonales y vivencia directas (Ministro de
"mano dura" "verraco" Defensa de Uribe, gobierno Uribe: se volvio a viajar
Mejora en la politica de "seguridad por carreteras)
democratica"
Negativa Incoherencia de su politica frente ala | Interpersonales y vivencias directas

realidad del pais (desconfianza)

Incoherencia de su conducta. Experiencias mediaticas

Mockus Positiva Fin corrupcion, principio de la Vivencias directa (Alcaldia de Bogota)
legalidad a partir de un cambio Interpersonales
cultural

Originalidad de su politica

Negativa Insuficiencia de "mano dura" Experiencia mediatica de reacciones verbales de
Insuficiencia y poca claridad de su Mockus
politica de cultura ciudadana para
resolver los problemas del pais.

Una situacién similar ocurrié en el ejercicio de aceptacion y de rechazo al programa del candidato Mockus. Frente a
la misma tematica de orden publico, como ya se menciond, las expectativas se dieron en torno a la “legalidad” y a la
necesidad de acabar con la corrupcion a través de la “culturizacion” de la sociedad y de poner fin a la “cultura del
atajo”. Las experiencias que soportaron este horizonte de expectativas también se dio en torno a vivencias directas y
de socializacion directa relacionadas con la época en que dicho candidato fue Alcalde de Bogota. Para dar cuenta de
estas expectativas se recurria a afirmaciones como “un amigo me cont6 que cuando estuvo en Bogota lo primero que
hizo fue acabar con los policias corruptos (utilizando) mimos”, o “en Bogota se culturizé la ciudad con mimo,
diciéndole no pite” o “Mockus recuper6 a una ciudad que presentaba 89 muertos por cien mil”'%. A diferencia de
Santos, en muy pocas ocasiones la expectativa se vinculd a su “caracter”, pero si se vinculd a su forma “original” de
hacer politica y a la efectividad “probada” de ésta en la ciudad de Bogota. Cabe sefialar que frente a la aceptacion del
candidato Mockus dentro de este tema, en pocas ocasiones se recurrié a experiencias mediaticas, algo que, como se
vera, contrasta con lo ocurridos en temas como el de educacién y el economico.

Ahora bien, las expectativas sobre las que se rechazo la propuesta del candidato Mockus en el tema de orden publico,
se centro en la insuficiencia “de mano dura" y en la insuficiencia de su politica de transformacion cultural para
superar el conflicto armado, pues segliin se observd en el sistema elector, se desconfiaba de la idea de “solucionarlo
todo con lapices”, esto es, con una politica de educacion en todos los niveles tal y como lo proponia Mockus. El
fundamento de esta expectativa se soportaba en las experiencias mediaticas en las que se obtenia informacion de las
reacciones verbales de Mockus y en particular de las “constantes aclaraciones” sobre sus propuestas pues “;como se
puede confiar en alguien que rectifica siempre?”.

Con excepcidn de estas expectativas en la tematica de orden puiblico, el rechazo al programa del candidato Mockus
se concentrd en la tematica economica, la mayoria de las cuales se soportaban en las experiencias mediaticas de sus
declaraciones y en las experiencias de vivencias directas e interacciones sobre la situacién de desempleo y de
pobreza. Dentro de estas expectativas de valoracion negativa, se encontraba la “subida de impuestos”, la (supuesta)
“congelacion de los salarios profesionales” o (supuesta) a la “finalizacion de los subsidios” declarados por el
candidato del Partido Verde a través de los medios de comunicacién. Ademas de ello, se recurrié a declaraciones
criticas del candidato opositor Santos realizadas por los medios de comunicacion frente a expectativa de una

12 Este dato se aproxima a la realidad. Segln la Policia Nacional, en 1990 la tasa de homicidios de esta ciudad llegaba a 46 por cada cien mil
habitantes y se incrementd en 1994 a 80 por cada cien mil.
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propuesta econdémica “confusa” y “oscura”. Dichas experiencias también se relacionaban con experiencias de
interaccidn a través de las vivencias de amigos y parientes profesionales que estaban desempleados (ver Tabla 3).

Tabla 3 - Tematica econdmico
Opcion Valoracion Expectativas Experiencia que prima

Santos Positiva Una politica sin subida de Experiencias mediaticas (declaraciones de
impuestos Santos)
Construccion de una
infraestructura eque permita
aumentar el empleo.
Mas trabajo en el campo

Negativa Incoherencia entre la realidad y | Interpersonales y vivencias directas (familiares
su politica neoliberal y Gobierno de Uribe)
Desconfianza
Mockus Aceptacion | La promocién de una cultura de | Interpersonales y vivencias directas (Alcaldia

la legalizada y del respeto a los de Bogota)
dineros publicos, ponen fin a la

corrupcion y permite el uso de

los dineros publicos

Rechazo Subida de impuestos en una Experiencias mediaticas reacciones verbales de
politica econémica de poca Mockus
claridad. Vivencias y observaciones directas

Congelacidn injusta de salarios
de profesionales
"finalizacion de los subsidios"

De otra parte, las expectativas que se planteaban frente a la aceptacion del programa econdémico de Mockus, y al
igual que en la tematica de orden publico, se decantaba de nuevo sobre la idea de la “legalidad”, del “respeto a los
dineros publicos”, y con ello, de la importancia econéomica del “poner fin a la corrupcion”. Todas estas expectativas
se soportaban en experiencias de interaccidn y vivencias directas relacionadas con la gestion de Mockus en la
Alcaldia de Bogota. Incluso, desde esta experiencia se ampli6 el horizonte de expectativas en torno a la imposicion
de nuevos impuestos, pues “tal y como ocurrié en Bogota, con Mockus ellos [los impuestos] se usaron para cambiar
la ciudad”.

En el caso de Santos dentro de la tematica econimica, aunque las experiencias que soportan las expectativas son las
mismas, éstas se invierten en la seleccion, esto significa que mientras las expectativas por las cuales se rechaza
Mockus se soportan en las experiencias mediatica, las expectativas por las cuales se acepta el programa de Santos se
soportan estas mismas experiencias. Lo mismo ocurre con las vivencias directas y las vivencias indirectas o de
socializacion, pues mientras éstas servian de soporte para aceptar a Mockus, fueron el cimiente para rechazar la
propuesta de Santos.

Las expectativas de aceptacion, del candidato del gobierno de Uribe (Santos) giraron en torno a dos asunto
particulares: el “no subir los impuestos”, y el de la necesidad de “construir una infraestructura para generar mas
empleo”, particularmente en el campo, y las referencias de estas expectativas, se hicieron siempre sobre
declaraciones realizadas por el candidato - segun advertia el sistema elector-, a través de los medios. Las expectativas
de rechazo al programa econdmico de Santos, aludieron en general a una sefialada distancia entre su propuesta de
privatizar y de “vender al pais”, y la realidad del empleado y del campesino, pero también se fijaba una desconfianza
sobre esta opcion por el incumplimiento que gobierno Uribe habia tenido en disminuir los indices de pobreza. El
soporte de estas Uultimas expectativas también se encontrd en experiencias indirectas o de socializacion,
especificamente sobre familiares desempleados y sobre campesinos y, sobre todo, en observaciones indirectas
relacionadas con la participacidon de Santos en los gobiernos de Pastrana y de Uribe

Frente al tema medioambiental (ver Tabla 4), ocurrid algo interesante, porque las expectativas encontradas en el
sistema elector, fueron minimas. Las unicas expectativas encontradas se vinculaban a la aceptacion del programa de
Mockus, y giraban en torno a la necesidad de un cambio de cultura hacia el “no tirar basuras” y el “no contaminar”.
Estas expectativas se soportaban en experiencias de socializacion, o la incoherencia en la politica medioambiental de
éste candidato, soportada en experiencias de interpersonales o vivencias indirectas de la época de este candidato
como Alcalde de Bogota. Las expectativas en este tema frente a la seleccion de Santos fueron nulas.
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Tabla 4 - Tematica del Medio Ambiente

Opcion Valoracion Expectativas Experiencia que prima
Santos Positiva Ausencia de expectativas xRk
Negativa Ausencia de expectativas HA*
Mockus Aceptacion | Promocién de la educacion formal | Interpersonales (Alcaldia de Bogotd)
Rechazo Incoherencia politica Interpersonales
medioambiental

Frente a la Gltima tematica, relativa a la educacion (ver Tabla 5), la “facilidad de créditos, junto a la necesidad de
“mejorar la calidad en la educacion formal”, fueron algunas de las expectativas en la que se fijo la valoracion
positiva de la aceptacion de las propuestas de gobierno de Santos. La mayoria de estas expectativas tuvieron como
soporte experiencias mediaticas y en particular la de los debates entre los candidatos, asi como también en vivencias
directas tenidas durante el gobierno de Uribe.

Aunque las expectativas de aceptacion del programa de Mockus en contenido no distaban de las del programa de su
opositor, la diferencia sobre la que se realizo la valoracion positiva de su programa, se encontr6 precisamente en que
fueron particularmente recurrentes las referencia a vivencias indirectas. Sobre éstas se afirmaba constantemente la
idea de de un proyecto pertinente frente a la educacion formal, en la medida en que existia una coherencia entre este
proyecto y las necesidades de los estudiantes y profesionales actuales

Tabla 5 - Tematica de Educacién

Opcion | Valoracion Expectativas Experiencia que prima
Santos Positiva Facilidad de créditos educativos Mediaticas (debates publicos)
Mejoramiento de la calidad en la Vivencia indirecta sobre la experiencia del
educacion formal gobierno Urib
Negativa No hay claridad de un programa de | Vivencias indirectas durante el periodo del
gobierno frente a la educacion. gobierno Uribe

Educacion "sin sentido"

Mockus | Aceptacion | Politica clara frente a la educacion | Mediaticas (debates publicos)
formal destinada a mejoramiento Vivencia indirectas
de la capacidad competitiva de los
profesionales.
Igualdad de acceso a la educacion
formal Interaccidn a través de su experiencia como
Aumento de recursos para la Alcalde
educacion
La educacion ciudadana como
premisa central de su programa
politico cambiaria al pais.

Rechazo Insuficiencia de la propuesta Vivencias directas sobre sus vidas de
educacion como el centro de una estudiante.
politica.

Por su parte, las expectativas sobre las que se rechazaba al candidato Santos, corresponden a las mismas sobre las
que se valoraba negativamente a Mockus, pues se planted, o bien la insuficiencia de la propuesta educativa, o bien la
falta de claridad y el “sin sentido” de la politica. No obstante, aqui varia el soporte de las experiencias, pues frente al
programa de gobierno de Santos se alude a experiencias indirectas y de socializacion en torno a la politica de
educacion del gobierno Uribe.
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Conclusion y provocacion

A manera de sintesis se puede sefialar que las expectativas que soportan la seleccion aceptacion/rechazo sobre el
candidato Mockus, se encontraron en gran parte en experiencias mediaticas, y en la interaccion o vivencia indirectas.
Estas ultimas junto con las vivencias directas, son el tipo de experiencias que sirvieron en mayor medida como
soporte de valoraciones positivas sobre el candidato ganador y hoy presidente de Colombia, Juan Manuel Santos.
Aunque, también priman las experiencias mediaticas, segun lo observado en la dindmica del sistema elector, dichas
experiencias soportan en menor grado la expectativas frente al su programa.

Las experiencias que soportan las expectativas sobre cada tematica y candidato tienen distintos matices. Frente al
tema de orden publico, las vivencias directas y las experiencias indirectas parecieron primar. Dichas experiencias se
ubicaron en referencias a la historia de participacion en cargos publicos de dichos candidatos. Frente al tema
econdmico, la mayor cantidad de expectativas en las que se fijaba una valoracion negativa sobre Mockus se soportan
en experiencias mediaticas, lo cual contrastd con las que orientaban las valoraciones positivas en torno al candidato
del Partido Verde, pues éstas se soportaron en vivencias directas o indirectas. Se tratd de un asunto que como ya se
anoto, fue inverso para el caso de Santos. Por su parte, las experiencias de interaccion y las vivencias directas
soportaron las pocas expectativas frente al tema medioambiental. Una situacién distante en la tematica de la
educacion, pues en la mayoria de los casos las expectativas sobre la educacién formal encontraban su fuente de
argumentacion en vivencias directas e indirectas.

No obstante, una de las sorpresas encontradas y detectadas desde las primeras sesiones con los grupos focales fue la
escasa referencia a experiencias de socializacion virtual como soporte de argumentacion. En todos los debates, solo
hubo una oportunidad en la que el sistema elector recurrio a una experiencia virtual como soporte de una expectativa
relacionada con una valoracion negativa sobre el presidente Santos. Ella se refirio a la supuesta “falsa” informacion,
adoptada como politica de desprestigio, a través de las redes sociales. Cabe recordar que las experiencias de
socializacion virtual se referian a observaciones que el sistema elector hacia sobre el entorno, en el que, al igual que
los medios de comunicacion estan incluidos hombres (sistemas psiquicos) y sobre los que se piensa una interaccion
(input/output). La experiencia virtual, como se especifico al inicio, no se establecié en lo que podria llamarse el
acceso a la informacion a través de nuevas tecnologias, sino en la incorporacion de esté a las operaciones internas del
sistema. Como estudio preliminar y exploratorio, lo anterior no sugirié que las experiencias directas y de
socializacion o vivencias indirectas, tienen un papel muy importante, por no decir fundamental en la formacion de
opinién publica y en la participacion del debate politico. Incluso, cabe sefialar que las experiencias mediaticas eran
siempre relacionadas con vivencias de este tipo.

Dicho lo anterior, segun se encontr6 en este estudio exploratorio, el sistema elector joven parece que en la campaiia
presidencial del 2010 no se recurrid a experiencias virtuales para llevar a cabo la seleccion de los candidatos. Con lo
anterior no se niega la intervencion del internet y de las redes sociales en el debate politico, sélo se estima que la
deliberacion —como fundamento de la politica- no se instala, o no se ha instalado atn en las redes sociales. Por
ahora, so6lo se estima que en el ejercicio deliberativo propio de la democracia en los jévenes de una ciudad como
Manizales de un pais del tercer mundo como Colombia, no intervienen las nuevas tecnologias ni para dinamizar la
deliberacion ni para ampliar el conocimiento y con ello, las capacidades deliberativas y aptitudes democraticas.

Como consideracion provocativa, se estima que éstas capacidades y aptitudes no sdlo se siguen instalando en las
vivencias directas y en las interacciones o vivencias indirectas, sino que éstas seguiran siendo las opciones
privilegiadas para el ejercicio democratico. El internet y sus redes sociales solo estaria ampliando el espacio publico
de apariciéon del hombre y estaria dejando en evidencia que la politica se ajustara siempre en el molde de la
deliberacion y del uso de la palabra en contexto y vivencias directas, incluidas las de los medios de comunicacion.
Por ello, seria estimable la admision que el el internet corresponderia s6lo a un fenomeno equiparable a la llegada de
la imprenta a finales del siglo XVII, o del desarrollo de la radio, el cine y la television a principios y mediados del
siglo XX. La aparicion del internet en relacion con la politica s6lo supone mayores opciones para convocar a la
aparicion publica, y por tanto de accion publica, pero de ninguna manera el ejercicio propio de la politica y la
ampliacion de los horizontes de una «democracia deliberativay.
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