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Resumen

Las Empresas de Insercién en Espafa no son una realidad reciente (Asensio, Miedes, 2001), pero
si lo es su regulacion y consolidacion (la ley nacional es de 2007). Estas empresas desarrollan un
modelo de integracion laboral de personas alejadas del empleo, en situacion real de produccion
para el mercado, mediante el disefio de itinerarios individualizados de incorporacion socio-laboral
(Carmona, 2008).

La Asociacién de Empresas de Insercién de Andalucia (EIdA) es un actor territorial que agrupa
desde 1998 a las empresas pioneras de este sector en esta region espafola (en 2011 eran 27
empresas con una media de 284 trabajadores anuales). Para la promocion de este tipo de
experiencias EIdA emplea desde sus origenes metodologias de Investigacion-accidn-participativa
(IAP), con el apoyo cientifico-técnico del Observatorio Local de Empleo de la Universidad de
Huelva. Ambas entidades crearon el afo 2000 el Observatorio Andaluz de Empresas de Insercion
(OAEI) (Miedes, et. alia 2005).

La comunicaciéon, a modo de ilustracion de las potencialidades del método Catalyse en el
desarrollo de la inteligencia territorial (Girardot, 2008), presenta los resultados de un proceso de
IAP, en el marco del OAEI, en el que cinco empresas de insercion se plantearon como obijetivo
analizar de manera conjunta los perfiles de todas las personas trabajadoras en las diferentes
entidades, identificar sus principales necesidades de partida y evaluar sus progresos en términos
de insercién socio-laboral. El fin Gltimo era poner en comun la evaluaciéon de las diferentes
metodologias de itinerarios de insercion personalizados con el fin de mejorar la eficacia y

eficiencia de estos procesos.
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El debate de los resultados arrojoé consideraciones de las El tanto de caracter aplicado (posibles
lineas de actuacion) como mas globales de defensa del rol socioeconémico de las El en el
territorio. El proceso permitié establecer y afianzar criterios comunes y metodologias unificadas
dirigidas a reforzar el sector, tanto interna, como externamente de cara a sus principales
stakeholders publicos y privados. El proyecto permitié asi al reforzamiento de las capacidades de
los actores involucrados, principal objetivo de los métodos y herramientas de la inteligencia
territorial (Miedes, 2009) y puso de manifiesto las principales ventajas del uso de la metodologia

Catalyse cuando se dan los condicionantes minimos para su aplicacion.

Palabras clave: Empresa de Insercién, Investigacion-accion-participativa, insercién sociol-aboral,

metodologia Catalyse, inteligencia territorial.

1. Introduccién

Hasta la entrada en vigor de la Ley nacional de regulacion de las Empresas de Inserciéon (Ley
44/2007, de 13 de diciembre), existian en Espana diferentes conceptualizaciones, pero
actualmente esta figura empresarial queda legalmente definida como “aquella sociedad mercantil
0 cooperativa legalmente constituida, que debidamente calificada por los organismos autonémicos
competentes en la materia, realice cualquier actividad econémica de produccion de bienes y
servicios, cuyo objeto social tenga como fin la integracion y formacion sociolaboral de personas en
situacion de exclusion social como transito al empleo ordinario” (Art. 4).

La asociacion andaluza de Empresas de Insercién (EIDA) trabaja desde el afio 1998 agrupando y
representando al sector de las Empresas de Insercion de Andalucia, asi como a sus entidades
promotoras publicas y privadas (en 2011 eran 27 empresas con una media de 284 trabajadores
anuales). Desde EIDA se defienden los intereses economico-sociales y empresariales de las
empresas, asi como se desarrollan tareas de promocién, apoyo y fomento de la creacion de El en
el ambito autonémico. Con el fin de disponer de base cientifico-técnica que avale sus reflexiones y
actuaciones, EIDA crea en el afo 2001, junto con el Observatorio Local de Empleo de la
Universidad de Huelva, el Observatorio Andaluz de Empresas de Insercion (OAEl), desde el que
se establece un marco de colaboracién para la realizaciéon de analisis y estudios sobre el sector
con una metodologia de Investigacion Accion Participativa (I1AP).

El objeto de esta comunicacién es el analisis de un proceso de IAP realizado por el OAEI en el

marco del proyecto “Diagnéstico multidimensional de las principales barreras de las personas
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trabajadoras en insercion de las Empresas de Insercion (El) en relacion a la formacion e inserciéon
sociolaboral”. Se trata de un proyecto financiado por el gobierno regional (una persona, seis
meses) y desarrollado por la Asociacion de Empresas de Insercion de Andalucia (EIdA).

El objetivo directo del proyecto era conocer las principales barreras y dificultades de insercién que
experimentan las personas para acceder al mercado laboral ordinario, sobre todo de aquellas
personas en exclusion o en riesgo de exclusion social y presentar lineas de actuacion que
permitieran incrementar su tasa de insercion laboral, mejorando la metodologia de itinerarios
personalizados de insercion que se venian utilizando, con mayor o menor éxito, en las El
andaluzas (Carmona, 2008). El objetivo indirecto era incrementar las capacidades de las
empresas de insercion dotandolas de instrumentos de analisis y evaluacién de sus propios

resultados.

2. Metodologia.

El interés de este proceso es que constituye un buen ejemplo de aplicacién del método Catalyse
(Girardot, 2008) y permite ilustrar sus potencialidades y sus limites. Se desarroll6 desde febrero a
junio de 2011, y en él participaron 124 trabajadores/as de insercion (44% de la region). Se empled
un cuestionario con 84 items, administrado por los tutores y tutoras de insercion socio-laboral de
cada empresa (o la persona que ejercia esta funcion, en los casos en los que no existia una
persona que se ocupase en exclusividad de este cometido). El cuestionario era una adaptacion,
realizada por los propios participantes en funcion de los objetivos del proyecto, del guién europeo
validado por la Red Europea de Inteligencia Territorial para el diagndéstico y seguimiento de
realidades y perfiles en diferentes sectores. En él se recogia informacién sobre las caracteristicas
de las unidades familiares en las que vivian los trabajadores, su alojamiento, su salud, su
autonomia personal y social, su situacion con respecto al empleo y la formacion, el diagndstico
inicial de las principales necesidades que tenia al llegar a la empresa (expresadas por el usuario y
consensuadas con el tutor) y la situacion en la que se encontraba con respecto a esas mismas
necesidades seis meses después (de igual forma).

Los datos se recogieron en la aplicacion Pragma en su version on-line y se aplicé un andlisis
descriptivo basico, un andlisis factorial de correspondencias exploratorio y una clasificacion
ascendente jerarquica (con las aplicaciones Anaconda y Nuage) que permitio identificar los
principales perfiles de las personas en proceso de insercion.

La participacion fue un elemento esencial de todo el proceso, con seminarios iniciales de
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formacion sobre la metodologia para los participantes, que se familiarizaron facilmente con las
herramientas, asi como con procesos de retroalimentacion continua y un grupo de discusion final
que permitié debatir los resultados cuantitativos y establecer lineas de accion en las El. El proceso
estuvo orientado en todo momento a la transferencia de la investigacion y la apropiacion del
método por parte de los participantes. Un elemento clave de la metodologia, esencialmente

dirigida a la construccion de las capacidades de los actores en el territorio.

3. Principales resultados del analisis realizado por las empresas.

El analisis descriptivo basico mostré el bajo nivel de instruccién de las personas trabajadoras en
insercion, el nivel de ingresos medio (dado que estaban trabajando en las El) y, para sorpresa de
los participantes, las, en general, buenas valoraciones realizadas en cuestiones con carga
subjetiva como son la salud, la calidad de vida y las condiciones de trabajo.

El Analisis de Correspondencias Multiples (AFC), un analisis multivariante de caracter exploratorio,
permitié identificar unos perfiles mas complejos de las personas trabajadoras de insercion de las
El.

Figura 1. Distribucidon de la muestra por clases.

M Clasel M Clase2 W Clase3 M Clased4 W Clase5

Los resultados mostraron un total de cinco clases. A grandes rasgos las dos primeras agrupaban a
los individuos en mejor situacion (normalmente varones de mediana edad trabajando en empresas
del sector de la construccion e industrial), siendo la Clase 2 muy proxima a la primera

(trabajadores del mismo tipo con menos experiencia); las Clases 3 y 4 también eran préximas
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entre ellas y se caracterizan por agrupar personas jovenes, aunque la ultima esta formada
integramente por poblaciéon extranjera. Por ultimo se reveld una quinta clase de mayor
vulnerabilidad y riesgo de exclusién que aglutina a la mayoria de las mujeres de la muestra
(trabajadoras del sector servicios, principalmente).

Uno de los aspectos que concentr6 mas atencién en el grupo de discusidon posterior fue la
situacion visibilizada en el analisis de la clases mas vulnerables (Clase 5, mujeres, y Clase 4,
personas extranjeras).

Figura 2. Tipologia extraida del analisis.

Axe

Aue 3

En cuanto a las mujeres, el analisis multivariante puso sobre la mesa la cuestion de la conciliacion
de la vida familiar y laboral, pues esta clase tenia como caracteristica un menor nimero de horas
de jornada de trabajo (30 o menos horas a la semana) y los niveles econémicos mas bajos
(derivados en muchos casos de esta reduccion de jornada). Incluso en las empresas de insercion,
cuyo cometido es la integracién laboral, la situacion de las mujeres es mucho peor que la de los
varones. Esta conclusion abrié una linea de accién en las empresas.

Sobre las personas de origen extranjero, la representante de una de la empresas que cuenta con
mayor presencia de estas personas entre su plantilla de trabajadores/as en insercion, sefalaba el

hecho de que se haya dado un alto nivel de necesidad de habituacién sociolaboral en este grupo,
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explicandolo por la trayectoria de vida de estas personas. La mayoria de ellas son personas
joévenes y provienen de centros de alojamiento, de fases de estudio, careciendo de autonomia en
aspectos de horarios de trabajo, de retribuciones y gestion de los recursos econémicos, de habitos
laborales, etc. A este grupo de factores hay que afadir, en algunos casos, las diferencias
culturales que puedan existir y que deben ser trabajadas para una integracion mutua,
favoreciendo una adaptacion intercultural positiva, no solo en la esfera laboral sino en el resto de
esferas de la vida de las personas, favoreciendo una adecuada integracién socioecondémica y
cultural. De nuevo, el analisis multidimensional permitid visibilizar una situacién que requeria
atencién por parte de las empresas.

En cuanto al propio proceso de analisis y la metodologia empleada todos los miembros del grupo
lo consideraron de gran utilidad para las empresas.

Una de las virtudes sefialadas sobre el método es que, una vez recogida la informacion, la fase
mas ardua del proceso, los resultados pueden obtenerse con relativa rapidez. Por otro lado, la
interfaz grafica de los programas utilizados permiten una comprension intuitiva del funcionamiento
del método, lo cual posibilita la participacién de las personas implicadas en la interpretacion de los
resultados y en el analisis de su correspondencia con la realidad observada en su actividad
cotidiana. Todo ello sin unos conocimientos técnicos (estadisticos, informaticos) especificos. Esta
co-construccion genera una mayor confianza de los actores en el método de analisis, incluso
cuando aparece un resultado no esperado, y un mayor reconocimiento de la utilidad de este tipo
de procesos.

El grupo hizo la propuesta de profundizar en la herramienta para permitir gestionar, no solo
analizar y conocer, los itinerarios personalizados de insercién. También se mencioné la necesidad
de adecuar la herramienta de recogida de informacion del balance social agregado que EIdA
realiza anualmente, de modo que sea util para EIdA como asociacion de empresas, pero también
a cada una de las El para poder disponer de sus datos para el balance social que
preceptivamente tienen que presentar cada afio (Miedes et alia, 2005), asi como para poder

facilitar la mutualizacion de datos con la Federacion Nacional de El y a otros estudios.

4. A modo de conclusién, algunos aprendizajes.
La experiencia demuestra que la versatilidad de las herramientas del método Catalyse, su bajo
coste, su facil manejo y su interfaz grafica, hacen muy accesibles los resultados a los actores, lo

que posibilita su utilizacibn en contextos muy dispares, con partenariados muy diversos,
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mejorando los procesos de intercambio de la informacién y la calidad de los diagndsticos y
evaluaciones compartidos. Esto puede tener un importante papel en la consolidacién de las redes
de actores, incrementar la calidad técnica de sus proyectos y acciones territoriales y atraer o
consolidar las fuentes de financiacion publicas y privadas. Ahora bien, el proceso también pone de
manifiesto que para que este resultado exitoso se produzca es necesario que la iniciativa parta de
un grupo de agentes interesados en promover la innovacion social, incorporando herramientas de
analisis y evaluacion a sus procesos. El fin Gltimo ha de ser la accion, no el analisis. Por otro lado,
el proceso requiere cierta inversién de tiempo, tanto para adquirir o movilizar las competencias
necesarias por parte de los actores, como para la propia realizacién del proyecto (en este caso
seis meses de trabajo de una acompafante investigadora, financiada por el gobierno regional, y el

tiempo de trabajo de los tutores y tutoras de las empresas, financiados por las propias empresas).
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