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Résumé : 

UŶ ĐoŵŵeŶtaiƌe du site IŶteƌŶet d’uŶe iŶstitutioŶ d’eŶseigŶeŵeŶt à distaŶĐe dĠdiĠ auǆ ƌĠĐits de 
chemins de formation atypiques nous permet de dresser une carte topographique de cet imaginaire 

particulier. Nous dégageons ainsi deux archétypes des chemins atypiques, mêlant le singulier et le 

collectif. Enfin, nous présentons ce site Internet comme un outil de communication, une carte 

commerciale permettaŶt la ǀeŶte de foƌŵatioŶ paƌ l’aƌguŵeŶt oŶiƌiƋue.  
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Imaginaire –FOAD – marketing de la formation – communication  

 

Abstract : 

A commentary of distaŶĐe eduĐatioŶ iŶstitutioŶ’s website dedicated to extraordinary learning paths 

leads us to a map of this specific virtual land. We distinguish two archetypes of extraordinary learning 

paths, both singular and collective. Last, we present this Internet website as a communication tool to 

sell trainings through dreams. 
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Introduction 

 

 DaŶs la ligŶĠe des ƌĠĐits d’Ġtude iŶstitutioŶŶels, uŶ ŵagaziŶe eŶ ligŶe – ou webzine – 

présente des chemins de formation atypiques qui ont été suivis grâce à un établissement public 

d’eŶseigŶeŵeŶt à distaŶĐe. DaŶs le Đadƌe de Ŷos ƌeĐheƌĐhes eŶ sĐieŶĐes de l’ĠduĐatioŶ CŶaŵ, Ŷous 
proposons une analyse de ce webzine institutionnel doŶt Ŷous ĐoŶseƌǀeƌoŶs l’aŶoŶǇŵat. 

 

Données empiriques 

 Notre démarche se fonde sur des données empiriques recueillies par observation-

paƌtiĐipaŶte daŶs les ďuƌeauǆ de l’iŶstitutioŶ d’eŶseigŶeŵeŶt à distaŶĐe et ŶotaŵŵeŶt la ƌĠuŶioŶ de 
présentation du webzine aux employés par son créateur, rattaché à direction commerciale. Nous 

Ŷous appuieƌoŶs aussi suƌ uŶ ĐoŵŵeŶtaiƌe, aƌtiĐle paƌ aƌtiĐle, du site IŶteƌŶet tel Ƌu’il paƌaît eŶ ligŶe 
le 8 décembre 2012 : l’aŶalǇse des aƌtiĐles de jouƌŶalisŵe doĐuŵeŶtĠ Ƌu’il ĐoŶtieŶt feƌa l’oďjet de 
notre première partie. 

 

Cadre théorique 

 Ce matériau empirique sera travaillé avec les outils conceptuels des sociologues des récits de 

ǀie ;Beƌtauǆ, ϭϵϵϲ, Bouƌdieu ϭϵϴϲͿ et, plus laƌgeŵeŶt, paƌ l’iŶteƌaĐtioŶŶisŵe sǇŵďoliƋue Ƌui 
s’attaĐhe auǆ jeuǆ de pƌĠseŶtatioŶ ;GoffŵaŶ, ϭϵϵϭͿ. Nous auƌoŶs ƌeĐouƌs auǆ analyses de Jean–
Maƌie Baƌďieƌ ;Baƌďieƌ, ϮϬϭϭͿ et de l’ĠƋuipe du CeŶtƌe de ƌeĐheƌĐhe suƌ la foƌŵatioŶ du CŶaŵ pouƌ 
comprendre ces récits comme une activité de gestion de la formation : la direction commerciale de 

l’iŶstitutioŶ d’eŶseigŶeŵeŶt fait œuǀƌe de marketing de la formation en communicant au mieux sur 

ces trajectoire de formation réussies pour créer une communauté en ligne et ainsi vendre des 

formations.  

 

 Nous procèderons en trois temps : d’aďoƌd le ĐoŵŵeŶtaiƌe du site IŶteƌŶet, pouƌ eŶsuite 
cartographier les chemins atypiques de formation présentés (leur représentation imagée est 

racontée selon un mode narratif particulier) et enfin comprendre la dimension commerciale de cette 

carte de visite (un acte de gestion pour mieux vendre la formation). 

 

 

Commentaire du webzine 

 

 LoƌsƋue Ŷous paƌĐouƌoŶs la page d’aĐĐueil du ǁeďziŶe, Ŷous dĠĐouǀƌoŶs d’eŵďlĠe des 
photos et uŶ logo hauts eŶ Đouleuƌs, Ƌui fƌappeŶt l’œil. EŶ haut à gauĐhe, la ŵaƌƋue ŵġle le ǀeƌt 
pomme au rose vif, puis une série de photos qui défilent, avec des titres accrocheurs : « Au bout du 

monde », « Success story »,… 

 Le ĐƌĠateuƌ du ǁeďziŶe aŶŶoŶĐe auǆ eŵploǇĠs de l’iŶstitutioŶ, eŶ oĐtoďƌe ϮϬϭϮ, Ƌue le titƌe 
du site Internet renvoie à la fois au mot anglais « smooth » et au verlan de « zooms ». En effet, 

poursuit-il, le site IŶteƌŶet ǀeut ġtƌe uŶe sĠƌie de zooŵs suƌ des tƌajeĐtoiƌes d’Ġtudes hoƌs du 
ĐoŵŵuŶ suiǀie aǀeĐ l’iŶstitutioŶ d’eŶseigŶeŵeŶt à distaŶĐe. D’où l’effet de ǀeƌtige pouƌ l’IŶteƌŶaute, 
à la vue de ces photos aux couleurs chamarrées, sur fond de coucher de soleil et de voilier voguant 

vers le grand large. 



 Le slogan « Votre avenir est notre histoire », ou, un peu plus loin « Le site qui vous raconte 

des histoiƌes d’aǀeŶiƌ », ƌappelle le slogaŶ de l’iŶstitutioŶ ;« Connecté à votre avenir ») et joue sur les 

confusions de temps, entre passé, présent et avenir. La plupart des articles présentés sont en effet 

ĠĐƌits au passĠ ĐoŵposĠ et ƌaĐoŶteŶt l’aǀeŶiƌ ĠǀeŶtuel d’uŶ iŶsĐƌit poteŶtiel – qui vient rêver devant 

ces trajectoires possibles ainsi mises en vitrine. La promesse du site est la suivante : « Depuis plus de 

ϳϬ aŶs, l’ĠtaďlisseŵeŶt ǀous aide à pƌĠpaƌeƌ ǀotƌe aǀeŶiƌ. Voilà Ƌui pƌoŵet de jolis zooŵs... ». 

AutƌeŵeŶt dit, Đe Ƌue d’autƌes ĠtudiaŶts oŶt fait paƌ le passĠ, Ƌui est le ƋuotidieŶ l’iŶstitutioŶ, seƌa 
votre avenir si vous la rejoignez comme étudiant. 

DaŶs la ƌuďƌiƋue seƌǀaŶt de plaŶ du site, l’iŶteƌŶaute peut liƌe : "Résolument tourné vers vos 

projets, le webzine est la passerelle idéale qui vous permettra d'anticiper votre avenir. Quel que soit 

votre objectif, vous trouverez forcément des pistes pour le préparer au mieux.". La métaphore de la 

piste, du chemin ou de la trajectoire de formation, est donc bien présente. 

Pourtant, le site, avec ses nombreuses images de sports extrêmes (escalade, VTT, 

sŶoǁďoaƌd,…Ϳ et d’aǀeŶtuƌes faŵiliales eǆĐeptioŶŶelles ;touƌ du ŵoŶde eŶ ǀoilieƌ, ǀie de 
saltiŵďaŶƋues,…Ϳ dĠĐƌit des ĐheŵiŶs de foƌŵatioŶ hoƌs du ĐoŵŵuŶ, des tƌajeĐtoiƌes hoƌs-pistes, 

hors des sentiers battus. Il présente, en deux mots, des chemins atypiques. 

Le site ŵoŶtƌe des iŵages iŶiŵagiŶaďles à l’IŶteƌŶaute, pouƌ lui ouǀƌiƌ des peƌspeĐtiǀes 
d’Ġtudes iŶatteŶdues, daŶs des lieuǆ iŶsolites. La pƌise de distaŶĐe aǀeĐ le ƋuotidieŶ peƌŵet de faiƌe 
eŶtƌeƌ daŶs Ŷotƌe oƌdiŶaiƌe uŶ peu d’eǆtraordinaire : de l’eǆotiƋue, du passioŶŶel et du suĐĐğs. Le 
webzine fait connaître des chemins de formation inconnus, repousse les frontières du méconnu. 

Le hors-piste en formation passe par le hors-classe : le cliché du sportif solitaire ou de 

l’eǆploƌateur qui refuse le chemin grégaire du troupeau et lui préfère la formation individualisée, 

tracée par soi et pour soi – aǀeĐ l’aide de l’iŶstitutioŶ. La foƌŵatioŶ « sur-mesure » (selon la langue 

vernaculaire) relève du hors-série, de ce qui ne se mesure a aucun standard type, qui n'est fabriqué 

qu'en un exemplaire unique. 

Le site Internet est ensuite composé de plusieurs rubriques, nourries de vidéos et de 

nombreux liens hypertextes vers les blogs des étudiants aventuriers : il s’agit d’uŶ doĐuŵeŶt 
hypermédia hautement interactif, dans la lignée de « l’ĠĐƌituƌe ŶuŵĠƌiƋue » recommandée par 

l’iŶstitutioŶ à ses ĠƋuipes pĠdagogiƋues ;ŶotaŵŵeŶt daŶs le doĐuŵeŶt de dĠǀeloppeŵeŶt 
stratégique remis aux employés en novembre 2012).  

Voyons à présent deux exemples de cheŵiŶs atǇpiƋues tels Ƌu’ils soŶt dĠĐƌits daŶs les 
articles du site Internet et qui nous paraissent constituer des archétypes.  

 

 

Une carte topographique : deux chemins de formation atypiques 

 

 Nous souteŶoŶs Ƌue les diffĠƌeŶts ƌĠĐits de foƌŵatioŶ Ƌue l’oŶ peut lire dans le webzine 

ĐoŶstitueŶt uŶe Đaƌte topogƌaphiƋue d’uŶ iŵagiŶaiƌe ďieŶ paƌtiĐulieƌ : celui des chemins de 

formation hors-classe, suivi avec une académie en ligne. La page de plan du site présente une image 

qui conforte notre thèse : celle d’uŶe Đaƌte des itiŶĠƌaiƌes de foƌŵatioŶ. C’est uŶe ŵappeŵoŶde aǀeĐ 
une boussole. Le webzine ne donne pourtant pas une carte scientifique des itinéraires de formation : 

ŵalgƌĠ des doŶŶĠes oďjeĐtiǀes ƌeleǀaŶt de la soĐiologie ;pƌofessioŶ, âge, geŶƌe, Ŷoŵďƌe d’eŶfants 

des aǀeŶtuƌieƌs sĐolaiƌes ŵeŶtioŶŶĠs à ĐhaƋue dĠďut d’aƌtiĐleͿ, il seŵďleƌait Ƌue Đe soit l’iŵagiŶaiƌe 
de l’IŶteƌŶaute, ses ƌġǀes et ses dĠsiƌs, Ƌue ǀiseŶt les itiŶĠƌaiƌes de foƌŵatioŶs pƌĠseŶtĠs.  



 Le site présente un ensemble de clichés et de brèves histoires de vie de « people » qui 

montrent des itinéraires dissemblables, réunis par leur seul lien commun : Đelui de l’iŶstitutioŶ 
d’eŶseigŶeŵeŶt à distaŶĐe. AiŶsi dĠfileŶt suƌ l’ĠĐƌaŶ uŶ ǀoilieƌ ;l’histoiƌe d’uŶe faŵille paƌtie faiƌe le 
tour du monde), uŶ suƌfeƌ ;l’histoiƌe d’uŶe jeuŶe ĐhaŵpioŶŶe de FƌaŶĐe du suƌfͿ, d’uŶ fĠƌu 
d’esĐalade, d’uŶ ĐoŵpĠtiteuƌ de kaƌtiŶg, d’uŶ joĐkeǇ,… Nous ĐhoisissoŶs de les ƌegƌoupeƌ eŶ deuǆ 
aƌĐhĠtǇpes de l’atǇpiƋue ces figures emblématiques du sportif ou du voyageur au chemin de 

foƌŵatioŶ siŶgulieƌ : d’uŶe paƌt l’aǀeŶtuƌe faŵiliale et d’autƌe paƌt l’eǆploit iŶdiǀiduel. 
 

  L’eǆploit iŶdividuel 
 Le premier article qui retient notre attention est un reportage vidéo qui apparaît en première 

page, dans le bandeau dynamique défilaŶt à l’ĠĐƌaŶ. Le ƌepoƌtage ŵoŶtƌe uŶe jeuŶe fille de ƋuiŶze 
ans qui vit sa passion du surf en accord avec des études par correspondance. Après plusieurs belles 

iŵages de suƌf, l’IŶteƌŶaute peut ǀisioŶŶeƌ uŶ eŶtƌetieŶ aǀeĐ l’Ġlğǀe Ƌui ƌaĐoŶte les deuǆ 
entƌaîŶeŵeŶts paƌ jouƌ ;et doŶĐ l’iŵpossiďilitĠ d’alleƌ au lǇĐĠeͿ et la ŶĠĐessitĠ d’uŶ « mental » pour 

teŶiƌ la distaŶĐe ;elle ǀieŶt de GuadeloupeͿ. Le ƌepoƌtage ŵoŶtƌe ƋuelƋues Đhutes daŶs l’eau et le 
mot « infaisable » est pƌoŶoŶĐĠ. Mais l’eƌƌeuƌ est tolĠƌĠe et la jeune fille remonte sur le surf pour 

surmonter les remous et les difficultés qui déferlent. Suit un entretien avec son père qui explique, 

ƌassuƌaŶt, Ƌue sa fille fait paƌtie du pôle espoiƌ suƌf doŶt il s’oĐĐupe. Les iŵages ŵoŶtƌeŶt les 
préparatifs de sa fille aǀaŶt Ƌu’elle Ŷe se jette à l’eau : elle ƌefeƌŵe sa ĐoŵďiŶaisoŶ, s’ĠĐhauffe et 
pƌeŶd soŶ suƌf sous le ƌegaƌd ďieŶǀeillaŶt de Đelui Ƌui l’aĐĐoŵpagŶe à distaŶĐe. Elle ƌeǀieŶt à l’ĠĐƌaŶ 
pour affirmer « le ďƌeǀet j’ai tƌouǀĠ faĐile ;…Ϳ aǀeĐ l’eŶseigŶeŵeŶt à distaŶĐe Đ’est ďeauĐoup plus 
faĐile de passeƌ uŶ ďƌeǀet Ƌue si oŶ Ġtait à l’ĠĐole », puis soŶ pğƌe ƌappelle la fleǆiďilitĠ de l’eŵploi du 
temps pour suivre la météo des vagues capricieuses et pour se déplacer sur les lieux de compétitions, 

il complète : « Les jeunes ont de très bons résultats, ils gagnent en autonomie dans leur travail ». Et 

le gĠŶĠƌiƋue s’aĐhğǀe suƌ uŶe iŵage de suƌf sous-titrée : « Le 31 octobre 2012, Kim est devenue 

championne de France espoir de Surf ». 

 Il apparaît ainsi claiƌeŵeŶt Ƌue l’eǆploit iŶdiǀiduel de la jeuŶe lǇĐĠeŶŶe ;Đe Ƌui appelle au 
ƌġǀeͿ est souteŶu paƌ le pğƌe ƌespoŶsaďle ;Ƌui ƌassuƌe les paƌeŶts daŶs le pƌojet d’ĠtudesͿ et, eŶ 
filigƌaŶe, l’iŶstitutioŶ Ƌui peƌŵet fleǆiďilitĠ et adaptatioŶ à l’itiŶĠƌaiƌe siŶgulier. La vidéo présente 

doŶĐ uŶ eŶseŵďle d’aĐteuƌs eŶgagĠs pouƌ assuƌeƌ la ƌĠussite de Đelle Ƌui tieŶt le pƌeŵieƌ ƌôle. Les 
spectateurs, à la fois étonnés et rassurés, se prennent à imaginer à un itinéraire de formation tracé 

pour eux-seuls. 

 

  L’aveŶture faŵiliale 

 A Đe pƌeŵieƌ aƌĐhĠtǇpe de l’atǇpiƋue Ŷous ǀouloŶs ajouteƌ le ŵiƌoiƌ ĐoŵplĠŵeŶtaiƌe : 

l’aǀeŶtuƌe faŵiliale. C’est là uŶ itiŶĠƌaiƌe ĐolleĐtif, Ƌui est souǀeŶt poƌtĠ paƌ le ƌġǀe iŶdiǀiduel d’uŶ 
pğƌe ou d’uŶe ŵğƌe Ƌui ǀeut faiƌe paƌtageƌ sa passioŶ à sa famille. 

 La rubrique du site « au bout du monde » annonce : « en camping-car, en bateau ou à dos de 

chameau, un jour, ils ont décidé de partir à l'autre bout du monde pour voir si la terre est ronde ». 

Nous pƌeŶdƌoŶs iĐi l’eǆeŵple d’uŶe faŵille paƌtie faiƌe la tƌaǀeƌsĠe de l’AtlaŶtiƋue eŶ ǀoilieƌ. Le 
reportage vidéo montre la famille sur le voilier (avec un lien vers leur blog) et des articles parallèles 

ƌeĐueilleŶt l’aǀis de la gƌaŶd-ŵğƌe, ƌestĠe à Ƌuai et pouƌtaŶt eŶthousiaste à l’idĠe de Đette aǀeŶtuƌe. 

UŶ eǆpeƌt de l’iŶstitutioŶ d’eŶseigŶeŵeŶt est iŶteƌƌogĠ et ƌaŵğŶe le ǀoǇage à uŶ eŶseŵďle de 
formalités administratives pour pouvoir inscrire ses enfants à distance. Quelques anecdotes 

racontent la poste restante, les communications Internet, la vie dans le cockpit alors que le père tient 



le cap et finalement les très bons résultats scolaires des quatre enfants. Dans cet itinéraire de 

foƌŵatioŶ, Đ’est le pğƌe Ƌui tieŶt la ďaƌƌe et l’eŶseŵďle de la faŵille Ƌui lğǀe l’aŶĐƌe pouƌ ǀogueƌ ǀeƌs 
le grand large.  

Les enfants « tourdumondistes » deviennent une catégorie à part entière, un archétype, et le 

ƌepoƌtage s’aĐhğǀe suƌ uŶ lieŶ ǀeƌs le site IŶteƌŶet de ǀeŶte de foƌŵatioŶ et le ŶuŵĠƌo de tĠlĠphoŶe 
du télé-accueil, en charge de la prospection des clients. Nous touchons alors à une dimension 

importante du site : cette topographie des itinéraires de formation atypiques semble être une carte 

ĐoŵŵeƌĐiale ŶoŶ ŶĠgligeaďle pouƌ l’iŶstitutioŶ puďliƋue. 
 

 

Le webzine : une carte commerciale pouƌ l’eŶseigŶeŵeŶt à distaŶce ? 

 

Sous le Đouǀeƌt de jouƌŶalisŵe doĐuŵeŶtĠ, Đ’est eŶ effet uŶ disĐouƌs de ŵaƌketiŶg de la 
foƌŵatioŶ Ƌui se dissiŵule. Le ďut de la ƌeǀue iŶstitutioŶŶelle est de doŶŶeƌ eŶǀie d’appƌeŶdƌe à 
distaŶĐe et de s’iŶsĐƌiƌe. AǀeĐ le ǁeďziŶe, l’iŶstitutioŶ d’eŶseignement joue donc une carte 

commerciale pour vendre de la formation en communiquant sur des profils atypiques auxquels 

s’ideŶtifieƌ. Nous peŶsoŶs doŶĐ Ƌu’il s’agit d’uŶ aĐte de gestioŶ : l’atǇpiƋue ƌeǀieŶt à uŶ foŶds de 
commerce et une bonne communication marketing permet de le vendre au mieux. 

ChaƋue ƌĠĐit de foƌŵatioŶ est poŶĐtuĠ paƌ des allusioŶs auǆ aǀaŶtages de l’iŶstitutioŶ : le 
ǁeďziŶe eǆploite les eǆploits d’Ġtudes aǀeĐ uŶ disĐouƌs ŵaƌketiŶg Ƌui se Đoŵpose de phƌases 
courtes, écrites à la troisième peƌsoŶŶe et à l’iŶdiĐatif, ŵaƌƋuĠes paƌ des poiŶts d’eǆĐlaŵatioŶ. Les 
images et ce style particuliers appellent au rêve sans juger subjectivement : l’iŶdiĐatif ŵoŶtƌe 
oďjeĐtiǀeŵeŶt et l’IŶteƌŶaute s’eǆĐlaŵe aǀeĐ l’auteuƌ. Les doŶŶĠes soĐiopƌofessioŶŶelles sont là 

pour donner un semblant de journalisme documenté et véridique. Une structure du discours revient 

dans chaque article : l’iŵage Ƌui fait ƌġǀeƌ, les diffiĐultĠs de l’itiŶĠƌaiƌe, et eŶfiŶ l’eǆploit gƌâĐe au à 
l’iŶstitutioŶ salǀatƌiĐe. Ce stǇle, Đes images et cette structure accrocheurs sont un outil de marketing 

pour vendre du rêve, ou du moins présenter la formation sur le mode onirique. 

 Nous pouvons conforter ceci en soulignant la dimension collective du rêve. Une section du 

site s’iŶtitule « la cafet’ ». Nous pouvons y entrer librement en nous inscrivant dans les bases de 

doŶŶĠes. Plusieuƌs foƌuŵs s’offƌeŶt aloƌs au ǀisiteuƌ Đuƌieuǆ, où soŶt dĠďattus des thğŵes Đoŵŵe 
« le welcome café », « réussir sa scolarité », « examens et concours », « enseignement à distance », 

« recherche de stage et emploi », « vivre à l'étranger » et enfin « le coin des D
1
 ». Un « D » est une 

ĐatĠgoƌie Ƌui dĠsigŶe uŶ iŶsĐƌit ou uŶ eŵploǇĠ de l’iŶstitutioŶ. Cette ideŶtitĠ ĐolleĐtiǀe ƌeŶfoƌĐe 
l’adhĠsioŶ. C’est daŶs Đes foƌuŵs Ƌue se ĐƌĠe la ĐoŶǀiǀialitĠ Ƌui ŵaŶƋue à l’eŶseigŶeŵeŶt à 
distance : les inscrits et clients potentiels débattent comme dans une cours de récréation où les 

ĐlasseŶt se ŵġleŶt. L’iŶfoƌŵel pƌeŶd foƌŵe et les ƌĠĐits d’Ġtudes eǆtƌaoƌdiŶaiƌes ĐiƌĐuleŶt 
spontanément. 

Les débats du forum ne sont cependant pas totalement libres : une community manager est 

là pour les modérer et répondre aux questions pratiques. Elle se présente par un mot de bienvenue 

qui annonce : « Vous souhaitez suivre une formation à distance et vous avez des questions ? La cafet' 

est faite pour vous :) ». Le ton informatif et le sourire électronique annoncent bien le lieu de 

ƌeĐƌuteŵeŶt où l’oŶ ǀeŶd du ƌġǀe de foƌŵatioŶ, aǀeĐ ses ĐliĐhĠs et ses ĐoŶŶeǆioŶs pƌoŵises à 

                                                           
1
 Nous anonymisons le terme « D » 



l’eŵploi et au suĐĐğs. La ƌuďrique donne en effet plusieurs conseils pratiques pour réussir et un 

paƌteŶaƌiat aǀeĐ uŶ site de ƌeĐheƌĐhe d’eŵploi. 
 

 

 

 

Conclusion 

 

 Le ĐoŵŵeŶtaiƌe du ǁeďziŶe Ŷous peƌŵet de ĐoŵpƌeŶdƌe Ƌue la Đaƌte de l’iŵagiŶaiƌe de 
formation atypique est aussi une carte ĐoŵŵeƌĐiale ďieŶ ƌĠelle. Le ski, l’ĠƋuitatioŶ, le suƌf, le 
snowboard, le voilier ou le cirque familial sont tour à tour utilisés pour vendre du rêve.  Et à chaque 

oĐĐasioŶ l’iŶstitutioŶ est ŵise eŶ ǀaleuƌ : la ƌigueuƌ, l’oƌgaŶisatioŶ, l’autoŶoŵie ou eŶĐoƌe la 

responsabilité sont des valeurs qui reviennent au détour de nombreux articles. 
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