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PROPOS INTRODUCTIFS : La part de 1a recherche dans la production
de données statistiques sur 1'activité

de la justice

En présentant en 1987 une demande de financement au
Conseil de ia Recherche pour une expérimentation sur les
opérations cognitives impliquées par 1'application de la
nomenclature des affaires judiciaires, nous avions conscience
d'introduire dans le champ de 1a recherche un objet inhabituel.
Cette Nomenclature est associée & la variable "nature d'affai-
res", qui figure parmi les variables obligatoirement rensei-
gnées par les secrétariats-greffes des juridictions tenant
un Répertoire Général de leurs affaires (art. 726 N.C.P.C.).
La variable "nature de 1'affaire", comme toute variable statis-
tique, semble répondre & un besoin purement technique de
description des contentieux civils, en vue de la présentation
des résultats de T1'activité des juridictions dans les publica-
tions statistiques de la Chancellerie. Quoi de plus "naturel"
que les "données" fournies par le service statistique d'un
Ministére doté de moyens importants, et fort d'une pratique
statistique vieille de plus de 150 ans (1) ?. Si le chercheur
se voit scientifiquement tenu de décrire et de justifier,
lorsqu'il crée sa propre base de données, les variables dont
il fait emploi, de telles précisions lui semblent superflues
lorsqu'il se référe 4 des tableaux statistiques établis en
dehors de lui, et dont i1 peut indiquer les sources. La "mise
en forme" de ces données "externes'y, et les Nomenclatures
employées,ne font pas 1'objet de discussions, d'autant moins

(1) Yoir sur la naissance de la statistique judiciaire (criminelle)
1'étude de M. PERROT "Premiére mesure des faits sociaux : les
déhuts de la statistique criminelle en France (1730-1830). In
Pour une histecire de la Statistique, coll. INSEE, T 1, 1977,

p. 125 et s.



que les publications n'indiquent généralement pas les principes

de choix qui ont présidé & leur construction ; au mieux, le
chercheur n'usera que des catédgories qui 1ui paraissent claires ;
au pire, i1 interprétera les données ambigiies. Mais c'est 1a
affaire d'éthique professionnelle, et il ne peut lui &tre reproché
un usage de données publiées. Confortable pour ie chercheur, -
dispensé de toute interrogation - cette maniére de voir aboutit a
"naturaliser" les données traitées & grande échelle, et a accré-
diter 1'idée que les informations produites par un service statis-
tique ne reposent sur aucune construction, seuls important

les commentaires et interprétations que 1'on en fait. Cette

image de "neutralité" des données - au sens d'un matériau

"inerte" - contribue 3 dissimuler tout 1'appareillage technique
qui "crée" 1'information : nomenclatures, manuels techniques,
circulaires d'application,sont autant de procédures qui trans-
forment des matériaux bruts en "données" prétes & 1'emploi.

La premiére étape de la réflexion consiste & identifier les

outils de description, pour les é&riger en objets de recherche (A).

Dans une seconde étape, ce sont les opérations cognitives
impliquées par la mise en oeuvre de ces outils qui font 1'objet
d'investigations(B).

La naissance de 1'objet "nomenclature" a d'abord été

le fait de ceux qui ont participé & la production et & 1'appli-
cation des nomenclatures de professions et catégories socio-

professionnelles, dans le contexte de leur refonte (1).

(1) Parmi de nombreuses références dans ce domaine, nous citerons
les articles de L. THEVENOT (L'Gconomie du codage social). In
Critique de 1'économie politigque, n° 23-24. Avril-sept 1983),

et de A. DESROSIERES, A . GOY et L. THEVENOT (L'identité so;iale

dans le travail statistique, In Economie et 3tatistique , ;
n® 152, fév. 1983, avec 1'importante bibliographie qui 1‘'accom-
pagne), également 1'étude plus ancienne de B. GUIBERT,

J. LAGANIER et M. VOLLE "Essai sur les Nomenclatures indus-
trielles". In Economie et Statistique, n° 20, fév. 1971.




Ces travaux tendaient & "mettre au jour les principes de construc-
tion des Nomenclatures professionnelles, en les rapportant notam-
ment & 1'histoire du développement des structures é&conomiques :
les Nomenclatures reflétent 1a conscience qu'une société a
d'elle-méme, et les problémes qu'elle se pose & un moment

donné" (1).

Dans le secteur des statistiques judiciaires, la critique
est déja ancienne, mais elle a porté essentiellement sur la
procédure de collecte des informations par "cadres", remplis
périodiquement par les juridictions (2), sans ouvrir & une
réflexion sur le choix des variables descriptives.

De plus, cette critique est restée circonscrite a
certaines données : ce sont les chiffres relatifs aux condamna-
tions pénales qui ont fait 1'objet des attaques les plus vives,

dans leur prétention & "représenter" le phénoméne criminel

dans toute son ampleur (3). Mais les Nomenclatures employées

ne sont pas commentées, méme lorsqu'elles regroupent des infrac-
tions, dans Ta mesure ol elles paraissent &tre de pures repro-
ductions des infractions visées, en application du principe

de 1égalité des délits et des peines (4).

(1) A. DESROSIERES, "Eléments pour 1'histoire des Nomenclatures
socioprofessionnelles”. In Pour une histoire de la statistique,
t. 1, INSEE, Paris, 1977.

(2) Cette critique était générale pour 1'activitd judiciaire (civile
et pénale) jusqu'd la mise en place en 1981 du systéme du Réper-
toire dans les juridictions judiciaires civiles. Le rapport GOGUEL
remis en février 1972 & la Chancellerie, présente un panorama com-
plet de la production statistique de 1a Chancellerie & cette date
mais fait porter la critique exclusivement sur les modes de comp-
tage (p. 30 et s.) sans préter grand intér&t aux nomenclatures
figurant dans les cadres statistiques.

(3) Voir sur ce point les travaux du C.E.S. DIP, sous la direction
de Ph. ROBERT "Les statistiques criminelles et la recherche, !
réflexions conceptuelles". Déviance et Société, 1977, 1,1, p-3d. 27,

(4) Ainsi, présentant les résultats d'une enquéte sur les "processus
d'approvisionnement du pénal”, B. AUBUSSON utilise une Nomencla-
ture d'affaires dont i1 n'expose pas les principes de construc-
tion, se bornant & indiquer qu'il s'agit d'une Nomenclature "ju-
ridique et judiciaire", B. AUBUSSON de CAVARLAY, in "Déviance et
contrgle social", Document CESDIP, 1984, n° 40, p. 410 et s.



En ce qui concerne les statistiques civiles, elles ont
eté réformées en 1980-1981 dans leur principe de collecte, le
systéme du Répertoire Général se substituant progressivement
d Ta tenue des cadres statistiques annuels. Mais ce Répertoire
comportait plusieurs Nomenclatures, parmi lesquelles la Nomencla-
ture de la "nature des affaires", dont 1'établissement n'avait
pas alors suscité d'intérét particulier.

Les Nomenclatures, tant civiles que pénales, constituent
d la fois un instrument de classification et de description des

faits judiciaires d destination des Bulletins et Annuaires

qui présentent les résultats de 1'activité judiciaire : les chif-
fres qui figurent dans les colonnes correspondent 3 des catégories
"d'affaires" dont le 1ibellé est celui des Nomenclatures utilisées
chaque jour dans les juridictions.

On pourrait objecter que, dans le domaine du droit, les
Nomenclatures ne font que refléter des catégories préexistantes,
et que Teur établissement, pas plus que leur application, ne
correspondraient & des opérations spécifiques. Cette conception
des nomenclatures "reflet d'un état de choses", en 1'espéce, de
1'état de droit, est sans doute trés répandue, et a contribué i
assurer leur invisibilité dans les systémes statistiques de la
Jjustice.

Mais c'est 1d une vision erronée de 1'objet des nomencla-
tures judiciaires : i1 s'agit de classer des faits, qui ont &té
dotés par les demandeurs de certaines formes, et non de décrire
des régles de droit positif. Une telle nomenclature opére néces-
sairement un choix entre les divers aspects présentés par les
faits soumis au juge, et réalise une "construction" de 1‘'infor-
mation sur les procédures.

La diversité des aspects sous lesquels se présente un



fait judiciaire - aspects procéduraux, juridiques, rhétoriques,
sociaux ou &conomiques -, explique qu'il puissey avoir diversité
des nomenclatures qui Tui sont associées.

Le contexte de refonte d'une nomenclature,-qui suppose
le constat de son inadéquation,quels qu'en soient les motifs., est
particuliérement favorable & Ta mise au jour de ses principes de
construction, de ses conditions d'application. La nomenclature
des affaires civiles a fait 1'objet d'un tel constat d'inadéqua-
tion, dans des conditions cependant différentes de celles de
la Nomenclature des professions et catégories socio-professionnelles
le changement des C.S.P. répondait & la nécessité de tenir compte
des transformations des emplois et du changement de leurs positions
respectives, aprés 30 ans d'application ; en ce qui concerne
la Nomenclature des affaires civiles, qui n'est appliquée que
depuis 1981, c'est 1'absence de définition claire de ses objets
qui a conduit la Division de la Statistique & envisager sa
refonte : faute en effet d'une telle définition, la lecture des
tableaux de résultats apparaissait souvent divinatoire aux
" statisticiens chargés des commentaires, les produits statistiques
ne remplissant plus la fonction, attendue, d'une description des
contentieux.

Pour notre part, nous avons été engagéedans cette opération
de refonte de la Nomenclature des affaires civiles en deux temps
d'abord, & titre de consultant (1) puis de rapporteur d'un groupe

(1) Un examen de cette Nomenclature nous a &té demandé par le
Conseil de la Recherche, qui a donné lieu & un rapport
remis en juillet 1985. E. SERVERIN, "Les besoins de connais-
sance statistique de 1'activité judiciaire civile : des ob-
jets @ définir, des besoins & susciter". Ronéo, CERCRID -

Division de la Statistique.
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de travail chargé d'établir la nouvelle nomenclature (1). Les
travaux de ce groupe se sont poursuivis en 1986 et 1987 : dés

mars 1987, son rapporteur présentait une premidre version de

Ta Nomenclature au Conseil de 1a Statistique. L'année 1987 a

été consacrée d la mise au point des instructions d'application
des postes (instructions intégrées i la NAC), d'un index annexé

d la NAC, d'intitulés abrégés pour les juridictions informatisées,
ainsi qu'd l1a pré-application de la Nomenclature dans plusieurs
juridictions. La nouvelle NAC est entrée en application au 1**
Janvier 1988 dans les juridictions judiciaires de premier degré

et d'appel, et en juillet 1988, dans les tribunaux de commerce.
Les opérations de refonte de 1a nomenclature se sont déroulées

sur fond d'une investigation, tant théorique que pratique,
sur ses conditions d'emploi, c'est-d-dire sur les variables

qui interviennent dans son application par les personnels
chargés du codage.

(1) ce groupe de travail a été mis en place par une note de
service de Monsieur JM SAUVE, Directeur de 1'Administration :
Générale et de 1'Equipement, du 21 février 1986. Il atait compose
de la maniére suivante : s
Rapporteur : Evelyne SERVERIN, chargée de recherche au CNRS,
rattachée au CERCRID, de 1'Université de St Etienne.

Membres : . Pascal ANCEL, professeur de droit privé & 1'Univer-
sité de St Etienne,

. Jean Philippe HAEHL, maTtre de conférence & 1'Uni-
yersité de Lyon III,

. Antoine JEAMMAUD, professeur de droit privé 3 1'Uni-
versité de St Etienne, Directeur du Centre de Recher-
ches critiques sur le droit,

. Jean MAZARS, chef du bureau de droit civil général
3 ja Direction des affaires civiies et du sceau,

. Brigitte MUNOZ-PEREZ, chef de la section des Sta-
tistiques de la Justice civile et des mineurs,

. Michel QLIVIER, Directeur du Service de Documen-
tation et d'Etudes de la Cour de Cassation,

. Marie Claire RONDEAU, professeur de droit privé a
1'Université de St Etienne.



Dans le domaine judiciaire, ces conditions d'emploi
sont fixées par les régles de procédures relatives & la formu-
lation des demandes, et & la gestion des affaires par les

secrétariats-greffes des juridictions. Autrement dit, les
.Systémes de classement doivent &tre &étudiés en tant qu'ils
constituent le fondement d'une opération de codage, effectuée

dans des conditions données, par un personnel dont la tache
principale est de gérer des procédures. En ce sens, nous
considérons qu'une Nomenclature n'est pas exportable d'un
moment de 1'activité judiciaire & 1'autre, et que 1'identifi-
cation des caractéristiques des lieux de codage constitue

le préalable obligé & 1'établissement de toute classification.
Au cours de la période d'élaboration de la nomenclature,

une enquéte a été effectuée, par observation des opérations
de codage "en train de se faire", dans plusieurs types de
juridictions tenues & 1'application de la Nomenclature :
tribunaux d'instance (de Lyon et de Montbrison), tribunaux

de grande instance (de Lyon et de Montbrison), Conseil de
prud'hommes (de Lyoﬁ). Au total, cing juridictions ont été
étudiées, sur une période d'un mois chacune entre les mois
d'avril et de novembre 1986. L'observation a porté sur cing
mois de codage d'affaires nouvelles dans ces tribunaux.

Ce "suivi" a permis notamment de garder constamment
d& 1'esprit la préoccupation de "disponibilité" des informa-
tionérpour T'utilisateur, & 1a phase trés précoce ou le
codage de 1'affaire doit &tre effectué.

Appliquer une nomenclature consiste en effet &
effectuer une opération de mise en correspondance, entre

les énoncés figurant dans un document de saisine, et le
Tibellé d'un poste donné.

Cette mise en correspondance sera rendue plus difficile,



-----

de saisine, de 1'information retenue comme critére de construc-
tion des postes d'une Nomenclature.

Les observations issues de cette premiére enquéte
ont été mises & profit surtout lors du choix des critéres de
distinction des postes (certaines distinctions se fondent
sur des éléments aﬁseﬁfs d la phase de saisine), et pour
effectuer la hiérarchisation des postes dans les domaines
ou la multiplicité des demandes est fréquente (contentieux

prud'homal).

Mais au-deld de cette phase de réflexion sur les
nomenclatures, et leur contexte d'application, 1iée a des
opérations de refonte, il y a place pour une approche plus
spéculative sur les implications cognitives de 1'emploi d'un
outil de classement par les personnels des greffes.

C'est 1a raison pour laquelle le CERCRID a décidé de
présenter, en 1987, un projet de recherches au Conseil de 1la
Recherche du Ministére de la Justice, dans le prolongement
de la refonte de la Momenclature, & laquelle ce Centre avait

étroitement participé, et des enquétes ponctuelles auprés des
juridictions,qui avaient accompagné ce travail de refonte.

Le projet, accepté en juin 1987 par le Conseil de
la Recherche, prenait effet & partir du 1° octobre 1987. Le
présent rapport en présente les principaux résultats.

- - =

L'idée de 1a réalisation de recherches empiriques sur
les opérations de codage avait déjd été suivie dans le secteur
des nomenclatures de professions : recherches & caractére ergo-



nomique tout d'abord (1), puis expérimentations sur les opéra-
tions de classification (2), analyse des produits des codages
enfin (3). De ces travaux sont nées des réflexions plus générales
sur la production de "formes stables" dans 1'univers économique
et social, aboutissant a une théorie de la production de

formes (4).

Si Te méme principe d'une approche du codage par la
recherche a été adopté, en ce qui concerne 1'application des
nomenclatures civiles, il nous restait & situer cette démarche,
par rapport aux opérations de construction des nomenclatures.
En effet, il nous est apparu que la réflexion théorique sur ce
point n'était pas assujettie & 1a phase d'élaboration de la
nomenclature, comme avaient pu 1'8tre les enquétes auprés
des tribunaux : cette réflexion tend & se dérouler en
paralléle, et & se poursuivre au-deld de la phase d'é&labora-
tion, en fournissant une base permanente de connaissances.
Cette situation particuliére, (qui est la ndtre, comme elle
fut celle des  réformateurs de la nomenclature des professions,
ou celle des responsables d'enquétes sociologiques), marque
Ta différence des démarches du constructeur des nomenclatures -
soucieux de 1'exhaustivité, de 1'exclusivité, et de 1'applica-

bilité des postes qu'il élabore, - et du codeur , chargé
d'effectuer le classement d'un objet concret, & 1'intérieur
d'un systéme de classes et de sous-classes, dont les extensions
complétes ne peuvent jamais lui &tre fournies.

(1) L. PINSKY, R. KANDAROUN, G. LANTIN "Le travail de saisie-
chiffrement sur terminal d'ordinateur", Coll. Physiologie
du travail, n° 65, 1979.

(2) L. BOLTANSKI et L. THEVENOT "Finding one's way in social
space. Social science information, London, 22, 415, 1983,
p. 631-680.

(3) D. MERLLIE "Une nomenclature et sa mise en oeuvre : les
statistiques sur 1'origine sociale des étudiants". Actes
de la recherche, n° 50, nov. 1983.

(4) Cf. 1'ouvrage collectif "Les conventions économiques", Centre
d'Etudes de 1'Emploi, PUF, Paris, 1986 ; et 1'ouvrage de
L. BOLTANSKI et L. THEVENOT "Les &conomies de la grandeur",
Cahiers du Centre d'études de 1'emploi, PUF, 1987.
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Méme si le constructeur d'une nomenclature intégre
constamment & sa tiche les données relatives 4 la disponibilité des
informations, & la qualification des codeurs, & la phase de réalisa-
tion du codage, ainsi que 1'a fait le groupe de travail chargé de
la refonte de la Nomenclature des affaires civiles (1), i1 ne peut
anticiper, ni croire pouvoir éviter 1'interprétation qui en sera

faite. Les études préliminaires auxquelles il se livre, ainsi que

le souci d'applicabilité qui 1'anime, tendent & la production d'un
"texte", - la nomenclature -, dont la cohérence assure la lisibilité
pour le maximum d'utilisateurs : codeurs, mais aussi producteurs

des données statistiques, et lecteurs des publications statistiques.
C'est 13 nous semble-t-il la fonction que doivent remplir les
classifications dites "logiques", qui proposent, avant toute mise

en ordre, des critéres de classement explicites, par opposition

aux classifications dites "naturelles", fondées souvent sur les
qualités sensibles des objets & classer, et qui prétendent
"reproduire" la réalité (2). I1 est évident qu'une nomenclature, si
rationnelle soit-elle dans ses principes de construction, ne peut
échapper & 1'interprétation, et donc & la variation dans le codage.
Une conviction inverse supposerait la possiblité d'un ajustement
immédiat de 1'instrument de classement & la réalité, ce qui
reviendrait & supprimer 1'opération méme de classement.

(1) Voir infra notre présentation des critéres de construction de
Ta nouvelle N.A.C.

(2) Sur cette distinction entre les deux formes de classification,
v. A. DESROSIERES et L. THEVENOT, "Les mots et les chiffres :

lTes nomenclatures socio-professionnelles". Economie et statistique
n® 110, avril 1979, p. 49-65.
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Si Tes constructeurs de nomenclatures "logiques" ont pu
nourrir de tels espoirs (1), c'est par suite d'une confusion entre
1'opération de production d'un texte organisé, et 1'opération
d'application & des situations concrétes. Cette confusion peut
8tre entretenue par 1'homogénéité méme du document : le construc-
teur de la nomenclature, tout comme 1'utilisateur des produits
statistiques qui en résultent, ont affaire & un texte unique,

organisé en un tout cohérent.

IT n'en va pas de méme pour le codeur, qui se trouve
confronté non plus & un, mais d deux textes; le "libellé" de
1'objet & classer - en ce qui nous concerne, le texte des assi-
gnations et requétes -, et les libellés des postes de nomenclature.
L'anticipation des contre-sens, dérives, et biais 1i8s & cette
application, ainsi que la correction de ces effets par la réalisa-
tion d'une nomenclature idéale, sont du domaine de 1'utopie. Si
parfaite soit-elle, une nomenclature donnera lieu & interprétation
en situation d'application, et ce d'autant plus que les textes &
classer seront longs, complexes, et non formatés, ce qui est le

cas pour les actes de saisine judiciaires.

Est-ce & dire que, si une telle anticipation n'est pas possi-
ble, et ne peut permettre d'assurer une application sans faille de 1la
nomenclature, toute recherche sur les classifications serait inutile ?
A quoi bon étudier Tes "erreurs" de classement, si on ne peut y
remédier ? Pire, de telles &tudes risqueraient de jeter le discrédit

(1) Ainsi que 1'affirment A. DESROSIERES et L. THEVENOT, in "Les
mots et les chiffres..." préc., p. 52 "les plus farouches par-
tisans des classifications logiques nourrissent leur conviction
de 1'espoir qu'il est possible de mettre en oeuvre un nombre
restreint de critéres, de sorte que 1'architecture de la nomen-
clature soit aussi claire qu'explicite".
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sur 1'instrument de description, avec 1'effet corrélatif de dissuader
le lecteur d'en faire usage. C'est bien ce risque que veulent conjurer
les propos embarrassés des sociologues qui font usage des données
statistiques qu'ils critiquent par ailleurs, soit qu'ils les retiennent
au titre d'indicateur grossier de la réalité (1), soit qu'ils y voient
1'indice d'une autre réalité, celle de 1'activité des institutions

qui les produisent (2) ou celle des propres catégories mentales du
codeur (3).

Quelle que soit la justification retenue, il n'en reste pas
moins que toute interrogation, en forme de suspicion, portée sur
les opérations de codage qui sont 2w principe de la production de
statistiques, oblige celui qui l1a formule & s'expliquer sur les
conséquences qu'il en tire pour 1'usage des données statistiques.
Peut-&tre est-ce 13 la raison pour laguelle les problémes de codage
sont prudemment esquivés par les usagers de statistiques , et ne sont
évoqués que par les producteurs de données, soucieux de Teur qualité !

En proposant une recherche sur le codage, qui implique
une nomenclature & 1‘&laboration de laquelle nous avons activement
participé, nous nous exposons au risque de donner une vision
contingente des statistiques. Le présent rapport voudrait au
contraire redonner aux produits statistiques une cohérence,
en les traitant comme le résultat d'opérations de classement,

(1) Comme C. BAUDELOT et R. ESTABLET dans "L'école capitaliste en
France" (Maspero 1971), qui utilisent les catégories socio-
professionnelles comme "indice extrémement indirect" des divi-
sions et oppositions de classes en France" (p. 67).

(2) Comme dans la sociologie de la déviance, qui &tudie les statistiques
comme "révélateur" de 1'activité institutionnelle.
Sur 1'analyse de cette tendance, voir D. MERLLIE, "La nomenclature
et sa mise en oeuvre". Les statistiques sur 1'origine sociale des
étudiants". Actes de la recherche, n°® 50, nov. 1983, p. 4 et s.

(3) L. BOLTANSKI, L. THEVENOT "Finding one's way in social space :
a study based on games", Social science information, Sage, 22,
1983, p. 632.
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qui créent des variations dont 1'ampleur est mesurable. La
réflexion théorique sur les opérations de classement se situe
donc au centre de nos investigations. I1 importe dés lors de
replacer notre enquéte dans son cadre théorique (I° partie),
avant d'en exposer les composantes et les &tapes (II° partie),
ce qui nous fournira les éléments d'une analyse des résultats
(III° partie).
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[° PARTIE :

LE CONTEXTE THEORIQUE DE LA RECHERCHE
APPROCHES MULTIDISCIPLINAIRES DES

OPERATIONS DE CLASSEMENT.
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Classer : ranger par classes, par catégories, dans un ordre déterm
Classement : action de classer
Classification : Distribution systématique en diverses catégories,

dans un ordre déterminé

Codage : transformation d'un message exprimé en langage clair, sui
des équivalences convenues dans un code

Coder: procéder au codage d'un message . LE PETIT LAROUSSE

Comment prendre en compte, d'un point de vue théorique, les
opérations de classement impliquées par les tdches de codage ?
Le classement est en effet abordé  par les disciplines
les plus diverses, qui vont de la logique & la sociologie, en passant
par 1'informatique, 1'intelligence artificielle, la psychogénétique,
et la psychologie cognitive. Comme i1 n'est pas de nos compétences,
ni dans notre intention, d'aborder 1'ensemble des problémes soulevés
par les classifications, nous nous limiterons & celles des disciplines
qui présentent des apports intéressants pour notre propre secteur
d'investigation. Encore nous faut-il préciser le cadre de notre inves-
tigation (I,1), afin de déterminer les travaux de référence (1,2)

et avant de proposer un cadre théorique pour notre recherche (I,3).

Définir ce cadre consiste & indiquer les conditions générales
de Ta tache de codage, de sorte que puisse &tre déterminé le champ de
1'observable et du conceptualisable : la production de connaissances
sur la tdche de codage s'inscrira dans le cadre ainsi tracé. Cette

tache peut &tre caractérisée par plusieurs traits, qui la spécifient
par rapport & d'autres tdches de codage dans des secteurs différents.
- Les Tieux de réalisation tout d'abord : le codage est effectué de
maniére décentralisée, dans tous les secrétariats-greffes des juri-
dictions du fond de 1'ordre judiciaire qui doivent tenir un répertoire
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général de leurs affaires. A s'en tenir au chiffre brut des tribunaux,
et hors greffes permanents, cela signifie qu'il existe plus de
mille troiscents points de codage en France (1). Ce nombre pourrait
8tre rapproché des 440 points de travail existant pour les codi-
fications des bulletins de recensement, répartis dans les 18
Directions régionales de 1'INSEE. Mais i1 faut noter immédiatement
une différence essentielle, due au fait que les points de travail
de 1'INSEE correspondent & autant de terminaux, reliés a deux
ordinateurs centraux, employant un méme logiciel de codage
automatique, et faisant 1'objet de contrdles réguliers sur la
qualité des codages, ce qui n'est pas le cas pour la justice.

- Les affaires a coder sont celles qui doivent &tre inscrites au

Répertoire général, ce qui ne représente pas la totalité des
affaires traitées par ces tribunaux, le champ desrépertoires
variant, & la fois dans le temps, et par type de juridiction.

Pour 1'année 1986, le nombre d'affaires nouvelles
codées (et traitées par le Centre d'Etudes statistiques de
Nantes), était de 1 163 760, se répartissant entre les Cours
d'appel (143 744), les T.G.I. (418 684), les T.I. (419 203),
les Conseils de prud'hommes (177 226), les T.P.B.R. (4 903).

- Les "codeurs" eux-mémes sont mal identifiés. Le code de
procédure civile (art. 726) fait peser la tdche de tenue du
Répertoire général (et donc de réalisation des opérations de
codage), sur le"secrétariat-greffe", sans autre précision. En
pratique, le codage est effectué par le personnel qui enrdle
1'affaire, c'est-da-dire par le personnel le moins qualifié.
Mais c'est 13 une affaire d'organisation locale (auprés du
tribunal d'instance de Lyon, c'est le greffier en chef qui code

(1) 11 y avait, en 1986, 33 Cours d'appel, 181 tribunaux de
grande instance, 470 tribunaux d'instance, 282 conseils de
prud'hommes, 110 tribunaux des affaires de sécurité sociale,
et 412 tribunaux paritaires des baux ruraux. Les 227 tribunaux
de commerce ne tenaient pas de répertoire jusqu'au 1° juillet 1988.

Les T.AS.S. n'en tiennent pas actuellement.
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la nature d'affaire, avant 1'enrGlement), susceptible au surplus
d'évoluer, en fonction du changement de nomenclature, et surtout
de 1'attitude des magistrats, qui ont connaissance du libellé

de la nature d'affaire par la lecture de la cote du dossier.

- La tache de codage étant intégrée d 1'ensemble de 1'activité

d'enrdlement, de saisie des piéces et de tenue du dossier, est
elle-méme difficilement identifiable en tant que poste de

travail. La nature de cette tdache est quasi-ignorée, et ne semble
au surplus guére susciter d'intérét, si 1'on en juge par 1'état

de la formation initiale sur ce point : 1'école des greffes de
Dijon ne s'y attarde pas, et 1a formation semble se faire "sur

le tas", sans doute par initiation empirique : en effet, alors
'que Ta mobilité du personnel des greffes est assez grande, surtout
au niveau des postes inférieurs, on constate une grande stabilité
au niveau des codifications effectuées au niveau de chaque
tribunal (1). Cela laisse supposer que la résolution des

problémes soulevés par les codifications s'effectue de

maniére routiniére, par référence aux "usages" du lieu, plus

que par la lecture des consignes d'application (manuel technique,
circulaires explicatives), dont la mise & disposition effective

du personnel chargé d'effectuer la tache n'est du reste pas vérifiée.

La découverte de "coutumiers' (2) d'application
des nomenclatures n'est certes pas neuve : elle a été faite &
plusieurs reprises en ce qui concerne les ateliers da saisie et

(1) Cette stabilité se manifeste par une "constance d'erreur" dans
1'usage de certains codes, constance qui a pu &tre mise en évi-
dence d 1'occasion d'études empiriques effectuées & un niveau
trés détaillé, juridiction par juridiction.

(2) L'expression est dle & L. THEVENOT, "L'économie du codage social"
in Critique de 1'économie politique, avril-sept. 1983, n° 23-24,
p. 188-221.
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de chiffrement de 1'INSEE (1). La difficulté pour le secteur

qui nous occupe, est qu'il risque d'y avoir autant de "coutumiers"
que de greffes, ce qui rend difficile une observation compléte

de Ta tdche de codage.

Compte tenu de ces conditions particuliéres d'exécution
de la tdche de codage, une recherche qui procéderait par voie
d'observation se heurterait & la dispersion des lieux, dispersion

qu'un échantillonnage aurait peu de chances de pallier, compte
tenu de 1'absence d'information préalable sur 1'ensemble des
postes de travail. C'est pourquoi la voie de 1'expérimentation,

d caractére plus technique, nous a paru préférable.

Le phénoméne d observer au cours de cette expérimentation
est celui du classement, considéré non pas comme une opération
logique, mais comme produit d'une interprétation portant sur deux

catégories de textes : le texte des documents judiciaires, et
le texte des nomenclatures d'affaires. Le contexte théorique de
la recherche se définit dés lors par 1'ensemble des travaux

qui intégrent la dimension cognitive a 1'étude des opérations de
classement.

142 Les recherches sur le classement

-

I1 s'agit ici d'indiquer les principales recherches qui
entrent dans le cadre théorique de notre investigation. Ces
recherches, qui relévent de disciplines diverses, seront regroupées
suivant le critére du processus &tudié, c'est-d-dire selon la
nature du phénoméne que 1'on veut mettre en évidence.

On distinguera ainsi : - les expérimentations sur les processus

(1) L'existence de communications verbales faisant appel & la "mémoire
collective" du groupe de travail était connue depuis fort long-
temps de 1'INSEE. Voir 1'enquéte ergonomique effectuée par L. PINSKY,
R. KANDAROUN, G. LANTIN, dans les ateliers de 1'INSEE. "Le travail
de saisie-chiffrement sur terminal d'ordinateur", Coll. CNAM,
n° 65, notamment p. 142-145.
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psychologiques qui sous-tendent les opérations de classement ;

- les recherches cognitives, concernant le raisonnement suivi

dans la résolution des problémes de codage ;

- les recherches et expérimentations sur les processus sociologiques
qui interviennent dans ces opérations.

I-2-1 Classements et processus psychologiques

Les secteurs de la psychopédagogie et de Ta psychologie
génétique fournissent un grand nombre de recherches et d'expéri-
mentations sur les opérations mentales relatives @ la manipulation
des classes, des collections, ou des séries, par des sujets variés
(enfants ou adultes).

Bien que les finalités de ces travaux soient bien &loignées
des nOtres - les objectifs sont de décrire les processus d'acquisition
des connaissances, et les phases de cette acquisition - on peut
relever des notations intéressantes de certains chercheurs sur
1'incidence du contenu linquistique de certains exercices sur les

taux de réussite aux tests. Ces observations nous sont utiles,
dans la mesure ol elles permettent de dépasser 1'approche purement
logique des classifications, pour intégrer leur dimension cognitive.

[-2-1-1- Dans Te secteur de la psychopédagogie, on peut

=~

signaler un ensemble de travaux concernant la réussite a certains
tests de connaissance, les Q.C.M. (questionnaires & choix multiples)
ces travaux ont montré que les taux de réussite variaient suivant
1'"habillage" du test, c'est-da-dire selon la forme linguistique

donnée aux questions posées, ou méme aux modéles de réponse.

(1) Sur la construction des Q.C.M. et les stratégies de réponses
qu'ils induisent, voir le chapitre qui y est consacré dans G.NOIZET
et J.P. CAVERNI " Psychologie de 1'évolution scolaire". PUF 1978.
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Un des auteurs (1) remarque que les tests classiques,
"faisant appel soi-disant aux régles de la logique binaire, ne
se présentent pas sous forme d'exercices de mathématiques,
mais utilisent des habillages plus ou moins sophistiqués”,
sans pour autant que les problémes linguistiques posés par
cet "habillage" soient pris en compte dans 1'analyse des résul-
tats. Dans une premiére expérimentation, 1'auteur avait montré
que les candidats s'appuient essentiellement sur le "décor"
du test pour répondre aux questions, et que la variation
de ce décor avait pu, pour une question donnée, faire passer
le taux de réussite de 47 & 77 % (2). Une seconde expérimenta-
tion avait consisté @ faire varier non plus les formes de
la question, mais les modalités de la réponse , en ajoutant
aux réponses "oui, non, je ne sais pas", une réponse "on
ne peut pas savoir", dans un test "logique" ol la bonne réponse
a plusieurs items était précisément d'indiquer une impossibilité
de répondre oui ou non (3). Deux tests ont été soumis & une
population de 200 jeunes gens dans le cadre de la sélection
pour le service national, chacun comportant deux "versions" de
réponse, 1'une avec "on ne peut pas savoir", 1'autre avec
"je ne sais pas". Les résultats de ces tests font apparaftre
une incidence importante de la formulation "on ne peut pas
savoir" sur 1'amélioration des scores ; 1'auteur signalant
que "les candidats semblent génés de répondre qu'ils ne savent
pas, comme s'ils se sentaient affectivement impliqués dans

(1) B. DUMONT, UER de didactique des disciplines "je ne sais pas
si on ne peut pas savoir" : Biais relationnel dans des
questionnaires cognitifs". In A.R.C., Colloque 1984 "Les
modes de raisonnement. Multigraphié. P. 140-158.

(2) B. DUMONT, "L'influence du langage et du contexte dans
des épreuves de type logique. Thése 3° cycle de didactique
des mathématiques, Paris VII, 1980.

(3) B. DUMONT, Colloque de 1'ARC, précité, p. 143 et s.
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une telle reconnaissance d'une incapacité personnelle" (1).

Par sa formulation impersonnelle, le "on ne peut
pas savoir", semble ne pas soulever les mémes réticences, et a
pu &tre choisi d& bon escient par les candidats dans un nombre
de cas significativement plus élevé.

1.2.1.2. La psychogénétique marque également une évolution vers
la prise en compte dans les protocoles des expérimentations
effectués auprés de jeunes enfants, de la dimension "concréte"
des exercices, au-dela du raisonnement purement logique.

On sait le rdle que joue pour Piaget et son école le
développement des relations et structures logiques, et on
connaTt les trois étapes dégagées par cet auteur, dans 1'évolu-
tion des liaisons logico-mathématiques, qui vont de la "pensée
préopératoire" aux'bpérations concrétesf et au "raisonnement
hypothético-déductif" (2).

On a reproché & ce modéle de développement d'associer
trop étroitement un stade de développement et une relation logique
particuliére, ce qui revenait d décrire 1'évolution comme une
séquence linéaire d'opérations logiques.

A cela, Piaget et son équipe opposent, d'une part que la
logique ne joue qu'un rgle instrumental, pour répondre a des
situations concrétes auxquelles le sujet est confronté, et
d'autre part qu'un sujet n'utilise pas, au cours d'une période
donnée, une seule relation logique, mais plusieurs qui varient
selon les situations, de sorte qu'un stade ne peut plus &tre
congu comme une croissance naturelle 3 partir du stade précédent,
mais comme la réorganisation de la totalité des instruments déja
utilisés par le sujet™ (3).

(1) B. DUMONT, p 154.

(2) J. PIAGET et R. GARCIA : Psychogenése et histoire des sciences.
Paris, Flammarion, 1983.

(3) J. PIAGET, R. GARCIA "Vers une logique dessignifications'.
MURIONDE, Genéve, 1987.
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L'effort de 1a psychogénétique pour intégrer les situations
d'actions dans le modéle de description du développement n'est
cependant que partiel. On peut le constater lorsqu'on examine la
matiére des liaisons logico-arithmétiques associées d chacun des
stades. Les opérations les plus &lémentaires (comparaisons et
correspondances, transformations, fonctions d'ensembles, de
sériation) sont caractérisées par leur dépendance de 1'objet
concret, du contenu, et en tant que telles, sont considérées
comme étant d'un niveau inférieur aux opérations complexes,
telles les permutations, ou combinaisons, de nature clairement
algébrique. Une des structures résultantd'opérations élémentaires,
le groupement, est ainsi qualifié de "structure faible", car
il est toujours subordonné & des contenus qui sont donnés,
c'est-d-dire extra logiques (1), le sujet n'étant pas capable
de dépasser une organisation de contenus concrets en raison
du manque de mécanismes formels hypothético-déductifs" (2).

Cette formulation laisse penser que certaines opérations
logiques, - celles qui se voient affecter le niveau le plus
élevé, comme les combinaisons - pourraient exister indépendam-
ment du contenu, comme structures stables applicables & n'importe
quel objet.

Or, concernant 'une de ces structures, 1'inclusion,des
travaux ont montré que la résolution du probléme d'inclusion
résultait jusqu'a 11 ans environ, d'un traitement empirique des
données, et non d'une nécessité logique ressortissant 3 une
structure de groupement (3). De maniére plus générale, des

(1) Voir J. PIAGET, et R. GARCIA, Psychogenése et histoire des
sciences, op. cit., p. 198.

(2) J. PIAGET, R. GARCIA "Vers une logique des significations",p.

(3) C. VOELIN. "Deux expériences d propos de 1'extension dans
1'épreuve de quantification de 1'inclusion", Revue suisse de
psychologie, 1976, 35, 4, p. 269-284.

160.
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expérimentations ont permis d'expliquer la variabilité des per-
formances par Ta modification des situations expérimentales,
celles-ci autorisant plus ou moins aisément la disjonction des
collections correspondant aux extensions des classes & comparer (1).

Des expérimentations plus récentes ont confirmé cette
variation des résultats sur 1'inclusion, selon que 1'entraTnement
proposé permet ou non au sujet d'effectuer des traitements empiri-
ques sur les données, et montrent que c'est 1'apprentissage,
quel que soit sa forme, qui va conduire & un processus de
généralisation inductive, estompant peu & peu les propriétés
spatio-temporelles des collections, sans toutefois les supprimer (2).
La résolution logique du probléme d'inclusion serait beaucoup
plus tardive que ne le pensait Piaget (3), cette acquisition
résultant de 1'expérience de la répétition, dans des configura-
tions variées, du constat de dépassement de 1'extension [de la

classe sur la sous-classe) , et également, du codage des collections

par le langage" (4). L'approche du classement par la seule
logique des classes est donc considérée comme insuffisante dans
le domaine psycho-pédagogique et psychogénétique. Mais cette
incidence, maintes fois relevée, du contenu linguistique sur

les résultats & des tests, ou & des expérimentations, ne va
pas jusqu'd intégrer les &léments théoriques de la logique
naturelle ou de la pragmatique : i1 s'agit le plus souvent,
par €es notations, de relativiser les résultats obtenus

(1) Voir les travaux cités par J. LAUTREY et J. BIDEAULT"De la
résolution empirique @ 1a résolution logique du probléme
d'inclusion : différence individuelle et apprentissage. In
Colloque de 1'ARC, 1984, p. 312-330.

(2) J. LAUTREY, J. BIDEAULT, op. cit., p 325.
(3) J. LAUTREY, J. BIDEAULT, op. cit., p 327.

(4) C'est nous qui soulignons cette remarque de J. LAUTREY et
Js, BIDEAULT, op. cit.;.p 326,
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dans certaines conditions,et de proposer des aménagements des
protocoles expérimentaux, ou des tests.

C'est dans le domaine de la recherche cognitive que 1'on
trouve de véritables études du raisonnement suivi dans la tache

méme de codage.

1.2.2. Classements et raisonnements dans la tdache de codage

Nous nous référerons ici aux seules recherches qui ont pris
explicitement pour objet la tdache de codage, en s'efforgcant de
caractériser le raisonnement suivi par les opérateurs. La parenté
des problémes soulevés par le classement entre ce secteur et
le ndtre nous parait mériter quelques développements.

C'est en effet d'application de nomenclature qu'il est
question dans deux études effectuées sur le travail de saisie-
chiffrement des opératrices de 1'INSEE (1).

1.2.2.1. La premiére étude visait & caractériser, d'un point
de vue strictement ergonomique, tous les aspects de la tache de
saisie-chiffrement sur terminal d'ordinateur. Une premiére partie
a été consacrée d 1'analyse qualitative de cette tdche, en se
Timitant au chiffrement de la profession, avec pour objectif de
déterminer la charge de travail qu'elle implique.

S'agissant de décrire une activité concréte, tous les
é1éments de cette activité ont &té pris en compte : ainsi,
1'essentiel des observations concernent les échanges qui
s'établissent entre 1'opératrice et 1'ordinateur, dans la

(1) La premiére étude a pris la forme d'un rapport d'ergonomie :
L. PINSKY, B. KANDAROUN, G. LANTIM "Le travail de saisie-
chiffrement sur terminal d'ordinateur", coll. du CNAM, n°® 65,
1979. La seconde étude, dans le prolongement du travail pré-
cédent, a été publiée sous forme d'article : L. PINSKY, “"Le
raisonnement dans le travail avec un systéme informatique".
Colloque de 1'Arc, 1984, p. 408-437.
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mesure ol le "chiffrement" (ou codage) est effectué par 1'ordinateur,
sur proposition de 1ibellés saisis par 1'opératrice dans la déclara-
tion de profession. Le protocole d'observation mis au point visait

a décrire de maniére détaillée les opérations mentales, en les
considérant comme une activité mentale de traitement d'information,
dans laquelle le sujet "se représente la situation en termes

d'espace de résolution de probléme" (1). L'activité de codage est
donc considérée comme un traitement sémantique d'informations,

qui n'est pas quelconque, mais fonction des conditions concrétes

de 1'activité.

Le principe de base de cette activité est que 1'opératrice
n'affecte pas directement le code (qui est attribué automatique-
ment par 1'ordinateur) mais doit taper un libellé&, composé des
éléments Texicaux puisés dans la fiche. Une premiére analyse de
la tache pourrait faire penser que 1'opératrice se borne a
"recopier" le contenu de la fiche, et qu'elle n'a donc pas a
se préoccuper des catégories professionnelles correspondant aux
libellés qu'elle retient. L'étude montre au contraire que 1'opéra-
trice est obligée, en fait, de connaftre les catégories profession-
nelles, dans la mesure ol les libellés qu'elle fournit ne sont pas
toujours acceptés par 1'ordinateur, qui renvoie des "échos" lui
proposant plusieurs choix, ce qui ralentit considérablement sa
tache. Le 1ibel1é proposé n'est donc pas quelconque, mais tendra
d 8tre choisi en fonction de sa capacité a atteindre le but visé,
c'est-a-dire 1'acceptation, par 1'ordinateur, de la catégorie
socio-professionnelle retenue par 1'opératrice.

La premiére conclusion de ces observations est que
1'opératrice fait bien du codage(22C%st-a-dire "qu'elle

(1) PINSKY, et @Vii , op. cit., p 44.

(2) Le role de 1'opérateur dans les systémes de codification automatique
est aujourd'hui bien connu. On peut se référer & la récente expérience
australienne de codification automatique des professions, reposant
sur 1'identité des termes d'index, et d'un intitulé des professions.
Pour une présentation de ce systéme, voir B.L. EMBURY, Australian
Bureau of Statistics, "The Asco computer assisted coding system",
communication a Social Research Conference, University of Queensland,
St Lucia, Brisbane, 30 avril 1988.
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traduit les renseignements concernant la profession en catégories
définies par la codification représentée par la nomenclature" (1).

La deuxiéme conclusion est que le codage fait appel a ses capacités
de traitement sémantique des informations. L'opératrice est alors

représentée au centre de plusieurs champs sémantiques : le sien,
celui du document de base (rempli par 1'enquété), et celui du
systéme de chiffrement. Cette deuxiéme notation, importante

pour notre propos, n'a pas été véritablement développée. Elle
n'est utilisée dans la suite de 1'étude que pour caractériser

le décalage entre les champs sémantiques des bulletins et celui
de la nomenclature des professions (les déclarations ne corres-
pondent pas aux Tibellés et ne fournissent pas toujours les
informations nécessaires au codage), et semble avoir eu pour
fonction essentielle de mettre en évidence la complexité et
1'imprévisibilité de la tache, et de faire des propositions
d'amélioration des conditions matérielles de son exécution (2).
La nécessité pour 1'opératrice "de comprendre Te champ sémantique
des enquétés" est pergue & la fois comme un facteur d'alourdisse-
ment de la tache, et une source de variations importante dans les
codifications obtenues, difficultés qu'une meilleure nomenclature
et de meilleures déclarations des enquétés, devraient permettre

de réduire, sinon de supprimer.

(1) PINSKY et alii , op. cit., p 120.

(2) L. PINSKY, et 3lii., op. cit., p 218-225. 5

I1 s'agissait d'améliorer le document de base (notamment par

des consignes & 1'usage de 1'enquété) de modifier la nomencla-
ture des professions, - par la création de nouvelles catégories

ou la détermination de consignes - et d'aménager le retour
d'informations vers 1'opératrice en ce qui concerne le résultat
final du codage. Des modifications importantes ont, de fait, é&té
apportées au systéme en 1982 : la réforme de la nomenclature des
catégories socio-professionnelles a été effective en 1982 ; d'autre
part, le systéme informatique de saisie-chiffrement a été amélioré
en 1982, en prévoyant notamment 1'affichage & 1'écran des codes
professions et activités économiques afin de permettre a 1'opéra-
trice de s'assurer que le chiffrement est bien cohérent avec les
déclarations figurant sur le questionnaire. Sur 1'exposé de ce
systéme, v. A. LERY, A. STEPHANY, "Colibri II : saisie-chiffrement
en ligne des bulletins du recensement de 1a population de 1982".
Courrier des statistiques, n® 30, avril 1984, p. 20-28.
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Le travail d'interprétation exigé pour la fourniture de

libellés - que 1'enquéte a mis en évidence par 1'analyse des
déclarations des opératrices, - n'est-il pas au contraire une
constante de tout systéme de codage ? S'il ne s'agit pas 14
d'une situation anormale, d corriger, mais du processus méme

~ qui sous-tend 1'opération de codage, il est nécessaire d'en
étudier de prés les composantes. C'est le sens de la seconde

étude effectuée par un des responsables de 1'enquéte ergonomique (1).

[.2.2.2. Dans cette seconde étude, c'est le raisonnement
réellement suivi au cours de la réalisation de la tdche de
codage qui est 1'objet principal de 1'investigation - S'agissant

d'une tiache concréte, la référence a la "logique naturelle", et
aux travaux de J.B. GRIZE, qui en a donné les fondements {a)s

tient la premiére place. L'expérimentation effectuée consistait
3 recueillir des données sur 1'activité de codage, d partir
d'un groupe d'opératrices volontaires.

Le raisonnement étudi@,considéré comme une action, porte
sur deux types d'objet : 1'objet & classer - la profession telle

qu'elle apparait & travers les renseignements de 1'imprimé -,

(1) L. PINSKY, op. cit. "Le raisonnement dans le travail avec un systéme
informatique".

(2) Depuis son ouvrage principal "Logique moderne", Mouton, Paris,
La Haye, 1973.



.

et les différents termes des messages de 1'ordinateur, et des
intitulés de rubriques. Cette fois, le caractére discursif de

ces objets est clairement reconnu, tant pour la profession que
pour les intitulés de rubriques, et Tes messages de 1'ordinateur.,
Mais i1 n'est plus question du "champ sémantique" propre a
1'opératrice ; son "raisonnement" est &tudié comme une opération

de mise en relation entre deux termes : 1'objet & classer (0 1,
profession), et 1'objet présenté par le systéme (02, intitulé

de rubrique). Deux opérations centrales sont mises en évidence :
les rapprochements, par lesquels 1'opératrice établit une re-

lation de proximité entre 01 et 02, et les différenciations,

qui lui permettent de distinguer 01 de 02, et par 13, de rejeter
le message fourni par 1'ordinateur.

L'analyse de ces opérations est ensuite détaillée dans
une double typologie, illustrée par des exemples des raisonne-

-

ments rencontrés. Mais d& 1'issue de ce travail, 1'auteur recon-

naTt qu'il est difficile de procéder d une description d'ensemble
du raisonnement, et propose d'établir des "figures" de raisonne-

ment complet, dont i1 donne un exemple & partir de la situation
de différenciation entre profession et intitulé (1). Ce travail

qui constitue une intéressante tentative de caractérisation de
1'opération de codage, souléve néanmoins plusieurs questions.

La question premiére est celle de la pertinence du recours
au cadre théorique de la "logique naturelle", définie par J.B.
GRIZE comme "1'ensemble des opérations de pensée qui permettent
d un locuteur de raisonner & 1'aide de la seule langue naturelle,

et de proposer & un auditeur une représentation cohérente de ce
dont i1 veut traiter" (2), pour décrire une "situation de résolution

(1) PINSKY, op. cit., p. 432-436.

(2) J.B. GRIZE. Logique naturelle et vraisemblance. Intellectica
Logique naturelle et argumentation, vol. 1, n° 4, 1987, p 41.
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de probléme" (1). S'il s'agit seulement de décrire des raisonne-
ments pratiques, ce sont les trajectoires suivies qui devraient &tre
prises en considération (essais de "libellés, choix du libellé
final"), la logique naturelle, qui porte sur des &noncés d'un

locuteur en situation, ne trouvant pas de point d'application.

Dans cette recherche, 1'usage des concepts de la logique
naturelle est adapté au schéma expérimental Tui méme, qui se

fonde sur des échanges verbaux entre 1'opératrice et 1'expéri-

mentateur : on trouve bien alors les ingrédients d'une représen-
tation discursive, justiciable d'une description en termes de
Togique naturelle. Les rapprochements et différenciations observés
peuvent alors Tégitimement &tre analysés dans les termes d'une
logique de 1'argumentation, 1'énonciateur visant a justifier

son choix auprés d'un interlocuteur, et réagissant aux questions
et interventions (méme non verbales) de ce dernier.

Or, dans la pratique, 1'opératrice n'a pas affaire a un
interlocuteur, qui peut évaluer les décisions qu'elle prend,
mais & une machine, qui répond dans Tes termes d'une logique
différente de la sienne. On admet en effet aujourd'hui que les
systémes qui mod&lisent le raisonnement humain pour 1'informa-
tisation de certaines taches ne se soumettent pas aux modéles
argumentatifs de ce raisonnement, mais disposent seulement
“du modéle de valeurs de 1'8tre humain qui 1'emploie, afin
de pouvoir peser dans son raisonnement les avantages et les
inconvénients des différentes voies envisagées" (2).

(1) R. PINSKY, op. cit., p 408.

(2) D. KAYSER "Raisonnement : logique et informatique", Intellectica,
vol. 1, n° 4, 1987, p 85.
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Telles sembhlent 8tre les caractéristiques du systéme
automatique de chiffrement, avec lequel travaillent les opéra-
trices de 1'INSEE. L'apport de cette recherche nous paraft
8tre de montrer que 1'approche du raisonnement immédiatement
opératif, qui ne fasse pas intervenir de justifications ou
d'explications "ex post", est bien difficile a& réaliser. Cette
difficulté, que le cognitiviste doit affronter, peut étre es-
quivée par le sociologue, qui se défera de 1'hypothéque
cognitive de 1'analyse du raisonnement,par le recours aux
catégories de la représentation.

1.2.3. Classements et représentations du sujet

Une hypothése, clairement sociologique, de 1'incidence
des représentations du sujet qui classe, sur les classifica-
tions qui en résultent, a été énoncée par P. BOURDIEU, et se
trouve & 1'origine de certains travaux sur les classements.

Une seconde hypothése, plus cognitive, prend en compte
les représentations du sujet dans le contexte de 1'activité
de codage, définie par un grand nombre de critéres descriptifs.

1.2.3.1. Dans un des chapitres de la "Distinction", inti-
tulé "classes et classements", P. BOURDIEU énonce les trois
principes qui fondent sa théorie sociologique du classement :
le premier principe est que "les structures cognitives que les
agents sociaux mettent en oeuvre pour connaTtre pratiquement
le mede social sont des structures sociales incorporées" (1).
Le second principe est "que la maTtrise pratique du classement
n'a rien de commun avec la maitrise savante que demande la
construction d'un systéme de classement & la fois cohérent, et
adéquat & la réalité sociale"(2), ce qui signifie que, lorsqu'il

(1) P. BOURDIEU, "La distinction. Critique sociale du jugement".
Minuit, 1979, p 545.

{2} Id, p 850.
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s'agit de "se situer dans 1'espace social, ou d'y placer les
autres, le sens de 1'espace social, comme tout sens pratique,

se référe toujours d la situation particuliére dans laquelle il
doit orienter la pratique" (1).

Le troisiéme principe est que les classements sociaux objectivés
sont 1'enjeu de luttes, la "présence ou 1'absence d'un groupe

dans le classement officiel dépendant de son aptitude & se
faire reconnaTtre, (...) donc & obtenir une place dans 1'ordre
social, et a& &chapper ainsi & 1'existence b3atarde des métiers
sans nom" (2).

L'enchaTnement de ces trois séries d'énoncés conduit a
distinguer les classifications achevées (celles qui résultent

des systémes du classement "savant", sous la pression des
groupes), des opérations de classement individuelks (effectuées
localement par le sujet) tout en considérant que la production
des seconds s'effectue a partir des matériaux fournis par

les premiers.

Ce qui est en jeu dans ces distinctions, c'est clairement
la question de la production/reproduction des classes sociales.
Le codage ici visé n'est plus cette tdche d'un opérateur, placé
dans une situation de contrainte d'action, mais d'un agent social,

participant activement au systéme. Cette définition préalable
se retrouve dans la recherche sur les classifications de L.
BOLTANSKI et L. THEVENOT.

[.2.3.2. Le contexte de refonte de la nomenclature des
professions a été 1'occasion de la réalisation d'une expérimen-
tation sur les classements, visant & explorer la fagon dont les

(1) Id, p 551.
(2) 1d, p 560.
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non-spécialistes procédent & la construction des catégories
sociales (1). Cette expérimentation, distincte des enquétes
ergonomiques précédemment &voquées, comprenait une série de

=

trois exercices, consistant, successivement, & construire une
nomenclature socio-professionnelle a partir de 65 cartes de
déclaration d'emploi, (création et dénomination de rubriques),
a "styliser" des catégories sociales autour de cas typiques,
enfin & participer & un jeu, consistant & deviner 1'emploi
d'une personne @ partir d'un faisceau d'indices. Les parti-
cipants étaient trés diversifiés, les chiffreurs de 1'INSEE
ne représentant plus qu'une faible partie de 1'ensemble. Le
protocole choisi excluait toute prise en considération des
nomenclatures professionnelles existantes, afin d'"isoler"

le comportement de classement des sujets, considérés comme
des informateurs de leur propre systéme social. Les activités

d'interprétation, de structuration des classes, de "typicali-

sation" des classes, sont traitées comme autant d'opérations

sociales, exemptes de toute contamination 1iée & 1'interférence
d'une nomenclature préconstruite.

Selon les auteurs de ce travail,"l'activité d'interprétation,

= =

qui consiste d@ attribuer une personne d& une catégorie en collectant

des informations diverses & son sujet, est, dans le cas d'un
codeur professionnel, fortement contrainte par des régles et
consignes de chiffrement" (...), la question étant de rechercher
“le rapport entre la compétence ordinaire et les régles enfermées
dans la nomenclature".

(1) Cette enquéte, réalisée par L. BOLTANSKI et L. THEVENOT, a
fait 1'objet d'une publication en anglais (Finding one's way
in social space : a study based on games, in Social Science
Informations (Sage, 22, 4/5 (1983) p 631-680, et a &té reprise
dans ses grandes lignes par A. DESROSIERES et L. THEVENOT,in
"Les catégories socio-professionnelles. Ed. La Découverte,
1988, p 54-66.
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C'est donc la volonté de voir jouer les variables socio-
1ogiques"é 1'état pur”qui explique le schéma d'enquéte retenu.
Les conclusions de cette recherche des "causes sociales" des
classifications sont conformes au modéle explicatif tracé par
P. BOURDIEU : 1'exercice de construction des nomenclatures montre
1'existence d'une large diffusion des catégories socio-profession-
nelles de la nomenclature officielle" (1), 1'exercice de formation
des cas typiques prouve que "c'est le travail politique de repré-
sentation qui détermine la formation des bons exemples" (2), et
que "cette caractérisation du cas typique dépend relativement
peu des personnes interrogées" (3), le troisiéme exercice, consis-
tant & repérer la profession d'un enquété inconnu mettant en
évidence que la capacité des sujets d repérer la catégorie sociale
d'autrui est fonction de sa propre trajectoire sociale (4).

Si on peut comprendre la volonté des chercheurs de se
dégager des contraintes que fait peser la nomenclature des
professions sur la visibilité des processus sociaux de classement,
on peut regretter cependant que la dimension cognitive du processus
d'interprétation ait été également écartée.

IT ne semble pas ainsi que la structure linguistique des
déclarations ait été prise en compte, notamment au moment de la
sélection des documents & classer : le choix des cartes de déclara-
tion d'emploi a été justifié par un souci de diversification des
situations sociales et des emplois, et de représentation & parts
égales, de "statuts bien déterminés, et de statuts décristallisés",

mais sans référence 3 la forme des énoncés. Or ces mémes auteurs

) A. DESROSIERES, L. THEVENOT, op. cit., p 64.
)y Op. cf¢.s p'68.

Y Qp. cit., p B1-62;:

)

(1
(2
(3
(4) Op. cit., p 65-66.
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avaient fait remarquer, & juste titre, dans une précédente publica-
tion, que les "nomenclatures professionnelles sont destinées a
classer des déclarations, et non des emplois", et qu'il était
nécessaire de "mettre 1'accant sur les différents &tats" des
appellations déclarées" (1). Comment dém&ler, dans ces conditions,
les causes de la reproduction, par les enquétés, des appellations
des catégories socioprofessionnelles ? Est-elle induite par le
déclarant, 1'enquéteur lui méme, ou résulte-t-elle du savoir propre
des enquétés ? De maniére plus générale, la recherche des "causes"
d'un phénoméne est-elle pertinente, si ce phénoméne ne fait pas
1'objet d'une description suffisante ?

[.2.3.3. Une description plus étendue des composantes de
1'opération de codage a été proposée par un sociologue, D. MERLLIE,
d 1'occasion d'un important travail d'analyse de réalisation d'un

classement socio-professionnel par une administration (1'éducation
nationale en 1'espéce) (2). La notion de conditions de mise en oeuvre

est ici largement explorée ; elle s'impose en raison de la nature

de 1'opération de codage observée. I1 s'agit en effet d'étudier

la maniére dont les personnels, chargés du codage de la profession
des parents des étudiants, appliquent la nomenclature des profes-

sions, sans le secours des documents techniques de 1'INSEE.

La description de ces conditions d'emploi est minutieuse :
elle va de la comparaison de 1'organisation des procédures d'inscrip-
tion dans les différentes universités & la présentation de modéles de

(1) v. A. DESROSIERES, A. GOY et L. THEVENOT, "L'identité sociale dans
le travail statistique", Economie et statistique, n°® 152, fév.
1983, p. 61.

(2) D. MERLLIE :"Une nomenclature et sa mise en oeuvre : les statisti-
ques sur 1'origine sociale des étudiants", Actes de la recherche,
n® 50, nov. 1983. Une premiére enquéte avait été effectuée en
1979, qui avait mis en évidence le r6le des conditions de la
collecte sur les taux de non-réponses, ou de "sans profession”.
Voir D. MERLLIE "Sur la production de données statistiques :
1'origine sociale des étudiants". Etudes dédiées a M. GRAWITZ,
Dalloz, 1982, p 77-98.
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carte pour la saisie et du contenu des questionnaires, en

passant par 1'organisation matérielle des inscriptions, et

Ta nature des &léments disponibles pour effectuer Te codage.
Toutes ces données sont ensuite corrélées & la nature

des statistiques produites dans plusieurs lieux de collecte (1).

La confrontation des résultats s'effectue, non par référence

d un corrigé-type (qui pourrait &tre &tabli postérieurement,

par recodage des mémes données par un personnel qualifié,

sur la base des consignes de 1'INSEE), mais par comparaison

de la répartition des professions des parents,

telle qu'elle résulte des statistiques de 1'université, aveccelle

des enquétes codées par application du mode d'emploi "officiel"

de la nomenclature des professions.

Cette comparaison,.dont 1'auteur souligne Tes limites
dues d la différence des conditions de recueil - fait apparaftre
"un brouillage" des catégories salariées et non-salariées,
des trois catégories "employés", "cadres administratifs moyens",
et "cadres administratifs supérieurs", ainsi que 1'importance
du recours a la catégorie "refuge" des non mentionnés (2).

Cette étude fait peu de cas de 1'hypothése de 1'incidence
des représentations sociales sur le codage : les différences
individuelles constatées sont interprétées d& la lumiére des
conditions de codage : 1'objectif en est plus statistique que
véritablement sociologique . 11 s'agit de mettre en évidence les
disparités entre les codages, d'enrichir 1'information statistique,
en restituant 1'ensemble des conditions dont elle est le produit".

(1) Echantillon que 1'auteur précise &tre non-représentatif. V.
D. MERLLIE, préc., note 61.

(2) D. MERLLIE, préc., p 36.
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L'analyse des conditions d'emploi des nomenclatures explique
et justifie tout & la fois les disparités, qui ne sont plus traitées
comme des biais 4 effacer, mais comme des pratiques & découvrir,

La méme démarche "positive" envers les statistiques produites

d 1'issue des codifications se rencontre chez cet auteur a& propos
d'une expérience de recodification des données d'une enquéte

sur le choix du conjoint : Tes analyses effectuées sur les
variations de codage ne "peuvent guére déboucher sur la rec-
tification d'une codification qui aurait &té biaisée” (1),

mais ont 1'intérét de faire apparaitre les préconstructions

inhérentes a tout travail de catégorisation, celles de 1'auteur
des nomenclatures, comme celles des enquéteurs, ou des personnes
enquétées.

Si les recherches de ce type procédent plus de maniére
globale, par généralisation d'observations éparses, sans
fournir de schéma descriptif systématique des mécanismes
d'interprétation, elle$ proposent cependant des lignes générales

de construction des représentations, qui sont autant d'objets
de connaissance.

[-3 Le_choix _d'un cadre théorique pour la recherche sur

Si les recherches présentées ci-dessus s'accordent sur le
point de 1'intérét - sinon de la primauté - a accorder 3 la
dimension du texte pour 1'approche des processus de classement

(1) D. MERLLIE, B. BOUSSARD "Comment vous &tes-vous connus ?"
code pat ent, code latent. Actes de la recherche, 1987
voir du méme auteur. D. MERLLIE "Comment vous &tes-vous connus ?"
Une expérience de codification multiple. Actes de la recherche,
juin 1985, p 89-92.
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elles varient dans leurs méthodes, et dans les hypothéses
formulées quant & la nature de cette "incidence" du texte sur
les productions. Nous devrons expliciter nos propres choix

d ces deux niveaux, sans omettre d'en restituer les é&léments
contextuels propres a rendre intelligibles les options retenues.

[-3-1 Le choix des méthodes : une recherche fondée sur

une expérimentation

La définition de notre cadre d'investigation s'est effectuée
en prenant en compte la situation des travaux sur les différents
aspects des statistiques judiciaires. Dans ce secteur, les
impératifs de développement de 1'outil statistique - vertica-
lement, par 1'extension des champs couverts, et horizontalement,
par 1'informatisation progressive des greffes -, 1'emportent
aujourd'hui sur les démarches plus spéculatives de réflexion
sur la production des données.

La réforme de 1a nomenclature des affaires civiles en 1986
a représenté, a cet égard, une étape intermédiaire, dans la
mesure ol elle visait a 1'amélioration du produit statistique, sur
fond d'une théorie de 1'action en justice.

Les recherches sur le codage, dont nous avons souligné plus
haut le caractére nécessairement rétrospectif (1), ne s'inscrivent
pas actuellement dans un contexte opérationnel : ne sont pas i
1'ordre du jour la réalisation des programmes de codification
automatique, du type de ceux qui sont en usage dans les ateliers
de chiffrement de 1'INSEE (2), ni la mise en place de contrdle
de qualité des codages, par le biais des inspections des services
judiciaires.

(1) Cf. supra p. 9 et s.
. (2) Cf. supra p. 26 et s.
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L'expérimentation nous paraissait présenter de nombreux avantages
sur les deux autres méthodes possibles, 1'observation de la
tache de codage, et 1'analyse critique des produits statistiques
issus du codage. '

- Sur 1'observation de la tdche de codage elle-méme - telle
qu'elle a été effectuée par R. PINSKY et coll. dans le cadre

des recherches a caractére ergonomique (1) -, 1'expérimentation
offre la supériorité de la reproductibilité, le méme protocole

pouvant &tre appliqué d& autant de personnes qu'on le désire

en un méme instant, ou dans des enquétes ultérieures par

d'autres expérimentateurs.

- Sur 1'analyse comparative des distributions des codes par
juridiction, visant 3@ mesurer les variations des codages entre
tribunaux - sur le modéle de 1'enquéte effectuée par D. MERLLIE (2) -,
une expérimentation présente 1'avantage de rendre constantes

les données relatives au contexte de la tdche, et @ la nature
des affaires traitées, évitant ainsi de tomber dans la question-
piége de la part respective des causes des variations observées
résultent-elles des différences de qualification des codeurs ?
des objets & classer ? des conditions de réalisation du codage ?

Autrement dit, un ensemble structuré de données produites
dans des conditions standardisées nous a paru préférable ,
dans le contexte des études statistiques de la justice, & un
grand nombre d'observations et de remarques, certes suggestives,
mais dispersées, telles que les fournissent les enquétes de terrain.
Reste & indiquer 1'essentiel, c'est-d-dire les hypothéses
qui sous-tendent cette expérimentation, et qui en déterminent

les modalités.

(1) Supra p. 26.
(2) Supra p. 37.
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I-3-2 Les hypothéses de 1'expérimentation sur le codage

des affaires

Notre choix théorique principal a été de considérer
1'opération de classification comme le produit d'une mise en
relation entre deux textes, celui de 1'objet a classer, et
celui du libellé des postes de 1a Nomenclature. En optant, du
point de vue méthodologique podr 1'expérimentation, nous avons
restreint déjd 1'éventail de nos possibilités d'étude de cette

opération de mise en relation. Les hypothéses d préciser ici
sont relatives d 1'objet & &tudier au cours de 1'expérience :
d cet égard, deux grandes options é&taient possibles : on pouvait
étudier, ou bien Te raisonnement, ou bien les produits du raison-

=

nement. Le protocole d mettre en place n'est bien évidemment pas
le méme selon la voie choisie. Mais chacune des options est
concevable, et produit son propre corps de connaissances. I1 en
est de méme aujourd'hui en intelligence artificielle, secteur
dans lequel existent les deux attitudes, "imiter les résultats,
sans se préoccuper de reproduire les processus, ou tenter de

reproduire, a un certain niveau, les opérations mentales
sous-jacentes" (1).

[.3.2.1. On peut considérer la mise en relation entre deux
énoncés comme le produit d'un raisonnement, dont on cherchera
d décrire les caractéristiques, dans les termes des différents
modéles théoriques utilisés pour modéliser les raisonnements. On
pourra ainsi recourir aux différents types de logiques formelles,
notamment aux logiques "non monotones", qui permettent de
formaliser des raisonnements"évolutifs" (2).

(1) G. SABAH "L'intelligence artificielle et le langage", Hermés,
1988, p 20.

(2) Pour la description des différentes logiques formelles, voir
G. SABAH "L'intelligence artificielle et le langage", op. cit.
et plus spécialement p. 189 et s.
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Les modéles dits "sémantiques" qui consistent & caractériser
une mémoire "associative" peuvent également 8tre utilisés pour
modéliser le raisonnement humain. On peut les employer pour
décrire le déroulement d'un raisonnement, & 1'aide de graphes (1).
I1s permettent également de rendre compte de la maniére dont un
é1ément peut &tre attribué & une catégorie (démarche qui est
celle de 1'application d'une nomenclature), notamment en mettant
1'accent sur les phénoménes de typicalité., qui ont trait &
1'assimilation plus ou moins rapide d'un objet & une catégorie
selon que cet objet est plus ou moins "typique" de cette catégorie (2).

Quel que soit le modéle théorique choisi, la mise au point
d'une expérimentation qui vise & décrire les raisonnements suivis
au cours de 1'opération de classement suppose une observation
détaillée et rigoureuse des différentes étapes du raisonnement
des codeurs, ainsi qu'une interrogation standardisée destinée
d mettre en évidence les cheminements suivis. De tels protocoles -
que 1'on rencontre fréquemment en psychologie expérimentale -,
ne sont applicables qu'a un petit nombre de personnes, et sont
généralement utilisés pour décrire des phénoménes bien circonscrits,
que d'autres travaux ont permis d'identifier. Dans notre secteur
de recherche ol les travaux de référence sont inexistants, une
expérimentation doit permettre de fournir le plus grand nombre
possible d'indications sur le plus grand nombre possible de ph&noménes.

(1) C'est un modéle de ce genre, le "graphe d'activité et de réso-
lution de probléme", qui a &té utilisé dans 1'étude de R. PINSKY
et coll., "Le travail de saisie-chiffrement sur terminal d'or-
dinateur", préc., p. 48 et s.. Mais le contexte était différent,
puisqu'il ne s'agissait pas d'une expérimentation.

(2) Les travaux de L. BOLTANSKI et L. THEVENOT sur le codage font
un usage important de ce concept, qui leur permet de rendre
compte de la maniére dont des sujets parviennent & assimiler
des individus & une catégorie sociale, par jugement de proxi-
mité. Voir les auteurs précités, in "Finding one's way in
social space", et également A. DESROSIERES et L. THEVENOT "Les
catégories socio-professionnelles", préc. p. 59 et s. Pour une
présentation de ce concept, voir D.DUROIS,Analyse de 22 catégories

sémantiques du francais. Organisation catégorielle,lexicue et

représentation, L'annee psychologique 1983, vol 83 p 465-48¢, egale-
ment, thése & paralitre : la compréhension des phrases : représenta-

tion sémantique et processus, 1986, Université Paris VIII.
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D'od 1a nécessité de multiplier les observations, d la
fois quant au nombre de personnes a faire participer d 1'expéri-
mentation, et au nombre de cas & leur soumettre.
Dans ces conditions, une analyse détaillée des schémas de raison-
nement était exclue.
C'est donc la deuxiéme option qui a prévalu , C& qui signifie,
non pas qu'elle était objectivement 1a meilleure, mais qu'elle
était la plus adaptée au contexte de ces travaux.

[.3.2.2. S'intéresser aux produits d'un raisonnement
suppose le déplacement de 1'objet d'investigation, qui n'est
plus le "comment" de la résolution d'un probléme, mais les
caractéristiques de Ta solution proposée pour résoudre ce

probléme, que cette solution soit, ou non, adéquate.

Le codage d'une affaire constituant bien la résolution
d'un probléme, ce sont donc les produits de ce codage, en 1'espéce,
les caractéristiques des postes choisis, qui seront 1'objet

de T'investigation. Cette analyse des "produits" s'inscrit dans
le cadre des définitions que nous avons posées liminairement :

il s'agit de considérer les choix des postes non pas comme le
résultat d'une pure opération logique, mais comme 1'effet d'une
interprétation, portant sur deux catégories de textes : le texte
des documents judiciaires, et le texte des nomenclatures d'affai-

res . Nous pouvons & présent préciser quelque peu, d'un point
de vue théorique, la nature de cette opération.

Choisir un 1ibellé dans une nomenclature, pour 1'appliquer
d une affaire donnée, c'est considérer qu'il existe un lien
de sens - dont les termes restent & définir -, entre des intitu-
lés. Cette application met en jeu deux facteurs indissociables :
- le travail de construction de 1'objet & classer par le codeur,
- la structure des nomenclatures.
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% Tout classement porte en effet sur des objets définis
par des critéres ou caractéristiques. Ce n'est jamais 1'objet
brut qui est classé mais les caractéristiques qu'on lui
attribue (1). Devant un objet complexe comme le texte d'une
assignation, qui se présente comme une "collection d'indices",
le codeur doit construire une image pertinente de 1'objet, afin
de pouvoir le classer. Ce travail de construction sera plus
ou moins &laboré suivant le nombre et la cohérence des
indices. Mais i1 constitue le préalable indispensable d Ta
réalisation du classement.

% Par ailleurs, cette construction va se réaliser en
prenant en considération la structure des postes des nomencla-
tures proposées pour le classement. On peut en effet supposer
que le codeur va s'appuyer sur les critéres de définition
des postes pour réaliser la construction de son objet. Autrement
dit, le "modéle" qu'il va construire ne sera plus quelconque,
mais dépendra de la structure des modéles de classements propo-
sés par les constructeurs.

On peut définir des modéles de classement comme les
opérations logiques d'attribution d'un &lément & une classe,
suggérées par les énoncés des postes des nomenclatures. Si
1'on considére qu'un poste de nomenclature constitue une
classe, la définition de cette classe va &tre donnée par
son intitulé, soit en extension (liste des cas), soit en
compréhension (énoncé du concept organisateur). Mais selon la
précision de ces définitions, les postes se présenteront
tantdt comme des classes "distributives", tantdt comme des
classes "collectives", chaque type conduisant un modéle particu-
lier de 1'activité de classement (2).

(1) Sur cette définition de la classification, voir A. JACQUARD
"Au péril de la science ?" Ed. Seuil, coll. Point Sciences,
1982, p. 58.

(2) Sur cette distinction, empruntée au logicien S. LESNIEWSKI,
voir D. MIEVILLE, "Acquisition des connaissances et raisonne-
ment formel" in Les modes de raisonnement, op. cit., p. 345-
364 ; JB GRIZE, "Logique naturelle et vraisemblance", in
Intellectica, vol 1, n° 4, 1987, p. 43 ot s,
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- La classe distributive est celle qui donne la définition de
ses propriétés, de telle sorte que ses &léments soient tous
identiques du point de vue de ce critére. On peut considérer

que dans ce cas, c'est la nomenclature qui va déterminer les
él1éments de la classe, le codeur ayant pour tache d'identifier
les critéres, et de chercher dans quelle mesure 1'objet & classer
y répond. Par exemple, si 1'on crée la classe des "demandes
d'indemnisations formées par les victimes d'accidents de la
circulation routiére contre les responsables d'accidents,

ou leurs assureurs", le codeur n'aura pas d& rechercher d'autres
caractéristiques dans son assignation (par exemple relatives a
1'dge des victimes, ou un montant des dommages), mais i1 devra
identifier tous les critéres dont la réunion détermine le profil
des &léments de la classe.

- La classe collective, ou méréologique, permet la réunion d'élé-
ments "qui ne sont plus forcément de la méme qualité, et

ne portent plus nécessairement la méme dimension conceptuelle”.
Dans de telles classes, la définition des caractéristiques des
éléments n'est pas fermée, la classe admettant non seulement

des éléments décrits dans la définition initiale, mais aussi

tous les éléments générés par ces derniers. Cette "génération"

d'éléments nouveaux, - qui sont associés dans la méme classe,
résultera de processus d'assimilation réalisés par le codeur,

d 1'aide des critéres qu'il devra lui méme définir.

On peut considérer que les postes de nomenclature qui ne
donnent qu'une définition générale de Teurs objets sont de type
collectif. En effet, en présence de plusieurs classes,le codeur
devra rechercher des critéres supplémentaires pour assimiler
un @lément d@ 1'une ou 1'autre classe.

Par exemple, si 1'on crée deux classes, 1'une comprenant
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les "accidents de la circulation", 1'autre les "annulations de
contrat", le cas d'une "demande de nullité d'une transaction
conclue & la suite d'un accident de la circulation" ne pourra

8tre résolue que si le codeur définit des caractéristiques supplé-
mentaires de 1'objet - par exemple, en prenant en considération

la demande actuelle, et non le fait générateur initial.

En ce sens, le codeur est dans la méme situation que le
locuteur du discours qui "introduit des &léments dans une classe
au nom de générateurs qui ne possédent pas toujours la dimension
particuliére d'une méme propriété caractéristique" (1).

La répétition des processus d'assimilation - introduite

par la structure des classes - peut conduire & faire figurer
dans la méme classe des éléments qui y ont été introduits en

application de critéres différents, établis "ad hoc par le codeur".

Dans une nomenclature donnée, i1 est bien évident que les
deux types de modéle coexistent, et qu’@V surplus les processus
d'assimilation seront plus ou moins importants selon les configu-
rations des affaires a classer. C'est 1'objectif de 1'expérimen-
tation sur le codage que de mettre en évidence ces processus.
Mais pour que cette expérimentation soit probante, i1 est nécessaire
qu'elle ait une extension suffisante, c'est-d-dire qu'un nombre
suffisamment important de choix puisse &tre analysé.

Ce sont ces principes, et ces contraintes, qui ont guidé
la mise au point de notre protocole expérimental.

(1) D. MIEVILLE, op. cit., p 354. C'est d'ailleurs pour décrire
les "classes objets" du discours que les linguistes du Centre
de Recherches sémiologiques de Neuchatel ont eu recours au
concept de "classe collective”.
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IT® PARTIE
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IT - L'EXPERIMENTATION SUR LE CODAGE DES AFFAIRES

Le principe de cette expérimentation repose sur la soumis-
sion & des groupes contrastés de codeurs (II.1), d'un méme

matériel d'enquéte, composé d'assignations et de requétes ,
et de deux nomenclatures (II.2) en vue de la réalisation

d'opérations de codage, dans des conditions standardisées
(1r.3).

Les "produits" du codage ont fait 1'objet d'une saisie
et d'un traitement sur micro-ordinateur, en fonction d'une
grille de corrigé, qui conduisait & affecter une valeur
(vrai ou faux) & chacun des choix effectués (I1.2.2.3)

IT.1 Les populations soumises & expérimentation

S'agissant de comparer les comportements de codeurs
en matiére de codage, il nous fallait constituer des popu-
lations diversifiées, situées & 1'intérieur d'un espace
délimité par deux bornes :

- & une extrémité, se trouvent les codeurs "en activitée",
greffiers, secrétaires de juridiction, que nous ne pouvions
inclure dans notre champ expérimental, tant pour des raisons
pratiques (difficulté de rassembler suffisamment de codeurs
en un méme lieu), que pour des raisons théoriques (risque
que 1'expérimentation soit considérée comme un "test" des
capacités du codeur).

- d 1'autre extrémité, se situent les populations non
concernées par le secteur juridique et judiciaire, pour qui
1'expérimentation risquait de ne présenter aucun intérét,
ni de formation, ni d'évaluation.

A T'intérieur de cet espace, trois populations ont é&té
définies, en fonction de trois critéres :
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- leur fonction actuelle
- leur niveau de formation juridique

- leur degré de familiarité avec les opérations de codage.

Compte tenu du temps nécessité par 1'expérimentation, nous
avons préféré nous adresser d des populations en formation,
plus disponibles, et surtout, plus aptes & trouver un intérét
aux exercices proposeés.

Ont été ainsi retenus :

- un groupe de greffiers en formation initiale a
1'Ecole Nationale des Greffes de Dijon (ENG),

- un groupe d'auditeurs de justice, également en
formation initiale & 1'Ecole Nationale de la Magistrature
de Bordeaux (E.N.M.),

- un groupe d'étudiants en droit de premiére année,
(Université de St Etienne), pris au cours de leur trimestre
d'orientation, c'est-d-dire avant leur choix définitif
de filiére (droit, sciences économiques, AES).

La constitution des groupes définitifs s'est effectuée
de maniére distincte pour chacune de ces populations, en

raison de leurs contraintes propres d'emploi du temps et
d'organisation.

- Pour chaque formation, les choix ont été opérés en colla-
boration étroite avec les Directeurs et responsables.

- Le groupe des greffiers n'a fait 1'objet d'aucune sélection :
1'ensemble des stagiaires en formation en septembre 1987,
soit 92 personnes, a participé @ 1'expérimentation. Ce
choix a été effectué sur la suggestion des formateurs,
pour des raisons pratiques mais surtout en raison de 1'in-
térét que leur paraissait présenter 1'expérimentation (1).

(1) Nous tenons & cet égard 4 remercier tout particuliérement
ici, pour Teur participation active & Ta mise au point
de 1'expérimentation, MM PARENTI et VERPEAUX, Directeur et
Sous-Directeur de 1'ENG, ainsi que les responsables de

formation qui nous ont assistégrau cours de 1'expérimentation.
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- Les auditeurs de justice en stage au cours de la période
d'enquéte (1987) étaient au nombre de 249, répartis en
plusieurs groupes. Pour des raisons pratiques, il n'était
pas possible de procéder a un recrutement des participants
par volontariat sur 1'ensemble des stagiaires ; quatre
groupes ont donc été désignés pour participer & 1'expéri-
mentation, ce qui correspondait & 58 stagiaires. Mais

des difficultés dans 1'organisation matérielle de
1'enquéte ont réduit ce nombre & 42, ce qui représente

16 % des stagiaires alors en formation (1).

- Le groupe des étudiants a été formé sur la base du seul
volontariat, aprés information donnée par plusieurs
enseignants dans leurs cours (2). Ce groupe a di &tre
formé en deux fois, nombre de candidats du premier
groupe s'étant désistés. Sur 50 candidats, 30 seulement
se sont présentés, en deux sessions, ce qui représente
3 % des étudiants inscrits. Ce mode de recrutement
nous interdit de considérer le groupe ainsi constitué
comme un échantillon représentatif des étudiants de
premiére année de droit. Aussi nous bornerons-nous d prendre
en considération leur seule qualité d'étudiants, par opposi-

tion aux qualités de greffiers, et d'auditeurs de justice.

De maniére plus générale, les tailles des groupes étant
trés variées, - puisqu'ils sont composés respectivement de
92, 42, et 30 personnes - nous présenterons tous les résul-
tats @ valeur quantitative en pourcentages, calculés par
rapport au nombre d'équipes.

(1) La mise en place de cette enquéte & Bordeaux est dde a
Mr THEVENOT, formateur, que nous remercions vivement, ainsi
que Mr BILLARD, Directeur des études de 1'E.N.M., qui a
donné son accord au principe de 1'enquéte.

(2) MM A. JEAMMAUD, G. BLANC et Mme M.C. RONDEAU-RIVIER, ensei-
gnants de 1'Université, ont procédé & 1'information de
leurs étudiants et recueilli les candidatures. Le secré-
tariat de 1'UER nous a communiqué les dossiers des volon-
taires, et nous a fourni les salles nécessaires. Qu'ils
soient tous remerciés de leur participation.



Chacun de ces groupes a ensuite été divisé en équipes
de deux codeurs, homogénes au regard de certains critéres,

qui variaient selon le degré de structuration du groupe.
Pour les greffiers, les critéres retenus ont été a la fois
1'origine du concours (concours interne, externe, recrute-

ment au choix)gble niveau d'études.

- Les étudiants ont été seulement distingués suivant leur
niveau de formation en droit, les capacitaires en droit
et les redoublants constituent un premier ensemble, les
autres étant distingués selon leur filiére du secondaire.

Les auditeurs de justice enfin, dont 1'origine est
beaucoup moins contrastée, ont &té classés sur le seul
critére du concours (interne ou externe). Mais une équipe
unique relevant du concours interne, on peut considérer
qu'ils forment un seul groupe homogéne.

Pour chaque groupe copsidéré, des équipes mixtes ont dd
8tre constituées, en raison de 1'absence des candidats,
ou de 1'impossibilité d'apparier les critéres.

Le tableau récapitulatif ci-contre présente la
structure d'ensemble des équipes.
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Tableau des équipes ayant participé & 1'expérimentation

Origine des
gquipes

Niveau de
formation

Concours
interne

Greffiers-stagiaires

Concours
externe

Recrutement
au choix

Auditeurs de justice

Concours
interne

Concours
externe

Etudiants

TOT

Niveau £ Bac

Capacité droit
ou redoublement

Bac sans spé-
cification

Bac Aou B

Bac Cou D

Bac + études
de droit

Niveau ¢ DEUG

Niveau = DEUG
ou DUT droit

Niveau? DEUG

Equipes mixtes

21

Nombre d'équipes

Nombre de.
participants

46

22

15

92

A

30

16
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On remarquera sur ce tableau la forte proportion d'équipes
titulaires de dipldmes juridiques chez les greffiers (prés de
la moitié), leur profil se rapprochant de celui des magistrats.
Cette donnée devra 8tre prise en considération lors des

comparaisons de résultats entre équipes.

I1I-2 Le matériel de 1'expérimentation

Ce matériel, identique pour les équipes qui ont
participé a 1'expérimentation, se compose de deux séries
d'éléments : des instruments de classement : les deux nomen-
clatures d'affaires civiles, employées dans les secrétariats-
greffes, 1'une de 1981 a 1987, 1'autre & partir de 1988 ,

- des éléments a classer : en 1'espéce, 40 assignations
et requétes, choisies & partir d'un corpus d'environ

400 affaires civiles provenant de différents tribunaux.

IT1.2.1. Les instruments de classement

La nomenclature des affaires civiles, annexée a
la variable "nature d'affaires" du Répertoire Général, a
connu deux versions. L'une issue de la premiére version du
répertoire général, mise en place en 1981, 1'autre établie
par le groupe de travail au cours de 1'année 1986, et
qui est entrée en vigueur au premier janvier 1988.

Une présentation de chacune de ces nomenclatures
s'impose avant tout traitement des résultats de leur applica-

tion dans 1'expérimentation.

IT.2.1.1. La Nomenclature des affaires civiles
dans la version du Répertoire général de 1980 (1)

(1) Voir cette Nomenclature en Annexe 1.
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Quelle a &té 1'option retenue par la Nomenclature
d'affaires qui figure au Répertoire Général dans sa version
de 1980 ? A défaut de présentation explicite de ses principes
de construction dans les manuels techniques, et dans les pu-
blications statistiques, i1 nous faut procéder analytiquement,
en complétant nos observations sur la structure des postes
par 1'analyse de leurs effectifs statistiques.

La nomenclature appliquée de 1981 & 1987 comporte
au total 251 postes utiles : 8 au niveau 1, 59 au niveau 2,
et 184 au niveau 3. Mais i1 faut préciser que les postes de
niveau 3 n'apportent pas toujours une information supplémentaire
par rapport au niveau 2 : 29 postes de niveau 3 sur 184 se
bornent & reproduire le 1ibel1é du niveau 2, en y ajoutant
1la mention "sans autre indication" ; et.29 autres postes
de niveau 3 reproduisent le 1ibellé de niveau 1, avec la
méme mention "sans autre indication". I1 s'agit 13 de postes
"vides" qui remplissent 1a fonction purement technique de

généraliser les codes a trois chiffres.

Cette faible subdivision du niveau 3 est significative
de la construction de la Nomenclature, qui dépasse rarement le

découpage par matiére et oriente le détail, Torsqu'il existe,
plutdt sur le fait que sur 1'objet de la demande. Par 1a
méme, la Nomenclature ne fait pas apparaTtre ce qui fait
1'objet de la description, et rabat 1'information disponible
dans les documents de saisine sur les découpages-matiéres
académiques des codes et manuels.

Ces caractéristiques de la Nomenclature ont une
incidence directe sur les effectifs d'affaires enregistrées,
notamment dans 1'emploi des postes-refuges, "autres" et
surtout "sans autres indications".

a) Le principe d'un découpage-matiére exclusif se
rencontre dans 50 % des postes : [(1)] droit
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des personnes, [(4)] droit des affaires, !}7)] droit social

et [(82] droit public (1). C'est dans ces classesque 1'on
rencontre le plus faible découpage (58 postes utiles en tout

sur les 184 de 1a Nomenclature). Les trois niveaux de découpage
s'effectuent suivant le principe d'une description du domaine,
sans aucune précision ni sur 1'objet de la demande, ni sur le
cadre juridique du contentieux. Ceci est tout particuliérement
marqué dans le découpagedela classe[1]droit des personnes,

(20 postes utiles en tout), qui est pu}ement et simplement calqué
sur le Plan du Livre I du éode civil intitulé "Des personnes" :
NationaHté[(Z)] (cf. Livre I, Titre I du Code civil) ; Etat
civil BIZ)] (cf. Livre I, Titre II intitulé "Des actes de
1"&tat civil) ; Nom [ﬂlB)] (Livre I, Titre II, Chapitre II sur
les actes de naissance) ; Absence [(14)] (cf. Livre I, Titre IV
intitulé "Des absents") ; Incapacité des mineurs [(15)] (cf.
Livre I, Titre V "De Ta minorité, de la tutelle, et de 1'éman-
cipation) ; Incapacité des majeurs (Titre I, Titre XI "De la
majorité et des majeurs qui sont protégés par la loi") ; Droits
de la personnalité [(17)] (Livre I, Titre I, Chapitre 1, article
9 sur le respect de la vie privée). La subdivision de niveau 3

est absente dans 5 des 8 postes de niveau 2, de sorte que

1'information se réduit & la reproduction du nom de la catégorie.
La classe[(tl)]"Droit des affaires"n'est pas mieux traité, avec

un découpage qui suit les intitulés des manuels (effets de

commerce, droit des personnes morales, procédures collectives

de paiement du passif et sanctions, propriété industrielle")

(1) Ces postes représentent, pour 1'année 1986 (affaires nouvelles)
33 % des affaires traitées par les TI, TGI, cours d'appel,
conseils de prud'hommes (source : Division de la Statistique
du Ministére de la Justice).
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sans aucune subdivision par objet de demande. Dans la classe
[(7)] "droit social", centré sur trois pdles (sécurité sociale,
mutualité sociale, litiges de droit du travail et &lections
professionnelles) ,1'absence de précisions du niveau 3 rend
ininterprétable le fond du contentieux. Quant?2 la classe [388
droit public, avec 6 postes utiles en tout, il ne peut méme
pas &tre considéré comme proposant un début de description
du contentieux de ce type traité par les juridictions de
1'ordre judiciaire !
Dans les postes de ce type, 1'information est toujours réduite
i la matiére.méme lorsque le niveau de détail est employé,
et 1'interprétation en est bien difficile : quel sens attribuer
aux effectifs des postes "Nationalité" et "Etat civil" quand
on sait la diversité des actions dans cette matiére ? Quel
sens donner aux effectifs que 1'on rencontre sous les dénomi-
nations d'"Associations", de “Sociétés civiles", de "Sociétés
commerciales", de "GIE" qui forment le niveau 3 du poste(:42]
"Droit des personnes morales" en 1'absence d'indications dans
la nomenclature sur le type de problémes visés ?

Peut-on véritablement penser que les 25 tribunaux de
grande instance & compétence commerciale ont ouvert d eux seuls,
en 1986, 5 221 procédures de réglement judiciaire et de liqui-
dation des biens, soit une moyenne de 200 procédures par
tribunal, (postes [(431)] et L(432)_] (1), alors que

(1) Ces chiffres proviennent de 1'exploitation du fichier
"Affaires nouvelles" du Répertoire général pour 1986
et ne concernent pas les Tribunaux de commerce qui ne
tiennent pas actuellement de Répertoire (Source :
Statistique Annuelle - Les procés civils - 1986, La
Documentation Frangaise).
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la moyenne est de 110 pour les tribunaux de commerce? Faute
de précisions sur la nature des contentieux, on peut se
demander si ne sont pas rangés sous cette dénomination

les nombreuses demandes et recours qui peuvent &tre
introduits aprés 1'ouverture d'une procédure.

b - Dans 30 % des postes de la Nomenclature,
le principe de division combine le découpage-matiére avec
le découpage factuel.la classe [(Bi) "Droit de la responsa-
bilité" est en grande partie construit suivant ce modéle,
mais on retrouve ¢d et 1d, dans lesclasses [(3)] Droit
immobilier et E(Sf} Obligations et contrats, des subdivi-
sions de ce type. La situation du "droit de la responsa-
bilité" est particuliérement significative, le niveau 2
étant presque totalement construit en fonction de 1'origine
des dommages : circulation routiére, (61) autres accidents
de la circulation, (62) pollution, (64) responsabilité
des professionnels (65), le niveau 3, Torsqu'il existe,
poursuivant ces distinctions dans le méme sens (type de
circulation pour le (62), type de profession pour le (65).
A cGté de ces subdivisions selon 1'origine des dommages,
deux postes de niveau 2 poursuivent la subdivision
matiére : le poste 64 "Autres dommages de régime délictuel",
et 66 "Responsabilité contractuelle autre que professionnelle".
La coexistence des subdivisions par matiére, et par régime
de dommages n'est pas sans créer des confusions, en raison
de 1'absence d'exclusivité des définitions. Par exemple,
le poste "Responsabilité contractuelle autre que profession-
nelle", dont 1'extension juridique est extrémement vaste,
ne représente que 3 % du total des affaires de responsabilité,
ce qui laisse penser que les postes-refuges, tels ceux relatifs
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aux "contrats", ont pu &tre utilisés pour décrire ce type
de contentieux.

D'autres subdivisions semblent mal comprises, si

1'on se reporte aux effectifs d'affaires : ainsi,

on a la surprise de relever, @ la lecture des effectifs
des postes relatifs aux accidents de la circulation non
routiére, qu'en 1986, avaient été enrdlées 4 947 affaires
sur 5 177, qui n'étaient ni ferroviaires, ni fluviaux, ni
maritimes, ni aériens ! L'explication est & rechercher dans
la mention entre parenthéses ajoutée & 1'intitulé du poste 62,
qui inclut les "accidents de trajet" : il y a fort d& parier
que les codeurs n'ont pas vu que cette mention était relative
exclusivement aux cas des accidents de trajet non routiers,

les cas d'accident de trajets routiers étant inclus, par
application d'une autre mention spécifique, dans le poste [(61)]

Le poste [KGS{) "Responsabilité professionnelle" ne semble pas
d'une utilisation plus aisée, puisque, malgré les détails du
poste [(65)] et 1'existence d'un poste "autre" [659] , prés de
la moitié des affaires figurent dans le poste [650] sans
autre indication" (1).

La classe [S] , obligations et contrats (particuliérement

important, puisqu'il rassemble & lui 17 % de

1'effectif des affaires en appel, 11 % devant les TGI et 41 %
pour les Tribunaux d'instance) présente aux niveaux 2 et 3
quelques rares subdivisions par type de contrat : les ventes
mobiliéres [51] , le prét [52) , 1'assurance [53] . Rien
d'étonnant dés lors, si 1'on veut bien considérer la masse

des contrats, et la diversité des situations de litiges & leur
propos, si 62 % des effectifs du poste 5 se précipitent

dans le seul poste 59 "Autres affaires concernant les con-

trats" (2) ! Le poste [38) relatif aux "Litiges en matiére

(1) Statistique Annuelle- 1986, p. 24,
(2) Statistique Annuelle 1986, p. 22,
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de construction”, qui se subdivise en deux postes utiles sur
la "responsabilité" et "1'assurance-construction", voit 57 %
de son effectif se fondre dans 2 postes-refuges, "Litiges

en matiére de construction immobiliére SAI" [380] , et
"Autres Titiges en matiére de construction" [38?] :

I1 est certain que le parti de construire desspostes
de détail sur des critéres factuels trouve ses Timites dans
1'impossibilité de rendre compte des faits dans un nombre
de postes raisonnable, et que 1'usage des postes-refuges
devient nécessairement la régle. I1 en résulte une impossi-
bilité de se livrer & tout commentaire sérieux des rapports
entre les postes, et plus encore de leur variation d'une

année sur 1'autre, la recherche des "causes" de variations
dont on ignore les termes relevant de la divination.

¢ - La qualité de 1'information s'améliore en

revanche chaque fois que la Nomenclature présente un niveau

de détail sur 1'objet de 1a demande. Telle est la structure
de la 013556{2],Dro1't de 1a famille, et d'une partie du poste
(3] ., Oroit immobilier (rubriques [32] , [33]) ,[34] , [35] ,
(36] , [37] ). Dans ces deux domaines, les postes-refuges "Sans
autres indications"et "Autres" présentent des effectifs plus
faibles (& peine 10 % de son effectif pourla classe[z] , et
20 % pour la 013586[3] .

Dans ces postes, le choix de cet axe de
description - absent partout ailleurs - semble avoir résulté
moins de la volonté des constructeurs de la Nomenclature
que de 1'état du droit de référence.

Le"droit de la famille" regroupe en effet un trés
grand nombre d'"actions" au sens classique du terme, c'est-d-dire
de demandes limitativement énumérées qui connaissent une grande stabi-
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1ité dans 1'expression ; c'est le cas pour toutes les deman-
des en divorce et en séparation de corps, pour les nullités
de mariage, pouvoirs des époux, homologation de changement
de régime matrimonial, actions & fin de subsides, adoptions,
déchéances d'autorité parentale, déclarations judiciaires
d'abandon, etc... Dans ces domaines, le taux d'incertitude
tombe méme largement en-dessous de 10 % devant les juridic-
tions au fond : i1 est en 1986 de 0,4 % sur le poste [2{]
mariage, et il est nul,pour les juridictions du fond, sur

le total des effectifs des postes LZZ) divorce, et [?{]
séparation de corps (1).

Dans certains postes regroupés sous 1'intitulé
"droit immobilier", le choix de 1'objet de la demande
comme objet de description s'est imposé dans les secteurs
od le contentieux est répétitif, et s'apparente & un
contentieux de 1'exécution, enserré dans des relations
Jjuridiques bien circonscrites : i1 en est ainsi du poste
t32] Copropriété, ol les demandes sont bien décrites :

“Actions en paiement et répartition des charges" [32{] 5
"Actions en nullité de délibérations d'Assemblées générales"

[322] , "Responsabilité et révocation du syndic". Dans ces cas,
le pourcentage de "sans indication" et "autres affaires"
avoisine les 21 % (2). Ce pourcentage est & comparer aux
57 % d'effectifs des postes-refuges constatés pour les litiges
en matiére de construction.

Enfin, le poste £3i] Baux & usage d'habitation et
professionnel, permet de rendre compte assez exactement du
contenu des demandes avec les postes [?3%] action en fixation
des loyersvet charges, et [}22] action_en résiliation expulsion,

(1) Statistique annuelle 1986, p. 19.
(2) Statistique annuelle , p 20.
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les postes-refuges recueillant seulement 22 % des affaires (1).

Tous ces exemples nous montrent qu'un axe de description
fondé sur la demande nous permet de disposer d'une bonne infor-
mation, tant d'un point de vue qualitatif - nous pouvons déter-
miner de quel contentieux i1 s'agit, et quels en sont les pro-
tagonistes -, que d'un point de vue quantitatif : ces postes bien
définis recueillent la majeure partie de 1'effectif des affaires.

A ce stade de 1'analyse, nous ne pouvons pas déterminer
si les postes utilisés le sont & bon escient, c'est-d-dire
si 1la mise en équivalence d'un poste et d'une demande constitue
une bonne description : mais la précision des termes employés
dans ces postes limite Te risque d'un emploi hors contexte,
compte tenu de la possibilité toujours ouverte d'utiliser
les postes-refuges.

Ce sera un des objectifs de 1'expérimentation que
de mesurer les risques de dérive engendrés par les différents
postes selon Teur structure. Une analyse de méme type doit
8tre menée en ce qui concerne le deuxiéme instrument de codage
mis & la disposition des équipes, 1a nomenclature des affaires
élaborée en 1986 et appliquée dans Tes juridictions depuis
le 1° janvier 1988.

II1.2.1.2. La Nomenclature des affaires civiles dans la
version de 1988

Contrairement & la précédente, 1a nouvelle nomenclature

(1) Statistique annuelle , 1986, p 21.
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a été élaborée suivant des principes de construction, que

1'on trouve exposés dans les documents produits par le

groupe de travail, et repris dans Tes consignes des nouveaux manuels
techniques, mais qui sont surtout visibles dans la structure

des postes.

‘Un exposé rapide de ces principes s'impose, en préalable

d la présentation générale de la nomenclature.

+L'objet de Ta description dans Ta nouvelle NAC

Comment décrire avec un objectif statistique les "affaires"
dont sont saisies les juridictions ? Pure question technique semble-
t-i1, dont la réponse dewait &tre fournie par les statisticiens, sur.
de simples considérations d'opportunité et de “faisabilité". Et c'est
bien ainsi que la question a &té traitée pour la mise en place du
Répertoire Général dans les juridictions civiles, en 1981, Dans le
manuel technique, annexé & la variable "nature d'affaires", figurait
une Nomenclature, dont ni les régles de constructian, ni Tes unités
de description, n'avaient &té explicitées, ni, a fortiori, débattues.

Seules les conditions de son application, justifiées par des
raisons de technique statistique, avaient &té clairement posées. La
Nomenclature &tait unique pour toutes les juridictions qui tiennent
un Répertoire Général. Dans chaque tribunal, chaque affaire nouvelle -
telle que définie par le Manuel Technique (1) - devait &tre classée
dans un poste de la Nomenclature - et un seul - au moment de Ta
saisine . Une &quivalence stricte était ainsi établie entée un
numéro de rdle de 1'affaire et un numéro de poste de la Nomenclature,
ce qui permettait d'effectuer les comptages directement & partir de
1'exploitation de 1a variable "Nature d'affaire”.




- §B

Mais quel est 1'objet de la description du constructeur
d'une Nomenclature des affaires judiciaires ? Cette question,
gludée dans une premiére phase d'application du Répertoire Général,
s'est imposée apreés 1'exploitation des premiéres séries statis-
tiques : comment interpréter et commenter des informations dont
on a peine & dessiner les contours ? Comment interpréter les
variations d'éléments dont le sens n'est pas fixé ?

La premiére phase de la réflexion a consisté a se
demander ce qu'était une "affaire", objet de Ta description
des nomenclatures.

Ce que 1'on désigne par commodité sous le terme "d'affaire”
est en réalité un ensemble complexe d'informations dont la nature,
la présentation et 1'ordre répondent & des contraintes procédu-
rales, et non & des obhjectifs statistiques. Construire une Nomen-
clature consiste alors & choisir entre différentes catégories
d'informations, inégalement disponibles, dans des documents qui
ont le statut d'actes de saisine.

4

En cela, la position du constructeur de la Nomenclature
d'affaires civiles différe de celle du constructeur de la Nomen-
clature des professions. Cette différence n'est pas 1iée a 1'objet,
mais & 1a maniére dont cet objet se présente.

Le constructeur d'une Nomenclature de professions peut se
fonder sur des expressions collectées dans des enquétes, comportant
des zones réservées et dénommées précisément : la profession,
1'emploi. La difficulté essentielle qu'il rencontre est la diversité
des expressions pour une information relevant d'un méme code (1).

(1) Notons & cet é&gard que les analystes de cette Nomenclature sont
allés bien au-deld du simple "constat" d'une diversité, et se
sont efforcés de mesurer 1'état de ces variations, selon les
emplois & classer. Cf. 1'article précité "L'identité sociale

dans le travail statistique", p. 68 et s. ; également L. THEVENOT,

"Le f]og"d'appellation et de chiffrement dans les professions
de santé" in Les catégories socio-professionnelles et leur

repérage dans les enquétes, Archives et documents, n°
INSEE, déc. 1981, e
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A 1'opposé, le constructeur de la Nomenclature d'affaires doit
traiter des informations obtenues en sous-produit de la gestion,
sans pouvoir intervenir sur leur forme, ou leur contenu (1). I

doit d'abord, en préalable d toute construction, déterminer 1'infor-
mation & retenir, en fonction de ses intéréts de connaissance :

veut-il décrire 1'état des relations antagonistes d'une société, ou
Tes motifs des contestations, ou 1'usage qui est fait des textes par
les plaideurs, ou les intéré&ts qui sont en conflit ? Mais il ne

peut se borner d choisir : i1 doit &galement tenir compte, dans

son choix, de 1'information disponible & 1a phase d'application de
la Nomenclature. "L'information disponible"” s'entend ici de celle
que 1'on peut 1égitimement attendre, en 1'état des régles de procé-
dure qui déterminent la forme et le contenu des documents de saisine.
En effet, un certain nombre de mentions doivent figurer obligatoire-
ment dans les actes de saisine ; d'autres restent facultatives.

Les mentions obligatoires constituent le fondement de plus sOr

d'ane nomenclature qui doit &tre applicable dans les conditions
normales d'activité des secrétariats-greffes.

En 1'&tat de la situation de codage, décrire une affaire
revient donc & faire un choix entre quatre types d'informations

inégalement disponibles dans les documents de saisine : informa-
tions sur les faits & 1'origine des litiges (1), sur des matidres
du droit concernées (2), sur les causes juridiques des demandes (3)
ou sur 1'objet des demandes dont sont saisis principalement les
juges (4).

(1) Cette contrainte pése dans nombre de domaines, ol les statis-
tiques sont obtenues en sous-produit de la mission d'organismes
ou d'administrations. Tout changement intervenant dans 1'orga-
nisation de ces activités aura donc un retentissement sur les
statistiques obtenues. Ainsi en est-il des statistiques du
commerce extérieur, qui reposent sur les déclarations douaniéres,
que la réalisation d'un "marché" intérieur communautaire met
aujourd'hui en péril. Sur ce point, le Conseil National de
1'information statistique a émis le 3 juillet 1986 un avis défa-
vorable 4 la réalisation d'enquétes substitutives, et a demandé
le maintien du systéme de collecte douanier.



L'option retenue dans la nouvelle nomenclature combine Tles
informations de type 2 et 4 : il s'agit de traiter 1'instance
comme le produit d'une demande, dont 1'objet est 1'obtention
d'un résultat favorable au demandeur. Cette définition de
1'objet de la demande est classique, que 1'on considére que
ce résultat favorable ait un caractére économique et social
(H. MOTULSKY) ou qu'il soit simplement voulu par le demandeur
(J. VINCENT), ou qu'il présente une utilité pour le demandeur
(FAYE).

Cette dimension de 1'objet de 1a demande, qui articule
le droit & 1'économie, constitue 1'axe de construction le plus
sOr pour une Nomenclature qui doit classer des affaires d la phase
initiale de la saisine du tribunal. L'introduction d'une instance
constitue un acte & portée économique et sociale, qui en tant que
tel, peut &tre un objet de connaissance.

Derriére la demande et son objet, se profile le
"demandeur!, cet usager de la justice qui exerce son droit
d'action en saisissant le juge d'une prétention. Que cette
prétention soit fondée ou non, qu'elle soit formée devant Te
juge compétent ou non, importe peu : la juridiction en sera
néanmoins saisie, et devra statuer, pour la déclarer "bien
ou mal fondée", au regard des éléments du litige.

L'identification de ce "demandeur", par 1'intermédiaire
de sa prétention, ne s'entend pas d'une description
sociologique : i1 ne s'agit pas de connaitre 1'identité des
demandeurs - au sens du Répertoire National d'identification
des personnes physiques de 1'INSEE -, mais de déterminer
1'identité juridique sous laquelle ils se présentent devant

(1) Voir notre &tude de juillet 1985 précitée "Besoins de connais-
sance statistique de 1'activité judiciaire civile".
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Ta juridiction : la prétention formulée s'inscrit dans le cadre
de cette identité, et peut ainsi &tre distinguée de prétentions
identiques formées par d'autres catégories de demandeurs. Ainsi,
une demande de réparation d'un préjudice corporel causé par un
accident de la circulation est considérée différemment selon
qu'elle est formée par la victime contre 1'auteur présumé (et
son assureur), ou bien par 1'assureur de dommages qui a indem-
nisé son assuré, sur le fondement de la subrogation. De méme,

la demande de réparation d'un dommage causé par des malfagons
dans un immeuble, n'a pas la méme signification économique selon
que c'est le maTtre d'ouvrage qui la formule, ou son assureur,
ou un sous-traitant contre les autres, ou le mafttre d'oeuvre

contre le fabricant. L'objet de 1a demande sera donc le noyau
d'une description dont les enveloppes successives seront formées

par des descripteurs juridiques, indiquant, d'une part la relation
juridique en cause (bail d'habitation, ou commercial, contrat
d'assurance de dommages, ou de responsabilité, copropriété,

mitoyenneté etc...), et d'autre part 1'identité juridique du
demandeur (le bailleur ou le lrcataire, 1'assuré ou 1'assureur,
la victime ou le prestataire social, le copropriétaire ou le
syndic etc...).

Cette perspective suppose cependant 1'abandon des in-

formations retenues par les trois autres : ni les éléments factuels
des situations, ni le détail des textes invoqués, ou appliqués,

ni 1'évolution des Titiges ne sont pris er compte dans cette des-
cription. En revénche, ce choix intégre & la fois la nécessité

de connaftre les usagers de la justice civile et ies con-
traintes du codage, représentées par la structure du répertoire
d'une part, et la forme des actes de saisine d'autre part.
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+ Structure de Ta nouvelle NAC

Bitie en fonction du critére général de 1'identification de
“1'identité juridique" des parties, la nouvelle N.A.C. '5résente une structure
arborescente en trois niveaux, plus développée que 1'ancienne au niveau 3.
A titre de comparaison, nous présentons ci-dessogs. Ta répartition des effectifs
de postes & chacun des niveaux, dans chacune des deux Nomenclatures.

Effectif Ancienne‘ Total postes Nouvelle Total post:

des postes N.A.C. utiles pRE 1 N.A.C. utiles

Poste 1 niveau 2 8 18 9 69
niveau 3 21 69

Poste 2 niveau 2 9 37 10 79
niveau 3 45 79

Poste 3 niveau 2 9 30 10 86
niveau 3 38 86

Poste 4 niveau 2 6 17 8 75
niveau 3 20 5

Poste 5 niveau 2 6 8 10 92
niveau 3 9 92

Poste 6 niveau 2 Vi 14 7 61
niveau 3 16 61

Poste 7 niveau 2 8 17 10 85
niveau 3 21 85 ;

Poste 8 niveau 2 6 6 10 52
niveau 3 6 92

Poste 9 niveau 2 g
niveau 3

37 ,37
Total ' .
postes 9 235 147 i 758 875
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Le total des"postes utiles" correspond au nombre de postes qui
apportent une information au_niveau le plus fin, y compris les

postes "autres". Dans 1'ancienne N.A.C., Te nombre de postes
utiles est inférieur au nombre de postes de niveau 3, ce

qui s'explique par le fait que de nombreux postes de niveau 3
ne correspondent pas d une véritable subdivision, mais repren-
nent 1'intitulé de niveau 2 avec la mention "sans autre
indication".

La nouvelle NAC occupe donc un nombre de postes raison-
nables si 1'on tient compte du fait qu'elle doit couvrir tout
le champ du contentieux civil, commercial et social, et
également les contentieux avec les personnes publiques qui
relévent de la compétence judiciaire. La plupart des postes
sont assortis de commentaires, consistant en exemples, renvois,

et références de textes, destinés d faciliter la compréhension
des postes, et la "circulation" & 1'intérieur de la Nomenclature.

Le principe suivi posrla construction des postes est
celui que nous venons d'exposer : le "noyau" des postes est
constitué par le ou les objets de demande, les "enveloppes"
successives étant formées par les subdivisions classiques du
droit. Notons que cette notion de "noyau" ne se confond pas
avec celle de "niveau" : si 1'objet de la demande est bien
situé au niveau le plus détaillé, i1 peut exister encore &
ce niveau des "enveloppes" qui précisent le cadre juridique
des demandes.

Des postes-refuges ont été fréquemment prévus, dans les secteurs
du droit ol Tes subdivisions sont nombreuses, et les regroupe-
ments nécessaires. Autant que possible, des définitions de

ces postes ont &té proposées, soit en compréhension, soit

a 1'aide d'exemples.
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- La difficulté essentielle a été d'assurer 1'exclusivité des postes,

surtout dans les secteurs ol les catégories juridiques

se chevauchenl.L'exemple le plus significatif est celui de la
"responsabilité contractuelle", qui peut appartenir indifférem-
ment au niveau "responsabilité", ou au niveau "contrat". Le
parti a été pris dans la nomenclature de faire figurer les
postes de responsabilité dans les contrats, et de considérer

le niveau "responsabilité" comme résiduel, en regroupant a la
fois certains cas de responsabilité contractuelle non traités
dans les contrats (par exemple, la responsabilité médicale) et
les cas de responsabilité délictuelle ou quasi délictuelle.

- Une seconde difficulté était 1iée & 1'existence d'un nombre
8levé de demandes possibles dans certains secteurs. Des regrou-

pements ont &té nécessaires, qui ont été effectués a 1'aide
de différents procédés, suivant 1'hypothése de complexité
en cause:

% La premiére situation, de loin la plus fréquente,
est représentée par le cas de demandes multiples, formées par
un méme demandeur, dans 1'acte de saisine. I1 importe de
déterminer la demande principale qui devra &tre codée. La

demande principale peut s'entendre comme la demande qui
conditionne les autres. L'identification de cette demande

doit se faire dans chaque cas, mais 1a Nomenclature fournit

de nombreuses indications, par 1'emploi de deux techniques complé-
mentaires : la rédaction de consignes de choix, et 1'é&laboration

de Tibellés comportant plusieurs demandes. La premiére technique

a été employée dans les secteurs ol la situation de multiplicité
est fréquente. Ainsi, pour les baux d'habitation et professionnels,
lorsque la demande de dommages-intér&ts formée par le bailleur

en fin de bail pour dégradations occasionnées par le locataire
(poste 514) est cumulée avec une demande de paiement de loyers
(poste 510), une consigne indique que, dans ce cas, le poste

510 devra 8tre utilisé.
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De méme, lorsque les demandes en modification du droit
de garde dans les instances consécutives au divorce ou d la
séparation de corps (poste 221) ont pour corollaire les "demandes
de modification de la contribution & 1'entretien des enfants"
(poste 223), ce sont les premiéres qui seront prises en compte
pour le codage.

Dans le cas spécifique des conflits du travail portés
devant Tes Conseils de prud'hommes, ol la multiplicité des demandes
d la phase initiale est de régle, le "montage" des postes de
Nomenclature a été effectué en suivant un ordre décroissant d'im-
portance, les demandes visant & contester le motif de la rupture
venant en téte, les demandes de remise de document &tant placées
d la fin. Une consigne, située en t&te de la rubrique "relations
individuelles du travail" précise que, dans le cas de demandes
multiples, la demande & coder est celle qui occupe la premiére
place dans la liste des postes.

A coté de la technique consistant & donner des consignes de choix,
des techniques particuliéres de rédaction des 1ibellés ont &té
adoptées pour regrouper dans un méme énoncé plusieurs demandes,
considérées comme voisines ', ou équivalentes.

C'est le cas surtout dans le domaine des contrats, de la
responsabilité, du droit des affaires. La formule type est celle
des "demandes tendant & faire sanctionner un manquement & une
obligation déterminée" (par exemple, poste 312 pour la vente
de fonds de commerce, 502 pour le paiement du prix de vente
d'un bien, 542 pour le contrat de construction etc...).

L'emploi du "et" , du "ou" et du "et/ou" a permis également
de faire figurer dans un méme libellé de poste des demandes
voisines.

Les occurrences de cet emploi sont trop nombreusespour
qu'il soit possible de les recenser ici. On peut donner quelques
exemples de chaque type d'énoncé complexe.
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L'emploi du et/ou a pour fonction d'attribuer un méme
code & des demandes qui peuvent se présenter, ou bien associées,
ou bien isolées. C'est le cas du poste 141 (Droits attachés a la
personne), qui regroupe les demandes "tendant & la réparation
et/ou d Ta cessation d'une atteinte du droit & 1'image", du
poste 390 (concurrence), relatif 4 la"demande en cessation
et/ou en réparation de pratiques anticoncurrentielles restrictives",
du poste 391, relatif aux "demandes en contrefagon de brevet
et/ou en nullité de brevet, et/ou en cessation de concurrence
déloyale"... etc...

L'emploi du "ou" est le plus fréquent. I1 est employé
classiquement dans son sens disjonctif : i1 en est ainsi dans
le poste 380 (banque, effets de commerce), pour les demandes
relatives "d une cession ou & un nantissement de créances
professionnelles", dans le poste 500 (vente) pour les demandes
"en nullité de la vente ou d'une clause de la vente", et le poste
507 avec les demandes tendant "& la réalisation d'une promesse
de vente vu d'un compromis de vente" etc...

Le "et", trés rare, suppose que deux demandes ne se
présentent que conjointement : c'est le cas du poste 512 (baux
d'habitation et professionnels" visant la demande du bailleur
"tandant & faire constater la validité du congé et d& ordonner
1'expulsion, des postes 301 (bail commercial) et 510 (baux
d'habitation) qui visent la demande de paiement des loyers
et charges (...)

* La deuxiéme situation de multiplicité est celle de
plusieurs demandes, de fondement juridique distinct, dirigées
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contre plusieurs défendeurs : la consigne donnée par le manuel
technique dans ce cas est de coder la demande formée contre

le premier défendeur cité. Mais cette hypothése est également
prise en compte par certains postes de la Nomenclature, dans

le 1ibel1é méme, ou dans des remarques annexes : il en est

ainsi pour Tes actions exercées conjointement, ou de maniére
disjointe, contre une caution : poste 532, pour le prét, poste
536, pour le crédit-bail, poste 510, pour le paiement du loyer.

IT en est également ainsi, mais cette fois de maniére systématique,
dans le secteur de la responsabilité civile : sont regroupées sous
Ta méme appellation "d'auteur" du dommage, 1'auteur, son assureur,
ou le fonds de garantie ; sous 1'appellation de "garant", 1'assu-
reur, ou le co-responsable, sous 1'appellation de "constructeur",
tous ceux que 1'article 1792-1 du code civil désigne sous ce
terme.

# La troisiéme situation est celle de plusieurs demandeurs
formant des demandes contre un méme défendeur. Une premiére
hypothése ne souléve pas de difficultés particuliéres : il s'agit
du cas o0 des demandeurs agissent sur un méme fondement. Les
termes désignant leur qualité suffisent ici & les prendre en
compte, quel que soit leur nombre. C'est le cas lorsque plusieurs
maitres d'ouvrage, copropriétaires, agissent contre un méme
constructeur ou lorsque plusieurs acheteurs se joignent pour
agir contre un méme vendeur. Le probléme se pose lorsque les
demandeurs agissent sur des fondements distincts : par exemple,
Torsque les victimes directes, et par ricochet, assignent un
méme défendeur en dommages-intéréts ; ou en matidre d'autorité
parentale, lorsque plusieurs personnes demandent & exercer
un droit de visite vis-a-vis d'un enfant.

Ces difficultés ont été résolues cas par cas : en ce
qui concerne 1'action des victimes, en définissant la victime
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comme un ensemble comprenant les victimes directes et par ricochet
(remarques sous poste 60) ; en ce qui concerne le droit de visite,
en adoptant un Tibellé extensif visant "les grands parents ou
autres personnes" (poste 270). De maniére plus générale, on
remarquera que la nomenclature définit des "qualités juridiques",
et non des personnes concrétes, de sorte qu'un ou plusieurs de-
mandeurs peuvent revétir ces qualités, sans modifier le principe
de la description.

Les deux nomenclatures, remises aux équipes pour la
réalisation des exercices, apparaissent donc structurellement
différentes, sur fond commun d'une structure arborescente a
trois niveaux.

C'est dans ces deux nomenclatures que 1les équipes ont
eu a classer des affaires préalablement sélectionnées.

I1.2.2. Les objets & classer

11.2.2.1. LA sélection des affaires

Le principe retenu Timinairement é&tait de proposer au
classement des documents de saisine tels qu'ils parviennent
aux juridictions, sans opérer de modifications, ni sur le fond,
ni sur la forme du document. Nous avons tiré profit d'une
préapplication de la nouvelle NAC dans plusieurs tribunaux
d'instance, et de grande instance, pour procéder a une premiére
collecte d'assignations et de requétes, dans tous les services
de ces juridictions, sans effectuer de sélection. Au total,
prés de 300 documents ont é&té photocopiés, correspondant &
des affaires introduites en mai et juin 1987.
La sélection des documents & retenir s'est effectuée dans un
second temps, suivant un double principe - faire varier les
contentieux, de sorte que plusieurs secteurs juridiques et

différentes situations soient explorés,



- 76 -

- sur un méme contentieux, faire varier les affaires
selon plusieurs critéres : par exemple, selon la rédaction plus
ou moins explicite de 1'assignation, ou 1'importance des sommes
demandées, ou 1'identité du demandeur dans les affaires od
cette identité est interchangeable (qualité d'époux ou d'épouse).

La sélection finale a tenu compte également, & conten-
tieux identique, de Ta longueur du document : i1 &tait nécessaire
en effet que chaque affaire puisse &tre présentée sur une seule
feuille, soit au recto, soit au recto-verso. Un travail de
découpage a permis de réduire la place tenue par le texte, sans
opérer de modification de fond.

Ce sont finalement quarante assignations et requétes

qui ont été retenues, au lieu des trente envisagées initiale-
ment : il nous est apparu en effet que ce nombre n'était pas
suffisant pour obtenir des variations significatives de certains
contentieux (1). Mais ce chiffre n'était pas non plus dépas-
sable, pour la réalisation d'exercices qui ne devaient pas
excéder quatre heures au total.

II.2.2.2. Description des affaires

Une premiére présentation synthétique peut &tre proposée
en classant les affaires dans 1'ordre des subdivisions principales
du droit. Nous présenterons ultérieurement une description compléte
des affaires avec leur corrigé-type dans les deux nomenclatures.

(1) Voir ces documents en Annexe III.
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Description des affaires

Demande d'autorisation de transaction aprés coups et blessures volontaires (14)
Incapacité des [::

mineurs Demande d'autorisation de transaction aprés accident de la circulation (39)
N=2
'~ demande en divorce sur requéte conjointe (4)
— - demande en divorce pour faute (20)
Oivorce Demandes principales |  y.pande en séparation de corps pour faute (29)

Sépar. de corps N=3

N=28 Aprés divorce DUemande d'augmentation de pension pourenfants (26)
) N=5 Demande de suppression de pension pour enfants devenus majeurs (33)
Demande de changement de garde (8)
Demande de changement de garde aprés divorce sur requéte conjointe (11)
Demande de licitation d'un immeuble indivis entre &poux (21)
Demande de pension pour enfant naturel (1)
Obligations Demande de pension pour &tude formée par enfant majeur (6)
;1:m:ntaires Contribution aux charges du mariage (16)
Demande de remboursement de pension formée par des co-débiteurs d'aliments (23)
. Demande de paiement de loyer aprés expulsion (18)
Baux d'habitation Demande de paiement de travaux contre le locataire aprés son départ (7)
et professionnels Demande d'exécution de travaux formée par le locataire (40)
— N=5 Demande de délais de paiement (15)
—_ | Demande de paiement d'indemnités d'occupation et expulsion contre squatter
CONTRATS {1
y compris
responsabilité Baux commerciaux Demande en paiement des charges (10)
;oct;;ctualle N=3 Demande de résolution du bail pour non paiement (13)
i Demande restitution de dépst de garantie par le preneur (17)
r-E;mtr-ats de Demande de travaux formée par 1'acquéreur contre le vendeur (3)
C°"§t:";ti°" " |Demande de garantie formée contre 1'architecte par le maftre d'ouvrage (22)

Memande de remboursement d'un prét entre particuliers (2)

.;;et Demande de remboursement d'un pr&t formée par un établissement de crédit (35)
I N=14 Demande de remboursement formée par le cessionnaire du prét (30)

 Demande de remboursement d'un pré&t finangant 1'achat d'un véhicule (31)

Cautionnement [?ecours de la caution qui a payé contre 1'emprunteur (27)
N=1

Assurance | Demande en paiement de 1'indemnité d'assurance formée par 1'assuré contre
N=1 1'assureur (24)

Transports E@emande de dommages-intér&ts formée contre le transporteur (25)
N=1

estation de Demande en restitution de 1'objet confié (28)

* ;vlcgs Demande de D.I. pour mauvaise exécution d'une prestalien (34)

FEIFL

Demande en paiement formée par le garagiste (36)

[?jnte Temande en paiement formée par le vendeur (38)
Ne2 t?emande en garantie des vices cachés (32)
2$$:3?:§?0:e la ; Demande de D.I. formée par la victime (5)
routidre Recours de 1'assureur subrogé (12)
N=3 Demande de la victime formée contre plusieurs responsables (37)
C;p:ogriété Demande en paiement de charges formée par le syndicat (9)
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Comme on peut le constater, la répartition des affaires n'obéit
pas d des impératifs de représentativité statistique des conten-

=

tieux, mais @ un principe de diversification, confrontant les

codeurs d des variations, dont certaines ne sont pas significatives
du point de vue du codage (par exemple, entre les affaires 26

et 33, sur le sens du changement de pension alimentaire aprés
divorce, ou les affaires 14 et 39, sur les causes des demandes
d'autorisation de transaction), tandis que d'autres, peu visibles,
conduisent & des codages radicalement différents (comme 1'affaire 3,
ol un vendeur est assigné en tant que constructeur d'un immeuble

et 1'affaire 32, ol le vendeur est assigné en tant que garant des
vices cachés).

Sur ce lot d'assignations et de requétes, nous avons dans
un deuxiéme temps effectué un codage-type dans les deux nomencla-
tures.

[1.2.2.3. Le corrigé-type

Le principe de 1'établissement d'un corrigé-type a été
retenu d'emblée pour 1'exploitation des résultats de 1'expéri-
mentation. Ce corrigé nous permettait de disposer d'un critére
d'évaluation des variations observées entre les réponses. Faute

d'une telle référence, nous ne pouvions que constater des dis-
persions autour de valeurs moyennes, & portée seulement statisti-

que. Nous ne pouvions par ailleurs procéder par simple comparai-

son des distributions observées aux distributions statistiques
nationales, sur le modéle de 1'exploitation effectuée par D. MERLLIE
a propos de 1'application de 1a nomenclature des professions

par 1'Education Nationale, en 1'absence de toute comparabilité

entre les populations d'affaires (1).

(1) Voir supra p. 37.



;.-

Ce corrigé a été mis au point aprés discussion entre
les membres de 1'équipe, en respectant la logique de chaque
nomenclature (1).

% En ce qui concerne 1'ancienne Nomenclature, cette
"logique" ne pouvait &tre que déduite de 1'analyse des postes.
Dans plusieurs cas, il n'a pas été possible de choisir entre
deux postes, qui apparaissaient non exclusifs : tous deux
gétaient alors acceptés : i1 en est ainsi pour les affaires
3, 22, 28, 32, 34, 37, situés dans les secteurs de la "responsa-
bilité" et des"contrats". Par ailleurs, 15 affaires ont dd
8tre codées dans des postes-refuges, (les postes "autres" et
"sans autre indication"), faute de poste adapté dans la
nomenclature. Au total, c'est plus d'une affaire sur deux qui
n‘a pu recevoir de description précise, ou stable. Les
quarante affaires sont codées dans 24 postes différents, dont
9 postes-refuges. On peut donc considérer que seulement 15 postes
apportent une information discriminante sur les demandes.

De plus, si 1'on examine la répartition de ces 15
postes dans les différents secteurs de la nomenclature, on
observe que 8 se situent dans le "droit des personnes" et
"de la famille" (pour 14 affaires), 6 dans les postes "droit
immobilier" et "contrats et obligations" (pour 22 affaires),
et un seul dans le droit de la responsabilité (pour 3 affaires).
C'est donc le secteur du droit de la famille qui se trouve Te
mieux servi pour 1'application de cette nomenclature, ce qui
rejoint les observations que nous faisions précédemment sur la
structure de ces postes (2).

(1) Voir le détail de ce corrigé pages suivantes.
(2) Voir supra p. 61.



RECHERCHE SUR LE CLASSEMENT DES AFFAIRES -

CORRIGE DES EXERCICES 2 ET 3

N°® AFFAIRE DESCRIPTION DE L'AFFAIRE CODAGE NAC 1980 CODAGE NAC 1988
Code principal [Autre Code accepté | Code principal |Autre code
accepté
1 Demande de pension alimentaire pour un| 271 Demande de 240 Demande
enfant naturel reconnu pension en- d'aliments
(tribunal d'instance) dehors du divorce entre parents
et des relations et alliés
entre époux
2 Demande de remboursement d'un prét 520 Actions rela4529 Autres affai- | 531 Demande en
entre particuliers tives & un prét |res concernant remboursement
. (tribunal d'instance) SRy 3. les préts du prét dirigée
contre 1'emprun-
teur seul
3 Demande en paiement de travaux de 372 Différends (381 Litiges en 548 Demande d'exé-
réfection sur un immeuble, dirigée entre vendeurs |matiére de cons- cution de travaux
contre la SCI qui a vendu 1'immeu- et acheteurs de |truction : res- de réparation ou
ble et son assureur biens immobiliersponsabilité de DI, formée par
(tribunal d'instance) action en garan- Edecennaie.bien- le mattre ou 1'ac-
tie ou en rési- |nale, parfait quéreur de 1'ouvra-
Tiation acb&vement ) ge, contre le cons-
tructeur ou le fa-
bricant d'un &1é-
ment de construc-
tion
4 Demande en divorce sur requéte 221 Divorce : 200 Demande en
conjointe demapde con- divorce sur re-
(J.AM.) jointe quéte conjointe
B Demande en réparation par la 610 Accident de 600 Demdnde en
victime des dommages causés par Ta circulation ¥éparation par
un véhicule, dirigée contre routiére S.A.I. la victime de
1'auteur seul (défaut d'assu- dommages causés
rance) par un véhicule
(tribunal de grande instance) terrestre &
moteur
6 Demande de pension alimentaire 271 Demande de 243 Demande d'ent
pour études, formée par un pension en- tretien formée
enfant devenu majeur contre dehors du di- par 1'enfant
son pére divorcé vorce et des majeur
(tribunal d'instance) relations
entre époux
7 Demande en paiement de travaux 339 Autres af- [330 Baux d'habi=- 514 Demande de
de réparation formée par le aires concer=- tation et pro- formée par
propriétaire d'un immeuble nant les baux fessionnel le bailleur en
a usage d'habitation contre a4 usage d'habi- |SAl fin de bail en
un ancien locataire tation et pro- raison des dégra
(tribunal d'instance) fessionnels dations ou des
pertes imputable
au locataire
8 Requéte en changement de garde 242 Instances

d'enfant aprés divorce (mention
du divorce absente)
(J.AM.)

principales
consécutives
aux divorces
et sépar. de
corps :

garde des
enfants

220 Demandes pos
térieures au pro
noncé du divorce
ou de la sép. de
corps : demande

de modification

de 1'exercice de
1'autorité paren-
tale ou de la
garde
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CODAGE NAC 1980

CODAGE NAC 1988

N® AFFAIRE DESCRIPTION DE L'AFFAIRE AUTRE COD
CODE' PRINCIPAL  RUTRE CODE ACCEPTE | CODE PRINCIPAL ACCEPTE
9 Demande en paiement de charges de 321 Copropriété: 720 Copropriété:
copropriété formée par un syndicat actions relatives droits et oblig.
de copropriété contre un copropridtaire | aux charges (paie- des coproprié-
. (tribunal d'instance) ment et réparti- taires :demande
: tion) en paiement des
Icharges et des.
icontributions
10 Demande en paiement des charges d'un 349 Autres affai-|340 baux commerciaux209 bail commerJggl bail
bail commercial res concernant SAL cial : autres  commerciali
(tribunal d'instance) les baux commer- demandes en ma- |demande ot
ciaux fiere de baux en paiem
commerciaux EU—¥3§3F_—
et/ ov_en
dstida-
tion du
pail
11 Demande de changement de garde aprés 242 Instances 220 demandes
divorce par consentement mutuel (men- principales consé4 postérieures au
tion apparente) cutives... garde prononcé du di-
(J.AM.) des enfants vorce en sép. de
corps demande de
modification de
[ 'exercice de
TTautorite Faren-
tale ou de la
parde
12 Recours de 1'assureur subrogé dans les |610 Accident de 501 Resp. du fait
droits de son assuré contre 1'auteur Ta circulation des véhicules :
d'un accident ce [a circulabion routiére S.A.1, demande en remb.
(tribunal d'instance) par_un_débiteur d
brest. sociales
pU_Un_assureur
bour des dommages
Lauses par_un
éhicuie terrestrg
3 moteur
13 Demande de résiliation d'un bail commer-|343 Baux commer- 301 Bail commer-
cial pour non paiement d'une augmenta- claux : résilia- ial : demande en
tion de loyers et de charges tion du ba paiement du loyer
(tribunal d'instance) #t/ou en resilia-
tion du bail
14 Demande d'autorisation d'une transaction|151 Administration 150 Demande d'au-
par le pére d'un enfant mineur, inter- [T&gale orisation d'un
venue & la suite de coups et blesssures gcte ou de dési-
volontaires gnation d'un ad-
(juge des tutelles) ninistrateur ad
Hoc dans le cadre
d'une administra-
fion 1égale pure
dt simple
15 Demande de délais de paiement et de sus- |339 Autres affai- B30 Baux & usage  |513 baux d'habit.
pension de la clause résolutoire par le (res concernant d'habit. et prof. |et prof. demande
locataire d'un immeuble & usage d'habi- (les baux & usage |SAI du locataire ten-
tation d'habitation et dant au maintien
(tribunal d'instance) professionnel ans les lieux
16 Demande de contribution aux charges 212 Mariage: pou- 246 oblig. & ca-
du mariage voirs des époux Factére alimentaife:
(tribunal d'instance) t charges du contributions aux
ariage charges du mariage
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T W RITAIRE

alimentaire pour enfants aprés divorce
(J.A.M.)

241 instances
principales
consécutives...

pension alimenkui

222 demandes posr-
térieures...

DESCRIPIION DE L AFFALRE CODAGE NAC 194C C(CDAae  NRc 970
CODE PRINCIPAL JUTRE CODE ACCEPTE | CODE PRINCIPAL |aCcrpy

17 Demande de restitution d'un dépdt de 349 Autres affai-340 baux commer- | 309 Autres de- 3§;ag?
garantie par 1'ancien locataire d'un res concernant iaux SAI mandes en matié- %ion D
bail commercial (mention non apparente) les baux commer- re de baux com- Biitoe
(tribunal d'instance) ciaux merciaux e rat

18 Demande en paiement de loyers dirigée | 339 Autres affai+330 Baux 4 usage 510 demande en [tion ¢
contre le locataire d'un bail d'habi- res concernant [d'habit. et prof. | paiement des de gar
tation aprés expulsion les baux & usage |SAI loyers et des
(tribunal d'instance) d'habit, et pro. charges et/ou

tendant & faire
prononcer ou
constater la ré-
siliation pour
défaut de paiemept

19 Demande en expulsion et en paiement 339 autres affaiq330 baux & usage 519 autres de-
d'indemnités d'occupation formée contrq res concernant d'habit. et pro. mandes relatives
un occupant sans droit ni titre les baux d& usage|SAI & un bail d'habil.
(tribunal d'instance) d'habit. et pro. et prof. (ex. du

squatter)

20 Demande en divorce pour faute (le 225 Divorce : 204 demande en
terme n'apparait pas mais des fautes Taute divorce pour
sont invoquées) faute
(J.A.M.)

21 Demande en licitation d'un immeuble 243 instances 226 demandes pos
indivis @ la suite d'une convention consécutives au prononcé du
d'indivision annexée d& la convention aux divorces et divorce et de
définitive d'un divorce sur requéte sép, de corps : la sép. de corps
conjointe liquidation et liquidation de
(tribunal de grande instance) partage de 1a régime matrimo-

communauté nial (ex : lici-
tation)

22 Demande en intervention forcée d'un ar{ 381 litiges en |369 autres affaireq 548 contrats de
chitecte pour garantir le maftre matidre de cons-|concernant les dif4 construction
d'ouvrage des dommages causés par truction : Li- |férends entre réparation,aména
des travaux & un immeuble voisin tiges en matiére|voisins gement d'immeublp:
(tribunal d'instance) de responsabilite demande d'exécu-

tion de travaux
de réparation

ou de DI formée
par _le maitre oy
1'acquéreur de
1'ouvrage contref
1e constructeur

23 Demande de remboursement de frais 279 autres af- | 270 oblig. alimen-| 244 oblig. &
d'hébergement d'un parent gé,par le Tfaires concer- |taires SAI caractére ali-
débiteur d'aliments qui a payé ,contre nant les obli- mentaire : re-
les autres gations alimen- cours entre
(tribunal d'instance) taires débiteurs d'ali-

ments

24 Demande en paiement des indemnités 530 actions en 587 Assurance :
d'assurance formée par 1'assuré contre| matiére d'assu- demande en paie-
1'assureurds lecadre d'une assurance rance SAI ment de T'indem-|
invalidité annexée & un contrat de nité d'assuranc
prét dans_une assu- T
(tribunal de grande instance) rance-crédit

25 Demande de dommages-intérdts formée 653 Responsabi- 552 demande en
contre le transporteur d'un objet Tité des trans- responsabilité
mobilier porteurs contre le trans-
(tribunal d'instance) porteur : trans-

port terrestre
de marchandises

26 Demande d'augmentation de pension

demande de fixatlion

.‘o"u_ de modi [‘jcatx b ol |
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CODAGE NAC 1980 CODAGE NAC 1988
N*® AFFAIRE DESCRIPTION DE L'AFFAIRE
CODE PRINCIPAL AUTRE CODE ACCEPTE CODE PRINCIPAL | AUTRE CODH
ACCEPTE
] g T
27 Demande de remboursement d'un pré&t for-|&s1 Actions rela 2 538 cautionne-
mé par la caution qui a payé, contre | tivas 3 un prét ment : recours
le débiteur principal 3 la-consommation de la caution
(tribunal d'instance) R %Elaésgilé_ﬁﬂﬂ%lf
e teur prin-
cipaT,ov une_
autre caution
28 Demande en restitution et en dommages- | 659 autres affai- |590 autre affaire | 563 autres con-| 590 deman-
intéréts formée contre un prestataire | res de responsabi-concernant les trats de pres- | de relati-
de service pour la destruction de 1ité profession- [contrats tations de ser-| ve d un
1'objet confié. L'assignation se fonde | nelle 650 resp. profes. | vice : demande | contrat
sur le contrat de dépdt ISAT en_restitution | de dép6t

(tribunal d'instancei de_la _chose cond
fiee et/ou dom- |
mages intérats
pour non-resti-
tutfon

29 Demande en séparation de corps pour 235 séparation de 214 demande en

faute corps : faute séparation de

(J.AM.) corps pour
faute

30 Demande en remboursement d'un prét 520 actions rela- (529 autres affai- | 531 pré&t : de-

formée par le cessionnaire de la tives d un prét [res concernant mande en_rem-

créance contre 1'emprunteur SAI les préts boursement du

(tribunal d'instance) prét dirigée
contre 1'emprun
teur seul

31 Demande en remboursement d'un prét 521 actions rela- 531 prét : demaf-
finangant 1'achat d'un véhicule,et en |Tives & un prét : de en rembour- |
régularisation d'un compte de dépdt prét & la consom- sement d'un

débiteur mation prét_dirigée

(tribunal d'instance) contre 1'emprun
teur seul

32 Demande en annulation,par 1'acheteur, |540 actions en  |510 ventes mobilié4 504 vente : de-

de 1a vente d'un véhicule impropre & annulation de res SAI mande en garan-

1'usage pour lequel i1 est destiné contrat tie des vices

(textes du C.Civil sur les vices cachés

cachés visés) o E—

(tribunal d'instance)

33 Demande de suppression de pension ali- | 241 instances prip- 222 demandes

mentaire aprés divorce, formée par le cipales... pen- postérieures...

pére en raison de la majorité de sion alimentaire demande de fixa

1'enfant tion ou_de mo-

JAM ) dification de 13
contribution &
1'entretien des
anfants

34 Demande de réparation des dommages 650 responsabilitp590 autres affai- | 562 autres con-

causés par une mauvaise exécution d'une| professionnelle |res concernant trats de pres-

prestation de service (ramonage de SAI les contrats tation de ser-

cheminée ) 659 autres affai- | vice : demande

(tribunal d'instance) res de resp. prof,| de DI contre le
prestataire pour
mauvaise exécu-|
o

35 Demande en remboursement d'un prét

formé contre 1'emprunteur seul
(tribunal d'instance)

522 actions rela-
tives & un prét :
prét immobilier

531 demande en
remboursement

du pradt formée
contre 1'emprung
teur seul
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N® AFFAIRE

DESCRIPTION DE L'AFFAIRE

CODAGE NAC 1980

CODAGE NAC

1988

CODE PRINCIPAL

AUTRE CODE ACCEPTE

CODE PRINCIPAL

AUTRE CODE
ACCEPTE

36

Demande en paiement de réparations
formée par un garagiste contre son
client

(trdunat Linstance )

590 autres affai-
res concernant
les contrats

561 autres con-
trats de pres-
tation de ser-
vice : demande
en paiement du

grix

37

Demande en DI pour les dommages causés
par un véhicule terrestre du fait du
défaut de signalisation, formée prin-
cipalement contre 1'association respon-
sable de 1'enlévement de la signalisa-
tion,et subsidiairement contre le
véhféu1e adverse

(tribunal d'instance)

610 accidents de
Ta circulation
routiére SAI

630 autres domma-
ges de régime dé-
lictuel

640 autres cas
de responsabili
té du fait per-
sonnel :
demande en_rép.
formée par 1a
victime pour
des dommages
resultant d'une
nuisance de
voisinage ou
d'un trouble 3
1'environnement

600 deman-
de en rép
par la
victime
de domma-
ges cau-
sés par
un véhi-
cule ter-
restre 4
moteur

38

Demande en exécution d'une vente de
marchandises formée contre 1'acqué-
reur : retrait du matériel, restitu-
tion du matériel défectueux, paiement
du solde du prix

(tribunal d'instance)

510 ventes mobi-
Tieres

502 vente :
demande en paie
ment du prix
et/ou tendant

d faire sanctio
ner le non-
paiement du pri

39

Demande d'autorisation de transaction
formée par le pére pour son enfant
mineur aprés accident de la circula-
tion

(tribunal d'instance)

151 aduwinistratio
gale

150 demande
d'autorisation
d'un acte ou de
désignation d'u
administrateur
ad hoc dans
1'administratio
légale pure et
simple

n

40

Demande de travaux formée par le loca-
taire contre le propriétaire & la suitg
de dégdts des eaux indemnisés directe-
ment au propriétaire par la compagnie
d'assurance

(Ceibunal ol 'tnstance )

339 autres affai-
res concernant
les baux 4 usage
d'habitation et
professionnel

330 baux & usage
d'habitation et
professionnel
SAI

515 demande du
Tocataire ten-
dant 4 faire
exécuter des
travaux & la
charge du bail-
leur
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% L'application de la seconde nomenclature donne un
profil bien différent.

D'une part, les postes doubles ont été acceptés dans
des cas bien précis : - d'une part, lorsque le 1ibellé de
1'assignation faisait apparaTtre une double qualification de
la demande (par exemple, entre le dépdt et la prestation de
services, dans 1'affaire 28 et entre les troubles de 1'environ-
nement et le dommage causé par un véhicule terrestre a moteur,
dans 1'affaire 37),

- d'autre part, lorsqu'une consigne de Ta nomenclature
autorisait Te codeur a classer dans deux postes différents,
en 1'absence de précisions dans 1'assignation (entre "baux

d'habitation" et "baux commerciaux" pour 1'affaire 17).

Le cas de 1'affaire 10, ol deux postes des baux commer-
ciaux ont &té acceptés, correspond d& un défaut de précision
de la nomenclature, (qui n'a pas visé le paiement des charges
du bail commercial), défaut qui a &té corrigé dans la derniére
version de cette nomenclature.

D'autre part, les postes-refuges ont quasiment disparu.
Si 1'on met & part les affaires 10 et 17, déja citées, seule
1'affaire 19, relative @ 1a demande d'expulsion d'un squatter,
doit &tre classée en "autres" et encore en application d'une
consigne de Tla nomenclature qui prévoit le recours au
poste "autres affaires de baux d'habitation" pour cette
hypothése. 32 codes différents sont employés, dont 30 comportent
une description de la qualité du demandeur, du défendeur, et
de 1'objet de la demande.

Enfin, la répartition de ces 30 codes détaillés dans
les différents secteurs fait apparaftre un rééquilibrage de 1a
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description : si Tes 14 affaires du droit des personnes et de
la famille restent trés bien décrites, avec 11 codes détaillés
différents, les secteurs du "droit des affaires" et surtout

des "contrats" regoivent cette fois 15 codes détaillés pour

21 affaires, les trois affaires du droit de la responsabilité
ayant chacune un code, le dernier code correspondant & 1'unique
affaire de copropriété.

Autrement dit, sur les quarante affaires, 38 recoivent
dans la nouvelle nomenclature, une description desqualitésdu
demandeur et de 1'objet de sa demande, contre 14 dans 1'ancienne :
Ta lecture comparée des 1ibellés issus de 1'application de chacune
des nomenclatures est, & cet égard, suffisamment éloquente.

IT reste a savoir comment les codeurs ont traité
1'information disponible. Avant de procéder & la présentation,
puis & 1'analyse des résultats, i1 nous faut indiquer dans
quelles conditions les équipes ont utilisé le matériel mis a
Teur disposition.

I1.3. Les conditions de réalisation de 1'expérimentation

IT.3.1. Conditions matérielles

L'expérimentation s'est déroulée en trois lieux différents,
en fonction de Ta situation des équipes : dans les
Tocaux de 1'Ecole Nationale des Greffes 2 Dijon, pour les stagiaires-
greffiers ; dans les locaux de 1'Université de Saint Etienne
pour les étudiants de premier cycle de droit ; dans les locaux
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de 1'Ecole Nationale de la Magistrature de Bordeaux, pour

les auditeurs de justice. Le calendrier de la réalisation s'est
échelonné de novembre 1987 & février 1988, la mise au point

de 1'expérimentation ayant été effectuée au cours de réunions
préparatoires avec les différents services intéressés.

Au total, quatre demi-journées de 4 heures chacune ont été
consacrées a 1'expérimentation, selon le schéma suivant :

ragigg des Stagiaires-greffiers Etudiants Auditeurs de justic
P (en nb d'équipes) | (en nb équipes) (en nb équipes)
Dates ' - ot
3 novembre 1987 46 -
Dijon
5 novembre 1987 i 8
St Etienne

§} Etienne

27 novembre 1987

Bordeaux

25 février 1988

22

En ce qui concerne les étudiants, nous avons dd ajouter
une séance, en raison des défections constatées lors de la
premiére réunion : au cours de deux séances, le nombre de
volontaires, déclarés dans les groupes de travaux dirigés,
avait diminué de moitié. Pour chacun des groupes, 1'expérimen-
tation s'est déroulée dans une méme salle, les codeurs étant
disposés par équipe de deux en fonction des critéres de regrou-
pement que nous avions déterminés.

La mise en place et Ta surveillance des groupes a été
assurée par trois personnes de 1'équipe de recherche en ce
qui concerne les stagiaires-greffiers (les plus nombreuxL
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et deux pour chacun des autres groupes (1). Le rdle des
organisateurs de 1'expérimentation était volontairement
limité : outre la distribution et le ramassage des feuilles,
et Te contrdle du temps, ils répondaient & toutes les ques-
tions qui ne correspondaient pas & une demande de codage :
explicitation de termes (dans 1'assignation ou les nomen-
clatures, comme le fameux "S.A.I." de 1'ancienne nomen-
clature), possibilité de coder & un niveau non détaillé
etc... Le principe adopté &tait de ne pas procéder i
1'observationgvd 1'enregistrement d'échanges verbaux, entre
les membres d'une équipe, ni de suivre les cheminements

du raisonnement de chaque équipe. En cela, nous restions
fidéles a notre objectif d'une étude des produits du

codage , en dehors de toute perspective de formation ou

de "test" de la population.

[1.3.2. Déroulement de 1'expérimentation

Chaque équipe devait réaliser trois exercices, dans
un délai de quatre heures, portant sur un méme lot de
40 assignations et requétes. Avant le début de 1'expéri-
mentation, une présentation générale des objectifs de
1'enquéte, de la nature de la tdche de codage effectuée
dans Tes greffes, de 1'existence de deux nomenclatures
d'affaires, était effectuée en un quart d'heures par un
membre de 1'équipe de recherche.

Chacun des trois exercices était ensuite dé&fini succes-
sivement, dans leur ordre de réalisation. Notons que si la

(1) Evelyne SERVERIN, Sylvie BRUXELLES, Christiane BEROUJON.
pour les greffierss pour les étudiants E. SERVERIN alternativement

avec Sylvie BRUXELLES et C. BEROUJON ; pour les auditeurs
de justice, E. SERVERIN et C. BEROUJON.
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présentation du premier exercice a &té commune a toutes les
équipes d'un méme groupe, la définition des tdches correspon-
dant aux exercices 2 et 3 a été effectuée successivement, en
fonction des délais d'achévement de 1'exercice précédent

pour chaque équipe. Cette formule permettait aux équipes

de quitter la salle au fur et & mesure de 1'achévement des
exercices.

% Au cours du premier exercice, chaque équipe se voyait
remettre les quarante assignations et requétes, et recevait
la consigne d'inventer une nomenclature qui permette d'en

réaliser le classement, en donnant un nom & chaque catégorie.

Cet exercice, d'une durée de 1 h 30, était surtout
destiné a familiariser les participants,d'une part avec
les notions de classe et de nomenclature, d'autre part
avec le matériel d classer. Les classements proposés étaient
ensuite reportés sur une fiche de dépouillement, unique pour
chaque équipe. Au cours de cette phase, les participants
procédaient fréquemment & des "résumés" des affaires, qu'ils
conservérent par la suite. Cette pratique a sans doute eu
une influence sur le codage ultérieur de certaines affaires,
Torsque les équipes ne jugeaient pas utile de se reporter au
document de base (1).
Pour 1'éviter, i1 eut fallu retirer les brouillons établis
d 1'issue de 1'exercice, ce qui aurait fait perdre aux
équipes le bénéfice de la premiére prise de contact avec
Te matériel. Nous avons préféré laisser aux codeurs les
documents qu'ils avaient &tablis, sachant que le codage dans

(1) Voir sur ce point infra p. 160.
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les postes détaillés des nomenclatures exigeait la recherche

de données spécifiques. L'absence de retour aux documents

dans ce cas peut alors s'interpréter comme un défaut de
perception des unités d'information pertinentes, plus que

comme la conséquence de 1'utilisation d'un texte intermédiaire.

Les résultats de ce premier exercice n'ont pas fait

1'objet d'une exploitation dans le cadre de 1'expérimentation.

Par rapport aux objectifs de 1'enquéte - &tudier la maniére
dont s'effectue 1a confrontation entre deux textes au cours
de T'opération de classement - cet exercice était en effet
marginal. Nous lui avions attribué une fonction technique
de familiarisation avec le matériau de codage, et avec

les notions de classe, en pensant mettre au point ultérieure-
ment une saisie et un traitement distinct de celui des
exercices de codage proprement dits. Faute de temps, ce
travail n'a pas été réalisé, mais i1 pourait 1'&tre dans
une autre perspective plus psycho-expérimentale, sur la
disponibilité du concept de classe chez les individus,

et notamment sur la distinction entre classe, sous-classe
et &lément & classer (1).

* Le deuxiéme exercice était proposé dés la fin du
premier, aprés ramassage de la feuille d'exercice. Etait
fourni & chaque équipe un exemplaire complet de 1'ancienne
nomenclature, (dans lequel ne figurent pas les explications
du manuel technique), avec pour consigne d'appliquer cette

(1) Une premiére lecture des propositions de nomenclature fait
apparaTtre des phénoménes comme la transformation des
éléments en classes, (conduisant & établir autant de classes
qu'il y a d'affaires a classer), ou 1'absence de hiérarchie
entre classes et sous-classes (les é&léments &tant ramngés indif-
féremment & 1'un ou 1'autre des niveaux), ou encore 1'absence
d'exclusivité des postes (une méme affaire &tant classée
en plusieurs postes de nomenclature).
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nomenclature sur le méme lot d'assignations et requétes.

Une deuxiéme fiche d'exercice leur était remise, comportant
40 Tignes (1 par affaire ), et trois colonnes correspondant
aux codages, le premier, obligatoire pour le code principal,
le second, facultatif, pour les codes secondaires en cas
d'hésitation. Une derniére colonne laissait place aux
observations des codeurs.

La durée de 1'exercice était de 1 h 15. En pratique,
sauf en ce qui concerne les étudiants, la durée du codage
a été inférieure pour la plupart des équipes (50 minutes
environ).

% Aprés ramassage de la deuxiéme feuille d'exercice,
la deuxiéme nomenclature était remise aux équipes, dans
son intégralité, & 1'exception du manuel technique. Ce point
est important, car dans sa version de 1988, ce manuel
technique comporte des définitions de 1'unité de compte,
et de 1'objet de 1a description, exploitations qui ne
figurent pas dans 1'ancienne version. Autrement dit, les
codeurs se sont vu remettre, sans explication préalable,

un document qu'ils n'awvaient jamais vu (contrairement a

1'ancienne nomenclature,connue de plusieurs codeurs),

dont 1a taille était 5 fois supérieure au précédent, et

le texte beaucoup plus dense. Une fiche de dépouillement

de méme modéle que pour 1'exercice 2 leur était remise,

le délai de réalisation étant identique, 1 heure 15 minutes.

Signalons, en ce qui concerne les auditeurs de justice, que
6 équipes n'ont pas réalisé ce dernier exercice, en raison
d'une information défectueuse sur les conditions de 1'expé-
rimentation, diffusée dans Tes groupes.
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Sur cet exercice également, la remise des fiches a été
beaucoup plus rapide que le maximum prévu : moins d'une heure,
pour la majeure partie des stagiaires-greffiers et des
auditeurs de justice. De plus, les stagiaires ont &té nombreux
a nous signaler une plus grande commodité d'emploi de la
deuxiéme nomenclature, malgré son volume, et la Tongueur

de son texte.

En moyenne, on peut considérer que les &quipes ont
consacré entre 1 mn 15 (pour celles qui ont terminé en 50 minutes)
et 2 mn 15 (pour celles qui ont utilisé la totalité du temps de
1'exercice) au codage de chaque affaire, dans chacune des
nomenclatures, ce qui représentait un score bien inférieur a
nos prévisions. Rares ont &té les équipes qui n'ont pu terminer
dans les délais. Ce codage trés rapide, s'il ne donne aucune
indication sur la valeur du résultat, nous informe néanmoins
sur la capacité des codeurs & appliquer, en un temps trés
bref, et sur des affaires nombreuses et diversifides, des
nomenclatures dont le principe de construction est sensible-
ment différent. Cette rapidité est remarquable, notamment
pour les &tudiants, qui, sans formation juridique, sont

parvenus d réaliser les exercices dans les délais impartis.

Seule 1'analyse des réponses fournies aux exercices 2
et 3 peut nous donner d présent des indications sur la maniére
dont les équipes ont procédé, par le codage, & cette mise
en correspondance des libellés d'affaires, et des intitulés
de postes.
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La saisie et le traitement des 166 fiches de résultats
remises par les 83 équipes sur les exercices 2 et 3, ont été
effectués sur micro-ordinateur avec le logiciel EXCEL(1).

Sur chaque fiche étaient relevés tous les codes proposés pour
chaque affaire, selon le niveau (3 réponses possibles), soit
un minimum de 40 codes par fiche. Pour les deux exercices, et
sur 1'ensemble des équipes, ce sont donc prés de 7 000 codes
qui ont été saisis et traités. Chaque code saisi était affecté
d'une valeur de vérité (vrai ou faux), &tablie en fonction

du corrigé-type, ce qui permettait d'effectuer des exploita-
tions en termes de "variation" par rapport d& un modéle.

- Dans une premiére phase, nous avons fait procéder
d des exploitations des résultats "justes" et "faux", par
équipe, par groupe, et par affaire. Cette exploitation, pure-
ment statistique, nous a permis notamment de disposer,
pour chaque affaire, et pour chaque équipe, de la liste des
codes errongs.

- C'est en fonction de cette liste que nous avons procédé
d la deuxiéme phase de 1'étude (la plus longue) qui consistait
d réintégrer dans 1'analyse le libellé des postes correspondant
aux codes, et le 1ibellé des assignations et requétes.

Cette phase qualitative impliquait un dépouillement manuel
des textes : en effet, comme nous le préciserons ultérieurement (2),
T'automatisation des opérations de "mise en correspondance" des
textes (qui supposait au surplus la saisie de tous les libellés

(1) Ce travail a &té accompli avec efficacité par Mme G. GUILBAUD,
historienne spécialisée dans le traitement sur micro-ordi-
nateur, dans les locaux du Centre Pierre Léon de 1'Université
Lyon IT.

(2) Cf. infra p. 125,
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des postes et le texte des 40 documents) ne nous permettait
d'identifier que les cas de correspondance terme a terme,
du type de celles mises en oeuvre dans les systémes de
codification automatique (1). Or nous voulions aller au-
deld, et prendre en compte toutes les formes de déductions
reliant les textes, au-deld de 1'identité lexicale.

Nous présenterons ces deux étapes successivement, la
premiére donnant les résultats bruts, éclairés par quelques
commentaires sur les distributions par groupes, et par
affaire ; la seconde analysant le sens des variations de

codage, & 1'aide d'une typologie construite en fonction
de Ta nature du lien de sens constaté entre les textes

des intitulés, et ceux des documents d& classer.

(1) Par exemple, le systéme ASCO employé en Australie, op. cit.,
note 2 p. 27.
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ITI.1. Les produits bruts : analyse des réponses fournies aux

exercices 2 et 3

Deux séries d'exploitations ont été effectuées, par équipe
et par affaire, dont nous présenterons successivement les résul-
tats sous forme de tableaux comparatifs et d'histogrammes.

TITI.1.1. Les réponses par équipe

* Les équipes ont &té comparées entre elles par groupe
(greffiers, auditeurs, étudiants), et selon plusieurs critéres
(nombre de réponses fournies, pourcentages de réussite), et
ce & 1'intérieur de chaque exercice.

Les deux premiers tableaux (tableaux 1 et 2, p.99 et 100),
expriment ces résultats en nombre et en pourcentage. A
T'intérieur de chaque exercice, la lecture de ces effectifs,
effectuée par groupe, montre un taux de réussite constamment
(quoique faiblement) plus &levé chez les stagiaires-greffiers
que chez Tles auditeurs de justice, et plus faible chez les
étudiants. Si 1'on compare Tes résultats de chaque exercice,
on constate que, sans modifier la répartition entre groupes ,
le second exercice accroit les performances des greffiers et
des auditeurs (les premiers passant de 58,7 % de réussite

d 60,2 %, les seconds de 56,1 % & 57,3 %) tout en diminuant
celle des étudiants (qui passent de 41,8 % de réussite a
35,1 %). Ce taux de réussite de 1'exercice 3 pour les deux

premiers groupes (calculé par rapport au nombre de réponses
fournies, c'est-d-dire en excluant les non réponses), est
remarquable si 1'on veut bien considérer que les codeurs
avaient a utiliser pour la premiére fois un document long

et dense, sans préparation préalable. On peut s'é@tonner en
revanche de ce que 1'ancienne nomenclature, apparemment plus
simple, et de Tongueur réduite, n'ait pas obtenu de meilleurs
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Exercice 2
gtudiants greffiers auditeurs
de justice
(15 équipes) [(46 équipes) [(22 équipes)

Nb de réponses au niveau | 38,8 39,1 39,0
Nb de réponses justes au niveau | 16,2 22.9 21,9
Nb de réponses fausses au niveau | 22,6 16,2 17,1
Nb de réponses au niveau 2 3.5 6,7 2.5
Nb de réponses justes au niveau 2 1,1 2,3 0,7
Nb de réponses fausses au niveau 2 2.4 4.3 1.8
Nb de réponses au niveau 3 0,3 0,3 0,0
Nb de réponses justes au niveau 3 0,1 0,1 0,0
Nb de réponses fausses au niveau 3 0,3 0,2 0,0
Nb total de réponses 42 7 46,0 415
Nb total de réponses justes 17,4 25,3 22,5
Nb total de réponses fausses 25.3 20,7 18,9
% de rép. au niv. 1 (/nb de questions) 97.0 97,7 97,

® de rép. justes ( /nb de rép.) au niv. | 41,8 58,7 56,1

% de rép. fausses (/nb de rép.) au niv. ! 58,2 41,3 439
% de reép. justes (/nb de quest.) au niv, 1 40,5 ST 54,7
% de rép. au niy, 2 (/nb de questions) 8.8 16,6 6,3

% de rep. justes ( /nb de rep.) au niv.2 32,) 346 27,3
% de rép. fausses (/nb de rép.) au niv.2 67,9 65 .4 72,7
% de rép. au niv. 3 (/nb de questions) 0,8 0,8 0

% de rép. justes (/nb de rép.) au niv.3 20,0 28,6

% de rep. fausses ( /nb de rep.) au niv.3 80,0 71.4

® total de rép. justes (/nb tot. de rép.) 40,8 55,0 54 .4
% total de rep. fausses ( /nb tot. de rep.) 59,2 450 45 6
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resultats compares, selon la nature des equipes
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Exercice 3
etudiants greffiers auditeurs
de justice
(15 équipes) | (46 equipes) | ( 16 equipes)

Nb de réponses au niveau | 39,7 37,9 37,
Nb de reponses justes au niveau | 12,5 229 21,3
Nb de reponses fausses au niveau 1 23,1 19, 15,3
Nb de reponses au niveau 2 L7 1.6 0,9
Nb de réponses justes au niveau 2 0.5 0,5 0,2
Nb de réponses fausses au niveau 2 12 ) DLy
Nb de réponses au niveau 3 0,1 0,! 0,0
Nb de réponses justes au niveau 3 0,0 0,0 0,0
Nb de réponses fausses au niveau 3 0,1 0,1 0,0
Nb total de reponses 37 4 39,7 37,9
Nb total de réponses justes 13.0 23.4 21,4
Nb total de réponses fausses 24 4 16,2 16,5
% de rép. au niveau 1 (/nb de questions) 89,2 94 9 92,7
% de rep. justes (/nb de rép.) au niy. | 35,1 60,2 57,3
3 de rép. fausses (/nb de rép.) au niv. 1 649 39.8 42 .7
% de rep. justes (/nb de quest.) au niv. | 53 57,1 53,1
% de rép. au niveau 2 (/nb de questions) 42 4, 2.2
% de rep. justes (/nb de rep.) au niv. 2 28,0 e 21,4
% de rép. fausses ( /nb de rép.) au niv. 2 72.0 66,7 78,6
% de rep. au niveau 3 ( /nb de questions) 0,2 0,2

% de rép. justes (/nb de rép.) au niv. 3 0,0 33.3

% de rep. fausses ( /nb de rép.) au niv. 3 100,0 66,7

% total de rép. justes (/nb total de rép.) 34,8 59,1 S6.5
% total de rep. fausses ( /nb total de rep.) 65,2 40,9 435
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résultats pour le classement d'affaires, dont au surplus la
plupart ressortissaient de postes-refuges.

En ce qui concerne 1'ensemble des réponses fournies,
on remarque que 1'incertitude a été plus grande pour tous
les groupes, lors de 1'application de la premiére nomencla-
ture : les pourcentages de réponses fournies en deuxiéme et

en troisiéme rang est en effet beaucoup plus élevé dans le
deuxiéme exercice que dans le troisiéme ( 2 fois plus chez
les étudiants, 4 fois plus chez les greffiers, et 3 fois

plus chez les auditeurs), ce qui marque une grande hésitation
dans les réponses. Du reste, ces réponses supplémentaires sont
beaucoup plus fréquemment fausses que celles du premier rang,
ce qui se traduit par un abaissement général des scores de
réussite lorsqu'on intégre les réponses fournies a tous les
niveaux. Signalons enfin que les pourcentages &tablis en
fonction des questions posées, et non des réponses fournies,
modifient les scores de réponses justes, en traitant les
non-réponses comme des réponse§ fausses.

Toutes ces informations sont synthé&tisées dans les six
histogrammes comparatifs établis par exercice (tableaux 3 et
4, pages 102 et 103 ).

* Cette premiére analyse des résultats par groupes d'équi-
pes doit &tre complétée par un tri en fonction des caractéristiques
internes des sous-groupes, lorsque cette distinction est signi-
ficative, c'est-d-dire pour le groupe des greffiers.

Les histogrammes 5 et 6 (pages 104 et105 ) présentent
la distribution des réponses fournies par les greffiers selon
Teur niveau de formation, et leur origine (concours interne,
externe, ou recrutement au choix). Compte tenu des faibles
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Tableau 3

RESULTATS COMPARES SELON LA NATURE DES EQUIPES (EXERCICE 2)

% de réponses justes par rapport
au total des réponses fournies aux 3 niveaux

Tableau 3.1.
80

S0 -

- .

30

201

10 { :

0 : . : "

étudiants gre(flers auditeurs

2 de réponses justes par rapport
au nombre de réponses fournies au niveau 1

Tableau 3.2.
60

50 :

ol

30 1

20

10 1

= " ' : .

étudiants greffiers auditeurs

2 de réponses justes par rapport
Tableau 1.3. au nombre de questions posées, au niveau |

60

S0

40 +

30 1

20 1

étudiants greffiers s " auditeurs
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Tableau 4

RESULTATS COMPARES SELON LA NATURE DES EQUIPES (EXERCICE 3)

% de réponses justes par rapport
au total des réponses fournies aux 3 niveaux

Tableau 4.1.

60
S0
40
30 1
20 1
10 4
s étudiants © greffiers ' ludluurs
jusuu

2 de réponses justes par rapport
au nombre de réponses fnurnies au niveau |

Tableau 4.2.

60
S0
40
30 1 -
20 1
10
0- ; +

etudiants " greffiers ‘ ludluurs

ju:ticc

2 ds réponsas justes par rapport
au nombre de questions posées au niveau |

Tableau 4.3.

60

S0

40

30 1

etudiants greffiers : " auditeurs

de
justice
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Tableau 5

Exercice 2

% de réponses exactes par rapport au nombre
de réponses fournies, selon la nature de la formation
(greffiers)

70,0

60,0

50,0 1
40,0 1
30,0 1
20,0 1
IO.OJ

0 conc. int..conc. int. conclnt _conc. int..conc. int._conc. int. §équi w
conc. ext. conc. ext.conc. ext. ss prat. ssprat. ssprat. avec prat.avec prat.avec prat. pes recrut.
¢DEUG =DEUG =ou> codage codage codage codage codage codage mix- au

Droit Droit licence D. <bac =bac > bac < bac = bac >bac  tes choix
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Tableau 6
Exercice 3

% de réponses exactes par rapport au nombre
de réponses fournies, selon la nature de la formation
(greffiers)

80.0

70,0

60,0

50,0 T
40,0
30,0
20,0
10,0

" conc. ext. conc. ext.conc. ext.ss prat. ssprat. ssprat. avec prat.avec prat,avec prat. pes recrut
<DEUG =DEUG =ou> codage codage codage codage codage codage mix- au
Droit Droit  licenceD <bac = bac » bac < bac = bac » bac tes choix
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effectifs de certaines catégories, i1 est nécessaire de lire

les résultats en tenant compte de la population de ré&férence.
On notera que les écarts entre sous-groupes sont faibles,

dans 1'un et 1'autre exercice, et que les quatorze équipes
provenant du concours externe, avec un niveau élevé de formation
Juridique (&gal ou supérieur & la licence en droit), présentent

des scores légérement inférieurs & ceux de 11 des 15 équipes
du concours interne sans formation juridique.

La comparaison entre les deux exercices montre que les
sous-groupes ont également participé a 1'amélioration globale
des scores dans 1'application de la deuxiéme nomenclature,
sans qu'un avantage particulier ait été tiré pour les scores par
le 'groupe. des plus diplomés.

Au vu de ces premiers résultats, 1'hypothése du rdle
Joué par le niveau de formation juridique peut &tre précisée :
si 1'absence totale d'une telle formation (chez les é&tudiants)
a eu pour effet de réduire les scores (de maniére plus nette
encore dans le troisiéme que dans le second exercice), la
formation pratique, que 1'on rencontre chez les greffiers
provenant du concours interne, sans diplome juridique, leur

permet de dépasser les scores des plus dipl8més

provenant du recrutement externe, qu'ils soient greffiers

ou auditeurs de justice. Si la nature de cette "formation
pratique" de ce sous-groupe de greffiers n'est pas connue
précisément, on peut supposer qu'elle est composée & part

égale d'une familiarité avec le principe du codage (méme

si eux-mémes ne 1'ont pas pratiqué), d'une connaissance

des documents judiciaires, et d'un savoir pratique sur les
contentieux traités par les juridictions, étayé par les

notions juridiques acquises lors de la préparation au concours.
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Cette premiére présentation doit &tre compiétée par un
examen des résultats par affaire, en vue d'une premiére évalua-
tion de 1'incidence des structures de contentieux, sur les
choix de code.

L'étude des réponses en fonction des affaires fait
apparaTtre d'importants contrastes, & la fois entre les
mémes affaires selon les nomenclatures, et entre les équipes
selon les affaires.

Des histogrammes, établis par groupe, dans la numéro-
tation des affaires (tableaux 7 & 12, p.1084d 11Q)et des
listes d'affaires classées selon 1a fréquence des réponses
justes et le groupe (tableaux 13 & 18, p 111 & 113, donnent la
répartition de ces affaires. La lecture en étant difficile,
au-dela du constat de la grande disparité des réponses par
affaire, nous nous proposons de procéder & une premiére
analyse, en nous attachant aux deux extrémités des distribu-
tions, @ 1'intérieur de chaque groupe, et de chaque NAC.
Nous étudierons dans ce cadre, d'une part, les affaires pour
lesquelles Tes scores de réussite sont inférieurs ou égaux
d 30 % ; d'autre part, les affaires pour lesquelles les
scores sont supérieurs ou égaux d 70 %.

% Un premier regroupement de ces réponses donne les
résultats suivants :

- R i |
menclature Nb affaires dont les scores sont rNb affaires dont les scores ;
= ou & ad 30 % de réussite 1 sont = ou > a 70 % de réussite
BERRRET T NAC 1 NAC 2 | nAC 1 NAC 2|
. greffiers 7 4 koup 108 14
' Etudiants 16 16 1 9 o 38
Auditeurs 7 g 5 13 15
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Tableau 7

REPONSES GREFFIERS PAR AFFAIRE, EXERCICE 2

% de réponses justes par rapport
au nombre de réponses au niveau |

% de réponses justes par affaire, par rapport
au nombre d'équipes, au niveau |

29 31 33 3

27

25

13 18 17 19 21 23

9

29 31 33 35 33

23 B3 27

n" de l'sffuire

13 15 17 19 21

n* de V'affaire

Tableau 3

REPONSES GREFFIERS PAR AFFAIRE, EXERCICE 3

% de réponses justes par affaire, par rapport

% de réponses justes par affaire, par rapport

au nombre de réponses au niveay |

au nombre d'équipes, au niveay |

37

2T 9 5N 8BS

P

23

21

I 13 15 17 19

9

7

29 31 33 35 37 39

27

2%

23

21

It 13 18 17 19

9

n* de I'affaire

n* de I'sffsire
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Tabkteau 9

REPONSES ETUDIANTS PAR AFFAIRE, EXERCICE 2

% de réponses justes par affaire, par rapport
au nombre de réponses au niveau |

% de réponses justes par affaire, par rapport
au nombre d'équipes, au niveau |

B 27N T BT

" 13 185 17 49 21 23

9

7

I3 1§ 17 1920 28 28 27 29 31 33 3™ I 39

"

n* de I'alfaire

n* de I'affaire

Tableau 10

REPONSES ETUDIANTS PAR AFFAIRE, EXERCICE 3

% de réponsas justes par affaire, par rapport
au nombra de réponses au niveau |

£ de réponses |ustes par affaire, par rapport
au nombre d'équipes, au niveau |

38 37 39

13 1§ 17 19 21 23 25 27 29 31 33

"

9

29 31 3§ B I

27

3

23

21
n* de 'affaire

n 1318 17 19

9

n* de I'affaire
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Tableau 11

REPONSES AUDITEURS DE JUSTICE PAR AFFAIRE, EXERCICE 2

% de réponsas justes par affaire par rapport
au nombre d'équipes, au niveau |

% de réponses fustes par affaire par rapport
au nombre de réponses au niveau |

29 31 3 8% ¥

e 4 4

IS, 19dr 28

9

7

113 18 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

9

7

n* de l'affaire

n* de I'affaire

Tahleau 12
REPONSES AUDITEURS DE JUSTICE PAR AFFAIRE, EXERCICE 3

% de réponses justes par affaire, par rapport
au nombre d'équipes, au niveau |

au nombre de réponses au niveau |

% de réponsesjustes par affaire, par rapport

29 3 3 B 3

27

21 283 25

{3 S R
n® de l'affaire

9

7

33 35 3739

B2/ 27 9 N

21
n* de I'affaire

12 - - (R 7 A -

9

7



Tableau 13

resultats par affaire, greffiers, exercice 2

St B
Tableau 14

Resultats par affaire, greffiers, exercice 3

n° de l'affairel & de réponses | % de réponses | 3 deréponses . % de réponses
justes au niv. | | justes au niv. | n® de I'affaire’ justes au niv. 1 | justes au niv. !
/nombre de /nombre |/ nbdereponses| / nombre
reponses fourni&si d'équipes fournies t d'équipes
19 2,2 22 23 [ 15,6 ; 15,2
27 13,6 13,0 34 ' 15,9 l 5.2
29 27.7 21,7 24 1 24 4 239
3 24 4 239 22 ! 26,7 26,1
6 26,1 26,1 s t 30,2 l 28,3
14 26,1 26,1 7 ‘ 32,6 32,6
22 26,7 26,1 12 32,6 32.6
39 372 348 27 50,9 32,6
36 39,5 37,0 28 34,1 32,6
20 41,3 41,3 29 35,6 348
17 42,2 41,3 1S 37,8 37.0
28 455 435 14 39,1 39,1
39 45,5 435 39 45,5 435
38 46 S 435 19 45,7 45,7
24 46,7 45,7 26 50,0 50,0
30 47,7 45,7 30 51,1 50,0
| 47,8 47 .8 25 ‘ 53.9 50,0
25 91.] 50,0 g l 54,3 f 54,3
34 55.8 B2.2 38 | 54,5 I g
40 60,5 ’ 56,5 i3 | 56,5 ‘, 56,5
21 63,0 63,0 36 ’ 56,8 | 54,3
13 63,0 63,0 3 58,7 58,7
7 | 65,2 65,2 10 64,4 63.0
31 i 68,2 65,2 | | 67,4 z 67 .4
16 69,6 69,6 2 | 67,4 67,4
23 it ] 69,6 S , 67,4 67 4
18 71,7 7.7 21 ‘ T ! 69,6
37 , 75,0 | 117 20 73,9 ! 73,9
2 I 76,1 | 76,1 39 ' 12,8 | 73,9
32 79,5 { 76,1 31 79,5 i 76,1
15 80,0 78,3 40 84,1 ‘ 80,4
33 81.8 78,3 37 84 4 826
10 i 82,6 82,6 8 | 34,8 g 84,3
26 84,1 1 80,4 9 86,7 ! 848
S 87,0 87,0 16 | 39,1 89,1
4 91,3 91,3 S | 91,3 | 91,3
12 L 91,3 91,3 6 91,3 | 91,3
9 | 935 935 18 | 97.8 } 97.8
11 : 95,7 95,7 4 ' 100,0 | 100,0
8 - 198.0 { 100,0 |1 100,0 | 935
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Tahleau 15 Tableau 16

resultats par affaire, studiants, exercice 2
resultats par atfaire, studiants, exercice 3

n°® de I'affaire | & de réponses | ® de réponses
justes au niv, 1 | justes au niv. 1 | B deréponses % de réponses
/nb de reponses /nombre N° de I'affaire | justes au niv. 1 | justes au niv. 1
fournies d'équipes |/ nbderéponses| / nombre
| | fournies d'équipes
19 0,0 0,0 22 0,0 | 0,0
14 6,7 6,7 23 7% | 6,7
16 6,7 6,7 29 7, | 6,7
27 7,1 6,7 36 ; 7,7 6,7
39 7,1 6,7 . 7 8,3 6,7
23 14,3 1.3 17 | 13,3 | 13,3
28 14,3 5.5 19 i 14,3 i 13,3
29 14,3 13,3 k¥ 14,3 ' 13,3
! 26,7 26,7 28 15,4 13,3
3 26,7 26,7 39 16,7 13,3
6 26,7 26,7 33 21,4 20,0
13 26,7 26,7 3 23,1 20,0
17 26,7 26,7 24 23] 20,0
21 28 .6 26,7 38 23,1 ' 20,0
33 286 26,7 14 25,0 20,0
38 28,6 26,7 9 26,7 26,7
20 335 98,3 12 30,8 26,7
22 35,7 35,5 10 l S 3.9
31 35,7 33,3 15 l S50 30,3
34 3.7 s 40 | 35,7 | 33,3
40 387 33,3 55 | 38,5 { 33,3
7 40,0 40,0 13 | 40,0 | 40,0
36 429 40,0 18 E 40,0 [ 40,0
10 46,7 46,7 21 | 46,2 o 40,0
18 46,7 46,7 25 1 46,2 40,0
25 ' 46,7 46,7 26 i 46,2 40,0
26 46,7 46,7 27 ! 46,2 40,0
30 50,0 46,7 8 i 50,0 46,7
35 57,1 53,3 1] I 53,3 53,3
37 57,1 53,5 16 ' 83.3 53,3
9 l 60,0 l 60,0 20 | S35 53,3
15 f 71,4 33.3 30 : 53,8 ! 46,7
24 g 71,4 66,7 1 l 60,0 | 60,0
32 | 78,6 13.3 31 i 76,9 1§ 66,7
S 80,0 | 80,0 6 | 80,0 1 80,0
12 80,0 80,0 7 l 30,0 80,0
2 85,7 80,0 37 '@ 83,3 66,7
11 86,7 86,7 S 1 84 6 73,3
4 93,3 93,3 2 E 92,9 | 36,7
8 | 93,3 93,3 4 i 93,3 i 93,3




Tableau 17

Résultats par affaire, auditeurs de justice, exercice 2
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Tableau 18

resultats par affaire, auditeurs de justice, exercice 3

% de réponses | B d réponses __Zderéponses | % deréponses |
justes au niv. | | justes auniv. | N°® de I'affaire | justes au niv. 1 justes au niy. | '
n® de |'affaire /nombre de /nombre | / nb de réponses / nombre
réponses fournies | d'équipes fournies | d'équipes
14 95 9,1 24 6,3 i 6,3
19 9,5 9,1 15 ! 12,5 12,5
39 14,3 13,6 23 i 122 12,5
34 19,0 18,2 34 ; Zo.1 18,8
24 22,1 220 39 * 28,6 25,0
27 | 221 Pt 28 30,8 25,0 i
35 | 228 . 30 30,8 25,0
6 | 33:3 31,8 33 30,8 25,0
21 i 333 31,8 27 33,3 31,3
22 36 .4 364 12 375 57.8
25 36,4 36,4 13 40,0 37,5
36 36,4 36 .4 14 40,0 S¥ 8
30 42,9 40,9 17 438 43 .8
17 45,5 45,5 6 46,7 43 .8
23 476 45,5 10 46,7 43.8
29 47 .6 455 38 46,7 43,8
38 50,0 S0,0 | 50,0 50,0
| 59,1 59,1 7 50,0 1 50,0
31 61,9 59,1 25 50,0 | 43 .8
33 61,9 59,1 2 50,0 ! 43 8
2 63,6 63,6 36 ! 50,0 43,8
20 63,6 63,6 3 i e 50,0
3 66,7 63,6 22 | o P ! 50,0
13 66,7 63,6 19 | ) 9 50,0
26 66,7 63,6 26 L 64,3 i 56,3
1L 68,2 68,2 21 | 71.4 i 62 8
40 68,2 68,2 37 [ 73.3 i 68,8
28 : 71.4 68,2 40 i 73,3 | 68,8
18 ‘ {45 121 29 \ 78,6 I 68,8
k9 | 127 1241 8 30,0 £ 75,0
10 v S T 127 11 80,0 ; 75,0
32 76,2 72,7 35 80,0 l 75,0
7 Ll 77,3 31 | 85,7 | 75,0
16 113 773 2 | 86,7 ‘ 81.3
S 81,0 | b % 13 | 875 1 87185
9 85,7 i 81,8 S ‘ 93.3 | 875
1S 86 4 | 86,4 - 100 ‘ 100,0
1] : 95,2 i 90,9 9 . 100,0 ' 93,8
8 | 95,5 | 95,5 16 * 100,0 | 100,0
L) | 100,0 100,0 20 u 100,0 l 100,0




- 114 -

Ce tableau des extr&mes regroupe en moyenne une
vingtaine d'affaires par exercice et par groupe. I1 opére
une partition trés forte entre le groupe des greffiers et
des auditeurs, d'une part, et le groupe des étudiants
d'autre part, sur Te rapport entre affaires trés bien et
trés mal codées. On notera en effet 1'existence d'un nombre
deux fois plus grand de trés bonnes affaires que de mauvaises
dans les sous-groupes de greffiers et auditeurs, ce rapport
s'inversant chez les étudiants. Cette répartition modifie
la Tecture des scores moyens donnés dans les résultats
par groupe : les auditeurs et greffiers réalisent 1'essen-
tiel de Teurs scores dans les deux NAC avec une quinzaine
d'affaires trés bien codées ; les affaires trés mal codées
sont en petit nombre (entre 4 et 7), (moins nombreuses encore
dans la nouvelle. NAC) ; ce qui modifie peu la structure des
résultats.

Les étudiants présentent, sur ce rapport, une image
inversée : ils n'ont que trés peu d'affaires trés bien
codées (entre 7 et 5), mais regroupent un trés grand nombre
d'affaires trés mal codées (entre 13 et 15), ce qui a pour
effet d'abaisser considérablement leur moyenne générale.

Cette répartition montre que les étudiants ne disposent
pas d'un secteur commun de raisonnement suffisant, qui leur

permette de s'accorder sur certaines affaires. Ce secteur
commun existe & 1'inverse chez les greffiers et les auditeurs,
qui procédent & une lecture identique pour attribuer un méme
code d certaines affaires. On ne peut rien dire cependant,

a cette premiére lecture, de la signification des affaires trés
mal codées, qui peuvent résulter de codages dispersés, ou au
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contraire trés concentrés (1).

% Reste 3 savoir si ce sont les mémes affaires qui sont
bien ou mal codées, dans chaque nomenclature, et & T1'intérieur

de chaque groupe.

Une répartition des affaires selon ces critéres nous
fournit les deux derniers tableaux suivants

Tableau 19

Répartition des affaires les plus mal codées entre les nomenclatures et les groupes

NAC 1| O] 1] 3| 6] 13| 14|16

Nac 2 L

om

E

1] 19

G
A

L

21

22

23| 24

27

28

29

33

E,G
A

34

35

38

39

—

14 E,G

15 A

17

19

22

23

24

mo po|m

27

28

29

32 E

33 |

e

,._._
aul

34

36

P-nknm

<4 +——+—1++—1+1

38

39

- am—- o

T=18

(1) Pour cette analyse,

¥ia

infra l1a typologie des variations.
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Tableau 20
Répartition des affaires les mieux codées entre les nomenclatures
et les groupes

NACY 0 [2{4| s|7| 8| 9|10| 11|12 |15 16| 18|23 |24 |26/ 28| 32| 33 37| 1
NAC 2 &
0 G| Al €| G.A| E |E6lE,G A G | E|6|A|EG| G
A A
A lE
.8
LA
5 1 3
' A
6 E\G |
1 & J
$ i heit ! G,A
9 : ! G.A
11 | i G,A
16 G,A | !
18 el G,A
20 TN
A oGk b
29 A |
31 ES | | !
A
35 G,A | f
37 E i Iﬂ
440 G,A |
= T___' 17 : . = .

Nous procéderons successivement & 1'analyse des affaires, selon leur score.

x'Ana1yse des affaires les plus mal codées.

Ce tableau nous montre tout d'abord qu'un nombre & peu
prés équivalent d'affaires figure dans chaque nomenclature (18
pour la nouvelle, 20 pour 1'ancienne), mais que les équipes
ont contribué trés inégalement & son alimentation.
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Les étudiants fournissent d& eux seuls 8 affaires sur
20 dans 1'ancienne nomenclature, et 10 sur 18 dans la
nouvelle, quatre d'entre elles étant commungsaux deux
nomenclatures (affaires 17, 29, 33 et 38). Les greffiers
ne sont jamais seuls & figurer dans une affaire, et les
auditeurs seulement dans deux cas (affaire 35 dans 1'ancienne,
15 dans la nouvelle).

Les affaires communes & au moins deux groupes peuvent
8tre rangées, dans 1'ordre décroissant de leur degré d'inter-
section, en trois types..Celles qui rassemblent les trois
groupes dans les deux exercices ; seule 1'affaire 14 répond
d ce critére.

- Celles qui rassemblent trois groupes pour un exercice
] S .
donné :laffaire 27, dans 1'ancienne nomenclature, est seule
d correspondre d ce cas.

- Celles qui rassemblent deux groupes, dans les deux
exercices : ce cas ne se rencontre qu'une fois, dans 1'affaire
39,

« Celles qui rassemblent deux groupes, dans un exercice.
Ce cas est plus fréquent, et concerne les affaires 6 et 19
dans 1'ancienne NAC, 23 et 29 dans la nouvelle.

Autrement dit, la dispersion de ces affaires est assez
grande, tant entre les groupes qu'entre les nomenclatures,
les étudiants contribuant trés largement & composer ce tableau,
en élargissant la distribution des affaires.
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Sans anticiper sur 1'analyse qualitative des choix, on
peut relever certaines caractéristiques des affaires figurant
dans ce tableau :

- les affaires 14, (présentant 1'intersection maximale
entre les groupes et les exercices), et 39, (comportant une
intersection entre deux groupes pour les deux exercices) sont
presque identiques : il s'agit d'une demande d'autorisation
de conclure une transaction pour un mineur, formée par
T'administratevr 18gal., dans le premier cas aprés des coups
et blessures volontaires, dans le second aprés un accident
de la circulation. Cette situation particuliére a été visible-
ment trés mal identifiée par 1'ensemble des codeurs, sauf
T'affaire 39 en ce qui concerne les greffiers, qui ont amélioré
Teurs scores, d'abord dans 1'ancienne NAC (37 % de bonnes
réponses), et surtout dans la nouvelle (45,5 % de bonnes
réponses).

- les affaires 6 et 19, trés mal codées par tous les
groupes dans 1'ancienne nomenclature, visent des situations
Juridiques non typiques d'une classe :demande de pension
formée par un enfant devenu majeur contre son pére,sur le
fondement de son obligation d'entretien, et une demande
d'expulsion d'un squatter formée par le propriétaire. Le
codage de ces affaires dans 1'ancienne nomenclature n'est
guére aisé, en ce qu'il suppose une assimilation des cas
Timites & une classe, en 1'absence de consignes. Le passage
d 1a nouvelle nomenclature a amélioré les scores des
groupes, sauf en ce qui concerne les &tudiants dans 1'affaire
19,

- Les affaires 23, 24 et 34, qui sont mal codées par
au moins une équipe dans chaque nomenclature concernent
également des situations limites : 1'affaire 23 est relative
d une demande de remboursement de sommes entre codébiteurs
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d'aliments, 1'affaire 24 une demande en paiement d'une indemnité

d'assurance-invalidité dans un contrat de crédit, et 1'affaire

34 une demande de dommages-intéréts pour mauvaise exécution
d'un nettoyage de cheminée, dans le cadre d'une situation
juridique trés mal identifiée par 1'assignation. Ce qui
distingue ces cas de celui des affaires 6 et 19, est que

le passage a la deuxiéme nomenclature n'a pas amélioré les
scores, malgré 1'existence de postes précis pour accueillir

les demandes.

- 1'affaire 27 enfin présente la particularité d'avoir
été trés mal codée dans une seule nomenclature par tous
Tes groupes : il s'agit du . recours de la caution d'un prét
a Ta consommation contre le débiteur principal. Dans 1'ancien-
ne nomenclature, 4 défaut de détail, il fallait assimiler
ce cas d celui du préteur initial (par application de la
subrogation). Dans la nouvelle nomenclature, un poste
spécifique a été prévu, ce qui a permis & chaque groupe
d'améliorer ses scores (de 10 points pour les greffiers
et Tes auditeurs et de 35 points chez les étudiants).

A 1'autre extrémité de la distribution, les affaires
qui présentent les meilleurs scores présentent un profil
sensiblement différent.

% Analyse des affaires les mieux codées

Le tableau . 20 a été &tabli en intégrant les affaires
dont les scores de réussite étaient = ou 7370 % dans chaque
groupe.
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Si, en nombre d'affaires, ce tableau ne différe guére
du précédent, la contribution des é&quipes d cette répartition
est radicalement différente. Ce sont cette fois les auditeurs
et greffiers qui 1'alimentent la plupart du temps, associés
entre eux sur les deux nomenclatures (affaires 8, 9, 11, 18,
37) ou sur une seule nomenclature (affaires 16, 20, 21, 35 et 40,
pour la nouvelle, affaire 10 pour 1'ancienne), parfois associés
aux étudiants, sur les deux nomenclatures (affaires 4 et 5) ou
sur une seule (affaires 15 et 32 sur 1'ancienne, affaire 31

sur la nouvelle).

Les contributions "individuelles" des groupes apparais-
sent rares et dispersées : une affaire dans chaque NAC pour
les étudiants, quatre au total dans les deux NAC pour les
auditeurs, trois dans 1'ancienne NAC pour les greffiers.

Autrement dit, dans ces affaires, ce sont les auditeurs
et les greffiers qui se partagent le plus large secteur commun
d'interprétation, et ce plus nettement encore dans la nouvelle
nomenclature.

L'analyse de quelques unes des affaires de ce tableau nous per-
mettra de préciser la nature des intersections observées.

* Les affaires 4 et 5 qui se trouvent en intersection compléte
entre les groupes et les exercices, concernent deux situations
extrémement banales du contentieux judiciaire : une requéte
conjointe en divorce, et une demande en réparation du dommage
causée par un véhicule & un cyclomotoriste. Dans ces deux
affaires, la concordance entre les libellés des postes
corrects, et le texte des documents judiciaires est presque
parfaite.

% 4 affaires sont en intersection entre tous les groupes,
dans un exercice donné :.les affaires 15 et 32 dans 1'ancienne
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nomenclature, 1'une relative & une demande de délais de
paiement formée par un locataire, 1'autre & une demande de
nullité pour vice caché de la vente d'un véhicule. Dans

ces deux cas, les codages acceptés étaient des postes-refuges,
avec double codage pour 1'affaire 32. Dans la nouvelle
nomenclature, ol des postes précis devaient &tre renseignés,
les scores ont été nettement moins bons, et figurent méme
parmi les plus mauvais. pour les auditeurs, et les &tudiants.
Seule 1'analyse détaillée des choix nous permettra de
comprendre ce déplacement.

- Les affaires 31 et 37 pour la nouvelle, 1'une consistant
en une demande en remboursement de prét, 1'autre en une
demande de réparation des dommages causé&s & un véhicule a
la suite d'une collision. L3 encore, le seul contexte de
1'affaire n'est pas suffisant pour expliquer les différences
de scores entre les nomenclatures.

% Greffiers et auditeurs se retrouvent, & 1'exclusion des
étudiants, pour coder certaines affaires, dans chacune

des deux NAC : dans 1a nouvelle nomenclature, i1 s'agit des
affaires 16, 18, 20, 21, 35 et 40 qui apparaissent cependant
trop variées pour qu'on puisse trouver une explication immédiate
de Teur score.

- dans 1'ancienne nomenclature, les affaires 9, 10, 18 et 37
répondent & ce critére, sans que, 13 non plus, le type de
situation en cause puisse fournir une explication.

Cette premiére description des résultats ne peut &tre
poussée plus loin, d défaut d'intégrer les informations relatives
aux postes choisis. Les observations que nous venons de faire ne
prenaient en compte que Ta partie "visible" des choix, c'est-a-
dire Teur valeur (de vérité ou de fausseté), et le contexte
spécifique de certaines affaires. Nos cbjectifs vont au-dela
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puisque nous nous proposons d'établir une description des
liens, taht sémantiques que lexicaux, établis par les codeurs
entre les énoncés d'un acte, et ceux des. nomenclatures)
ce qui suppose la mise au point d'un appareil de description
qui prenne le texte en considération.
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II1 -2 Variation des choix : méthode d' analyse

L'analyse, ci-dessus, des extré@mes a mis 1'accent sur
1'amplitude du champ des interprétations attestées par les codages.
I1 nous restait & passer de cette appréhension globale du phénoméne
interprétatif au dépouillement systématique des codes erronés.
Cette exploitation s'est faite en deux temps correspondant a
deux modes de lecture des données :

- une premiére phase,consacrée au balayage de 1'ensemble du
corpus par la constitution de fiches décrivant la variété des
relations établies par chaque code entre assignations et nomen-
clatures,

- une deuxiéme phase,consistant a établir

une grille de relevé des codes erronés,répertoriant les
relations qui les sous-tendent & 1'aide d'une typologie des
variations.

Ces deux étapes reposent sur 1'hypothése commune & 1'ensemble
de notre démarche. En premiére approximation, on peut dire que
1'activité de codage s'apparente & celle de la traduction en
ce qu'elle suppose 1'établissement d'un rapport d'équivalence
entre deux réseaux sémantiques, celui des nomenclatures et celui
des assignations. Dans cette perspective, notre analyse du codage
a consisté d décrire les modalités du transfert des signifiés,
chaque 1ibellé choisi étant une instanciation d'une de ces
modalités ; le partage entre ces divers types de transfert
s'effectue & partir des caractérisations sémantiques des
nomenclatures et des assignations, sans qu'il soit nécessaire
de postuler une quelconque rupture entre les mécanismes d'iden-
tification propres aux codes corrects et ceux des codes erronés.
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ITI .2.1. Une premiére représentation de la dispersion des choix

L'établissement des fiches récapitulatives de 1'ensemble
des choix effectués répondait & la nécessité de prendre la mesure
des variétés d'interprétation mises en oeuvre lors du codage.

En effet le codeur, tout comme Te documentaliste chargé d'extraire
T"information d'un texte pour le restituer sous forme de descrip-
teurs (mots-clefs ou résumé), se livre & un travail d'interpré-
tation du contenu des textes qu'il associe ; si traduction il y

a, elle reléve davantage d'une transposition inter-sémiotique

que d'un transfert littéral d'une langue & une autre, dans la
mesure ol il s'agit d'isoler le point d'articulation entre

deux systémes autonomes de signification (une assignation -

une nomenclature). Par rapport & 1'exercice classique de tra-
duction, 1'orientation entre texte source et texte cible se

trouve inversée lors du travail d'interprétation : le codeur
dispose d'emblée de deux textes et se sert du texte "d'arrivée"
(1a nomenclature) pour lire dans le texte de "départ" (1'assi-
gnation), 1'information pertinente qui fait 1'objet du choix

d'un intitulé. La mise en pratique de ce schéma idéal se fonde

- au double sens d'instrument de découverte et de T1égitimation -,
sur une comparaison lexicale entre les deux documents : on recherche
1'occurrence éventuelle de séquences linguistiques identiques

d'un texte & 1'autre, et & défaut,leur contiguité maximale,

pour s'orienter dans le choix d'un poste.

De cette démarche, dont nous n'avons pas pour objet de
tester Ta pertinence ni de mesurer 1'effectivité, nous retenons
le principe d'une approche par le biais du lexique, des
relations d'intertextualité que suppostoute attribution de code.
C'est pourquoi notre premiére lecture détaillée des données
s'est orientée vers un dépouillement sémantique, consistant
d mettre en regard les termes des 1ibellés retenus dans le
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codage, et ceux des assignations qui pouvaient leur &tre associés .
Cette opération aurait pu faire 1'objet d'un traitement informa-
tique & 1'aide d'outils statistiques comme 1'analyse factorielle
des correspondances, ou de programmes d'analyse de cooccumences
(tels les logiciels mis au point par le laboratoire du CNRS
"Lexicologie et textes politiques") ; nous y avons renoncé

parce que 1'investissement matériel (lors de la saisie des
assignations notamment) s'avérait beaucoup trop lourd au

regard des résultats attendus. I1 nous fallait tenir compte

en effet de la dissymétrie dans 1'organisation sémantique

des documents que nous avions a confronter : un récit argu-
‘menté exposant les motifs d'une demande d'une part, et

deux instruments destinés au classement de ces demandes,

d'autre part ; dans ces conditions, la construction des signi-
fications dépend fondamentalement de la spécificité

des contextes ol se tissent les relations entre unités
lexicales. L'analyse lexicométrique ne nous aurait pas L
permis de faire 1'économie d'un traitement intellectuel-

manuel ; en effet elle aurait non seulement généré du "bruit"
(rapprochements lexicaux non pertinents), mais surtout ne serait
jamais parvenue & un degré suffisant d'élaboration dans

le décryptage des proximités sémantiques.

Nous avons donc établi quarante fiches de dépouillement,
une par assignation, analysant les résultats paur chacune des
nomenclatures (1). Nous y avons fait figurer en position centrale
les codes corrects avec les intitulés et les segments linguisti-
ques qui leur correspondent dans 1'assignation ; sur ce tronc
se greffent les libellés des codes erronés,eux aussi suivis
des éléments linguistiques qui leur font écho dans 1'assignation.

(1) Voir page suivante un modéle de fiche de dépouillement.
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Cette présentation arborescente a pour fonction de "localiser"
les noeuds ol s'établissent les correspondances, sans prétendre
reconstituer les raisonnements réeilement suivis : on peut y
lire & quel niveau de 1'inférence centrale - supposée soutenir
le codage correct - s'articule la relation entre libellés.
L'information essentielle de ces fiches réside donc dans les
relations établies entre des mots ou des séquences de mots,
des assignations et 1les intitulés des postes. Or, cette
relation peut prendre différentes formes. Notre description
devait faire le partage entre ces différents types de rappro-
chements, notamment sous 1'angle de leur plus ou moins grande
immédiateté. Aussi nous avons adopté un code(sur]ignage par
des couleurs différenteshpermettant de qualifier 1le degré

de proximité sémantique entre les termes du libellé et ceux
que 1'on avait sélectionnés dans 1'assignation ; quatre
valeurs ont été retenues :

1 - 1'identité terme & terme , y compris 1'identité
morphologique ("location" appelle "loyer") ; 2 - la relation
d'équivalence dans le cas de synonymes factuels (appartement/
immeuble) ou notionnels (ex location/bail, appartement/immeuble,
demande conjointe/consentement mutue1)3
1'existence d'une chaine déductive complexe de 1'assignation
d 1'intitulé. Dans certains cas en effet, 1'opération de codage
nécessite le passage par une succession d'inférences, celles
qui nécessitent 1'usage des postes "autres", ou 1'assimilation
de groupes de mots sans Tien apparent : travail d'encadrement
confié 3 une galerie = contrat de prestation de services;

4 - enfin, 1'absence de toute liaison repérable,
par exemple 1'attribution du 1ibellé "contrat de vente" a
une affaire de paiement de charges de copropriété, ne comportant
aucune référence av contrat ou a4 la vente.
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Ce dépouillement apermisd'exhiber, par un procédé relati-
vement mécanique, les relations de sens instaurées par le codage
entre ces deux poles de signification que constituent les nomen-
clatures et les assignations. L'enseignement essentiel résidait
dans 1'extréme diversité de ces liaisons sémantiques dont
seules des expérimentations comme celle-ci montrent 1'étendue.
Plus précisément, i1 apparait qu'une situation relativement
rigide comme celle du codage, ol 1'application d'une grille
de classement tend & verrouiller le travail interprétatif, ne
limite pas la pluralité des réseaux associatifs : en effet, les
nomenclatures n'agissent pas seulement comme des guides orientant
la Tecture des assignations en imposant les critéres de construc-
tion des objets & classer. Le fait qu'elles constituent en elles
mémes un texte,parasite autant qu'il canalise Te champ des signi-
fications ; les séquences linguistiques, dont sont composés les
libellés, s'offrent comme autant d'ancrages potentiels pour
des associations sémantiques.

La répartition de ces différents types de liaisons (que
nous distribuons sur une échelle allant de la conjonction
parfaite , & la disjonction totale . , ne réalise pas
une caractérisation suffisamment fine de ces liens, pour qu'il
soit possible d'en inférer des régularités.

Cette premiére classification a constitué un filtre, qui
ne nous a permis d'identifier clairement que les phénoménes
en rapport avec 1'identité lexicale. L'identité lexicale parafit
avoir en effet joué dans deux sens opposés : - elle est associée
d une bonne "réussite" des codeurs dans certains cas, par exemple,
dans 1'affaire 4, de demande en divorce sur requéte conjointe, et
dans 1'affaire 5, de responsabilité en matiére d'accident de la
circulation, deux affaires dans lesquelles les assignations reprennent
Tes termes mémes des intitulés des deux nomenclatures.
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- elle est aussi associée a de mauvaises performances,
Torsqu'elle conduit & une lecture décontextualisée : par
exemple, dans 1'affaire 10, Nomenclature 2, ol une demande en
remboursement d'un prét, formée, non par le préteur, mais le
cessionnaire de la créance, a orienté les codeurs vers un poste
général "cession de créance", alors que la relation & coder
restait celle du prét.

En revanche, les fiches ne nous ont pas permis d'interpréter
les différentes déductions ou équivalences , ou encore les cas

mixtes Iqui apparaissaient dans les contextes les plus divers.

Cette description systématique a cependant eu le mérite
d'"exhiber" des déductions et équivalences, dont 1'interprétation

restait & élaborer.

C'est pour répondre & ces interrogations que nous avons
construit un instrument de classement plus discriminant, Ta
typologie des variations.

III. .2.2. L'élaboration d'une tvypologie des variations

Pour définir 1'instrument dont nous avons besoin & 1'issue
de 1'exploitation des fiches, il n'est pas inutile de rappeler
1'objectif que nous poursuivons dans ce travail : parvenir d une
compréhension des conditions d'émergence de 1'intertextualité
établie par 1'opération de codage. Notre visée est donc d'accéder
d la connaissance des relations de sens afférentes a 1'attribution
d'un code & une assignation, sans passer par une simulation des modes
de raisonnement. Cette derniére perspective serait celle de psycho-

Togues cogniticiens (cherchant & modéliser les mécanismes néces-
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saires a4 1'accomplissement de 1'opération de codage) ou encore,
celle des concepteurs d'un systéme expert (soucieux de traquer

Ta totalité des cheminements potentiels pour la réalisation d'un
logiciel de codification automatique). Mais on pourrait envisager
d'utiliser les résultats de notre travail pour constituer la

base de connaissances sur laquelle ces recherches, que nous

avons exclues, pourraient se fonder ; en effet, nous cherchons

d caractériser les variations constatées dans les codages,
information & partir de laquelle il est envisageable de formuler
des hypothéses explicatives sur ces dérives, et par 1d méme,
d'établir des pronostics sur les secteurs de la nomenclature
sujets a interprétation. La connaissance de 1'ampleur, etde la nature
de ces interprétations est un préalable indispensable & 1'exploi-
tation des produits statistiques.

Nous avons donc voulu effectuer un classement des déductions
opérées lors de la sélection d'un code erroné ; ces déductions -
le dépouillement des fiches nous 1'a montré - sont multiformes
et peuvent &tre appréhendées comme autant de variations déclinant
les différents modes d'association entre une nomenclature et une
assignation. Une "typologie des variations" a été construite,

pour ventiler ces associations en fonction de leurs points
d'application, dans 1'un et 1'autre de ces textes.

Les catégories de cette typologie devaient permettre de
trier les divers éléments constitutifs des interprétations ;
pour définir ces catégories, nous avions deux points de repére :
en amont nous connaissions 1'ensemble des informations nécessai-
res & un codage correct (1), en aval nous disposions, grdce aux
fiches, d'une localisation des zones ol s'articule 1'intertextualité.

(1) A partir des fiches de dépouillement, dont le modéle figure p. 126.
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Ces deux séries d'information se présentent comme une collection
d'éléments d& combiner ; i1 en résultait que plusieurs fils devaient
8tre tenus simultanément pour constituer les catégories de la
typologie. La ligne de partage entre ces catégories s'établit

d partir du poids respectif de chaque &lément.

Les informations nécessaires & un codage correct impliquent
deux opérations distinctes :
- d'une part, 1'appréhension adéquate du cadre juridique, tel
qu'il est présenté dans les nomenclatures, et désigné (ou
simplement profilé) dans les assignations.
- d'autre part, la perception appropriée de la logique de
1'instrument de classement.

Le dépouillement des . fiches nous a permis de préciser
la nature de ces opérations, en fonction de différents critéres :
- critére de 1'objet, pour la premiére opération, qui sera
tantgt 1'identité juridique, tantdt la détermination des acteurs
en cause, tantdt 1'objet de la demande ;
- critére de 1'organisation de 1a nomenclature pour la seconde
opération, qui sera tantdt 1'axe de sa construction, tantdt la
logique de ses distinctions, tantdt le lexique employé pour
définir ses postes.'

Nous avons fait 1'hypothése que la combinaison de ces cing
paramétres suffisait pour caractériser les réponses. La typologie
permet, pour chaque réponse, de déterminer le paramétre qui est
principalement en cause dans 1'orientation choisie.

ITII. 2.3. La typologie des variations
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Cette typologie est composée de 7 variations principales,
et de 11 variantes, qui se présentent comme suit :
Variation 1 : S&lection d'un niveau inapproprié dans la hiérar-
chie des distinctions opérées par la nomenclature :

variante 1 a : choix d'un poste refuge au lieu d'un
poste précis

variante 1 b : choix d'un poste précis au lieu d'un
poste-refuge.

Variation 2 : Adoption d'un principe de classement indépendant de
celui de 1a nomenclature :

variante 2 a : dés le niveau le plus générique
variante 2 b : au niveau des oppositions les plus détaillées

Variation 3 : Substitution des objets de demande
Variation 4 : Permutation des acteurs :

variante 4 a : par introduction de personnages extérieurs
a 1'instance
variante 4 b : par interversion des positions & 1'instance.

Variation 5 : Modification de 1'identité juridique des acteurs

variante 5 a : sous 1'effet d'une identité lexicale entre
un poste et 1'assignation

variante 5 b : sans effet d'attraction lexicale

variante 5 ¢ : sous 1'effet d'une interprétation en langue
courante, d'une notion technique contenue
dans le 1ibellé d'un poste.

Variation 6 : Incompatibilités du codage avec 1'assignation, mais
maintien d'une cohérence :
variation 6 a : au niveau du poste détaillé
variation 6 b : au niveau du poste générique

Variation 7 : Incohérence totale du codage.
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Les cing premiéres variations correspondent exactement
aux cing paramétres que nous avions dégagés a 1'issue de
1'analyse de 1'ensemble des réponses ; ellessedéfinissent par
la nature de 1'opération caractérisant le glissement de sens
révélé par le codage. Nous avons prévu deux variations supplé-
mentaires pour répertorier les réponses qui échappaient a ce
schéma de description, c'est-d-dire les codages présentant
une forte disjonction sémantique dont 1'origine n'était pas
repérable.

Deux variations mettent directement en jeu la maTtrise
de 1'instrument de classement.

- La variation 1 vise une application de la nomenclature
qui,tout en respectant la logique dont elle procéde dans son
ensemble,méconnaTt les distinctions qu'elle opére dans ses
catégories les plus fines. Deux cas de figure complémentaires
se rencontrent : soit Te codage s'arr&te en amont d'un poste
précis applicable a 1'assignation, et perd ainsi une information
(variante 1 a) ; soit & 1'inverse, i1 sélectionne un poste trop
détaillé au regard des mentions de 1'assignation et des possibi-
1ités de la nomenclature (variante 1 b).

- Avec la variation 2, c'est la structure méme de la nomen-
clature, c'est-d-dire le principe de son organisation qui paraft
ne pas avoir été percu. Le codeur se situe en marge des oppositions
faites par la nomenclature dans ses branches supérieures (variante
2 a) ou dans ses distinctions finales (variante 2 b).

Les trois variations suivantes recensent des choix qui ne
renvoient pas directement d@ 1'utilisation des nomenclatures
mais révélent un travail d'interprétation sur le cadre juridique
des demandes. Elles se distinguent selon 1'é&lément du cadre
juridique qui supporte 1'activité interprétative :
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- 1'objet de demande, qui se situe & 1'extrémité de la chafne

d'identification de 1'action en justice. La variation 3 rassemble
les glissements effectués sur ce point, lorsque les intitulés

des postes permettent de 1'isoler (nous verrons que c'est
rarement le cas dans 1'ancienne nomenclature).

- Les acteurs, dont 1'identification constitue le premier
maillon de cette chaTne. Nous avons regroupé dans la

variation 4 les codages qui mettent en scéne des protagonistes
non impliqués &ans 1'instance (variante 4 a) et ceux qui inter-
vertissent les rdles de demandeur-défendeur (variante 4 b).

- L'identité juridique des intervenants, que 1'on peut définir

comme la nature de la relation juridique initiée par le de-
mandeur. Cette derniére variation (5) est la seule, nous le
verrons en détail plus loin, & regrouper un nombre relative-
ment important de choix (plus de 30 %) dans un exercice comme
dans 1'autre. Aussi, pour tenter de discriminer au mieux les
déplacements portant sur 1'identité juridique, nous avons
distingué trois variantes en fonction des points d'ancrage
linguistiques qu'il était possible de repérer dans le choix
des postes incriminés. Tantdt les 1ibellés retenus présentaient
un ou plusieurs termes identiques d ceux de 1'assignation (va-
riante 5 a), tantdt 1'identité juridique retenue présentait
des traits sémantiques, communs avec c2ux du corrigé-type
(variante 5 b) ; tantdt le lien entre les intitulés et les
assignations était réalisé par des expressions techniques,
auxquelles était attribué un sens trivial (variante 5 c).

Avec les deux derniéres variations, nous abordons des
codages que les variantes précédentes ne pouvaient décrire :
les incompatibilités sémantiques entre intitulés et assignations
étaient telles qu'une analyse en termes de déplacements, n'était
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plus tenable. Toutefois dans la variation 6 il est encore
possible de déceler une certaine zone de recouvrement sémantique
le poste choisi, s'il appartient & une branche non pertinente

de la classification opérée par la nomenclature, recéle dans

son 1ibel1é des termes qui font écho & certaines mentions de
1'assignation (variante 6 a) ; ou, & 1'inverse, c'est le

secteur le plus élevé de la hiérarchie dont dépend le poste

qui est cohérent avec le contenu de 1'assignation (variante

6 b). En revanche, la variation 7 fonctionne comme catégorie
résiduelle & laquelle se trouvent affecte€s les choix totalement
aberrants, sans aucun lien avec 1'assignation.

Ces deux derniéres classes sont les seules & fonctionner
par agrégation de cas, sans définition a priori ; toutes les
autres ont été construites sur la base de critéres pré-définis
et obéissent & une logique soumise & un double objectif de

description et de catégorisation.

Chaque type de variations permet de répartir les résul-
tats du codage dans des classes homogénes, subdivisées selon
des critéres propres d chaque classe. Le classement sur une
échelle unique nous était interdit, dans la mesure ol nous
étions tenues par la diversité des relations de sens "exhibées"
par les objets a décrire.

A cet égard, 1'ordre suivi dans Ta présentation des
variations n'est nullement 1'expression d'une quelconque
gradation ; nous 1'avons du reste modifié au cours de
1'analyse. Seuls les deux derniers types marquent une rupture
avec les autres catégories et nous semblent devoir &tre
traités séparément.
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Nous terminerons cette présentation de la typologie par
quelques remarques sur les choix opérés lors de sa mise en
oeuvre.

1M .2.4. Commentaires méthodologiques sur 1'emploi de la
typologie

Deux ordres de questions se sont posés au cours de
1'emploi de la typologie : 1'une tient aux cas de cumuls
d'erreurs, 1'autre aux "concours de qualification" pour
une méme erreur.

% Nous n'avons guére eu de problémes dans 1'affectation
d'un codage d& une variation (ou variante) dans la mesure ol
chacune des variations se définissait par une série d'opposi-
tions systématiques et hiérarchisées. Toutes les variations
sont soumises d& des conditions strictes d'utilisation
ainsi 1'indexation sous la variante 1 a exige que le poste-
refuge soit Te superordonné du poste précis correct ; &
défaut, i1-devra étre classé dans une autre variation. De
Ta méme fagon, les occurrences d'attraction lexicale,largement
répandues dans 1'application des nomenclatures, ne sont pas
toujours classées dans la variante 5 a : elles ne 1'ont é&té
qu'au vu de critéres trés sélectifs.

En cas de cumul d'erreurs pour un méme code (par exemple,
erreur d'identité juridique et d'objet de demande, erreur
d'acteurs, et choix d'un poste-refuge), une hiérarchie des
Critéres était appliquée : 1'erreur d'acteurs 1'emporte sur
toutes les autres, 1'erreur d'identité juridique 1'emporte
sur 1'erreur d'objet de demande.

% En revanche, il a souvent été difficile de qualifier
un choix de code, en raison des caractéristiques des libellés
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des postes retenus : soit le Tibellé était trop vague

pour permettre de localiser 1'erreur, soit il se présentait
sous la forme d'une liste de termes, dont chacun pouvait
8tre le support d'une erreur différente.

Dans ces cas, notre classement dans la typologie
s'effectuait par défaut & partir de seuls é&léments effecti-
vement lisibles dans les choix : par exemple les libellés
de 1'ancienne nomenclature mentionnent rarement la position
des acteurs, aussi la variation 4 y est faiblement repré-
sentée ; la variante 2 b, qui exige des libellés décrivant
trés précisément le cadre juridique de la demande, n'est
pas non plus pertinente dans 1'ancienne nomenclature. A
1'inverse, la variante 1 b, qui s'articule sur 1'existence
d'un poste correct & un niveau générique, est quasiment
absente de la nouvelle nomenclature ; tout comme la
variante 2 a, qui implique une reconstruction de Ta
nomenclature, d& laquelle la nouvelle NAC ne se préte pas.

Les deux nomenclatures se reflétent inégalement
dans les différentes parties de la typologie.
C'est ce que nous montrera 1'examen systématique des choix
recensés sous chaque variation.

II1.3. La répartition des choix dans la typologie des
variations

IIT.3.1T.a variationde type 1 : sélection d'un niveau

inapproprié dans la hiérarchie des distinctions

des nomenclatures
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Les variations de type 1 caractérisent le jeu entre "postes
précis" et "postes-refuges". Deux catégories sont possibles,
selon que le poste correct est un poste précis (variation 1 a)
ou un poste-refuge (variation 1 b).

II1.3.1.1 La variante de type 1 a : choix d'un poste-refuge (1)

La variation de type la consiste & choisir un poste-refuge
alors qu'il existe un poste plus précis pour rendre compte
de T'assignation : les postes-refuges sont ceux qui définis-
sent une classe résiduelle ("autres affaires" ou"sans autre
indication"), ou ceux qui résultent du choix d'un code & un
ou deux chiffresles postes retenus ont en commun avec les
postes corrects au moins le niveau 1 de la nomenclature,
mais le plus souvent également le niveau 2. Cela signifie
deux choses : tout d'abord la structure du document de
classement a été respectée ; ensuite le cadre juridique de
la demdnde a généralement été bien identifié. Le choix
d'un tel poste suppose donc qu'un*travail de qualifica-
tion minimum a été effectué ; mais ce travail n'a pas été
mené a& son terme.

En effet, 1e 1ibellé du poste choisi se situe & un
niveau de description trop général compte tenu des informa-
tions disponibles dans 1'assignation. selon
les cas, i1 omet de désigner les acteurs du procés, leur

position & 1'instance ou 1'objet de la demande.

L'analyse de cette variation suppose que 1'on puisse
désigner 1'étape & laquelle le processus d'identification
de la situation s'est trouvé stoppé. Seule la confrontation
entre lTes &léments décrits par le poste choisi, et<¢aux

contenus dans le poste écarté, autorise la formulation

(1) v. tableau page suivante.
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NAC 1 NAC 2
Aff.l Postes Greffiers df?xits M:g;':_s Total || Aff. Postes Greffiers di:;:ts Mtg:f_; Total
1 27/270/279 16 4 5 25 % 249 9 1 4 14
2 590 1 1 0 2 v 2 533 4 0 1 5
3 38/380/389 21 4 4 29 3 54/549 8 1 1 10
370/379 4 1 0 5
4 220 1 0 0 1 4 20 0 1 0 .
5 60 0 ;7 0 1
- 27/270/279 16 4 38 28
7 | 39/290 4 0 0 4 7 519 1 0 0 ;'
8 249 0 0 1 1
9 32 1 2 0 3
10 30 I 0 0 1
11 249 0 0 1 1
12 60 1 0 0 1
13 34/340/349 3 1 3 7 13 309 1 0 0
14 15/150/159 3 0 1 4 14 15/159 7 1 3 11
163 0 1 1 2
15 390 it 0 0 1 15 51/519 7 0 6 13
16 219 0 i3 1 3 16 239 1 1 0 2
290 0 0 1 1
: 17 51/519 5 0 3 8
18 300 0 1 0 1 18 - 519 0o - 2 2 4
19 3/39/390 5 3 2 10
20 22/220 22 4 7 33 20 20 1 1 0 2
21 29 1 0 0 1
240/249 6 2 1 9
590 0 0 1 1
22 390 3 0 0 3 22 549 6 0 1 7
38/380/389 11 5 3 19
23 200/290 0 2 0 2 23 249 et 4 0 5
24 590 0 0 1 1 24 58/589 1 3 2 6
25 650 3 1 0 4
690 1 0 0 1
26 249 1 0 1 2
27 52/520/529 36 10 13 59
ol 28 690 1 1 0 3 28 569 1 0 2 3
500 3 0 0 3 59 1 0 0 1
=) 29 23/230 30 8 11 49
30 500/59/590 20 2 8 30 30 533 1 1 2 4
598 1 0 0 1
=] 3 52/520/529 14 4 9 27 31 533 3 0 0 3
o 590 0 1 0 1
o1 2 500/590 1 1 1 3 32 509 0 1 0 1
- 34 600/690 5 0 2 7
=1 18 52/520/529 20 6 12 38 35 " 533 2 0 1 3
=| 36 500 4 0 0 4 36 5 1 0 0 1
569 0 0 1 1
37 690 2 0 0 2 37 60 0 1 0 1
38 500/590 14 4 2 20 38 509 0 0 2 2
598 1 0 0 1
50 1 0 0 1
39 159 2 0 2 4 39 15/159 2 0 2 4
40 39/390 5 3 0 8
590 0 0 1 Y
35 45 282 78 103 463 27 32 68 19 133 120
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d'hypothéses sur le point d'ancrage des difficultés. Nous
classerons ces choix selon que le défaut de précision
s'inscrit dans 1'opération de qualification du cadre juri-
dique (. . 1), de la cause de la demande ( 2) ou qu'il
atteste d'une absence d'identification de 1'objet de 1la
demande ( 3). Avant d'exposer en détail ces différents
cas de figure, nous noterons que toutes les assignations

ne contribuent pas dans une égale mesure & la consistance
formelle de la variation 1, et que 1'ancienne nomenclature
est particuliérement propice au codage sous un poste vague,
comme le montrent le nombre et la disparité des effectifs
d'équipes concernées (463 choix dans le 1° exercice contre
120 dans le second) (1). La comparaison des profils d'erreur
par affaire dans chacune des nomenclatures facilitera le

repérage des points d'ancrage de cette variation.

1) Un défaut de précision sur le cadre juridique des
affaires?

Le défaut de précision peut affecter la description
selon deux modalités : soit les informations des deux
premiers niveaux sont conservées, soit seulement celles 'du
premier niveau.

% Parmi les affaires qui conservent le maximum de
description, on en relévera plusieurs qui ont des effectifs
importants.

- Les affaires 1 et 6 (demandes de pension pour un
enfant naturel,et pour la poursuite des &tudes d'un majeur)
donnant lieu au choix des postes génériques des obligations
alimentaires - 27/270/279 -, qui traduisent une imprécision

(1) Rappelons que, dans 1'ancienne NAC, la moitié des affaires
est justiciable d'un code correct en "autres affaires". cf.
supra p. 79.
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sur le cadre juridique.

Ces affaires ont en commun de relever du code correct 271
"droit de 1a famille. Obligations alimentaires. Demande

de pension en-dehors du divorce et des relations entre

époux". Le choix de ce poste suppose la reconnaissance de
1'objet de 1a demande, et de 1'identité juridique des acteurs.
Si le premier élément est aisé d identifier (le terme
"pension" figure en clair dans les assignations), le second

1'est moins, pour deux raisons :

L'une tient & 1a complexité du Tibellé du poste correct
qui fonctionne par double exclusion (effet de la NAC).

L'autre & 1'ambiguité de la situation relatée dans
1'assignation (effet de 1'assignation).

Dans 1'affaire 1 le pére naturel réclame & la mére
une contribution & 1'entretien de 1'enfant ; mais la
référence & un domicile "conjugal" des parents constitue
pour un grand nombre de codeurs un obstacle & la reconnais-
sance du cadre. Certains d'entre eux, prudemment, choisissent
un poste refuge de 1a classe "obligations alimentaires"
(25 équipes). D'autres s'aventurent dans le choix d'un poste
précis erroné. Ils choisissent alors le poste 241 "instan-
ces princiaples consécutives au divorce.Pension alimentaire".
Un tel choix,qui rend manifeste une erreur d'identification
du cadre, est alors analysé sous la variation de type 5.

Le codage de 1'affaire 1 dans la NAC 2 génére moins
d'erreurs de type 1. 14 équipes choisissent néanmoins
le poste 249 "Autres demandes en matiére d'obligations
alimentaires " de préférence au poste 240 "Demande
d'aliments entre parents ou alliés". Les postes en option
nous paraissent entretenir une relation de méme type que
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celle mise en évidence entre les postes 271 et 270/279

de 1'ancienne NAC, ce qui se traduit également par des va-
riations de type 5. La difficulté d'attribuer un sens concret
aux catégories juridiques visées sous le poste 240, si elle
n'est pas aussi évidente que pour le code 271 de 1'ancienne
nomenclature, produit néanmoins des effets de détournement
compte tenu de la généralité de 1'expression "parents et
alliés".

Dans 1'assignation n° 6, un enfant majeur réclame 3
son pére divorcé une pension alimentaire pour la poursuite
de ses études. La référence d la situation de divorce des
parents, et 1'@vocation d'une multitude de relations juri-
diques (pére/mére , pére/fille, mére/fille) dans une
assignation Tongue de 2 pages semblent avoir fait obstacle
au choix d'un poste qui exclut explicitement les demandes
liées au divorce.

Ld encore, le poste 241 de 1'ancienne NAC joue un réle
trés attractif et entrafne une partie importante des codeurs
a commettre une erreur de type 5 (17 équipes) ; 28 équipes
préférent néanmoins opter pour le poste-refuge de la
classe "obligations alimentaires" (270/271).

Dans la nouvelle NAC, 1'existence d'un poste dont le
libel1é est spécialement adapté & la situation évoquée par
1'assignation - le poste 243 "Demande d'entretien formée
par 1'enfant majeur" - dissuade les codeurs d'utiliser
un poste vague (1'affaire 6 ne figure pas sous la variation
de type 1 dans la nouvelle NAC), et opére un guidage efficace
(le taux de réussite dans cette affaire passe, selon les
équipes, de 20-25 % dans 1'ancienne NAC & 45 - 90 % dans
Ta nouvelle).
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# C'est encore 1'impossibilité d'appliquer certaines
distinctions des nomenclatures relatives au cadre juridique
des demandes, qui incite les codeurs a& choisir, dans
1'ancienne NAC, un poste vague dans les affaires 27, 31 et

=

35, toutes relatives @ un contrat de prét.

Dans 1'ancienne NAC, la construction de 1a sous-classe
52 "Actions relatives d un pré&t" est totalement indépendante
du critére de 1'objet de demande et s'ordonne exclusivement
autour de celui de T1a destination du prét, en discriminant
les préts d& la consommation et les préts immobiliers. Le
choix d'un code précis implique un travail de qualifica-
tion de la situation @ partir d'éléments inducteurs de
1'assignation relatifs au taux d'intér&t, & la durée du
prét, a 1'identité des parties, pour les cas ol la destina-

tion du prét n'est pas portée en clair dans l1a demande.

Un trés grand nombre de codeurs n'effectuent pas
cette opération : 1'affaire 27 illustre particuliérement
bien ce refus puisque 59 équipes choisissent le poste
520/529 au lieu du poste 521 "Pr&t & la consommation". Les
mentions de 1'assignation justifiant le classement en 521
sont relatives au montant du prét (30 000 F), & sa durée
(2 ans), et au taux d'intérét (21 %). La qualification
de ces faits implique de solides connaissances tant sur
1'état des réglementations juridiques que sur celui des
pratiques professionnelles en matiére de crédit.

La nouvelle NAC ne faisant plus cette distinction,
cette erreur disparait totalement.
Le profil de 1'affaire 31 est semblable, 27 équipes choisis-
sant des postes-refuges dans 1'ancienne NAC, et seulement 3
dans la nouvelle.
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La distinction entre les deux types de prét reste
inappliquée dans 1'ancienne NAC, méme lorsque, comme
dans 1'affaire 35, la destination du prét est explicitement
mentionnée : 38 équipes refusent de choisir. A cet égard,
la Tecture des statistiques publiées montre que 1'usage
de Ta distinction n'est guére aisé p¢uarles juridictions.
Ainsi, en 1986, les tribunaux de grande instance ont codé
plus de 9 000 affaires de pré&t sur 10 000 dans les postes
"autres affaires de prét", et les tribunaux d'instance
16 800 sur 29 000.

¥ Un dernier exemple nous est fourni, dans les 2 NAC,
par les affaires 3 et 22, toutes deux relatives d 1'inexé-
cution d'un contrat de construction ou de vente immobiliére.
Ces 2 affaires pouvaient &tre codées, dans 1'ancienne NAC,
en 381 "Litiges en matiére de construction. Litige en matiére
de responsabilité : responsabilité décennale, biennale"...
Or, 29 équipes choisissent le poste 380/389 dans 1'affaire 3
et 19 dans 1'affaire 22.

Dans la nouvelle NAC, le poste correct pour ces deux
affaires &tait le poste 548 "Demande d'exécution de travaux
de réparation ou de dommages-intér&ts formée par le maftre
ou T'acquéreur de 1'ouvrage contre le constructeur ou
contre le fabricant d'un élément de construction". On
retrouve ici le choix de postes-refuges, mais dans des
proportions bien réduites : 10 équipes dans 1'affaire 3
et 7 dans 1'affaire 22.

Dans cette nomenclature, la majeure partie des codeurs ont

procédé a un travail de qualification plus poussé, que
le résultat en soit un code correct ou erroné.
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% Tous les exemples analysés jusque la référent aux
choix de postes-refuges faisant partie de la m@me sous-classe
que le poste correct. I1 arrive que la qualification du
cadre juridique de référence intervienne @ un niveau plus
grossier ; 1'usage des postes 300/390 200/290, 600/690,
500/590 dans 1'ancienne NAC, des postes & 1 ou 2 chiffres
dans la nouvelle NAC rendent compte de ce phénoméne. On
retiendra pour illustration les affaires 30 et 38, codées
en 500/590 par de nombreuses équipes, dans 1'ancienne NAC.
L'affaire 38 concerne une demande en paiement du prix
dans le cadre d'une vente mobiliére ; 20 équipes choisis-
sent le poste 500/590 "Affaires relatives aux contrats"
de préférence au poste 510 "ventes mobiliéres" malgré
1'opération de qualification qu'implique un pareil choix.
I1 faut rechercher les causes de cette dérive dans les
aspects confus de cette assignation, qui fait apparaTtre
des griefs articulés par les deux parties, contient
plusieurs objets de demande, rendant difficile 1'identi-
fication du contrat de vente, dont la mention est‘au
surplus absente du texte.

Dans 1'affaire 30, une demande de remboursement d'un
prét formée par le cessionnaire de la créance, c'est sans
doute la coexistence des contrats de prét et de "cession
de créance" qui explique le départ de 30 équipes dans la
catégorie générique du "contrat".

2)- Les difficultés d'identification de la cause de Tla demande
Certains postes des nomenclatures exigent, pour &tre

utilisés, que soient identifiées les causes des demandes.

C'est le cas des postes relatifs au divorce et a la
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séparation de corps. Cependant, dans 1'ancienne NAC,
1'existence de postes "divorce" et "séparation de corps"
sans autre indication, permet au codeur d'éviter la
reconnaissance de la cause de la demande. Ces postes,
dont 1'existence n'est pas 1égitime (1) - Tes demandes
doivent toujours avoir une cause -, ont été supprimés
dans Ta nouvelle NAC.

Dans les affaires 20 et 29, 1'absence de mention
explicite de la cause des demandes, a conduit, dans

=

T'ancienne NAC, 33 équipes & choisir les postes 22/220
"Divorce sans autre indication", et 49 équipes, d retenir
le poste 23/230 "Séparation de corps sans autre indication",
alors que les griefs articulés faisaient apparaftre le
caractére fautif des agissements du conjoint. L'absence

de postes-refuges dans la nouvelle NAC a déplacé ces
codeurs vers 1'erreur de type 3, sur 1'objet de la demande.
Dans une autre affaire de divorce(4. ) ol la mention de la
cause figure dans 1'assignation, cette erreur ne se ren-
contre plus qu'une fois, le taux de réussite allant de 90 &
100 % pour T1'ancienne NAC.

Ces exemples nous montrent que les codeurs, en choisis-
sant un poste-refuge, se refusent en fait & effectuer une
qualification, qui n'est pas donnée dans 1'assignation.

3 - Les difficultés d'identifier un objet de demande

La distinction suivant 1'objet de la demande &tant un
des axes de construction de la nouvelle NAC, ce type d'erreur
se rencontre essentiellement dans son application. Dans
T'affaire 15, une demande de délais de paiement et de sus-
pension de la clause résolutoire formée par un locataire,

(1) Dans les publications, ces postes apparaissent vides de tout
effectif.
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seule la NAC 2 pouvait donner lieu & ce type d'erreur.
En effet, le poste correct de 1'ancienne NAC était Te poste-
refuge 339 "baux d'habitation... autres affaires".

Dans la NAC 2, en revanche, le poste correct est un
poste précis, le poste 513 "Baux d'habitation. Demande du
locataire tendant au maintien dans les Tieux". 13 équipes
lui préférent le poste-refuge 51/151 "Autres demandes
relatives d un bail d'habitation et professionnel”.

Le choix du poste correct suppose en effet non seulement
que le codeur ait identifié la nature juridique du bail
(bail d'habitation) mais aussi qu'il ait é&tabli une
équivalence entre les chefs de demande &noncés par 1'assi-
gnation, et la mention du "maintien dans les Tlieux".
L'opération est rendue plus complexe par 1'évocation,
dans 1'assignation, du contexte factuel du 1itige, d'ou
il ressort que le locataire conteste le montant de sa
dette de loyers, et que son action est consécutive & des
actes de poursuite du bailleur, qui a délivré un comman-
dement de payer. La référence a la procédure initiée

par le bailleur a pu conduire certains codeurs a classer
1'assignation dans la catégorie des actions en paiement
de loyer (erreur de type 4 b).

En conclusion sur la variante de type la, on insistera
sur la signification de la disparité des effectifs entre
1'une et 1'autre des nomenclatures. D'une part, cela signifie
que le codage "vague" ne résulte pas d'une tendance générale
des codeurs a 1'économie, mais est fonction de 1'instrument
de classement.

D'autre part, i1 peut paraitre paradoxal que le recours a
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un codage vague, en présence d'un poste précis, soit beaucoup
plus fréquent dans 1'ancienne NAC (463 choix) que dans la

nouvelle (120 choix), alors que les distinctions proposées
dans la premiére sont trés peu nombreuses. On aurait pu
penser que leur rareté faciliterait leur repérage. Mais il
semble que le caractére aléatoire, voire arbitraire, des
distinctions, ainsi que leur mauvaise définition, rendent
Teur emploi difficile. L'absence de critéres visibles pour
la construction des distinctions, est sans doute un des
principaux obstacles & leur compréhension.

Sur ce point, les résultats de cette expérimentation
rejoignent les remarques suggérées par 1'analyse des produits
statistiques sous 1'ancienne NAC.

IIT.3.1.2.La variante de type 1 b : choix d'un poste trop précis (1)

Cette variante est symétrique de la précédente puisque
les éléments "code-refuge", "code précis" sont simplement
permutés, le code précis étant choisi alors que le code
correct est un poste-refuge. Quasi-absent de 1a nouvelle NAC
(une seule affaire y est représentée), ce cas de figure
se rencontre pour quelques affaires bien spécifiques, dans
1'ancienne NAC.

Si on étudie le contexte dans lequel des codeurs peuvent
étre amenés a apporter un degré de précision que la nomen-
clature ne commande pas on remarque d'abord que sont re-
présentées presque exclusivement des affaires de baux (7,
10, 15, 17, 18, 40), soit 61 choix sur 67 au total pour
cette variante.

Ces affaires de baux présentent deux traits communs :

(1) Voir tableau page suivante.
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Etu~- | Magis- Etu- | Magis-
Aff. Postes Greffiers Frgeis trats Total || Af£. Postes Greffiers | yiants | trats Total
2 521 1 0 4 5
7 331 0 2 2 4
332 8 2 3 13
10 342 o} 0 & i &
343 0 0 1 2
15 331 3 5 1 9
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331 5 1 3 9
30 522 0 1 0 bl
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40 331 0 0 2 2
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- elles concernent des "demandes" trés banales, mais que
la nomenclature n'a pas prévues de maniére suffisamment
précise : ainsi la simple demande de paiement de loyers
et charges, non assortie d'une demande en expulsion, ne
figure dans 1'ancienne nomenclature ni dans la catégorie
"Baux d'habitation", ni dans la catégorie "Bail commercial".
- les postes précis retenus par les codeurs renvoient &
des actions qui peuvent &tre intentées indifféremment par
le bailleur ou Te Tocataire, sles postes "fixation des
Toyers" (331 et 342) sont choisis pour rendre compte
des demandes en paiement des loyers dans les affaires
10, 15 et 18, et des demandes de réalisation de travaux
d la charge du bailleur (affaire 40) ;

les postes "Résiliation du bail" (332 et 343) sont
choisis pour coder des demandes en paiement de travaux
contre un ancien locataire (affaire 7), ou la restitu-
tion d'un dépdt de garantie (affaire 17).
Dans ces hypothéses, les codeurs ont procédé par découpage
des faits, en retenant certains traits des assignations
qui pouvaient correspondre aux cas détaillés par la nomen-
clature : la mention de la résiliation du bail (fréquente
dans les assignations), 1'existence d'une contestation
sur le montant des loyers dus, suffisent alors 3 orienter
vers un code précis.

Cette erreur de codage par "excés" d'informations
reste une situation trés marginale : elle suppose d'abord
que la nomenclature soit trés peu détaillée, au point que
méme les affaires les plus simples n'y trouvent pas facilement
leur place, et que certains codeurs scrupuleux tentent néan-
moins de retenir un poste détaillé ; elle suppose é&galement
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que les postes détaillés aient des intitulés suffisamment
vagues pour pouvoir accueillir des affaires dont les faits
ne correspendent pas exactement au 1ibellé ; ce qui implique
un travail d'interprétation de la part du codeur.

On remarquera en conclusion que cette
variation 1, dans ses deux variantes, caractérise le mode
d'emploi de 1'ancienne- nomenclature : plus du tiers des
choix erronés s'y trouvent regroupés, alors que cette
variante représente moins de 10 % de ces choix dans
la nouvelle nomenclature.
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[I1.3.2.Variation de type 2 : adoption d'un principe de classement différent de
celui de la nomenclature

Dans cette variation, les codeurs procédent & un travail
de qualification, recevable du point de vue juridique, mais
non du point de vue de la nomenclature, dont il ne respecte
pas les distinctions.

Les choix de ce type se portent en général sur des postes
dont les 1ibellés ne permettent pas d'assurer 1'exclusivité
vis-d-vis de postes voisins.

Cette "relecture" des nomenclatures s'exerce d deux niveaux
différents :

- dans la variante 2 a, les codeurs s'en tiennent a
une description assez générale - niveau de la matiére,
ou du cadre juridique - appliquant Teur analyse au niveau
le plus élevé de T1a nomenclature.

- dans la variante 2 b, ce sont les postes de détail
qui font 1'objet d'une réinterprétation, les postes de

=

niveau supérieur étant identiques a ceux du poste correct.

III.3.2.1:Variante 2 a : différences au niveau générique (1)

Les choix relevant de cette variante portent sur des
classes de nomenclature également compréhensives, qui entrent
de ce fait en concurrence pour le classement de certaines
affaires. Proche de la variation de type 1 a, par le choix
fréquent de postes génériques qu'elle implique , la variante
2 a s'en distingue par 1'absence de tronc commun avec le

poste correct, le codeur adoptant d'emblée une orientation
différente, méme si elle reste acceptable du point de vue
juridique.

L'ancienne nomenclature nous offre & cet égard plusieurs
exemples significatifs :

(1) Voir tableau page suivante.
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¥ tout d'abord avec les classes "contrats", "responsabilité"
et "droit immobilier",qui, si on les considére isolément,

et au niveau le plus général, peuvent indifféremment
accueillir toutes les affaires de responsabilité contractuel-
le, en matiére immobiliére. En pratique, on reléve une impor-

tante dérive vers le poste "droit de la responsabilité"

dans 1'ancienne NAC, au détriment de la classe "droit immo-
bilier". Ainsi 1'affaire 22 (demande en intervention forcée
d'un architecte pour garantir le maTtre d'ouvrage), qui
aurait d0 8tre classée en "droit immobilier" (classe 3),
voit un nombre important de codeurs retenir des postes
"génériques en responsabilité" (17 équipes). Dans la
nouvelle nomenclature, qui ne contient plus la classe
“droit immobilier", cette affaire ne présente plus qdun

cas de classement en responsabilité, les équipes se
situant a4 1'intérieur de l1a classe des "contrats". Dans
1'affaire 3 (demande de réparation de malfacons formée
auprés du vendeur de 1'immeuble) c'est également le "droit
de la responsabilité" en général qu'ont choisi 8 codeurs
dans 1'ancienne NAC, au lieu du droit immobilier, 1 seul cas
se retrouvant dans la nouvelle NAC.

x dans les relations responsabilité /contrat, plusieurs
postes apparaissent en concurrence. Dans 1'affaire 32
(demande en annulation d'une vente de véhicule pour vices
cachés), 5 équipes ont choisi dans 1'ancienne NAC le poste
660 "responsabilité contractuelle autre que professionnelle",
poste qui serait correct s'il n'existait une demande spéci-
fique en "annulation de contrat" . En sens inverse,
1'affaire 25 (demande de dommages-intéré&ts contre un
transporteur), illustre un choix des postes génériques
"contrats" (8 équipes), de préférence au poste 653 de
T'ancienne NAC "Responsabilité des transporteurs".
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A un niveau plus détaillé, certaines distinctions entre
classes sont également mal percgues.

C'est le cas, dans 1'ancienne NAC, des relations entre
les sous-classes "accidents de la circulation routiére", et
"autres accidents de la circulation" : dans trois affaires
(5, 12 et 37), mettant en cause & des titres divers un
accident de la circulation routiére, de nombreuses équipes
de codeurs se sont dirigées vers le poste "autresaccidents
de la circulation" (respectivement 12, 11 et 13 équipes),
ce choix représentant & lui seul 25 % de 1'ensemble des
choix de cette variante.

La lecture des statistiques nationales publiées confirme
indirectement cette confusion entre les deux postes "acci-
dent de la circulation" : en effet, le poste "accidents

de la circulation sans autre indication" accueille 90 % de
1'effectif du poste "autresaccidents de la circulation”, ce
qui revient & dire qu'il existerait des accidents qui ne
sont ni routiers, ni ferroviaires, ni maritimes, ni aériens (1).

On peut penser qu'en réalité c'est 1'extension de cette classe
"autres accidents de la circulation" qui est mal comprise, le
terme "circulation", par sa généralité méme, n'étant pas clai-
rement exclusif du cas des accidents de la route.

(1) Cf. nos remarques supra p. 60.
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X Les deux sous-classes "obligations alimentaires" et "instances
principales consécutives au divorce", présentes dans les deux
NAC, font également 1'objet de confusion, quoique dans une
proportion moindre.

Dans les affaires 26 et 33, (une demande d'augmentation et

une demande de suppression de pension alimentaire pour enfants
aprés divorce), les postes choisis par 25 équipes (ancienne
NAC), et 17 équipes (nouvelle NAC) sont les postes relatifs

aux obligations alimentaires, et non les postes spécifiques

de 1'aprés-divorce. Considérés isolément, les postes choisis
présentent des libellés suffisamment compréhensifs pour

inclure les demandes & classer : il s'agit, soit de 1ibellés
génériques (autres affaires d'obligations alimentaires),

soit des 1ibellés précis, mais également compréhensifs,

comme le poste 240 de la nouvelle NAC "Obligation alimentaire -
demande d'aliments entre parents et alliés".

Les cas recensés sous cette variante sont limités et
renvoient au fonctionnement de certains postes seulement. Cela
signifie que ce phénoméne de "relecture" de la nomenclature
n'est pas général mais local, et est fonction de la rédaction
et de la structure des postes. En revanche, ses effets sont

importants sur le "produit statistique" puisque les distinctions
"majeures" des nomenclatures ne sont pas respectées : le "poids"
de ces déplacements résulte donc de 1'importance des postes
concernés dans la nomenclature, et non du processus lui-méme.
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III1.3.2.2.La variante 2 b : interprétation de la nomenclature au niveau détaillé (1)

Des distinctions situées au niveau le plus détaillé de
la nouvelle nomenclature font é&galement 1'objet de ce travail
de "relecture" des postes. .. Ce cas de figure ne peut
se rencontrer dans 1'ancienne nomenclature, qui ne comporte
pas de véritable niveau de détail (2). Dans certains cas,
les postes en concurrence appartiennent a deux sous-classes
distinctes de la NAC, dans d'autres cas, ils appartiennent
d la méme classe et sous-classe.

X La premiére situation est la moins fréquente. On la trouve,
dans les affaires 21, 22, 25 et 34, pour 16 équipes au total.
On prendra pour exemple 1'affaire 25, une demande de dommages-
intéréts formée contre un transporteur : 8 &quipes choisissent
le poste 562 "demande en dommages-intér&ts contre le presta-
taire de services pour mauvaise exécution", sans se référer

d la sous-classe spécifique relative au contrat de transport,
et au poste 552 "Demande en responsabilité contre le trans-
porteur".

% Le deuxiéme cas de figure est le plus répandu : dans ces cas,
les codeurs retiennent des postes détaillés appartenant au

méme tronc que le poste correct, postes qui pourraient 8tre
juridiquement adaptés si . d'autres distinctions n'étaient
effectuées par la nomenclature. Quelques affaires présentent

ici de gros effectifs de codeurs, sur certaines distinctions.
Ainsi, la distinction entre le poste 500 "demande en nullité
de vente" et 504 "demande en garantie des vices caché&s" n'a pas
été percuepar 33 équipes, qui ont codé en 500 1'affaire 32,

une demande en annulation de vente expressément formée sur
1'article 1641 du code civil : ce méme visa est pourtant

(1) Voir tableau page suivante.

(1) Cf. nos remarques sur cette nomenclature supra p.56.
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reproduit sous le 1ibellé du poste, et une consigne expresse,
sous le poste 500 , _ renvoie au poste 504 pour la garantie
des vices cachés.

I1 est certain que Te poste 500,plus lisible et bien adapté

d la demande, sans déformation de sens, a pu paraftre adéquat
d un grand nombre de codeurs, qui n'ont pas recherché de
formulation plus adaptée.

De méme, les nuances entre les postes 531 (demande en
remboursement d'un prét contre 1'emprunteur seul) et 532
(demande en remboursement du prét dirigée contre 1'emprunteur
et/ou la caution) n'ont pas été évidentes pour 12 équipes
dans 1'affaire 35 (une demande de remboursement d'un pré&t
formée contre 1'emprunteur sans caution) qui ont préféré
le second 1ibellé au premier.

Si les motifs de ce choix, plus complexe que le code
correct, ne sont guére évidents, on peut admettre cependant
que le second libellé, pris isolément, n'est pas inadéquat
d la demande.

- Dans 1'affaire 27, ce sont cette fois Tes relations entre
le poste 531 (demande en remboursement du prét...), et le
poste 538 "cautionnement-recours de la caution qui a payé
contre le débiteur principal" qui sont en cause. Alors que
1'assignation fait clairement apparaftre le recours de la
caution, c'est la demande en remboursement du prét qui a
été choisie par 33 équipes.

En termes purement juridiques, ce choix ne serait pas
illégitime - la caution est en effet subrogée dans les
droits du préteur -ysi un poste spécifique n'avait
prévu le cas particulier du recours ce Tla caution.

Dans toutes ces affaires, on peut s'é&tonner cependant
que 1'effet attractif des libellés des postes corrects n'@jt
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pas fonctionné (1). Une explication peut &tre recherchée
dans les conditions de réalisation de 1'exercice : beaucoup
de codeurs avaient résumé les affaires pour la réalisation

des deux premiers exercices, et ont codé d partir de ce
résumé. Si toutes les nuances des demandes n'avaient pas
été notées, un codage précis n'était plus possible.

Mais 1a aussi, c'est bien sur des libellés particuliers
que s'est produit cet effet, dans un petit nombre d'affaires :
d elles seules, les affaires 27 et 32 réunissent 66 choix,
soit 1a moitié des choix de cette variante. Lorsque la

nomenclature exige des codeurs de rechercher plusieurs critéres

pour effectuer un classement (par exemple, s'il existe ou non
une caution, s'il s'agit d'un recours, s'il y a ou non
garantie des vices cachés), elle augmente les risques d'une
codification insuffisante, sans qu'il y ait cependant
déformation du sens des demandes.

En conclusion de cette variation de type 2, on
retiendra que le phé&noméne décrit - tendance & faire des
choix de classement différents de ceux que propose la NAC -
produit des effets de transformation du produit statistique

de portée différente selon la structure des postes concernés.

Dans 1'ancienne nomenclature, cet effet se situe au
niveau Te plus agrégé, les transferts essentiels se situant
entre "contrats" et "responsabilité ", et entre "accidents
de la circulation routiére" et "autres accidents de la
circulation".

(1) Sur cet effet attractif, voir nos analyses de la variante 5 a.
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Dans la nouvelle nomenclature, les déplacements ne
concernent plus que le niveau le plus détaillé, et touchent
des distinctions qui constituent des nuances d'un méme
objet de demande, ou d'une méme relation juridique.
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II1.3.3.Variation de type 3 : substitution des objets de demande (1)

- Cette variation se situe 4 la charniére des variations
qui ne respectent pas certaines distinctions effectuées par
les nomenclatures, tout en procédant & une bonne qualification
des faits (type 1 et 2), et de celles qui réalisent une
modification importante de 1'identité juridique des parties
(types 4 et 5).

En effet, les choix qu'elle regroupe ne prennent en
compte ni toutes les distinctions de la NAC, ni tous les
faits de 1'assignation, sans aller cependant jusqu'a
entrainer une modification des qualités, ou de 1'identité,
des parties.

Ces conditions supposent bien sOr pour &tre réalisées
que les postes comportent des détails (au niveau de 1'objet
de la demande ou de la situation des parties), ce qui fait
de cette variante un cas-type de 1a nouvelle nomenclature :
197 choix y sont effectués, pour 22 seulement dans 1'ancienne.
Nous négligerons donc dans notre analyse les 6 affaires recen-
sées dans 1'ancienne NAC, pour porter 1'accent sur les 19 de
Ta nouvelle. Les affaires recensées sous cette variation peuvent
8tre regroupées en deux ensembles homogénes : les affaires de
baux, et les affaires de divorce (y compris les instances
consécutives).

X Six affaires correspondent & des procédures de divorce et
d'aprés-divorce (8, 11, 20, 26, 29, 33) pour un total de

90 choix, soit 45 % des choix recensés.

Les requétes en divorce et en séparation de corps puur
faute, qui devraient &tre codées dans les postes 204 "demande
en divorce pour faute" (affaire 20), et 214 "Demande en
séparation de corps pour faute" (affaire 29), ont été
classées dans d'autres causes de divorce et de séparation

(1) Voir tableau page suivante.
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de corps.

Si cette indispensable distinction selon les causes de divorce
n'a pas été percue, c'est en raison de 1'absence de mention
expresse du terme "faute"dans les deux assignations concernées,
cette qualification se déduisant du visa des textes et

des faits relevés. On peut se demander pourquoi une erreur

de ce type ne se retrouve pas dans 1'application de 1'ancienne
nomenclature, qui connaft les mémes distinctions : la raison
doit en 8tre recherchée dans 1'existence de deux postes-
refuges : "divorce" et "séparation de corps" sans autre
indication, dont le choix constitue une erreur de type la,

et qui accueillent respectivement 33 équipes (affaire 20)

et 49 équipes (affaire 29). Parmi les demandes relatives

d une pension alimentaire, dans le cadre de 1'aprés-divorce,
les affaires 26 et 33, qui auraient do &tre codées dans le
poste 222 "demande de fixation ou de modification de lacontribution a
l'entretien des enfants", 1'ont é&té dans le poste 223
"demande de modification de la pension alimentaire versée

au conjoint",par 16 équipes, choix qui a &té guidé a
1'évidence par 1'ambiguité de 1'expression "pension

versée au conjoint", dans des hypothé&ses ol c'est 1'ex-

époux qui fait la demande, et pergoit la pension pour

les enfants.

X  Figurent également dans cette variation six affaires
de baux,sur les huit que comporte le corpus d'assignation
(7, 13, 15, 17, 18, 40) pour un total de 64 choix, soit

32 % des cas recensés. Les postes correspondant & ces
affaires dans la nouvelle nomenclature ont en commun
d'8tre trés détaillés au niveau de 1'objet de la demande,
et de comporter de multiples nuances.

L'affaire 7 (demande en paiement de travaux apres
le départ du locataire) présente 1'effectif le plus éleveé
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avec un total de 44 équipes qui ont choisi, tantdt le poste
511 "baux d'habitation. Demande tendant a@ 1'exécution des
autres obligations du locataire..." (28 équipes), tantdt

le poste 510 "demande en paiement des loyers et charges..."
(15 équipes), au lieu du poste 514 "demande de dommages-
intéréts formée par le bailleur en fin de bail en raison
des dégradations ou des pertes imputables au locataire",
alors que 1'assignation fait clairement apparaitre tous

les éléments nécessaires & un codage correct. Le choix

de ces postes montre que les codeurs n'ont pas été sensibles
au fait que le défendeur n'était plus locataire, critére

qu'il était indispensable de relever pour choisir le code 514.

=

On peut avancer d& cet égard deux catégories d'explications.
La premiére, & caractére général, concerne les conditions
du codage, précédemment évoquées, qui ont conduit certaines

équipes d coder & partir de résumés qu'elles avaient elles-
mémes élaborés.

La seconde est fonction des traits propres & 1'assi-
gnation et & l1a nomenclature : ainsi, le choix du poste
510 peut s'expliquer par les termes de 1'assignation, qui
font apparaitre que le départ du locataire n'avait pas été
volontaire, mais était consécutif & une procédure judiciaire
en résiliation.

Le choix du poste 511 a pu résulter des circonstances
évoquées dans le texte qui accompagne le poste, et qui fait
expressément référence au cas des demandes de remise en état
des locaux formées contre le locataire & la suite d'un
défaut d'entretien.

La Tecture de ces exemples montre que les circonstances
dans lesquelles certaines critéres de détail nécessaires au
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codage ne sont pas pergus, sont variées : tantdt c'est
1'absence d'une mention dans 1'assignation qui est en

cause, tantdt c'est le détail des distinctions desnomencla-
tures qui n'est pas percu, tantdt c'est le libellé d'un

poste qui pré&te & confusion.

La grande concentration des erreurs sur quelques affaires

(6 affaires regroupent & elles seules 141 choix, soit 75 %

du total) met par ailleurs en évidence le caractére déterminé
des variations, qui ne dépendent pas de la seule subjectivité
des codeurs. A

On peut faire 1'hypothése & ce propos que 1'exacte perception
du niveau de détail est fonction du degré d'adéquation

entre les libellés de 1'assignation et de 1'intitulé du poste
et de 1'absence de concurrence de postes voisins. L'exemple
des affaires de "divorce" et de "séparation de corps" pour
faute, codées dans d'autres causes en raison de 1'absence

du mot-clé, doit &tre complété a cet égard par 1'exemple
d'affaires qui présentent une adéquation parfaite avec

Te 1ibellé des postes, telle 1'assignation n° 4 concernant
une requéte conjointe en divorce, et dont le taux de

réussite est presque égal & 100 %.
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III.3.4.Variation de type 4 : permutation des acteurs

Un critére unique distingue cette variation de toutes les
autres : les parties au procés ne sont pas correctement iden-
tifiées par les codeurs.

Cette mauvaise identification recouvre toujours une erreur
sur 1'identité juridique des parties, elle s'accompagne
parfois d'une attraction lexicale, et conduit souvent 4
des erreurs sur 1'objet des demandes : mais il s'agit l1a
d'effets secondaires, résultant de la mauvaise détermina-
tion du point d'application de la nomenclature. D'ol la

position hiérarchiquement supérieure accordée a 1'erreur
d'acteurs, analysée en variation de type 4 quel qu'ait
pu &tre 1'ordre des opérations logiques qui ont conduit
au choix.

La primauté accordée au critére d'identification
des acteurs se justifie par 1'ampleur des déplacements
que réalise une erreur de ce type, et lTeur incidence sur
les produits statisEiques issus du codage.

L'erreur d'"acteurs", visée par cette variation, peut
prendre deux directions : tantdot les acteurs retenus par
les codeurs (qu'il s'agisse de personnes physiques ou mo-
rales), ne sont pas concernés par la procédure actuelle,

quoique évoqués dans 1'assignation (variante 4 a) ;
tantdt c'est la position demandeur/défendeur qui est
inversée (variante 4 b).

[IT.3.4.1.Variante 4 a : introduction de personnages extérieurs a 1'instance (1)

La nécessité d'identifier les personnes impliquées
par la demande actuelle, pour effectuer un codage correct,

(1) Voir tableau page suivante.
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ne résulte pas des seules distinctions effectuées par les
nomenclatures : il est indispensable de procéder a un
découpage des récits, pour déterminer les parties au
procés, dés que plusieurs "personnages" sont évoqués

dans le récit.

L'erreur d'acteurs se révélera chaque fois que le poste
retenu, méme peu détaillé, désigne implicitement une

des personnes non concernées par la procédure actuelle.
Ce sont les aléas de cette opération de découpage que
décrit la variation de type 4 a.

Cette erreur est commise par un nombre non négli-
geable de codeurs ; mais elle apparait 1iée davantage
d certaines catégories d'assignations.

C'est dans les assignations qui font état de
séquences de relations juridiques, engageant une pluralité
d'acteurs, que se rencontrent les erreurs les plus fré-
quentes. Mais certaines se retrouvent dans les deux NAC,
tandis que d'autres sont recensées seulement sous la
deuxiéme.

- Les assignations qui générent des erreurs dans les
deux NAC (en nombre plus ou moins important) se présentent
sous la forme d'un récit, mettant en scéne une pluralité
d'acteurs, engagés dans des relations juridiques diversifiées.
Si la tendance générale des codeurs est de s'attacher d qua-
Tifier la relation chronologiquement premiére évoquée dans

Te récit, ce comportement s'accentue lorsque la relation
juridique actuelle est difficile & identifier.

Ainsi, les affaires 14 et 39 (demande d'autorisation
de conclure une transaction & la suite d'un accident), sont
codées par de trés nombreuses équipes en "responsabilité”,
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dans Tes deux exercices, ce classement représentant le plus
gros effectif d'erreur pour ces affaires, qui sont, par
ailleurs, nous 1'avons vu, les plus mal codées de 1'ensemble

du corpus@).I1 est certain que 1'événement primaire (1'accident)
est plus aisément perceptible que le statut du mineur , et
singuliérement de 1'administration 1égale de ses biens.
Cependant, les scores s'améliorent sensiblement entre

le premier et le deuxiéme exercice, et plus sensiblement
encore, pour 1'affaire 39 (qui passe de 41 & 22 choix erronés).
On peut penser que la précision des postes de détail de

la catégorie "responsabilité", qui désignent expressément

des demandeurs et des défendeurs, a dissuadé certains

codeurs d'en faire usage.

Dans 1'affaire 22 (recours en garantie contre un
architecte), 1'assignation fait essentiellement &tat de
1'instance principale entre la victime des dommages
occasionnés par des travaux et le maTtre d'ouvrage. De
Tongs extraits du rapport d'expertise &tabli dans le
cadre de cette procédure sont citéds pour justifier le
recours actuel du maTtre d'ouvrage, (dont la responsabilité
est établie par 1'expert),contre son architecte. Ce sont
alors principalement les postes relatifs & la responsabilité
du bénéficiaire des travaux qui sont utilisés:

Dans 1'ancienne NAC, les codeurs retiennent les postes
362 "Troubles de voisinage" (5 équipes) ou 349 "Autres
affaires concernant les baux commerciaux" (3 équipes). Dans
la nouvelle NAC, ils choisissent des postes homologues : 640
"Autres cas de responsabilité du fait personnel - dommages
résultant d'une nuisance de voisinage" (4 &quipes) ou 306 et
516 relatifs aux obligations du bailleur en matidre de
réparations (2 équipes), &galement les postes 653 ou 656,

(1) Voir supra p. 117.
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variantes de la responsabilité du fait d'autrui.

L'affaire 24 offre exactement le méme profil que 1'affaire
22. L'emprunteur, préalablement assigné en remboursement
d'un prét par une société de crédit, assigne & son tour la
compagnie d'assurances qui ‘garantit son risque invalidité.
Mais la plupart des codeurs retiennent de 1'assignation
les mentions relatives & la relation primaire entre préteur
et emprunteur, et choisissent différents postes de la
classe 52, dans 1'ancienne NAC (33 équipes) et de la classe

53, dans la nouvelle NAC (36 équipes).

Si la variation de type 4 a se rencontre le plus
souvent dans des assignations faisant explicitement et
longuement état d'une relation juridique primaire, exté-
rieure au procd@s en cours, il arrive parfois que cette
relation soit 4 peine évoquée dans 1'assignation. Ainsi,
dans 1'affaire 25,(une demande de dommages-intéréts formée
contre le transporteur d'un objet mobilier), les codeurs J
choisissent les postes 51/510 "ventes mobiliéres" ou
652 "responsabilité des fabricants et vendeurs" dans
1'ancienne NAC (24 équipes) et divers postes de la sous-
classe "vente" dans la nouvelle NAC ( 14 équipes), préférant
le cadre de la vente a celui du transport, pourtant lexi-
calement plus attractif. L'expéditeur du colis (dont i1 n'est
nullement précisé qu'il soit le vendeur) étant & peine
mentionné dans 1'assignation, i1 faut attribuer au poids
du fait générateur de 1'expédition (la vente supposée)
les scores élevés remportés par les postes qui impliquent
le vendeur.

- Parmi les assignations que 1'on retrouve sous la
2° NAC, et non sous la 1°, on retiendra les affaires 6 et 12.
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L'affaire 6 est une demande de pension alimentaire formée
par un enfant majeur contre son pére divorcé. Le choix par
12 équipes des postes 222 ou 244 de la nouvelle NAC montre
que la relation évoquée dans 1'assignation est pergue
comme opposant les époux divorcés. La méme erreur a vrai-
semblablement &té commise par les codeurs, qui, dans
T'ancienne NAC, ont choisi nombreux le poste 241 "intances
principales consécutives au divorce - pension alimentaire".
Mais 1'imprécision de ce 1ibellé quant aux acteurs en cause
nous interdit d'affirmer qu'il y a erreur d'acteurs, ce qui
nous a conduit d& analyser leur choix comme simple erreur
d'identité juridique, avec attraction lexicale (5a).

De méme dans 1'affaire 12 (le recours d'un assureur
subrogé dans les droits de 1'assuré contre 1'auteur des
dommages), le choix par 43 équipes du poste 600 "Responsa-
bilité du fait des véhicules - demande en réparation par
la victime de dommages occasionnés par un véhicule terrestre
d moteur" au lieu du poste 601 "Demande en remboursement
par un assureur des dommages occasionnés par un véhicule..."
montre que les codeurs n'ont pas analysé la relation évoquée
dans 1'assignation comme un recours en garantie de 1'assu-
reur mais comme une action directe en responsabilité formée
par la victime.

Dans 1'ancienne NAC, ol aucun poste relatif & la
responsabilité en matiére d'accidents de 1a circulation
ne désigne explicitement des acteurs, le code correct 610
"Accidents de la circulation routiére sai", est fréquemment
choisi (70 a 80 % de réussite). Les quelques erreurs
enregistrées sous cette affaire traduisent seulement une
mauvaise perception de la relation d'exclusion entre les

postes 610 et 620, analysée 3 ce titre comme variation
de type 2.
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Cette variante offre plusieurs enseignements
- d'une part, le caractére central de 1'opération d'identifi-

cation des acteurs au procés, d'od va dépendre une bonne

application de la nomenclature. Nous 1'avions indiqué 1imi-
nairement, toute opération de classement suppose une carac-
térisation de 1'objet a classer (1). En 1'espéce, devant
1'inévitable diversité des faits et situations évoqués dans
une procédure, ce travail d'identification des éléments
pertinents apparait délicat, et suppose une bonne Tecture

de 1'assignation.

- d'autre part, la généralité de cette contrainte d'identification

des acteurs, méme lorsque la nomenclature ne les désigne pas
clairement : dans un certain nombre de cas, 1'erreur d'ac-
teurs est visible alors méme que le 1ibellé n'est pas
explicite : la "visibilité" de 1'erreur résulte alors
simplement de 1'écart existant entre le libellé correct

et le 1ibellé erroné.

- enfin, la tendance des codeurs d retenir les acteurs qui
apparaissent chronologiquement en premier dans Tes situations

évoquées, c'est-d-dire qui sont les plus proches du fait
générateur de la situation actuelle.

(1) Supra p. 44.
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111.3.4.2. Variation 4 b : interversion des acteurs (1)

Cette variante vise une forme bien circonscrite d'erreur
dans la détermination des acteurs de 1'instance : elle consiste
d inverser, par rapport aux données de 1'assignation, les
positions de demandeur-défendeur au procés.

Si Ta nouvelle nomenclature exige, par sa construction
méme, que sofent identifiées les positions & 1'instance,
cette exigence ne se rencontre qu'en de rares occasions
dans 1'ancienne NAC. Dans celle-ci il est possible de procéder
d un codage correct sans avoir & définir les positions de
demandeur et défendeur. Ceci explique le nombre réduit
d'affaires recensées sous cette NAC.

- Dans les deux exercices, 1'interversion d'acteurs est
induite par la forme de 1'assignation. Comme dans la variante
4a,une partie importante du texte est consacrée & la genése
du litige. Dans ce récit, la position du défendeur est évoquée
au méme titre que celle du demandeur. Le caractére "anti-
orienté" de la demande é&gare une partie des codeurs. Cette

"anti-orientation" apparait dans deux contextes différents.

X Dans les assignations 17, 27, 36 et 38, le récit a
la particularité de commencer par un rappel de faits qui
viennent au soutien de la position du défendeur. Cette
présentation induit, pour un trés grand nombre d'équipes,
une lecture inversée de la position des parties .
Le total des choix afférents d ces 4 affaires est de 82
dans la nouvelle NAC, soit prés de 70 % du total, tandis que
dans 1'ancienne NAC, Te cumul des seules affaires 36 et 38 donne
50 choix, soit 90 % du total.

On prendra en exemple 1'affaire 36, dans laquelle un
des cemanceurs rapporte 1'argumentation du défendeur qui résiste

(1) Voir tableau page suivante.
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d une demande en paiement du prix d'un service, sans méme
1'assortir d'une réfutation construite:%ttendu qu'en raison
de ces vicissitudes, Mr P. se refuse & payer la réparation
qui Tui a été facturée?.. L'attendu suivant se borne &
énoncer la demande : "attendu qu'en fait il reste dd la
somme" ... Cette présentation conduit 31 équipes & choisir,
dans 1'ancienne NAC, les postes qui impliquent la responsa-
bilité du prestataire de services, et 19 équipes d retenir ,
dans la nouvelle NAC, les postes qui traduisent une action

de Ta part du consommateur.

- Dans 1'affaire 15, si 1'antiorientation est perceptible
dans le texte méme de 1'assignation, cette réddction est
induite par la nature de la demande, une Suspension de la
clause résolutoire, consécutive & un commandement de payer :
si, juridiquement, le locataire est demandeur en référé, il
apparait en fait comme défendeur & une procédure de paiement,
ce qui se traduit par le choix, dans la nouvelle NAC, des
postes relatifs au paiement des loyers et & la résiliation
du bail par 25 équipes. Notons que cette erreur n'est plus
faite que par 3 équipes dans 1'ancienne NAC : en 1'absence
d'un poste visant 1a demande en paiement du loyer dans cette
nomenclature, le code correct est un poste-refuge, qui ne
fait pas référence a des positions demandeur/défendeur. Si
les codeurs ont mal pergu ces positions, cette erreur n'était
pas visible, lors du codage dans 1'ancienne nomenclature, soit
que le code correct ait été retenu (ce qui est le cas le
plus fréquent), soit qu'un autre poste, non orienté, ait
été préféré, ce qui explique la présence de 9 équipes
dans 1'erreur de type 1b, avec le poste 331 "Action en fixation
de Toyers et charges".
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D'une maniére générale, on peut se demander si les
choix effectués sous la variante 4 relévent d'une confusion
des acteurs, ou de la non-perception des relations entre

acteurs comme point d'application de la nomenclature. Le

fait que les choix privilégient la description des faits
générateurs des procédures, au détriment des demandes
actuelles, montrent que les postes ont &té retenus comme
"8tiquettes" des situations, selon un processus de thématisa-
tion, et non d'orientation Actantielle".

Ce phénoméne, qui s'actualise chaque fois que les
assignations font apparaitre des séquences d'action, traduit
une difficulté des codeurs & déterminer le point d'application

d'une nomenclature, et corrélativement, . 1'objet de 1la

description. La question, que nous avions rappelée liminaire-
ment, de 1'objet de la description des nomenclatures juridiques
(1), est inhérente & la structure du document judiciaire, dont
la fonction est procédurale, et non statistique. En rapprochant
1'objet de la description de 1'objet de la procédure, les

rédacteurs de la nouvelle nomenclature ont voulu "orienter"

les codeurs vers une lecture des demandes ; les résultats

de cette expérimentation montrent que si cette lecture est

bien adaptée dans un grand nombre de cas, elle échoue dans
d'autres, essentiellement en raison de 1a complexité des
situations évoquées par les assignations : le temps de lecture
qu'exige 1'identification des acteurs est sans doute la prin-
cipale raison de cette tendance d@ Ta caractérisation thématique
des affaires.

(1) Supra p. 64.
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En ce qui concerne 1'ancienne nomenclature enfin, on
remarquera que la fonction d'"étiquetage .’ est induite par
les T1ibellés des postes, et que dans la plupart des cas,
un codage correct conduira d des postes-refuges. L'étiquet-

age n'est plus Te produit d'une erreur de lecture, mais
Te résultat d'une bonne application de la nomenclature! Les

choix relevant de la variation de type 1 , consistant &
retenir des postes-refuges,dont on a vu 1'importance dans
1'application de cette nomenclature, réalisent également

un étiquetage., & ceci prés qu'ils ne laissent rien appa-
raitre des acteurs de la procédure. Nous avons souligné

a cet égard que le Tibellé des postes choisis se situait

a un niveau de description général, ne désignant ni les
acteurs du procés, ni leur position & 1'instance, ni 1'objet
de leur demande (1). Si 1'on ajoute au total de ces
erreurs les codifications 1égitimement effectuées dans

les postes-refuges, i1 en résulte, en termes de produits
statistiques, que 1'application de cette nomenclature ne
1ai§se pratiquement aucune chance de fournir une informaﬁion

sur les parties au procés.

(1) Supra p. 56.
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II1.3.5.la variation de type 5: modification de 1'identité juridique .

des acteurs

Dans les variations de type 5, (5a, 5b, 5¢) les acteurs sont

bien repérés mais non leur ¥dentité juridique. La distinction
entre les 3 variantes de ce type repose sur les é&léments repérables
du contexte dans lequel apparaissent ces identités. Dans la
variante 5a, elle décrit la forte proximité lexicale entre le
libel1é de 1'objet de 1a demande dans le poste choisi et
certains termes de 1'assignation, également relatifs & 1'objet
de demande. Les variantes 5b et 5c ont en commun de présenter
un travail d'interprétation du libellé du poste choisi, au
terme duquel est posée une é&quivalence entre ce poste et
certaines mentions de 1'assignation. Mais elles se distinguent
sur la nature du travail d'interprétation, qui s'effectue pour
la variante 5b, dans le respect de la structure de 1'instrument
de classement d'une part, et du document & classer de 1'autre,
et pour la variante 5c, indépendamment.de ce contexte.

Ces trois modalités se rencontrent dans les 2 exercices, mais
la modalité 5a est plutdt associée & la nouvelle NAC, dont Tles
postes reférent & des objets de demande précis et diversifiés,
la modalité 5b, & 1'ancienne NAC, dont 1'organisation et les
1ibellés de postes stimulent 1'activité d'interprétation
tandis que la modalité S5c semble relativement indifférente a
1'instrument de classement. On la rencontre, avec une fréquence
égale, sous 1'une et 1'autre NAC.

Le profil de chaque variante, dessiné par les modalités
du codage - nombre et type d'affaires, nombre et Tibellés des
postes qui y sont répertoriés, montre que la variante 5a s'oppose
aux variantes 5b et 5c¢ : ces derniéres offrent un profil similaire :
elles regroupent de nombreux postes sous de nombreuses affaires,
mais avec de faibles effectifs par poste. La premiére présente,
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par contraste, une image compacte : faibles effectifs d'affaires
et de postes, mais gros effectifs de codeurs, sous certains
postes. L'homogénéité des choix regroupés sous cette variante
suggére 1'existence de réseaux de sens préconstruits entre les
assignations et les intitulés, plus que le simple exercice de
la subjectivité des codeurs.

Pour présenter les résultats, nous proposons d'analyser
les particularités des affaires et des postes qui contribuent
le plus fortement & chacune des variantes du type 5:

II1.3.5.1. La variante 5 a : effet de 1'identité lexicale (1)
L'identité lexicale entre un ou plusieurs termes d'une assignation,
et un ou plusieurs termes des 1ihellés de poste, est un phénoméne
trés général, que 1'on rencontre aussi bien dans les choix de
codes corrects, que dans d'autres variantes d'erreurs.
Le classement dans la variante 5 a n'était réalisé que si
plusieurs conditions étaient remplies : ¥

- tout d'abord, 1'identité Texicale ne devait pas apparaftre
dans le contexte d'erreurs hiérarchiquement supérieurss telles
1'erreur d'acteur (4) ou 1'interprétation en langage courant de
termes techniques (5 c).

- d'autre part, lorsque des termes identiques se rencon-
traient dans d'autres postes de nomenclatures que le poste choisi,
c'est-da-dire dans les situations de concurrence de 1'attraction
lexicale, la variante 5 a n'était retenue qu'd deux conditions :

- que les termes identiques n'appartiennent pas & des classes
différentes de la nomenclature : dans ce cas, 1'erreur sur

1'identité juridique était considérée comme premiére, et classée
en 5 b.

(1) Voir tableau page suivante.
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- lorsque les termes identiques appartenaient & 1a méme classe
et sous-classe, que le poste erroné retenu comporte davantage
de termes communs avec 1'assignation que le poste correct écarté.

L'application de ces principes permettait de ne conserver
au titre de 1'attraction lexicale, créant une erreur sur
1'identité jundique, que les choix pour lesquels cette attraction
a paru jouer un rdle moteur.

Certaines des affaires recensées ici le sont sous .
les deux nomenclatures. Ce résultat peut &tre non seulement
1'indice d'un poids déterminant de la variable assignation
dans le codage, mais aussi la conséquence d'une homologie
entre les 2 NAC, tant au niveau de 1'organisation que du libellé
des postes.

Ainsi la discrimination entre "baux d'habitation" et
"baux commemiaux", qui est opérée par les 2 NAC, pour des motifs
juridiques, contraint les codeurs d identifier avec précision
le cadre des demandes relatives & un bail et les erreurs d'iden-
tification peuvent &tre induites, ou du moins favorisées, par

T'attractivité du 1ibellé local des postes choisis.

Dans 1'affaire n° 10, une demande en paiement des
charges dans le cadre d'un bail commercial, 1'attractivité du
Tibellé local relatif au chef de demande a été trés forte.
L'effectif important d'erreurs de type 5a dans la nouvelle NAC
résulte incontestablement de 1'attractivité du mot "charges"



- 183 -

dans les postes choisis, terme absent des postes corrects (1).

Nous avons en effet considéré comme aptes a rendre compte
de 1'assignation, les postes 301 "bail commercial - demande en
paiement du loyer et/ou en résiliation de bail" (ce qui revient
d assimiler les charges au loyer), et le poste refuge .309 " Au-
tres demandes en mafifa de baux commerciaux", & défaut d'une telle
assimilation.fe n'est pas cette solution de repli qui a &té choisie
par les 23 équipes qui ont cherché et trouvé le mot-clé "charges"
dans le poste 510 "Baux d'habitation - demande en paiement des
loyers ou des charges et/ou tendant & faire prononcer ou cons-
tater la résiliation pour défaut de paiement". Cette recherche
de 1'identité lexicale a méme conduit 3 équipes a retenir
le poste 720 "Copropriété - demande en paiement des charges”,
et & abandonner toute référence au contrat de bail.

Le codage de cette méme affaire par application de
1'ancienne NAC, suscite moins d'erreurs sur 1'identité juridique
des acteurs. Le poste approprié est ici le poste refuge couplé
340/349 "Autres affaires concernant les baux commerciaux". Le
terme attractif "charges" figure &galement dans deux 1ibellés
- au titre des baux, sous le poste 331 "baux d'habitation -
action en fixation des loyers et charges":mais dans ce Tibellé,
le terme "charges" est sous la dépendance de 1'expression "actions
en fixation", ce qui 1'&loigne du contexte de 1'affaire. Ceci
explique sans doute que 5 équipes seulement aient fait ce choix,
- au titre de l1a copropriété, sous le poste 321, "copropriété -
action relative aux charges (paiement et répartition)". Ce poste
est choisi avec la méme fréquence que son homologue dans la
nouvelle NAC, le poste 720, c'est-a-dire par 3 équipes.

(1) Ce terme a été réintroduit dans la version définitive de la
nouvelle NAC.
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Dans 1'affaire 19, ol le demandeur sollicite 1'expulsion
d'un occupant sans droit, 1'hésitation sur 1'identité juridique
porte cette fois sur la distinction locataire-occupant. L'an-
cienne NAC ne faisant pas cette distihction, le poste correct
doit &tre un poste refuge (339). La nouvelle NAC prévoit le cas
de 1'expulsion du squatter, qu'elle cite comme exemple du poste
579 "autres affaires concernant les baux d'habitation”. Dans
ces conditions, c'est 1'attraction exercée par le terme
"expulsion" qui permet de comprendre pourquoi 36 équipes
choisissent, dans 1'ancienne NAC, le poste 332 "Baux d'habi-
tation - action en résiliation-expulsion", seul poste d contenir
le mot expulsion. L'association des termes résiliation-expulsion
qui aurait dO exclure le cas du squatter, n'a pas joué ici
de role dissuasif, comme si le pouvoir évocateur du terme
expulsion était tel qu'il suffisait d rendre compte de la
situation.

Dans la NAC 2, le choix du poste 512 "Baux d'habitation -
demande du bailleur tendant & faire constater la validité du
congé et & ordonner 1'expulsion" n'est fait que par 16 équipes
mais dans ce cas, comme dans 1'affaire 13, le terme "expulsion"
du poste 512 est concurrencé par le terme "expulsion" du poste
519 (poste correct). C'est ici le poste correct qui 1'emporte,
sans doute en raison de la meilleure adéquation 4 la situation
de 1'expression "expulsion du squatter". Mais le processus
est le méme, qui consiste & privilégier la meilleure description
possible de l1a situation de fait, au détriment de 1'analyse de
1'identité.D'autres distinctions juridiques, proposées par les
deux NAC, subissent les mémes tensions.

Ainsi en va-t-il des distinctions relatives au statut des
mineurs. Dans la 1° NAC, la distinction entre administration
1égale, administration 1égale sous contrdle judiciaire et tutel-
le sert d'axe & la construction de la sous-classe "incapacité
des mineurs". Dans la 2° NAC, si des objets de demande sont
visés dans les postes de ce sous-ensemble, le cadre juridique

de la demande est chaque fois précisé.
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L'identification de ces distinctions a posé des problémes
3 un certain nombre d'équipes pour coder les affaires 14 et
39, dans lesquelles le demandeur (pére d'un enfant mineur
victime de dommages corporels), sollicitait du juge des tutel-
les 1'autorisation de conclure une transaction avec 1'auteur
des dommages.

C'est cette difficulté que traduit

le choix par 6 équipes (dans 1'affaire 14) et par 9
équipes (dans 1'affaire 39) pour 1'ancienne NAC des postes
152 "incapacité des mineurs - administration 1&gale sous
contrdle judiciaire" ou 153 "tutelle", au lieu du poste 151
(administration 1égale) . Dans la nouvelle NAC,c'est le choix par
13 équipes (dans 1'affaire 14)ekpar 10 équipes (dans 1'affaire
39), des postes 151 "incapacité des mineurs - demande d'autori-
sation d'un acte dans le cadre de 1'administration 1égale
sous contrdle judiciaire", 152 "demande d'ouverture d'une
tutelle", 153 "demande de substitution & la tutelle de
1'administration 1égale sous contrdle judiciaire" et 155

"recours exercé & 1'encontre d'une décision du juge des
tutelles relative & la gestion", au lieu du poste 150

"demande d'autorisation d'un acte dans le cadre de 1'ad-
ministration 1égale pure et simple", qui traduit la

difficulté des codeurs & assimiler la situation d'un pére,
contraint de s'adresser au juge pour accomplir un acte, a celle

de 1'administration 1égale pure et simple.

Les termes communs aux libellés des postes, et au texte
des requétes, montrent que le rapprochement a été effectué
sur le critére de dépendance des parents au juge. Ceci est
particuliérement net pour le terme de "tutelle", qui figure
dans les requétes pour désigner le "juge des tutelles" ; pour
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1'expression "administration 1&gale sous contrdle judiciaire",
T'attirance lexicale exercée par le terme d'"administrateur",
figurant dans les requétes, est complétée par 1'assimilation
faite par les codeurs de la "demande d'autorisation" au
%ontrale judiciaire?

Rappelons cependant qu'en ce qui concerne les affaires
14 et 39, Ta majeure partie des équipes qui se sont orientées
vers les postes "incapacité des mineurs", se sont cantonnés

-

dans des postes-refuges, ce qui leur évitait d'avoir a choisir

entre les différents régimes d'administration des biens.

Comme dans les affaires précédentes, 1'attraction lexicale,
Torsqu‘elle se manifeste, tend & rapprocher les é&léments "factuels"
de situations, plus que les &léments juridiques, ce qui a pour
résultat de créer des erreurs d'identité juridique.

Ce phénoméne est bien mis en évidence dans les affaires
ol sont relevées des erreurs de type 5a pour une nomenclature
et non pourl'autre.
- Ainsi, dans 1'affaire 6, ol un enfant majeur réclame une
pension alimentaire au pére divorcé, 17 équipes ont préféré
dans 1'ancienne NAC le poste 241 "pension alimentaire", figurant
dans la classe 24 "instances principales consécutives aux
divorces et aux séparations de corps", au poste correct 271
"Demande de pension en-dehors du divorce et des relations
entre époux", placé sous la catégorie 27 "Obligations alimen-
taires". Par ce choix, les équipes ont associé nettement "di-
vorce" et "pension alimentaire", ce qui les rapproche de la
situation de fait, mais les éloigne de 1'identité juridique.
Cette méme affaire ne présente aucune erreur de type 5a dans
1a nouvelle NAC, qui comporte pourtant la méme distinction
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entre "les obligations alimentaires", et les "instances
principales consécutives au divorce". Mais cette nomenclature
comporte un libellé trés précis pour décrire la situation

de 1'enfant majeur (poste 243) : "obligation alimentaire. De-

mande d'entretien formée par 1'enfant majeur”. Les termes
d'"entretien" et de "majorité" figurant en clair dans 1'assi-
gnation, ont certainement produit une attractivité prioritaire
vers le poste correct, en les détournant des postes relatifs

d 1'aprés-divorce. Autrement dit, selon la nomenclature en

cause, la situation concréte a été Tue, tantdt comme un cas

de contentieux d'aprés-divorce, tantdt comme un cas d'obliga-
tion alimentaire, ce qui- est bien différent du point de vue

du résultat, mais identique du point de vue de la démarche

d'assimilation.

- Dans 1'affaire 23, une demande de remboursement de frais

de pension d'un parent dgé, formée par un débiteur d'aliment

contre les autres, attire 23 équipes, dans la premiére NAC, ?
vers le poste 271 "Demande de pension en-dehors du divorce et

des relations entre époux", au lieu au poste 279 "Autres
affaires concernant les obligations alimentaires".

Aucune erreur de ce type ne se rencontre cependant dans la nouvelle NAC,
dans la mesure oi il n'existe pouf cette affaire aucun

terme commun entre 1'assignation et les postes de NAC rela-

tifs @ 1'obligation alimentaire. Des erreurs existent cependant,

fort nombreuses, mais qui résultent d'une interprétation des

termes du 1ibellé erroné choisi (erreur 5b) (1).

Parmi les affaires dont le codage donne lieu & une
variation de type S5a dans un exercice, et non dans 1'autre,
on relévera le cas des affaires 8 et 11, deux requétes en
modification du droit de garde des enfants, formées par 1'un
des parents divorcés. Dans la nouvelle NAC, ces affaires ont
été codées par quelques équipes (6 équipes pour 1'affaire 8,
5 équipes pour 1'affaire 11) sous les postes 270 "Autorité
parentale - demande relative au droit de visite des grands-
parents ou autres personnes" ou 275 "Autorité parentale -

(1) Voir infra p. 189 et s.
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demande relative & 1'exercice de 1'autorité parentale, du

droit de garde ou du droit de visite quant aux enfants natu-
rels" alors que le poste adéquat était pour ces deux affaires
le poste 220 "Demandes postérieures au prononcé du divorce -
demande de modification de 1'exercice de 1'autorité parentale
ou de la garde". Le terme de "garde" figurant dans tous ces
postes, on peut se demander ce qui a conduit ces codeurs

a préférer les postes situés hors du cadre de 1'aprés-divorce.
On constate alors que, pour 1'affaire 11, il y a cooccumence
des termes "droit de garde" et "droit de visite", & la fois
dans le 1ibell1é du poste 275, et dans le texte de 1'assigna-
tion, et que, pour 1'affaire 8, la meniion du divorce est
absente. Mais pour 1'ancienne NAC, cette méme situation n'a

pas entrainé les codeurs vers la catégorie "autorité parentale",
Te code correct "instances principales consécutives au divorce -
garde des enfants", ayant été choisi & 95 % pour 1'affaire 8,
et 3 90 % pour 1'affaire 11.

L'explication ne parait guére douteuse : le terme "garde", dont
on sait 1'attractivité, figure dans ce seul poste, et n'est
concurrencé par aucune autre occumence dans les postes du
droit de 1a famille.

L'analyse des affaires les plus significatives d'un choix
dominé par 1'attirance lexicale met en &vidence deux phénoménes

majeurs :
- Tout d'abord, 1'identité des procédés d'assimilation qui

conduisent un codeur @ retenir un poste "correct" ou “"erroné",

en présence de termes identiques, entre les assignations et
les Tibellés.

On peut donc conclure & la généralité du phénoméne d'attirance
lexicale, dont on peut supposer qu'il s'exercera chaque fois
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que les conditions seront réunies, c'est-d-dire en cas de
cooccurence de termes entre les textes. Or cette cooccurence
sera d'autant plus probable que les 1libellés des postes des
nomenclatures seront développés, et que les demandes seront
exprimées par des séquences linguistiques figées, ce que 1'on
rencontre de maniére privilégiée dans certains secteurs Jjuri-
diques, comme le droit de la famille.

- Ensuite, 1'existence de mécanismes propres au fonctionne-
ment de 1'attractivité lexicaley : les termes identiques rapprochés
par les codeurs sont ceux qui désignent les éléments factuels
des situations et non les &léments juridiques. Le terme
retenu fait fonction d'"é&tiquette" de la situation.

La variante 5b: absence d'attractivité lexicale (1)

Sous la variation de type 5b sont regroupées les affaires
codées sous des postes dont 1'usage atteste une bonne identi-
fication des acteurs, mais une mauvaise identification de
leurs qualités juridiques, sans qu'il soit possible, cette
fois, d'expliquer les choix par 1'attractivité lexicale. Dans
tous les cas, les codeurs ont d0 se livrer & une qualification
des faits, afin de poser une équivalence entre Te 1ibel1é du
poste et celui de 1'assignation. Le travail de qualification
respecte la structure de la NAC (non respectée dans la varia-
tion 2), 1'objet de la demande (non respectée dans la variation
3), et le repérage des acteurs (non respecté dans la variation 4).

(1) Voir tableau page suivante.
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Cette opération de qualification qui consiste a affecter un
é1ément de fait & une classe juridique, est rarement faite
dans les assignations, alors qu'elle est nécessaire pour appli-
quer certaines distinctions des nomenclatures.
De nombreuses affaires sont concernées par cette variante,
avec peu d'équipes, et une grande dispersion des postes,
la premiére NAC y contribuant le plus fortement.
Compte tenu du grand nombre d'affaires et de la diversité
des postes concernés par ce type d'erreur, nous procéderons
d une présentation synthétique, non par affaire, mais par
"couple" ou "triplet" d'identités juridiques, que 1'on trouve
associées dans le codage de plusieurs affaires : il nous
faudra faire cependant un sort & part & 1'affaire 23 (recours
contre codébiteurs d'aliments qui présente un profil
particulier).

4 Ce sont les couples responsabilité délictuelle/contrac-
tuelle, bail d'habitation/,commercia1}et les triplets vente /
prestations de service,/partage, et propriété/bail/ partage,
qui sont le plus souvent en cause.

+ Les affaires 28 et 34, relatives & 1'exécution d'un
contrat de prestations de service, et 1'affaire 32, relative
d la vente, sont des exemples du fonctionnement du couple
responsabilité délictuelle/responsabilité contractuelle.

L'analyse détaillée de ces affaires fait ressortir leurs
caractéristiques (formelles) communes : il s'agit de textes
longs, dans lesquels un récit purement factuel est destiné
d retracer la genése de la relation litigieuse actuelle. La
forme séquentielle du récit a conduit les codeurs & différentes
méprises sur 1'identité des personnes en cause (variations
de type 4), mais dans les cas qui nous intéressent ici,
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c'est 1'identité juridique des acteurs qui est visée. Les

deux NAC présentent la méme distinction entre responsabilité

et contrats, qui souléve le dé&licat probléme du classement des
cas de "responsabilité contractuelle”.

Cette difficulté n'est cependant pas prise en compte de la méme maniére
dans Tes deux NAC.

Dans 1'ancienne NAC, non seulement les régles de distinction
entre les classes "contrat" et "responsabilité" ne sont

pas explicites, mais 1'organisation interne de chaque classe
vient brouiller les critéres habituellement retenus pour

cette distinction, par exemple 1'insertion des catégories
“responsabilité professionrelle" et "responsabilité contrac-
tuelle autre que professionnelle" dans la classe "responsa-
biTité". C'est d'ailleurs en raison de cette ambiguité que

nous avons été amenéesd retenir, dans le corrigé de ces affaires,
des postes appartenant & ces deux classes.

La nouvelle NAC définit la classe "responsabilité" comme
classe résiduelle, par rapport aux différentes catégories de
contrat, sans faire jouer 1'opposition responsabilité délic-
tuelle/responsabilité contractuelle (cf. les remarques figurant
sous les postes responsabilité). Ces précisions n'empéchent
pas toujours les codeurs de se livrer & un travail de qualifi-
cation.

Dans 1'affaire n° 34, une demande en réparation des domma-
ges causés par la mauvaise exécution d'une prestation de service
(1e ramonage d'une cheminée) étaient acceptés, dans 1'ancienne
NAC, les postes 590 "Autres affaires concernant les contrats"
et 650/659 "Autres affaires de responsabilité professionnelle".
Le choix, par 10 équipes, du poste 63/630 "Autres dommages de
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régime délictuel" traduit la difficulté a faire fonctionner
1'opposition juridique contractuel/délictuel.

Dans la nouvelle NAC, ol seul était accepté le code
562 "Demande en dommages-intéré&ts contre le prestataire de
services pour mauvaise exécution", 16 équipes ont choisi
le poste 653, "Responsabilité du fait d'autrui - demande
en réparation formée par la victime contre 1'employeur ou
un autre commettant civilement responsable de ses préposés".
Ce choix révéle une surcotation, par les codeurs, de la
notation, pourtant’ peu apparente dans le texte, que 1'auteur-
direct du dommage est 1'employé du prestataire de service.

L'absence de perception de l1a relation entre les clas-
ses "contrats" et "responsabilité" est encore attestée
dans cette affaire ., par le choix de deux postes de
la sous-classe 62 "Responsabilité des choses immobiliéres”,
le poste 620 "Demande en réparation par la victime des
dommages causés par un batiment & une personne ou & une
chose mobiliére" (choisi par 2 équipes), et le poste 626
"Demande en réparation par la victime de dommages causés
d une chose immobiliére par une autre chose immobiliére"
(également choisi par 2 équipes).

Comme 1'affaire 34, 1'affaire 28 (réclamation d'un
tableau confié pour encadrement), pouvait &tre classée,
dans les postes de 1'ancienne NAC, en contrat ou en responsa-
bilité. 17 équipes choisissent le poste 652 "Responsabilité
professionnelle : responsabilité des fabricants et vendeurs”,
neutre par rapport & 1'opposition délictuelle/contractuelle,
4 équipes choissent la responsabilité contractuelle (66/660),
et une, la responsabilité délictuelle (630).
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Dans Ta nouvelle NAC, 1'affaire 28 devait 8tre codée
en 563 "Contrats. Autres contrats de prestation de service.
Demande en restitution de la choser confiée et/ou en dommages-
intéréts pour non-restitution". Si des erreurs sont relevées
dans le codage de cette affaire, ce n'est pas dans le sens
contrat/responsabilité (2 équipes), mais plutdt sur 1'objet
de la demande (erreur de type 3).
L'affaire 32 présente un profil trés similaire & la précédente :
une demande d'annulation d'un contrat de vente d'automobile
en raison du vice d'un véhicule va &tre codée, dans 1'ancienne
NAC, en "responsabilité des fabricants et vendeurs" (postes
652, 6 équipes), et en responsabilité contractuelle autre
que professionnelle (poste 660, 5 équipes), au lieu des postes
"annulation de contrat" (510) ou "vente mobiliére" (510).
Dans 1a nouvelle NAC, les variations constatées ne déplacent
jamais Tes codeurs du "contrat" & la "responsabilité".
Sur les 3 affaires examinées ici, on constate que la deuxiéme
NAC, par 1'organisation des classes relatives au contrat,
limite les risques de dérive des qualifications vers la
responsabilité.

X Entre les types de contrats, c'est la distinction bail
d'habitation/bail commercial, - distinction effectuée par
Tes deux NAC -, qui souléve le plus de difficultés. Nous
avons déjad relevé les erreurs d'identification juridique
qui apparaissent dans un contexte d'attractivité lexicale
(5a). Mais hors ce contexte, les mémes hésitations apparais-
sent, d'autant plus fréquemment que 1'objet de la demande -
paiement de loyer, de charges - ne présente aucune spécificité.

"La tendance des codeurs est alors d'assimiler le bail

commercial au bail d'habitation. C'est le cas des affaires 10




(paiement de charges d'un bail commercial), 13 (paiement et
résiliation de bail commercial) et 17 (restitution d‘hn dépdt
de garantie dans un bail commercial), classées en "baux
d'habitation", dans 1'ancienne NAC, par, respectivenmient,

7, 7 et 34 équipes.

Dans 1'assignation n° 13, ol le demandeur sollicite la
résiliation d'un bail commertid pour défaut de paiement des
loyers, le cadre juridique de 1a demande ressort explicitement
de 1'assignation : le défendeur y est désigné sous sa qualité
de "locataire de locaux commerciaux", sous une rubrique objet
de la demande qui figure en t&te de 1'acte. Or 16 équipes
choisissent le poste 332 de 1'ancienne MAC "Baux a usage
d'habitation et professionnel - action en résiliation-
expulsion", de préférence au poste 343 "Baux commerciaux :
résiliation du bail", et dans la nouvelle NAC, 22 é&quipes,
le poste 510 "Baux d'habitation et professionnels - demande
en paiement des loyers et des charges et/ou tendant a faire
prononcer ou constater la résiliation pour défaut de paie-
ment", de pré&férence au poste 301 "Bail commercial - demande
en paiement du loyer et/ou en résiliation du bail". L'erreur
sur la nature des relations juridiques existant entre
demandeur et défendeur est manifeste. Dans la mesure ol il
y a identité lexicale entre les postes choisis et les postes
corrects dans les deux nomenclatures il faut admettre que les choix ne
résultent pas de cette seule attractivité, mais d'une meilleure
reconnaissance de la classe "baux d'habitation et professionnels",
que de la classe "baux commerciaux", peut &tre en raison d'une
assimilation du "commercial" au "professionnel".
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Si aucune erreur de ce type n'est répertoriée dans la
nouvelle NAC, c'est tout simplement qu'existe une consigne
nous conduisant & accepter le choix du poste "bail d'habitation”
quand la mention "bail commercial" n'est pas apparente. L'inser-
tion de cette consigne dans la nomenclature avait résulté de
1'observation de la difficulté & identifier le bail commercial,
dans les hypothéses ol cette qualification ne présentait pas
d'intérét, comme pour les cas de paiement des loyers et charges.

A Le contrat de vente a été utilisé, dans quelques cas,
pour qualifier les contrats de service qui relévent des "au-
tres contrats" dans 1'ancienne NAC (500) et des contrats de
prestation de services dans la nouvelle NAC (56). Toutefois
la fréqﬁence des déplacements vers la vente est faible pour
les deux NAC. On les rencontre dans les mémes affaires : 1'af-
faire 28 (contrat d'encadrement) a été assimilée & une vente
par 1 équipe (ancienne NAC), et 3 é&quipes (nouvelle NAC),
1'affaire 36 (demande en paiement de travaux de réparation
formée par un garagiste) est classée en vente par 3 équipes
(ancienne NAC) et 13 équipes (nouvelle NAC).

Signalons également que, dans la nouvelle NAC, une demande
en partage de biens communs indivis (affaire 21) a conduit 3
codeurs vers la vente, effet qui ne se retrouve pas dans
1'ancienne NAC, ol c'est 1'attraction de la qualification de
"propriété" qui a joué.
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% Plus nettement que la vente, les catégories de la
propriété exercent, dans certaines affaires, un effet attrac-
tif trés important, au détriment de qualifications voisines.
Ainsi, le "bail" est concurrencé par la "propriété" chaque
fois que la situation en cause se situe & la frontiére du
contrat de location. C'est le cas de 1'affaire 7, dans laquel-
le un bailleur réclame & son ex-locataire le paiement de
travaux de remise en état des lieux, de 1'affaire 18, pour
une demande en paiement de charges & 1'expiration du bail,
de 1'affaire 19, concernant 1'expulsion d'un occupant sans
droit (squatter).

Ces trois affaires ont en commun de décrire une relation
exclusive de 1'existence d'un contrat de location, soit

qu'un tel contrat n'ait jamais été conclu, soit qu'il soit

venu & expiration. Dans toutes ces situations, certains codeurs
semblent avoir eu de la difficulté & considérer que le cadre
juridique adéquat puisse &tre le "contrat de bail" et se sont
orientés vers la propriété, ce qui suppose de leur part une
qualification juridique de la situation : dans 1'ancienne

NAC, 2 équipés se sont orientées en ce sens pour les affaires

7 et 18, 13 équipes dans 1'affaire 19, et pour la nouvelle NAC,

4 gquipes dans 1'affaire 19. Le meilleur score de la nouvelle

NAC sur ce point résulte trés certainement des consignes figurant
dans le 1ibellé des postes, qui tendent & assimiler au bail

tous les cas d'occupation de locaux & usage d'habitation.
Le classement de ces situations ne peut résulter que d'une

convention de codage, convention explicite dans la nouvelle
NAC, mais absente de 1'ancienne.

Mais d'autres qualifications se trouvent également concernées
par la propriété : c'est surtout le cas du partage, dans 1'ancien-
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ne NAC (affaire 21, déja citée), ol 15 équipes choisissent

la propriété, alors qu'aucun choix de ce type ne se rencontre
dans la nouvelle NAC. Dans cette derniére, le codage de cette
affaire a été excellent, la mgjeure partie des é&quipes ayant
retenu le poste correct 226 "demande relative & la liquidation
du régime matrimonial". La bonne réussite de ce poste,dont

Te Tibel1é différe peu de celui de 1'ancienne NAC, s'explique
par 1'existence d'une mention explicite sur la "licitation

du bien" comme exemple de litiges de cette classe, mention
qui figurait également & plusieurs reprises dans 1'assigna-
tion. Ce dernier cas qui offre un bon exemple de fonctionne-
ment “positif" de 1'attraction lexicale, montre au surplus
qu'il peut y avoir "concurrence" entre effets attractifs,
1'indéniable attractivité des postes "propriété" cédant ici
devant la force de 1'exemplification.

X Le cas de 1'affaire 23 (recours entre codébiteurs
d'aliments) est différent de ceux que nous venons d'examiner.
Ont été classés dans le type 5 b les 53 choix du pocte de Ta
nouvelle NAC relatif aux "demandes d'aliments entre parents
et alliés", alors qu'étaient classées en 5a, en raison de
T'existence du terme attractif "pension", les 23 choix, homo-
Togues dans 1'ancienne NAC du poste "demande de pension en-
dehors du divorce et des relations entre époux".

Cette différence de traitement des deux NAC résulte de 1'appli-
cation stricte de notre consigne d'emploi de la catégorie 5a,
qui devait 8tre utilisée dés qui'Ataient remplies les conditions
de mise en évidence de 1'attractivité lexicale, ce qui

#Btait le cas '~ .. dans 1'ancienne NAC, et non dans la
nouvelle.

Mais i1 est évident que ces choix résultent, dans les
deux cas, de la non-perception de la qualité juridique propre
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du co-débiteur d'aliments, qui n'est pas "demandeur d'aliments",
mais exerce un recours. Bien qu'un poste précis soit prévu

dans la nouvelle MAC pour ce cas "recours d'autres co-débiteurs
d'aliments", Ta qualité des parties, n'a pas été pergue, ce

qui confirme 1'invisibilité de cette qualification juridique.

On peut résumer les enseignements de cette étude des
qualifications en quatre points :

- en ce qui concerne le type d'affaire, on peut relever
que sont soumises d des fluctuations de qualifications les si-
tuations qui constituent les cas-limites d'une classe, ainsi
que Tes affaires ol la qualité des parties en cause est mal
connue.

- on constate que certaines catégories sont utilisées
préférentiellement, pour classer ces cas-limites : les baux
d'habitation 1'emportent ainsi sur Tes baux commerciaux, la
propriété sur le bail, la vente sur la prestation d2 service.

- les fluctuations entrainées “par les cas-limites
semblent réduites par 1'existence de consignes , qui font
jouer 1'attractivité lexicale.

- dans le cas de catégories juridiques méconnues, le
classement semble trés difficile en 1'absence d'éléments

de guidage dans la NAC (définitions, exemples, consignes).

[11.3.5.3. La variante 5 c : interprétation des notions techniques (1)
La variation de tvpe 5 c, comme 1'ensemble des variations

de type 5 signale une erreur sur 1'identité juridique des
acteurs. Mais cette erreur n'est qu'un effet secondaire

d'une opération premiére d'interprétation des postes choisis.
En ce sens, elle se rapproche de 1'erreur d'identité juridique
induite par les phénoménes d'attraction lexicale (erreur

de type 5a) et se distingue de !'erreur d'identité juridique,
beaucoup plus élaborée, mise en évidence sous la variation

de type 5b.

(1) Voir tableau page suivante.
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Les choix que nous avons regroupés en 5c ne sont pas,
en effet, le produit d'un travail de qualification juridique
des faits rapportés dans 1'assignation ; au contraire, les
postes choisis le sont en raison de leur capacité a évoquer
chez certains codeurs la matérialité des faits décrits dans
1'assignation, que ces derniers soustendent ou non la
demande en justice. Le codage s'effectue &galement au mépris
de la logique propre & chaque nomenclature : 1'intitulé
n'est pas pensé par rapport & sa classe d'appartenance, ou
par rapport & d'autres postes de la nomenclature. L'analyse
des produits du codage montre que 1'équivalence posée entre
1'assignation et le 1ibellé retenu repose sur une distorsion
des notions juridiques des intitulés : Teur valeur technique
est méconnue ; ils sont décomposés et interprétés selon une
acception qui reléve de la langue courante.

Le trait caractéristique de cette variation est 1'atomi-
sation des effectifs d'équipes répartis sous de nombreuses
affaires et de nombreux postes, comme dans la variation de
type 5b, également issue d'un travail d'interprétaticn,
mais & 1'inverse de la variation de type 5a, ou 1'existence
d'opérateurs objectifs de rapprochement, produisant des
agglomérats des choix, a &té mise en évidence. Pour illus-
trer la variation 5¢c, le regroupement d'affaires par
secteur juridique, tel qu'il a été effectué pour la
présentation de la variation de type 5a, ne parait pas
pertinent, dans la mesure ol tous les domaines sont concernés.
IT n'est pas non plus souhaitable de partir des oppositions
de qualification, comme pour la variation 5b, car Tes choix
opérent davantage comme un "étiquetage" des faits, que comme

1'attribution d'une qualité juridique & une relation.
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Nous préférons mettre en vis & vis les éléments des
intitulés interprétés, et les &léments des assignations qui
Teur correspondent, par une série d'exemples suggestifs des
translations opérées.

Lorsque le 1libellé d'un poste reprend textuellement le
nom d'une institution juridique particuliére - procédure,
actions, contrat, de tels déplacements ;
peuvent 8tre mis en évidence.

En ce qui concerne les procédures spéciales, le droit
de la famille nous fournit plusieurs exemples. C'est le
cas de 1'action & fins de subsides, qui est choisie, par
une équipe au moins, dans les affaires 1, 6, 16, 23, 33,

toutes relatives & une pension alimentaire. Or

cette procédure n'est nullement en cause dans les affaires
précitées.

L'utilisation de ce poste démontre 1'ignorance de cette
procédure bien part{culiére du droit de Ta famille, et suppose
une opération de "délexicalisation", processus qui restitue
leur autonomie & chacun des éléments d'un syntagme bloqué.
C'est ainsi que "1'action & fins de subsides" a paru convenir
pour rendre compte des énoncés suivants, figurant dans les
assignations :

-'Mr X ne peut subvenir seul aux besoins de sa fi11e“(affaire
1 dans les deux NAC),

e X dispose des revenus qui lui permettent de subvenir

aux besoins alimentaires... dans ces conditions, Mlle X est

"
bien fondée & réclamer 1'attribution d'une pension alimentaire
(affaire 6, NAC 1) .
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XMme X est bien fondée & soliiciter la condamnation de son
mari & lui payer la somme de 2 500 F par mois & titre de
contribution aux charges du mariage“(affaire 16 dans la NAC 1),

SMrs X et Y ne peuvent plus subvenir seuls en complément de
prix de pension de leur mére'%affaire 23 dans les 2 NAC),

S Mr L. est au chGmage depuis trés longtemps et ne peut plus
assumer 1'intégralité des charges qui ont été fixées dans
la convention définitive (affaire 33, dans la NAC 1).

Le verbe "subvenir" et les locutions équivalentes
semblent avoir facilité le transfert vers le terme "subsides"
des intitulés.

D'autres intitulés désignant des procédures particuliéres
du droit de la famille, font 1'objet du méme travail de délexi-
calisation, orienté vers la description des situations con-
crétes. C'est le cas qu poste 262 (ancienne NAC) "autorité
parentale - déclaration judiciaire d'abandon", qui décrit
une phase de la procédure d'abandon d'enfant, mais est
utilisé pour rendre compte de mentions telles que "Mme X
a quitté le domicile conjugal sans subvenir d& 1'entretien
de sa fille" dans une demande de pension alimentaire,
(assignation n° 1) ou "Mme D accepte le changement de
domicile de son fils" dans une requéte en modification
du droit de garde aprés divorce (assignation n® 8). C'est aussi le cas

du poste 263 (ancienne NAC) "Assistance éducative" qui
renvoie & une procédure civile de protection de 1'enfance
en danger (ordonnance du 23 décembre 1958) et est utilisé
pour rendre compte de formules telles que "voir condamner
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Mme X & payer une pension alimentaire pour 1'entretien et
1'&ducation de sa fille" (assignation n° 1), "Mr X s'engageait
a verser pour 1'entretien et 1'éducation de sa fille 2 000 F
par mois... "Mlle X a atteint sa majorité, elle est actuelle-
ment scolarisée au lycée"... (assignation n° 6). Au titre

des demandes de pension alimentaire, on peut encore citer
T'utilisation récurrente, avec décomposition et interpréta-
tion en langue commune des postes de 1'ancienne et de la
nouvelle NAC relatif au "paiement direct et au recouvrement
public des pensions alimentaires" (procédure d'exécution
spécifique des décisions rendues dans ce domaine, lois des

2 janvier 1973 et 11 juillet 1975), dans les affaires 6, 23,
26 et 33.

De multiples marqueurs, dans les assignations, ont pu
servir d'ancrage aux associations avec "recouvrement public"
et paiement direct : par exemple, la mention qu'une maison
de retraite est reconnue d'utilité publique, ou qu'une
caisse d'allocations familiales est intervenue dans une
procédure.

Sur 1'ensemble des affaires qui désignent des procédures
spéciales, on peut remarquer que, malgré 1'identité des libel-
1és dans les deux nomenclatures, 1'ancienne NAC présente un
plus grand nombre de cas d'erreurs de ce type : 29 choix,
contre seulement 10 dans la nouvelle NAC.

Cette assymétrie peut s'expliquer par les effets propres
de 1'organisation interne de chaque NAC : 1'ambiguité inhérente
d des intitulés référant & des notions techniques
d 1'aide de termes empruntés au langage courant, joue certes
un role déterminant dans la variation de type 5¢ ; toutefois,
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elle ne s'exerce pas indépendamment des réseaux sémantiques
tissés par les relations entre les postes de la nomenclature.
Si dans le voisinage immédiat du poste technique se trouvent
des intitulés tout aussi précis mais explicites, 1'usage du
poste technique sera plus difficile.

Cet effet dissuasif parat & 1'oeuvre dans la nouvelle
Nomenclature dont la plupart des postes exposent les &léments
du cadre de la demande, et qui par ailleurs les assortit
d'exemples et de consignes.

¥ En ce qui concerne les actions, les avatars subis
par le poste 540 de 1'ancienne NAC "Annulation de contrat"
sont particuliérement révélateurs.
On le retrouve affecté & de multiples affaires relatives a
différents contrats (préttaffaire 2, bailiaffairesl7, 40,
prestation de service:affaire 28, 25) dans Tesquelles
1'objet de 1a demande n'est pas la nullité mais 1'exécution
(ou des dommages-intéréts). Ce choix traduit une interpré-
tation libre du terme "Annu]ation:caractérisant toute
sanction d'une inexécution.

Dans la nouvelle NAC, la notion d'infraction,présente

dans certains postes du droit de la responsabilité (643, 646)
a attiré de nombreux codeurs pour qualifier la mauvaise
exécution de certaines obligations : malfagons dans un
immeuble (affaire 3), dégdts occasionnés par un ramonage
(affaire 34), par une fuite d'eau (affaire 40)ou dommages occasionnés
a un'bien lors d'un transport (affaire 25), ou lors de

1'exécution d'une prestation de service (affaire 28).

% D'autres catégories juridiques subissent les mémes
déformations. Dans la nouvelle NAC, le crédit-bail (contrat
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non spécifié dans 1'ancienne) a &té utilisé pour caractériser
une demande de remboursement de pré&t entre particuliers
(affaire 2), une demande de paiement des charges dans

un bail commercial (affaire 10), ou du loyer d'un bail
d'habitation (affaire 18).

Dans les deux NAC, le poste "effets de commerce" a été utilisé
pour désigner une demande en remboursement d'un pr&t aprés
cession de créance, la qualité du demandeur (une société
commerciale) n'étant pas étrangére & ce déplacement.

En conclusion sur la variation de type 5, toutes variantes
réunies, on notera son poids important dans 1'ensemble des
variations constatées, tant pour 1'ancienne que pour la nouvelle

nomenclature, puisqu'elle représente environ le tiers des erreurs.

IT est certain qu'on ne peut imputer ces erreurs sur
1'identité juridique & 1'exigence des nomenclatures i cet
égard, puisque 1'absence de précision de 1'ancienne n'empéche
pas un nombre équivalent d'erreurs. I1 faut en réalité admettre
que tout classement d'une affaire judiciaire implique la
détermination des caractéristiques juridiques des demandeurs :
d défaut de précision dans Tes assignations, cette détermi-
nation devra &tre faite par le codeur, qui devra trancher

les situations de concurrence entre postes voisins.
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]

II1.3.6Variation 6 : incompatibilité partielle du codage avec 1'assignation

Sous cette variation sont regroupés des libellés de postes
dont 1'intersection sémantique avec le contenu des assignations
est extrémement réduite et dont un élément au moins est
totalement incompatible avec les informations contenues dans
1'assignation. Cela suppose que les éléments formulés a
1'appui des demandes ne font plus 1'objet d'un travail de
qualification mais s'inscrivent dans le cadre d'une simple
opération d'étiquetage des situations. De plus, cette
opération s'accompagne d'une appréhension complétement
décontextualisée des libellés des postes qui semblent &tre
manipulés & la maniére des mots-clefs d'un ipdex.

C'est pourquoi on reléve sous cette variation des
mécanismes d'assimilation proches de ceux qui caractérisaient
la variation 5 (attraction lexicale, interprétation). Mais
le caractére aberrant, au regard des assignations, des
1iaisons ainsi établies interdit qu'on puisse assimiler
les opérations effectuées sous ces deux variations. Pour
cette méme raison la confusion n'est pas non plus permise
avec la variation 2 qui se définit par un véritable travail
d'analyse sur les situations juridiques, méme si celui-ci
s'exprime en marge des distinctions opérées par les nomen-
clatures. Dans le fonctionnement mis & jour par la variation 6,
on notera que c'est le principe méme d'une organisation struc-
turée des intitulés qui est ignoré : les nomenclatures y sont
assimilées & des listes de cas sans valeur opposite,
c'est-d-dire sans interdépendance.

Ce double mouvement de méconnaissance (dans la lecture
des assignations et dans celle des nomenclatures) aboutit
d des choix de postes qui ne peuvent plus &tre considérés
comme décrivant les affaires. Toutefois cette disjonction
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sémantique n'est pas totale, ce qui distingue cette variation
de la suivante (variation 7) ol les codages n'ont plus

aucun rapport avec les assignations. Dans le cas présent,

un Tien minimum est sauvegardé qui s'établit tantdt par

le biais du vocabulaire utilisé dans le Tibellé du poste
retenu (variante 6a), tantdt par 1'appartenance du poste
sélectionné @ une classe générique de la nomenclature,
cohérente avec le domaine juridique visé dans 1'assigna-

tion (variante 6b). Dans les deux cas, les effectifs de

choix et d'affaires sont trés faibles pour les deux NAC.

ITI.3.6.1.Variante 6a : incompatibilité du niveau générique (1)

Dans cette variante, le lien entre 1'assignation et
le poste s'établit & partir d'un terme du Tibellé du
poste retenu, les éléments d'incompatibilité se situant,
selon les cas, a ce méme niveau, ou & un niveau supérieur.
- Ainsi 1'affaire 19 (expulsion d'un squatter) a été codée,
dans la nouvelle nomenclature, sous le poste 960 "demande
de réparations de dommages causés par une personne publique
d la propriété privée... ex : atteinte irréguliére 3 la
propriété immobiliére". Cet exemple est particuliérement
caricatural dans Ta mesure ol la formulation suffisamment
détaillée de ce poste contenait tous les éléments qui
auraient du conduire & son exclusion.

IT en est de méme pour le codage de 1'affaire 32 (une
demande en garantie des vices cachés) dans la nouvelle
nomenclature, pour laquelle les codeurs, attirés par 1'expres-
sion "annulation de la vente" mentionnée dans 1'assignation,
ont choisi des postes contenant le terme "nullité" en dépit
du fait que ces mémes intitulés rappelaient la nature du
contrat en cause (le prét pour le poste 530, le crédit-bail

(1) Voir tableau page suivante.



4 0

o Magis= : Etu- | Magis-
Af£.] Postes Greffiers &fizts :gais Total | | Af£. Postes Greffiers | giants | trats | Total
2 371 0 0 1 1 2 s02 F 0 0 1
3 514 1 0 1
9 Zi 0 2 0 2 9 502 3 0 3
14 740 0 1 0 1
15 359 1 0 0 1
7 371 0 1 0 1
350 1 0 0 1
18 520 1 1 2
19 960 1 0 0 1
21 432 0 1 0 1
22 372 b & 0 0 % 22 524 0 : 0 1
32 530 1 0 0 1
534 0 1 0 1
|
@ |
0]
Q
)
o=
e
S
)
o |
|
7 8 . 3 5 1 9 : 7 9 3 8 1 T




- 210 -

pour le poste 534 et le cautionnement pour le poste 539).

Dans d'autres cas, les intitul@s des postes choisis ne
contiennent pas le rappel de la classe & laquelle ils appar-
tiennent ; la seule lecture du 1ibellé retenu ne fait pas
apparaitre d'incompatibilité.

Dans 1'affaire 21 (demande en licitation d'un immeuble indivis

en application d'une convention définitive de divorce), le choix,
par une équipe, du poste 432 "liquidation de biens" ne cons-
tituerait qu'hne erreur d'interprétation (variante 5¢), si ce
lTibellé n'était inclus dans la sous-classe "procédures collec-
tives de paiement du passif et sanction" de la classe
"droit des affaires".

De méme, les postes 371 "action en paiement" (choisis
3 fois dans 1'ancienne NAC) et 502 ‘"demande en paiement
du prix" (revenant 4 fois dans la nouvelle NAC) ne dé&finissent
dans leurs Tibellés que des objets de demande, le cadre
juridique de celles-ci &tant indiqué dans les postes de
niveau supérieur (respectivement le poste 37 "différends
entre vendeurs et acheteurs de biens immobiliers" et 50
"vente"). Pris isolément ces libellés &taient susceptibles
de rendre compte des assignations concernées (un prét entre
particuliers pour 1'affaire 2, 1'acquittement des charges
de copropriété dans 1'affaire 9). Tous les autres résultats
sont passibles d'une analyse identique : une lecture qui
d'une part désagrége les postes détaillés de leur classe
d'appartenance, et d'autre part sélectionne, dans les
assignations, certaines mentions (le plus souvent le type
d'objet de demande) qui deviennent le pivot d'une articulation
terme 3@ terme avec un libellé.
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II1.3.6.2.Variante 6 b : incompatibilité au niveau détaillé (1)

Cette configuration est 1'inverse de la précédente
puisque le seul lien perceptible entre Tes postes retenus
et les assignations s'@tablit au niveau des classes génériques
dont dépendent les postes ; la subjectivité des codeurs y
paraft encore plus grande,dans la mesure ol 1'intitulé du
poste détaillé ne présente plus aucune cohérence avec
les données de 1'assignation. I1 devient alors extrémement
délicat de localiser les points d'ancrage des dérives qui
ont conduit aux choix effectués.

Dans 1'ancienne nomenclature, tous les choix concernent
la classe "droit immobilier", dans les affaires ol, & un
titre ou & un autre, un immeuble était en cause. Les 4 choix
du poste 339 "autres affaires de baux d'habitation et profes-
sionnels" pour décrire, d'une part, une demande en réparation
de malfagons formée par 1'acquéreur (affaire 3), d'autre
part un recours en garantie contre un architecte (affaire 22),
ne sont pas explicables en tant que tels, et Ae retracent
une cohérence qu'au niveau de la classe générique "droit
immobilier".

On soulignera @ nouveau d ce propos 1'effet perturbant
de la catégorie droit immobilier dans cette nomenclature. En
effet, comme nous 1'avions remarqué sous d'autres variations,
le caractére hétérogéne de cette classe, qui méle tous les
contextes d'action, est & 1'origine d'erreurs nombreuses et
variées.

Dans la nouvelle nomenclature, qui ne comporte plus de classe
"droit immobilier", les affaires recensées sous cette variante
sont diversifiées : on y trouve aussi bien des affaires de
famille (5), que des actions en matiére de prét (2), de bail

(1) Voir tableau page suivante.
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(1) ou de propriété (1). Nombre des choix de postes

précis relevés nous demeurent inexpliqués, a 1'exception
des mécanismes déja notés d'interprétation (par exemple

le poste 156 "demande d'émancipation" pour coder la demande
d'autorisation de transaction dans 1'affaire 39), et de
lecture fragmentée tant des assignations que des postes

de fagon & ce qu'un terme de 1'une fasse écho a un terme

de 1'autre (la demande d'entretien formée par un enfant
majeur, dans 1'affaire 6, devient une "demande d'aiiments

a la succession de 1'époux prédécédé", poste 242).

La lecture décontextualisée des postes de la nomen-
clature, attestée par la présence d'éléments sémantiques
incompatibles avec ceux de 1'assignation crée d'importants
déplacements de sens. Elle demeure un phénoméne marginal,
aléatoire dans la nouvelle nomenclature, plus concentré
sur certains postes, dans 1'ancienne.



IIT.3.7. La variation de type 7 : incohérence totale du codage

IT y a peu @ dire de ce cas de figure, qui décrit surtout
notre perplexité devant 1'association effectuée par un codeur,
entre un 1ibellé et une assignation : aucun point commun, ni
sémantique, ni lexical, ne peut &tre déterminé, d aucun
niveau des nomenclatures.

- La premiére hypothése formulée é&tait celle d'une erreur
matérielle, soit de notre part, lors de la saisie, soit de la
part des codeurs. Une vérification du fichier effectuée sur
ces postes nous a permis d'écarter la premiére source d'erreur
et de constater que, dansicertains cas, une erreur de report
de code sur la fiche avait manifestement été commise. Cette
hypothése d'une erreur "aléatoire" est étayée par une partie
de la distribution : i1 s'agit des affaires o0 figure un seul
poste choisi par une seule équipe, ce qui représente environ
la moitié des cas dans chaque exercice : qu'une demande de
réparation de désordres immobiliers soit classée en "demande
de prét" (affaire 3, ancienne nomenclature), qu'une demande
d'expulsion d'un squatter soit codée en "demande en divorce"
(affaire 19, nouvelle NAC), ou qu'une demande de dommages-
intéréts contre un transporteur soit considérée comme un cas
d'obligation & caractére alimentaire (affaire 25, code 240,
nouvelle NAC), n'est pas autrement explicable.

- D'autre cas sont plus troublants, en ce qu'ils n'excluent
pas une association, a caractére métonymique, entre les é&noncés.
C'est d'abord le cas de 1'affaire 35 (demande en paiement du
prix de la réparation d'un véhicule), qui génére cing postes
erronés dans 1'ancienne NAC, et trois dans la nouvelle. Or nous
savons que cette affaire, qui présente une anti-orientation :
du discours, a généré beaucoup d'erreurs : peut &tre les trois
codeurs qui ont choisi des postes relatifs aux accidents de
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Etu- |Magis-T[ Etu- | Magis~
Aff. Postes Greffiers Alunts trats Total || Aff. Postes Greffiers | 3iants tgats Total
2 541 0 1 0 1 2 231 1 0 0 3
339 0 0 1 1
490 2 0 0 2
3 520 i | 0 0 1 3 319 0 0 1 1
; 510 0 2 0 1
4 380 b 0 0 1
6 630 1 0 0 1
7 270 1 0 0 1
9 590 1 1 0 % 9 59 1 0 0 1
509 0 pL 0 l
10 810 1 0 0 1
11 282 0 b | 0 1
331 0 0 1 K
12 12 0 1 0 i
16 339 1 0 0 1
17 212 il 0 0 1
g 19 201 0 1 0 1
21 229 1 0 0 1
22 246 1 0 0 1
24 600 & 0 0 1
25 240 0 2 0 2
511 1 0 0 1
27 531 0 0 i X 27 356 0 1 0 1
589 0 0 1 1
28 810 1 0 0 1 28 610 0 1 0 1
~ 241 0 1 0 1 240 0 2 0 2
p 29 311 1 0 0 1
o 30 520 0 1 0 1
yes 31 520 0 1 0 1
©| 32 84 0 X 0 1
o 662 0 0 1 1 Y
© 33 549 0 1 0 1
o= 34 301 0 2 0 2
35 510 0 & 0 1
- 520 0 1 0 1
36 84 0 1 0 1 36 536 0 0 1
610 0 0 3 1 609 2 0 0 2
190 1 0 0 )
740 ' i 0 1
37 510 1 0 0 1
38 536 0 1 0 1
531 0 0 1 1
39 369 0 1 1 39 519 i 0 0 1
515 0 0 1 1
40 159 1 0 0 1aé
741 0 1 0 i
17 26 13 8 7 28 21 30 11 19 4 34
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la circulation (ancienne et nouvelle NAC) ont-ils &tabli un

lien avec un hypothétique accident ? De méme, le Tocataire

qui demande des travaux de réparation & son bailleur (affaire
40) peut avoir &té pergu comme exergant un "droit des personnes"
(code 159, ancienne NAC) et une demande en remboursement d'un
prét (affaire 35) a pu &tre associée & la vente que ce prét

a permise (code 510).

L'8tablissement de telles relations ne pouvant résulter
que d'une interprétation de notre part, nous avons préféré
dans les cas de ce type, recourir & cette variation-refuge,
plutdt que d'effectuer un classement dans une erreur sur
1'identité juridique.

Aprés avoir effectué cette "mise & plat" des variations,
d'un point de vue linguistique, i1 n'est pas inutile, en
conclusion, de synthétiser nos observations en &tudiant d'un
point de vue quantitatif la répartition des variations dans
les exercices et dans les groupes.

III. 4, La répartition des variations dans les groupes et les_

Cette synthése prend la forme d'un tableau récapitulatif
des variations, et de leurs variantes, rencontrées dans chaque
groupe, et pour chaque exercice (voir tableau page suivante).

Le commentaire de ce tableau suivra ces deux directions
% Si 1'on compare les deux nomenclatures du point de vue
des variations rencontrées, toutes équipes confondues, le
phénoméne marquant est l1a prééminence de la variante 1 a
dans 1'ancienne nomenclature, qui attire prés d'un tiers
des choix erronés (32,4 %). On sait que cette variante consiste
d fournir moins d'informations dans le codage que ce dont la
nomenclature dispose. Sachant que 1'ancienne nomenclature pré-
sentait d@ cet égard de trés faibles possibilités, cela revient
d dire que les codeurs resteront encore en-degd de 1'informa-
tion disponible. Ce résultat peut paraTtre paradoxal, mais i1




Répartition des réponses erronées selon les équipes et la typologie des variations

Nomenclature 1

Nomencla

ure 2

=112 =

T_'Im)_a'f: M |nb | Greffiers N = 46 _ |Etudiants N = 15 Auditeurs N = 22 |Greffiers N = 46 Etudiants N = 15 Auditeurs N = 16
faires [postes |croix Réponses fournies:1797 Réponses fournies:582 [Réponses fournies:854| NA NP NC Réponses fournies:1836 |Réponses fournies:535 |Réponses fournies:593
(M) J(we) [(NC) . NA NP NC NA NC NA NC NA_° NP ' NC NA ‘NP NA p
1a 35 45 463 29 34 282 24 26 78 25 27 103 27 32 120 22 25 68 13 13 19 15 15133
32,4 % 37,9% ¢ 23,41 29,1 8,81 8,91 551 13,09 %
1b 8 12 €7 6 7 29 5 8 17 7 10 21 1 2 4 1 2 2 1 2 2 0 c 0
4,6 % 3.9% 5.1% 59 % 0,2 % 0,2 % 0,5%
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e W / < 7 | 22 140 | 15 7 | 8 10 0| % 8 | w| 24 |
< 7.3 & / 10,3 % 10,8 3 9,9 % 9.5 3|
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2" 13,9 4 14,5 % 12,2 3 14,2
i 3 6 8 22 4 5 9 4 4 7 2 37 207 18 28 | 134 14 17 42 10 1 31
1 1,5% 1,2 % z,1% 15,2 % 17,7 % 12,2 % 5%
YA 1 29 165 10 21 81 9 17 39 11 49 195 13 29 | 109 1 19 41 13|20 45
oo 11,5 % 10,9 % 11,7 % 14,2 % 14313 11,9 % 17,8 %
4b 5 12 53 3 7 24 4 8 14 3 36 11 8 20 62 8 19 29 7 1 20
| 3.7 % 3,2% 4,2 3 8,2 % 8,13 B,4 3 7,91
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5¢c 29 59 9% 17 21 36 | 20 36 48 10 79 153 21 4 83 26 42 56 9 12 14
6.7 % 4,8 1% 14,4 % 11,3% 10,9 % 16,3 % 5,5%
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s'explique si 1'on considére la nomenclature comme un guide
de lecture, orientant les codeurs dans une certaine direction.
L'ancienne NAC opérant une partition trés grossiére par
secteurs juridiques, incite & une lecture générique, qui tend
i persister méme lorsque des distinctions plus fines sont
proposées. Ce phénoméne ne se rencontre plus dans 1a nouvelle
nomenclature, pour laquelle le pourcentage de cette variation
tombe a4 8,8 % : 1'incitation & un codage précis, résultant

de 1'orientation explicite des postes, et de la précision des

libellés, se traduit ici par le faible emploi des postes-
refuges, pourtant également disponibles dans cette nomencla-
ture.

Le "respect" de 1'orientation de la nouvelle nomenclature
se manifeste &galement par le faible pourcentage d'erreur de
type 2 a (3,5 %), erreur qui se caractérise par un travail
de "reconstruction" des postes, sans prise en compte des
distinctions générales de la nomenclature. A 1'inverse, le
pourcentage de cette variante dans 1'ancienne nomenclature
est trois fois plus éleveé, (10,20 %).

Les variantes spécifiques de la nouvelle nomenclature
s'inscrivent & 1'intérieur des niveaux les plus détaillés :
la variation 3, opérant une substitution des objets de
demande, augmente de 15 points par rapport a 1'ancienne
nomenclature ; la variante 2 b, qui suppose une redéfinition
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des postes de nomenclature au niveau le plus détaillé, absente
de 1'ancienne nomenclature, rassemble ici 10,3 % des choix :
la variante 4 b, qui intervertit les positions de demandeur

et de défendeur, passe de 3,7 & 8,2 %.

Les autres variantes (4a, 5, 6 et 7) restent trés
voisines d'une nomenclature a 1'autre : cela signifie que
les modifications d'identité juridique proprement dites, les
erreurs d'acteurs, et les incohérences (partielle ou totale)
de codage, toutes variantes qui supposent une lecture et
une compréhension, du point d'application de la nomenclature,
sont visibles aussi bien dans une nomenclature tré&s succinte
(1'ancienne) que dans une nomenclature détaillée (la nouvelle).
Autrement dit, toute nomenclature, méme peu précise du point
de vue juridique, suppose, pour son application, la réalisation
d'un travail d'identification des traits pertinents des affaires
d classer. Nous 1'avons signalé & plusieurs reprises : un docu-

ment judiciaire doit d'abord &tre analysé, pour pouvoir &tre

classé, et ce travail sera d'autant plus délicat a réaiiser
que le document présentera des faits nombreux, et des séquen-
ces d'action complexes.

* Si 1'on étudie la répartition des variations entre

les groupes de codeurs, on remarquera une plus grande homogénéité
d'ensemble entre les groupes que ne le laissait supposer la
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disparité d'effectifs d'erreurs. Les différences constatées
sont localisées, et touchent une variation ou une autre,
selon les nomenclatures.

Ainsi, les greffiers, les auditeurs et les étudiants
présentent des distributions trés voisines de variations sur

la nouvelle nomenclature, d& quelques différences prés :

- les auditeurs s'opposent aux deux autres groupes par un
pourcentage plus élevé(de 5 et8 pointslde choix de postes
génériques (type 1 a), et un pourcentage inférieur(de Set
11 points)d'erreurs d'interprétation (type 5 c),

- les étudiants présentent un pourcentage plus élevé de 4 points
de choix incohérents (type 7), ou partiellement incohérents
(type 6), et surtout, sont plus nombreux de 6 & 11 points

d procéder d@ 1'interprétation des 1ibellés des postes de
nomenclature (type 5 c).

On pergoit ici les incidences de la formation juridique,
qui distinguent, sur un type d'erreur donné, les é&tudiants
des auditeurs et des greffiers, et les auditeurs des deux
autres groupes.

- Dans 1'ancienne nomenclature, les groupes présentent
également entre eux un profil général voisin, mais présentent
un comportement nettement différent sur la seule variation 1 :

les étudiants sont beaucoup moins nombreux & utiliser des
postes-refuges, de 13 points par rapport aux greffiers, et
de 7 points par rapport aux auditeurs.
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Le trait notable de ces distributions entre groupes reste

que chacun d'entre eux fait sensiblement le mé€me type

d'erreur que les autres dans une nomenclature donnée :

sachant que les distributions d'erreurs varient d'une
nomenclature & 1'autre, tout se passe comme si les codeurs
interprétaient et appliquaient une nomenclature donnée de
maniére comparable, quelle que soit par ailleurs leur

formation et leur compétence pratique. Si, en nombre d'erreurs,

les différences sont sensibles selon 1'origine, elles _ le
sont beaucoup moins en ce qui concerne le type d'interprétation
effectué. Le poids de la structure de la nomenclature dans

1'interprétation apparait donc déterminant : c'est ce poids

qui expliquerait les différences entre types d'erreur d'une
nomenclature & 1'autre, et au contraire, leur stabilité &
1'intérieur d'une nomenclature donnée.

Quel que soit le codeur, i1 restituera un codage dont
1'orientation correspondra d& 1'orientation imprimée par
1'instrument de classement.

Cette hypothése peut @tre affinée, si on se situe au
niveau de chaque éguipe, pour rechercher le profil des
variations individuelles.

P15 . La répartition des équipes dans la typologie

des variations

Pour effectuer cette exploitation, nous avons recodé
les choix erronés effectués par chaque équipe, dans chaque

nomenclature, dans les catégories de la typologie des varia-
tions, avec deux objectifs : - d'une part, tester 1'homogénéité
des groupes au regard de la répartition des variations dans
chaque nomenclature,
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- d'autre part, étudier, sur 1'ensemble des choix
recodés, les modalités du passage d'une nomenclature & 1'autre.

IIT.5.1. Profil des équipes et profil du groupe

Les performances de chaque équipe ont été évaluées 3
1'aide de trois paramétres : le noribre d'erreurs total,
le taux de variation (rapport entre le nombre d'erreurs et
Te nombre de variations), et le type de variation. Sur
chacun de ces critéres, et pour chaque nomenclature, les
équipes sont comparées au profil général du groupe. Nous
examinerons ainsi successivement chaque équipe & 1'intérieur
de son groupe.

% Les équipes de greffiers (tableau 21 p. suivante),

se caractérisent par une grande homogénéité de leur comporte-
ment, qui les rend trés proches du profil moyen de leur groupe,
et ce, tant sur le pourcentage d'erreurs que sur le taux et

la nature des variations, et sur 1'"amélioration" des scores
Tors du passage d la deuxiéme nomenclature.

% Les équipes d'auditeurs de justice (tableau 22, p .224)
quoique prochies du profil moyen de leur groupe sous les diffé-
rents critéres relevés, présentent quelques cas trés contrastés :

ainsi, le choix de codes-refuges dans 1'ancienne nomenclature
va de 10 occurrences pour une équipe & aucune pour une autre.

% Les équipes d'étudiants (tableau23 p 225) qui pro-

duisent Te plus grand nombre d'erreurs, présentent Ces profils
individuels extr@mement contrastés par rapport au profil

moyen du groupe, sur tous les critéres. Ainsi, une équipe
utilisera successivement les postes-refuges, tandis qu'une
autre multipliera les interprétations de 1ibellés, ou qu'une
troisiéme aura la quasi-totalité de ses réponses fausses et
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Tableau 21

Répartition des erreurs dans le groupe des g%effiers

NB_ERREURS
N varda-1 7 18 | 9! 10) 111 12| 13} 14 15, 16 17| 18 19/ 20f 21 22) 23| 24| 25i 26| 27| 28! 29| TOTAL |
tions | | | : a
2 1 o o ..
3 | 8
T 1 g =y
5 3 1 1 §
(5) |
6 1 1 2 4| 3 4 3f 3 1 19
(2
7 1 AEIEE O T 1 10
(1) o

8 1 1 1 1 4
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10 0
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Greffiers NAC 2
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8 1| 21 bale 2 31 12
(1)1 (1)

9 3 2l 1] 1 7
9 1 1 .-
TOTAL 18 R1LT1 24 eledl 2. 20318 1803 s 2l 41, .t 12 . 46

(1) Une affaire non codée par 1'une des équipes recensée¢

(1) (1) Une affaire non codée par deux des équipes recensée
(2) Deux affaires non codées par 1'une des &quipes recensées sous cette case

(5) 5 affaires non codées par 1'une des &quipes

sous cette case
sous cette case
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Tableau 22

Répartition des erreurs dans le groupe des auditeurs

Qudfteurs NAC 1 NB D'ERREURS
B VarfaJ 9‘ 10y 11} 12| 13| 14] 15| 16 | 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24 25| 26| 271 28 29| 30| 31 TOTAL
tions
} 1 1
} 1 i 1
i 2 2
) 1 1 1 1 2 1 7
1 1 2 1 1 1 7
1) =
1 -
o 1 i
0 1 8
OTAL 2 1 2 2 1 2 4 1 3 2 1 21
uditeurs NAC 2
1 11 1 | 3
+
1 4¥ 1
1 2 2 1 i 6
3 (1)
2 1 1 4
(6)
0 L a_
JTAL 1 2 2 2 4 1 1 1 14

1) Une affaire non codée par 1'une des &quipes recensées dans cette case
5) Six affaires non codées par 1'une des équipes recensées dans cette case
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Tableau 23

Répartition des erreurs dans le groupe des étudiants

Etudfants NAC 1

NB d'erreurs

= , :
5 zzoi;"“ ol 10l 11| 12| 13} 14| 1s] 16| 17| 18| 19| 20| 21| 23 =23 ' 25|26 | 27| 28]29] 30| 31 jroraL

& 1 1

7 1 1 1 1 ‘ 4

a )

8 1 1 1 3
-3 1 1 T 11

10 % 1 - i
totaL | 1 2l 1| 1  EEIE B ERE 14

Etudiants NAC 2
6

7 1 1 2
. 5t (2) -

10 1 ) 1

¢
9 : T T 7

2
11 4

1
Jilodr t o SR L i -
TOTAL 1 2] 2 iy ey § v

# Certaines équipes qui n'avaient codé qu'un nombre réduit d'affaires ont &té &cartées
(1) Une affaire non codée

(2) Deux affaires non codées

(4) Affaires non codées
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qu'une quatriéme, ne fera presque aucune faute. On relévera
incidemment a@ cet &gard que trois équipes sur 15 contribuent
pour les deux tiers & la variation de type 7 de leur groupe
(choix d'un poste dont le 1ibellé ne présente aucun lien
avec 1'assignation), variation dont nous avions relevé
précédemment le fort taux pour ce groupe. Cette grande
dispersion du comportement des équipes d'étudiants confirme
ce que montrait notre premiére analyse des résultats, &
partir des affaires les plus mal codées, & savoir 1'absence
de cadre commun de référence dans le groupe (1). Ce défaut

de formation juridique, tant théorique que pratique, a moins eu
un effet sur les scores, que sur la dispersion des réponses
fournies. L'aléa est plus grand dans ce groupe, dont les
valeurs moyennes ne donnent pas une bonne représentation.

IT reste & se demander comment s'effectue, en termes

de type de réponse, le passage entre réponsesd'une nomenclature
a 1'autre.

4

II1.5.2. Profil des variations entre les nomenclatures

L'analyse des profils de variation d'une nomenclature
a l'autre, toutes affaires confondues, a montré une différence
sensible de répartition. Nous avons recherché comment, affaire
par affaire, s'effectuait ce transfert en intégrant les réponses
justes & 1'analyse.

Pour cela, il nous a fallu établir 3 tableaux de corres-
pondance & 225 cases (un par groupe d'équipes) en partant, en
colonne, et par type de variation, les effectifs de choix

(1) Supra p. 120.
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recensés sous la NAC 1l,et en ligne, les effectifs de choix
recensés sous la NAC 2.

Seules ont été prises en compte les équipes qui avaient effectué
intégralement les deux exercices (v. tableaux 24 & 26 p. suivantes).
Ce tabBleau peut &tre lu dans trois directions : sur les diagonales,
qui caractérisent les cooccurrences d'une méme variation,

sur les cases pleines, qui montrent les relations entre types
différents, sur les cases vides, qui manifestent 1'exclusion

entre variations.

Cooccurrence d'une méme variation

Sur la diagonale, une seule case fait apparaTtre un
effectif important, celle qui met en cooccurrence des
réponses justes dans les deux NAC. Dans le groupe des greffiers,

cette case regroupe 40 % des choix, dans le groupe des audi-
teurs, 38 %, mais seulement 20 % dans celui des é&tudiants.

Ces pourcentages expriment & la fois Tes taux de réussite,

et 1'homogénéité des comportements par équipe. I1 n'est donc

pas étonnant qu'il soit particuliérement bas pour les é&tudiants.
L'absence de gros effectifs dans les autres cases de la diagnolae
souligne le poids de 1'instrument de classement dans la déter-
mination du type d'erreur.

Cooccurrence de variations

Les plus gros effectifs de choix sont concentrés dans
les cases qui décrivent le passage d'un code juste, en premiére
nomenclature, d& un code erroné, en deuxiéme nomenclature,
(1° colonne), et d'un code faux, en premiére nomenclature,
d un code juste, en deuxiéme nomenclature, (premiére ligne).

% Dans le premier transfert (lecture en colonne), le
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Tableau 24

Comparaison des variations entre nomenclatures

GROUPE DES GREFFIERS

NACldJuste L.a kb l2a 2kt 3 4014508 ak 5.b. % B¢l 6.a) .6:b 7 NR TOTAL
VAC 2
Juste 679 | 130 | 16 | 29 3] 28w |l sl st al al 2l 4 994
la 33 | 18 3 13 rl Isd 61
b 2 2
’a 12 6 5 1 1 1 26
'b A 1 1 a 7 78
i 67 | 30 | 8| 2 3 5 2 143 1 125
7 36 1 8 35 7 I 1 %
5 1 s G B A B " ¢ 1+t 4 54
2 19 | 18 | 1 a et a 69
b 50 5 1 1 xl T T T ITATS | 83
¢ 27 | 19 6 1 4 3 G | 1 73
2 1 1 } 1 3
5 72 ! 4
6 l 1 1 R : 10
R i 1 1 2
ITAL 988 264 | 28 |64 |0 |9 | 76 | 28 |69 (106 [ 38| 3| 2| 1 2 1 680
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Tableau 25

GROUPE DES AUDITEURS

\‘-\\!Ac 1| gustel 1al 16| 2al 26| 3 |aalab}sals5b|S5c| 6a] 68 7| M TOTAL
NAC 2
JUSTE 184 | 37 6| 16 1| 4 4 7 10| 1 1 an
1a 14 1 2 3 1 2 3 26
TbH
Za 2 4 1 2 9
26 14 4 1 19
3 16 3 2 2 1 2 26
Ta g 2 2 21 1 2 1 38
76 13 [} 1 1 1 20
5a 7 T 1 3 2 17
5b 12 3 111 1 8 4 2 35
[T Sc 3 1 11 2 W 3 13
§a 1 E 1
6b 1 1 1 e 3
7 1 1
NR 1 1
TOTAL 217 | 59 11| 26| 0 3. Has Ly Les Lol 1 480
‘
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Tableau 26

GROUPE DES ETUDIANTS

Comparaison des variations entre nomenclatures

M1 foustE (1a |1b | 2a 3 [4a |ab |5alsb [sc J6a |60 N [ToTAL

NAC 2

JUSTE 96 16 4 10 1 4 2 8 6 18 1 167 ‘
T 7 T 1 1 4 17 T
5 1 A 1
2 a 3 1 1 1 2 8 ‘
7b 10 B 1 1 Ty s | L 2 }
3 13 8 a 3 2 |2 2 35 |
4a 3 |4 g 16 ¥ L2 13 38 |
T 10 2 3 2 1% 5 1 30 ;
T3 10 5 1 1 £ s e | N . T
5 10 a 1 3 t 12 s [r |a 40

5 12 5 2 ViEL & 4 |9 2 a7

3 T 1 1 a5 5

) 3 1 1 1 nodaer o 1 11 1
: o 718 vl a godis 22y 1 19 :
e 1 2 1 1 1 -

TOTAL 19 |62 |16 | 28 3l 3 |u  bs . dere e fs ha 1! ag0




- 231 -

comportement des groupes diverge. Chez les auditeurs et les
greffiers, le passage des bonnes réponses en NAC 1, aux réponses
erronées en NAC 2, s'effectue essentiellement au profit de

la variation de type 3 (erreur sur 1'objet de la demande)

cela signifie que, dans ces affaires, 1'information de base

n'a pas &té modifiée (acteurs en présence, identité juridique

=

des parties), mais que 1'information supplémentaire & prendre
en compte Tors du passage @ la deuxiéme NAC ne 1'a pas été.

Le second type de variation concerné est 1'erreur 2 b pour

les auditeurs (consistant & ne pas tenir compte des distinc-
tions de la NAC au niveau détaillé), et 1'erreur 5 pour les
greffiers (erreur sur le cadre juridique des demandes). Rappe-
lons @ propos de ce dernier effectif que la moitié des codes
corrects de 1'ancienne nomenclature sont des postes-refuges qui

n'impliquent pas clairement une identité juridique.

Dans le groupe des étudiants, le transfert devient

aléatoire, et se répartit entre les différents types de
variations.
% Le transfert en sens inverse (lecture en ligne
montre que les réponses fausses en NAC 1, qui deviennent
correctes en NAC 2, correspondent d@ certaines variations seulement:
ainsi, les réponses classées en 1 a (postes-refuges) deviennent
correctes & 49 % chez les greffiers, 63 % chez les auditeurs,
26 % chez les &tudiants.

De méme, les choix regroupés en 2 a (interprétation de
la nomenclature au niveau général, deviennent fréquemment
corrects dans la nouvelle NAC. Notons enfin que les choix
classés dans le type 4 (erreurs d'acteurs), et dans le type
5 (erreur d'identité juridique), deviennent fréquemment corrects
en passant dans la nouvelle nomenclature, ce qui peut &tre
1'indice d'une amélioration de Ta lecture des assignations
par le changement de nomenclature.
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- Exclusion de variations

Elles nous sont indiquées par les cases vides des tableaux ;
un nombre &levé est significatif d'une concentration des
variations entre nomenclatures et & 1'inverse, un nombre
faible montre une dispersion de ces mémes variations. A
cet égard, on peut opposer Te groupe des étudiants aux
deux autres : les passages d'erreur d'un type d 1'autre
se font dans tous Tes sens, de sorte que 1'on retrouve des
valeurs dans une grande partie des cases du tableau (89
cases vides seulement). Pour un méme nombre de choix, les
auditeurs présentent un profil plus concentré, et les exclu-
sions de cooccurrences y sont les plus nombreuses (122 cases
vides). Les greffiers, dont le nombre de choix est quatre
fois plus &levé que celui des autres groupes, ce qui
accroTt la probabilité des cooccurrences, présentent néanmoins
98 cases vides. Notons que les valeurs faibles de certaines
erreurs dans les deux exercices (types 6 et 7) rendent peu
probables des cooccurrences, et donc peu significative leur
absence.

Ces derniers tahleaux confirment,du point de vue des
relations entre les nomenclatures, et entre les équipes, les
observations que nous avons effectuées tout au long de ce
travail : absence d'homogénéité des réponses des étudiants,
transformation des catégories d'erreurs d'une nomenclature
d 1'autre, amélioration de la précision d'analyse des affaires
avec la deuxiéme nomenclature, méme dans les choix des
postes erronés.

IT nous reste d tenter de présenter une conclusion générale
pour ce travail.
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CONCLUSION GENERALE

Sans vouloir reprendre les observations et analyses
développées tout au long de ce travail, nous voudrions
synthétiser les enseignements de cette expérimentation
autour de deux opérations essentielles pour la tdche de
codage : la construction de 1'objet & classer ; la perception
de la structure de la nomenclature,et en tirer des conclusions
sur la nature du produit statistique que 1'on peut en attendre.

a) Que le document & classer doive faire 1'objet d'un
travail de construction, en vue de son classement, était une
donnée de base de 1'enquéte. L'importance de ce travail est
fonction de la complexité du document, c'est-d-dire de la plus
ou moins grande diversité des traits qui le composent, et
Ta plus ou moins grande stabilité de ses expressions.

Le document judiciaire présente, par rapport a
d'autres types de documents & classer (déclaration de profes-
sion par exemple) une complexité plus grande, en raison
méme de sa fonction, qui est de rassembler le maximum d'infor-
mations sur une demande, et non de servir de base & la sta-
tistique. Si Te travail de construction est, dans ce secteur,
une constante du codage, il n'est source d'instabilité des
choix que dans les cas od la correspondance entre document
a classer, et instrument de classement, est rendue l1iche
par 1'effet de 1'accumulation d'informations.
Cette accumulation est elle-méme fonction du type de contentieux :
1a8 ol Tes partenaires sont nombreux (en particulier les secteurs
ol interviennent les assureurs, les garants), 13 ol les relations
se prolongent (contentieux de 1'aprés-divorce), 13 ol les statuts
se chevauchent (propriétaire/ bailleur, contractant/responsable)

le risque de diversité des interprétations s'accroft.
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Cette diversité n'est cependant pas synonyme d'aléa :

des 1iens peuvent &tre é&tablis entre certaines parties des

nomenclatures, homologues & ceux qui s'@tablissent entre les
choix des codeurs. On peut considérer a cet égard que certains
postes de nomenclatures ont entre eux des relations sémantiques,
établies non par le constructeur de la nomenclature, mais par
les codeurs, dans certains types d'affaires. Enfin, les

déplacements peuvent &tre limités par une orientation du
Tibel1é des postes, telle que la sélection. des traits
pertinents des assignations soit prédéterminée. L'orientation
vers 1'objet de la demande, dans la nouvelle nomenclature,

en est un exemple. On a vu que cette orientation a permis,
dans certaines affaires, de réduire la diversité dans la
définition de 1'affaire.

b) Le travail de construction de 1'objet & classer ne
s'effectue pas de maniére quelconque, mais en fonction des
traits dominants de 1a nomenclature. L'expérimentation a

clairement montré que les codeurs répondaient, dans leurs

choix erronés, d la logique sous-jacente de 1'instrument de
classement. Ainsi 1'emploi hors propos des codes-refuges répond
d une nomenclature qui contient autant de postes résiduels que
de postes définis ; la recherche del'objet de 1a demande répond
a une nomenclature qui fait de ce critére le noyau de ses postes.
Cette adaptation & la structure des nomenclatures est trés
rapide, et elle est indépendante de 1a formation des codeurs
les 8tudiants, qui occupent sur tous les autres points des
positions différentes des groupes d'auditeurs et de greffiers,
présentent la méme adaptation au changement de nomenclature.

IT nous faut & cet égard faire piéce & 1'idée communément

répandue qu'une nomenclature courte, et comportant peu de distinc-

-~

tions, serait plus facile & appliquer qu'une nomenclature détaillée.
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L'expérimentation montre que toute nomenclature, parce qu'elle
opére une partition non quelconque de 1'univers qu'elle décrit,
fait 1'objet d'une interprétation et que ce travail b
d'interprétation sera d'autant plus important que les libellés
seront peu explicites, et les relations entre les postes

mal définjes.

c) L'enseignement principal de 1'expérimentation est que
Tes produits statistiques doivent &tre compris 4 1'intérieur

de 1'espace des nomenclatures, et non en relation directe

d 1'objet décrit. Comme le codeur, le lecteur doit donner

une place & 1'objet dans le cadre des relations ouvertes

par la nomenclature, en donnant une valeur relative aux
postes. Comme le codeur, le lecteur doit "comprendre" la
nomenclature pour en comprendre les produits. Ces variations
que nous avons données, ne sont pas quelconques, mais confor-
mes & la Togique des nomenclatures.

A cet égard, Te produit statistique ne peut &tre
considéré comme vrai ou faux, mais seulement comme le
résultat d'opérations qui s'inscrivent & 1'intérieur d'une
partition imposée par les nomenclatures : changer de nomencla-
ture, c'est changer les régles de construction de 1'objet.
Le gain que 1'on peut en attendre est double : d'une part,
une construction plus adéquate & la compréhension de cet
objet particulier qu'est une affaire judiciaire, d'autre
part, 1'exclusion explicite des informations que la nomen-

clature ne prend pas en charge , ce que ne font pas les
nomenclatures trop génériques qui, en ne définissant pas
nettement leurs objets, laissent croire & 1'universel. C'est

de la mesure des reconstructions induites par les nomenclatures
que dépendra la mobilisation de 1'information par ceux qui

en sont les destinataires.



ANNEXE 1

NOMENCLATURE DES AFFAIRES CIVILES VERSION 1980



nature des affaires civiles

1 droit des personnes
2 drott de la famalle

3 droit immobilier

4 droit des affaires

5 obligations et contrats
6 droit de la responsabilité

7 droit social

8 droit public

111



112

1

100

11
110

12
120

13
130

14
140

15

150
151
152
1583
154
159

16

160
161
162
163
169

17

170
17
172
173
179

19
190

droit des personnes

Droit des personnes s.a.l.

NATIONALITE
Nationalité s.a.i.

ETAT CIVIL
Etat Civil s.a.i.

NOM
Nom s.a.i.

ABSENCE
Absence s.a.l.

INCAPACITE DES MINEURS

Incapacité des mineurs s.a.l.

Administration legale

Administration légale sous controle judiciaire
Tutelle

Emancipation

Autres affaires traitant de l'incapacité des mineurs

INCAPACITE DES MAJEURS

Incapacité des majeurs s.a.i.

Sauvegarde de justice

Curatelle

Tutelle

Autres affaires traitant de l'incapacité des majeurs

DROITS DE LA PERSONNALITE

Droits de la personnalité s.a.i.

Vie privée

Corps humain

Internement des aliénés

Autres affaires traitant des droits de la personnalité

AUTRES AFFAIRES DU DROIT DES PERSONNES
Autres aftaires traitant du droit des personnes



2

200

21

210
211
212
213
214
219

22

220
221
222
223
224
225
226

23

230
231
232
233
234
235

24
240

241
242
243
249

25

250
251
252
253
254
255
259

26

260
261
262
263
264
269

27

270
2N
272
279
28

280
281
289

29

droit de la famille

Droit de la famille s.a.i,

MARIAGE

Mariage s.a.i.

Nullités du mariage

Pouvoirs des époux et charges du mariage
Séparation de biens judiciaires

Homologation de changement de régime matrimonial
Autres affaires concernant le mariage.

DIVORCE

Divorce sa.i.

Demande conjointe

Demande acceptée

Séparation de fait

Altération des facuités mentales

Faute

Conversion de séparation de corps en divorce.

SEPARATION DE CORPS
Séparation de corps s.a.
Demande conjointe

Demande acceptée

Séparation de fait

Altération des facultés mentales
Faute

INSTANCES PRINCIPALES CONSECUTIVES AUX DIVORCES

ET AUX SEPARATIONS DE CORPS
Instances principales consécutives aux divorces
et aux séparations de corps s.a.

Pension alimentaire

Garde des enfants

Liquidation et partage de communauté

Autres instances consécutives aux divorces

et aux séparations de corps.

FILIATION

Filiation s.a.i.

Filiation légitime

Filiation naturelle

Action a fins de subsides

Adoption pléniére

Adoption simple

Autres affaires concernant la filiation.

AUTORITE PARENTALE

Autorité parentale s.a.l.

Déchéance de |'autorité parentale

Déclaration judiciaire d'abandon

Assistance éducative

Tutelle aux prestations sociales

Autres affaires concernant |'autorité parentale.

OBLIGATIONS ALIMENTAIRES

Obligations alimentairas s.a.i.

Demande de pension. en dehors du divorce

et des relations entre époux

Litiges concernant le paiement direct

et le recouvrement public des pensions alimentaires
Autres affaires concernant les obligations alimentaires

SUCCESSIONS ET LIBERALITES

Successions et libéralités s.a.l.

Action en liquidation et partage de succession

Autres affaires concernant les successions et les libéraiités.

AUTRES AFFAIRES TRAITANT DU DROIT DE LA FAMILLE

290 Autres affaires traitant du droit de la famille.
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114

3 droit immobilier

300

A
310
311

312
319

32

320
321
322
323
329

33

330
331
332
339

34

340
341
342
343
349

35

350
351
352
353
359

36

360
361
362
363
364
369

37

370
37
372
379

38
380
381

382
389

39
390

Droit immobilier s.a.l.

PROPRIETE

Propriéte sa.l

Droit de la proprieté et autres droits réels (usufruit, usucapion, emphytéose),
non compris les hypothéques et les servitudes (1)

Expropriation

Autres affaires traitant de la propriéte.

COPROPRIETE

Copropriété s.a..

Action relative aux charges (paiement et répartition)

Action en nullité de délibérations d'assemblées générales
Responsabilité et révocation du syndic

Autres atfaires concernant |'application du droit de la coproprieté.

BAUX A USAGE D'HABITATION ET PROFESSIONNEL

Baux a usage d'habitation et professionnel s.a.i.

Action en fixation des loyers et charges

Action en résiliation - expulsion

Autres affaires concernant les baux a usage d'habitation et professionnel.

BAUX COMMERCIAUX

Baux commerciaux S.a.i.

Despécialisation

Fixation de la valeur locative

Résiliation du bail

Autres affaires concernant les baux commerciaux.

BAUX RURAUX

Baux ruraux s a.i.

Exercice du droit de reprise

Exercice du droit de préemption du preneur
Fixation du prix des terres préemptées
Autres affaires concernant les baux ruraux

DIFFERENDS ENTRE VOISINS

Différends entre voisins s.a.i.

Actions possessoires

Troubles de voisinage

Action en bornage

Servitudes

Autres affaires concernant les différends entre voisins.

DIFFERENDS ENTRE VENDEURS ET ACHETEURS DE BIENS IMMOBILIERS
(y compris ventes d'immeubles et promesses de ventes)

Différends entre vendeurs et acheteurs de biens immobiliers s.a.i.

Action en paiement

Action en garantie ou en résiliation

Autres affaires concernant les différends entre vendeurs et acheteurs

de biens immobiliers.

LITIGES EN MATIERE DE CONSTRUCTION

Litiges portant sur la construction immobiliére s.a.i.

Litiges en matiére de responsabilité

(responsabilité décennale, garantie biennale, garantie de parfait achevement)
Litiges en matiére d'assurance de construction

Autres affaires concernant la construction immobiliere

(y compris les litiges en paiement d'honoraires).

AUTRES AFFAIRES CONCERNANT LE DROIT IMMOBILIER
Autres aftaires concernant le droit immaobilier.

(1) Pour les hypothéaues, coder 550 “Privileges et siretés".
Pour les servitudes, coder 364 “Servitudes”,



4 droit des affaires

(a I'exclusion des contrats)

400 ODroit des affaires s.a.l.

41
410

42

420
421
422
423
424
429

43

430
431
432
433
434
435
439

44
440
441
442
449

45
450

49
490

EFFETS DE COMMERCE
Effets de commerce s.a.i.

DROIT DES PERSONNES MORALES

Droit des personnes morales s.a.i

Associations

Sociétés civiles

Sociétés commerciales

G.E.

Autres affaires concernant le droit des personnes morales

PROCEDURES COLLECTIVES DE PAIEMENT DU PASSIF
ET SANCTIONS

Procedures collectives de paiement du passif s.a.i

Réglements judiciaires

Liquidations de biens

Suspension provisoire des poursuites

Faillites personnelles

Autres sanctions

Autres procedures (homologation du concordat...)

PROPRIETE INDUSTRIELLE

Propriété industrielle s.a.i.

Brevets

Marques

Autres affaires concernant la propriété industrielle
(y compnis certificats d'obtention végétale)

PROPRIETE LITTERAIRE ET ARTISTIQUE
Propriété littéraire et artistique s.a.i.

AUTRES AFFAIRES CONCERNANT LE DROIT DES AFFAIRES
Autres affaires concernant le droit des aftafres.
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5 obligations et contrats

500

51
510

52

520
521
522
529

53
530
54
540

55
550

59
590

Obligations et contrats s.a.l.

VENTES MOBILIERES
Ventes mobilieres s.a.i

ACTIONS RELATIVES A UN PRET
Actions relatives a un prét s.a.i.

Préts a la consommation

Préts immobiliers

Autres affaires concernant les préts

ACTIONS EN MATIERE D'ASSURANCE
Actions en matiere d'assurance s.a.l.
(y compris le pailement des primes)

ACTIONS EN ANNULATION DE CONTRAT
Actions en annulation de contrat s.a..

PRIVILEGES ET SURETES
Privileges et sUretés s.a.i. (dont hypothéques)

AUTRES AFFAIRES CONCERNANT LES CONTRATS
Autres affaires concernant les contrats.



6

600

61
610

62

620
621
622
623
624

63
630

64
640

65

650
651
652

653
654
659

66
660

69
690

drott de la responsahbilité

Droit de la responsabilité s.a.l.

ACCIDENTS DE LA CIRCULATION ROUTIERE
Accidents de la circulation routiére s.a.i.
(y compns les accidents de trajet et les accidents de transport routier)

AUTRES ACCIDENTS DE LA CIRCULATION
(y compris les accidents de trajet )

Accidents de |la circulation s.a.l.

Circulation ferroviaire

Circulation fluviale

Circulation maritime

Circulation aérienne

AUTRES DOMMAGES DE REGIME DELICTUEL
Autres dommages de régime délictuel s.a.l.

DOMMAGES PROVENANT DE POLLUTION
Dommages provenant de pollution s.a.i.

RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE.

Responsabilité professionnelle s.a.i,

Responsabilité des professions médicale et para medicale
Responsabilité des fabricants et des vendeurs

(non compris les responsabilités en matigre de pollution (640)

et de construction immobiliere (381)

Responsabilité des transporteurs (autres que accidents de la circulation)
Responsabilité des auxiliaires de justice

Autres affaires traitant de responsabilité professionnelle

RESPONSABILITE CONTRACTUELLE AUTRE QUE PROFESSIONNELLE

Responsabilité contractuelle autre que professionnelle s.a.i.

AUTRES AFFAIRES CONCERNANT LE DROIT DE LA RESPONSABILITE

Autres affaires concernant le droit de la responsabilité.
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T droit social

700

71

710
711
712
713
719

72

720
721
722
723
729

73
730

74

740
741
742

743

75
750

76
760

761
769

77
770

79
790

Droit sccial s.a.i.

SECURITE SOCIALE

(y compris allocations familiales)

Sécurité sociale s.a.i. (y compris organismes assimilés)
Affiliation

Cotisations

Prestations

Autres affaires concernant la securité sociale

MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE

Mutualité sociale agricole s.a.i

Affiliation

Cotisations

Prestations

Autres affaires concernant la mutualite sociale agricole

LITIGES LIES AUX ACCIDENTS DE TRAVAIL
Litiges liés aux accidents de travall s.a.l.

LITIGES INDIVIDUELS - DROIT DU TRAVAIL

Litiges individuels s.a.i.

Litiges individuels indépendants de la rupture du contrat de travail

Litiges nés de la rupture du contrat de travail

(sauf licenciements pour cause économique et cas des salariés protégés par une législation spéciale)
Licenciements pour cause economique

LITIGES COLLECTIFS - DROIT DU TRAVAIL
Litiges collectits s.a.i.

PERSONNEL PROTEGE ET INSTITUTIONS REPRESENTATIVES DU PERSONNEL -
DROIT DU TRAVAIL

Personnel protége et institutions représentatives du personnel s.a..

Licenciement de salariés protéges par une législation spéciale

Autres affaires concernant le personnel protégé et les institutions représentatives

du personnel

CONTENTIEUX LIE AUX ELECTIONS PROFESSIONNELLES
Contentieux lié aux élections professionnelles s a.i.

AUTRES AFFAIRES CONCERNANT LE DROIT SOCIAL
Autres affaires concernant le droit social.



8

81
810

82
820

83
830

84
840

85
850

89
890

droit public

Droit public s.a.l.

DROIT ELECTORAL
Droit électoral

DROIT FISCAL
Droit fiscal

DROIT DOUANIER
Droit douanier

DROIT DISCIPLINAIRE
Droit disciplinaire

RESPONSABILITE DE L'ETAT
Responsabilité de I'Etat (y compris voies de fait, non compris les accidents de circulation)

AUTRES AFFAIRES CONCERNANT LE DROIT PUBLIC
Autres affaires concernant le droit public
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ANNEXE 2

NOMENCLATURE DES AFFAIRES CIVILES VERSION 1988



1

10
11
12
13
14
15
16
¥

18

20
21
22

23
24
25
26
27
28
29

Droit des personnes

Nationalite

Etat civil

Nom-Prénom

Absence et disparition

Droits attachés a la personne

Incapacité des mineurs

Majeurs protégés : ouverture d'un régime de protection

Majeurs protégés : fonctionnement des régimes de
protection

Majeurs protégés: cldture des régimes de protection, et
demandes consécutives a la cléture

Droit de la famille

Divorce
Séparation de corps

Demandes postérieures au prononcé du divorce ou de la
séparation de corps

Mariage et régimes matrimoniaux
Obligations & caractere alimentaire
Filiation légitime et légitimation
Filiation naturelle et filiation adoptive
Autorité parentale

Partage, indivision, succession
Libéralités (Donations et testaments)
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30
31
32
33

34

35

36

37

38
39

4

40
41

42
43

44
45
46
47

Droit des affaires (l)

Bail commercial

Vente du fonds de commerce

Location-gérance du fonds de commerce

Nantissement du fonds de commerce, de I'outillage, et du
matériel d’équipement

Groupements :

Fonctionnement (l)

Groupements :

Fonctionnement (II)

Groupements :

Dirigeants .

Autres demandes relatives aux groupements et a la respon-
sabilité de certains professionnels

Banque—effets de commerce

Concurrence—propriété industrielle

Droit des affaires (ll.Entreprises en difficulté)

Ouverture du redressement ou de la liquidation judiciaire
L'entreprise au cours de la procédure {l)

(Délais, organes)

L'entreprise au cours de la procédure (ll)

(Autorisations et actions diverses)

L'entreprise au cours de la procédure (lll)

(Créances antérieures et/ou postérieures a |'ouverture de la procédure)
Plan de continuation

Plan de cession

Liquidation judiciaire - cléture de la procédure

Autres demandes en matiére de redressement et de liquida-
tion judiciaires

(Sanctions contre les dirigeants; actions en responsabilité civile; procedures
anciennes (Loi et Ord. de 1967))
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Contrats

50 Vente

51
52
53
54

65
56
57
58
59

60
61
62
63

64
65
66

Baux d’habitation et professionnels
Baux ruraux
Prét d'argent, crédit-bail, cautionnement

Contrats tendant a la construction, a la réparation ou a I'ameé-
nagement d'un immeuble

Contrat de transport

Autres contrats de prestation de services
Contrat d’intermédiaire

Contrat d'assurance

Contrats divers

Responsabilité et quasi-contrats

Responsabilité du fait des véhicules
Responsabilité du fait des autres choses mobilieres