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Texte original*.

Quels liens entre travall et territoire ?

Le cas des centres de tri des déchets
d’emballages ménagers

Leila Boudra et Pascal Béguin
Institut National de Recherche et de Sécurité (INRRue du Morvan — CS 60027
54519 Vandoeuvre-lés-Nancy Cedex (France) leilatag@éhrs.fr

Institut d’Etudes du Travail de Lyon (IETL) — Cemt¥lax Weber, Université Lumiére Lyon 2 —
86 rue Pasteur - 69365 Lyon Cedex 07 (France) eahbgguin@univ-lyon2.fr

Résumé. Dans la filiere de gestion et de recydiegedéchets d’emballages ménagers, les politicatesnales -
(niveaumacro - doivent étre déclinées a I'échelle du terr@oice territoire sera ici appréhendé sous I'angle d
groupes sociaux hétérogenes, porteurs d’activifé&rehtes, mais engagés dans un méme projet. eesdé
d’'acteurs, ayant des rbles et des responsabilitessgs prennent en effet des décisions qui infleem le
processus organisationnel et in fine sur les canditde travail des opérateurs de tri. La commaiiun vise
alors a centrer I'analyse sur les liens travairfitoire et sur l'intérét de prendre en compte lkess pour
'ergonomie. Elle est plus particulierement orieniéers I'étude des interactions entre les acteurteditoire
(niveau mésQ et les acteurs des centres de tri (nivedaro), et a pour finalité de mieux appréhender un
processus de territorialisation, que nous cherchaasir sous I'angle de son impact sur les canmditde travail
des opérateurs de centre de tri.

Mots-clés : travail, territoire, politique publiqugestion des déchets.

Which link between work and territory? The cas&abte sorting centers

Abstract. In the waste management and recyclingpsetational politics (level macro) have to bengsposed at
the territory’s scale. We consider territory inner of territory as socially heterogeneous groupsadihg
different types of activities, but engaged in a egroject. Indeed, a diversity of actors, who hdifferent roles
and responsibilities, take decisions that influemeganizational process and, at last, work concltiemf
sorting machine operators. In this paper, our &mlgoncentrates on links between work and teyritord the
interest to take account these links for ergonomi¢s focus in particular on interactions betweerriplays of
territory’s actors (leveiesg and those from waste sorting centers (leniglro), in order to better understand a
territorialisation process and identify the impantwork conditions for waste sorting centers ot

Key words: work, territory, public policy, waste magement.
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méso- des acteurs du territoire — et le niveaiaro —
INTRODUCTION les acteurs opérationnels des centres de tri.

Cette communication présente une recherche-La premiére partie présente l'importance de la
intervention en cours réalisée dans le cadre d’'uneotion de territoire pour les centres de tri desheés
thése en ergonomie coordonnée par I'Institut Nalion d’emballages ménagers. La deuxieme partie montre
de Recherche et de Sécurité (INRS) et I'Universitdintérét de la prise en compte de la notion deittgre
Lumiére Lyon 2. Elle se situe dans les centresride ten ergonomie, mais aussi la complexité de cette
des déchets d’emballages ménagers, dans un contexigtion qui peut donner lieu a de multiples
d’expérimentation d’extension des consignes de trorientations. Nous précisons celle qui est la ndlee
des emballages plastiques lancée par les acteuesritoire comme le résultat d'un processus
nationaux. Les sites étudiés sont exploités par desinteraction entre différents acteurs. Sous cefl@n
sociétés privées mais appartiennent a des syndieats le territoire peut donc étre considéré a la foimo®
traitement des déchets ménagers. un déterminant et comme une échelle d’action pour

Cette forme gestionnaire pose de nouvelleaméliorer les conditions de travail des opérateurs.
interrogations en termes de prévention et d'actionéfin de mieux appréhender et définir cette échelle
pour I'amélioration des conditions de travail desd’action, la derniére partie décrit la méthodologie
salariés. Le processus de construction deetenue qui vise a étudier les interactions entre
lintervention ergonomique ne peut se réduire auwniveaux décisionnels différents afin de comprendre
acteurs de l'entreprise mais doit intégrer d'autreses liens entre travail et territoire.
acteurs : les acteurs du territoire. Trois niveaux
décisionnels différents interagissent en effet dans
filiere déchets :le niveaumacrg qui concerne les L'IMPORTANCE DE LA NOTION DE
acteurs du niveau national (prescripteurs de noehes TERRITOIRE POUR LES CENTRES DE

de cadres reglementaires), le nivenéso,composés TR| DES DECHETS D'EMBALLAGES
d'acteurs, trés hétérogénes, qui se situent adléch MENAGERS

d'un territoire, et enfin le niveaumicro, qui
correspond aux exploitants des centres de tri, au
management de proximité et aux opérateurs. Chaqud-a question de [l'inscription dans le territoire est
acteur, & ces différents niveaux, influe potergimint ~ particulierement importante dans le cadre des egntr
sur le processus organisationnel ietfine sur les de tri des déchets d’emballages ménagers. Et les
conditions de travail des opérateurs des centrés.de premiers éléments que nous pouvons identifier se
posent en lien avec les questions de développement
Nous pensons que l'identification de dynamiqueglurable.
Q’action _possibles pour I’ergo_nomie pose c_ies Ces métiers dits « métiers vert
interrogations nouvelles sur les liens entre tlagti
« territoire ». La dimension spatiale du territoirété
finalement peu prise en compte en ergonoriie.

terriFo_ire e;t parfois désigné comme un élément 9%e mettre en ceuvre des politiques économiquement
participe a la structuration du travail ou de SONyficaces qui soient, en méme temps socialement
organisation (Lapeyriere, 1996, Mercieca, 1998, iahles et écologiquement tolérablesBrunel,

I:autier,. 2007), ou comme. contexte .in(IdustrieI_, 012, p. 43). Cet engagement pour l'avenir met
economique ou technique (idée de bassin '”d“$‘” galement I'accent sur I'emploi, et les conditiales
G}Jgn_n et aI.,_1997). Co_ncernant Ie_s centres _d@tn travail et de vie des populations (Bazillier, 2011,
décisions qui sont prises au niveau national S@yay 5012). La filiere des déchets sinscrit dans
caracterisent — par . _d(_a forts enjeux decontexte économique en fort développement (green
« terrltorlal_|§at|on », _defmle comme la _de_tclmenso business) et en constante évolution en termes de
d'une politique nationale sur un territoire local procédés mis en ceuvre et d’opportunités, notamment

(_Ferrand, 2010)._En outre, les centres de tri slmst en raison des perspectives offertes par I'augmentat
lieux de production et de travail qui sont liés @ U yq |5 part valorisable des déchets.

territoire dont les spécificités (par exemple unbai
versusrural, etc.) impactent le travail — tel que, par
exemple, les modes de consommation et les décheLt% centre de tri :
qui en découlent. '

s » se sont dévébpp
a partir du début des années 1990 et avec les ggémi
du tri des emballages en France. L'environnememnt es
I'un des piliers du développement durableil: stagit

un lieu de production lié
a un territoire

L'objectif de notre travail est de mieux appréhande
en se centrant plus particulierement les liensipless
entre travail et territoire au regard des interatdi
entre deux niveaux décisionnels distincts : le aive

Le tri des déchets d’emballages ménagers s'’inscrit
dans une chaine de gestion des déchets valorisables
qui part de la production des emballages, jusca’a |
valorisation ou le stockage des déchets, en papaant
la collecte. Les centres de tri réceptionnent, les
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déchets issus de la collecte sélective des méhdiges travail : les déchets peuvent étre plus ou moins

seront ensuite triés dans les centres de tri ectifon compactés par les camions lors des collectes, et
de la nature des matériaux, puis conditionnés et plus ou moins souillés selon le type de collecte.
stockés. Enfin, ils seront transférés pour étrgalés. - Des conditions plus spécifiquement

géographiques, tel que par exemple le climat, le
relief. En effet, les conditions climatiques
peuvent également complexifier le travail : le
carton mouillé par la pluie ou la neige est en
effet plus difficile a prélever sur un tapis de iri

colle au tapis ou aux autres déchets, se désagrége

L'analyse de [lactivité des opérateurs dans les
centres de tri des déchets montrent que les conditi
de réalisation du travail sont dépendantes dud@ei
dans lequel s’inscrit la production.

Dépendance de l'activité de travail des et ne peut souvent pas étre placé avec les autres
agents de tri au territoire : une premiére cartons valorisables, il est alors mis au refus et
hypothése de recherche sera ensuite transféré en centre d’enfouissement.

- Des dimensions d'attractivité du territoire en

Aprés une étude préliminaire menée dans quatre (€rmes ftouristiques par exemple. Lors de
centres de tri en France métropolitaine, il appayaé périodes de tourisme importantes, les produits
le territoire, ses caractéristiques impactent atl. arrivant dans le centre de tri s'en trouvent
Bien que les consignes pour trier les produits ~ Medifies.

recyclables soient relativement similaires quetjas . ) .

soient les communes (avec quelques disparitései not €S Premiers points soulignés ici montrent une
sur la séparation au tri par les habitants de ipsrta INfluence du territoire dans lequel les centrestrde
produits — comme les papiers, journaux et magazine§°”t |n5f:r|ts, et qui se trad_un_sur l'activité qiavall
dans certaines communes), les conditions darfies opérateurs de tri. Mais ils montrent également

lesquelles s’exerce l'activité sont toutefois denient | Impact des décisions politiques, portées parcles
liées au territoire du centre de tri locaux. Les modes de collecte choisis (en contsneur

points d’apport volontaires ou sacs), les clauses
Nos observations ont permis de mettre en lumiericlues dans les contrats d’exploitation, etc. itésa
plusieurs points pouvant étre reliés a la dimengien d€ Ces decisions de politiques locales et
limpact du territoire sur le travail : d’amenagement du territoire.
- Des dimensions économiques et sociales

spécifiques d'un territoire donné. De nombreux .
centres de tri sont considérés comme des IieulrE TERRITOIRE : UNE NOTION A

d’insertion par le travail. C'est le cas des centre DEVELOPPER EN ERGONOMIE
de tri étudiés. Les collectivités ou syndicats de

traitement des dechets meénagers auxquelspifférentes approches du territoire
appartiennent les centres de tri peuvent imposer
dans les marchés d'exploitation des clauses) g territoire est un objet interdisciplinaire langent
sociales. Ces clauses précisent les conditiongygie depuis les années 1980, notamment en ssience
d’emploi dans le centre de tri: salarieSpglitiques avec I'aménagement du territoire, en
d'associations de reinsertion, salaries de&gjences économiques avec la localisation des
Iexploitant recrutes apres avoir connu Uneactivités et des marchés ou encore en sociologie du
periode conséquente sans activite, etc. point de vue de la fragmentation spatiale et des
- Des dimensions politiques qui apparaissent dangnnorts sociaux (Bevort, et al. 2012). Mais cette
les choix d'aménagement du territoire pour lanstion est trés peu étudiée en ergonomie. Dans la
question du recyclage ainsi que la conception &fjscipline, la variable spatiale est essentiellemen
la gestion des centres de tri appréhendée comme un simple déterminant du poste
- Des dimensions liees aux modes dege travail, soit comme un « contexte » technique -
consommation et de vie propre a un terntoirénotion de « tissu industriel » - ou économique (Bué
donne. Le territoire s'exprime €galement ag coll. 2006). Le territoire n'est cependant pas
travers la consommation des habitants : pagompletement absent. Il est parfois désigné corme u
exemple, les produits collectes et traités dans leggterminant qui structure le travail et son orgaits
zones urbaines ne sont pas les mémes que dafi$peyriere, 1996, Mercieca, 1998, Lautier, 2007).
les zones rurales. . Par ailleurs, il fait 'objet d’un certain intérédans les
- Des dimensions liées aux filieres. Les modes dgayaux actuellement menés autour de I'économie de
collectes de ces déechets influent également sur |g  fonctionnalité (Hubault, 2013/2009, Gaglio,
Lauriol, Du Tertre, 2011) afin d’articuler dynamegi
I_économiques et dynamiques du développement
industries par exemple, transférent leurs déchats dles durable. L'objectif etant d'apprehender la valeur

centres de tri spécifiques qui traitent les déchetastriels travail a lechelle du territoire et de son
banals développement économique.

! Les centres de tri sur lesquels porte cette étegigivent
les déchets provenant seulement des ménages.
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Notre focale est différente. Nous considérons gue IlUn contexte d’extension des consignes
territoire est un élément structurant du travailsles  de tri des déchets d’emballages avec un
centres de tri. A ce titre le territoire constituae enjeu de territorialisation
échelle d'action dans une perspective de prévention

Mais, comment définir ce concept de territoire du pans cette recherche, les décisions nationales et
point de vue du travail ? locales ont un rdle important. Nous intervenonssdan

) ) ) . le cadre dune expérimentation d'extension des

D'un point de vue historique, le terme territoire consignes de tri lancée au niveau national par Eco-
renvoie au droit romain, et est_ défini comme UN&mballages, I'éco-organisme qui  organise et
étendue anthropisée, c'est-a-dire transformée pajpervise le recyclage des déchets valorisablete Ce

Faction de 'homme. ,I_a définition que nous avonseypérimentation vise a savoir sil est durablement
retenue du territoire n'est pas celle du lieu dfei@®  \i5ple délargir  le recyclage des produits

du pouvoir administratif (Ferrand, 2010), maisgaé d’emballages  plastiques d’un point de vue
I’?ntendent Torre et Beuret (2012),ur lieu  gconomique, technologique, environnemental mais
d'interactions privilégié entre un espace physi®ie ggalement social. Cette expérimentation conceree un
des modes d'organisation d'activites de différentesgixantaine de collectivités locales.

natures, animes par des groupes sociaux et|eg exploitants des centres de tri et les syndidats
économiques porteurs de projets de développementysitement des déchets ménagers — des centres de t
(op.cit,, p. 5). Cette approche, issue des scCienceg |esquels nous intervenons pour comprendre quels
économiques, insiste sur la compréhension degynt |es effets de cette expérimentation sur leaita
dynamiques qui sont mises en ceuvre par des acteYi§ganisation du travail et de la production, et |
hétérogenes. Dans ces dynamiques territorialgsail gantg des opérateurs de tri (Boudra et Delecroix,
un_e,mtncatlon entre des acteurs puph;s et de=ues 2012) — ont pris des décisions qui peuvent parfois
privés (Bevort et al., 2012). Nous rejoignons d®®  ogifier la consigne nationale. Alors  que
interrogations actuelles sur la difficulté@associer, lexpérimentation porte sur I'ensemble des déchets
dans les mémes dynamiques de consultation, {fempallages plastiques (pots en plastique, baregiet
concertation, voire de codecision des partiesyjisters et films, etc.), certaines collectivitég it le
prenantes dont les parcours, représentations, fésma -hoix d'exclure une partie de ces produits pour leu

d'actions, demandes ou légitimités sont sangyiension le temps de l'expérimentation.  Ces
commune mesure, mais entre lesquels la constructiqfcisions ont été prises sur la base de leurs

de références et de, liens s’avere indispensallep.  connaissances du territoire, des enjeux de chaesn d
cit,, 2012, p.4), en d'autres termes associer d8XES  acteurs et de leur confrontation (Torre et Beuret,
demondes professionnediiférents (Beguin, 2010).  2012). || s’agit d’'un processus darritorialisation.

L'approche mobilisant le concept demondes  pne maniére d'aborder la question de la
professio_nnels permet de réaliser une a_nalyse Situ€8grritorialisation est de voir les dynamiques
du territoire, rassemblant des acteurs qui partad@$ te(ritoriales comme une articulation entre deux
objets communs (Gagneur, et Mayen, 2010). L'app&liveaux : le local et le global (Jambes, 2001). Le
a la notion de monde commun (Béguin, 2010) reposgyjet développé au niveau national doit sinscrire
sur I'idée que les dynamiques des acteurs, le pedje 4ans et répondrea ce qui apparait comme des
le territoire occupent des rapports de dépendancegcificités locales. La territorialisation, au sefe :
mutuels (Jobert, 2006, Denieuil, 2008). En effet, '«I’application d’une politique non locale sur un
territoire se caractérise par la nature et lesabif§e (epritoire local en tenant compte au mieux des
des projets (qui se développent au fur et a med@re caractéristiques, des possibilités, des jeux diate
Iaction), les acteurs qui les portent (et dontye ce territoire [...]» (Ferrand, 2010) est alors un
lidentification n'est pas statique) et de l'action hrocessus dynamique issu de la confrontation entre
collective qu'ils déploient pour les faire aboutinais  5creurs de multiples niveaux décisionnels. Le nivea
qui recompose l'identification au sein du groupdae 5cro définit la consigne au niveau national, le
diversité des enjeux que chacun d'eux rencontre POlhiveay méso et le niveau micro, par leur
atteindre les finalites du projet). En s'interrogesur  confrontation, fagonne cette consigne pour qu'elle
ces dynamiques, le territoire peut &tre considergisse s'inscrire dans le territoire en fonctionsds
comme une production issue du processus dgnacificités, mais également de leurs enjeux.
territorialité, qui str_ucture I’e§pace (Aldhuy,, B)D L'adaptaton de la politique nationale est
telle que cette notion est définie par la géogmphiggsentiellement fondée sur les relations entre les
sociale. niveaux méso et micro de facon ascendante,

néanmoins, nous constatons que le travail est un
élément apparemment absent de ces négociations. La
question de la prise en compte des questions diges
travail dans la construction des décisions et duite

en ceuvre des politiques sur un territoire est deeno
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point de vue posée. Et nous considérons en totit éthabituellement proposées en ergonomie. Nous avons
de cause qu'il s’agit d’'une piste a prendre en demp choisi de croiser des approchep-downet bottum-
pour la prévention. up, dans l'objectif d'élargir le champ d'analyse au
niveau des décideurs externes a l'entreprise (De
Montmollin, 1992, Cartron et Gollac 2003, Bué et
ETUDIER LES INTERACTIONS ENTRE  Guignon, 2004, Van Belleghem et al, 2011).

NIVEAUX DECISIONNELS POUR
COMPRENDRE LES LIENS ENTRE « Le terme "étude de cas", traduit de I'anglo-saxon

TRAVAIL ET TERRITOIRE "case study", (...) en sciences humaines et sociales
(SHS), renvoie a une méthode d’investigation aevisé
d'analyse et de compréhension qui consiste a étudie
n détail I'ensemble des caractéristiques d’'un
obléme ou d'un phénoméne restreint et précis tel
u'il s’est déroulé dans une situation particuligre
elle ou reconstituée, jugée représentative dejéo

a étudier» (Albero, 2010). Cette méthode résulte

L'étude préliminaire lancée dans la filiéere de
recyclage des déchets d'emballages a permis
mettre en évidence qu'une diversité d'acteur
prennent des décisions qui impactent le processy;
organisationnel e fine les conditions de travail des

operateurs del ri. Otn peu(tj dlst_mguer: (tl) a:Jd’un couplage, d’une triangulation (Yin, 1994, Lapl

niveaumacrqg — les acteurs du niveau nationa 2002) entre difféerents moyens de recueils de
(_prescnpteurs d,e normes et de chres, r,egleme‘)ta'redonnées : analyses documentaires, entretiens (souve
(i) au niveaumesg les acteurs, tres hétérogenes, quE.emi—directifs), observations et analyses du ttavai

se situent a Igchelle d'un territoire, et e.nf|m)(le entretiens d’autoconfrontations simples ou croisées
hiveaumicroqui correspond aux ~exploitants  des La méthode d’étude de cas permet de sélectionreer un

centres de tri, au management de proximité et alXsne géographique restreinte ou un nombre tréglimi

opérateurs (Boudra et Delecroix, 2012). La reC@rChd’individus comme sujet d’étude (Zainal, 2007)
se centre sur les interactions entre les acteuss de ' '
niveauxmésoetmicrodans leur articulation au

territoire. L’hypothése que nous avons formulée esf,
que ces interactions entre acteurs de niveau
décisionnels différents mais inscrits dans un mém
territoire peuvent étre des leviers d’action poar |

Analyser le travail, comprendre les liens entre
avail et territoire a travers des études de iterra
ermet au chercheur la confrontation des concapts a
€el du travail et la construction de conceptutibsa

pertinente du point de vue de l'activité (Schwartz,

prévention. 2007). En effet, I'étude de cas permet'assurer une
forte validité interne, les phénoménes relevés tétan

La méthodologie d’étude de cas pour des représentations authentiques de la réalité

comprendre les liens entre travail et étudiée» (Gagnon, 2012, p.2).

territoire

N

) o ~ De Tlanalyse du travail a I'étude du
L'étude preliminaire dans les centres de tri  &grritoire

nécessité la mise en ceuvre d’'une intervention dans
quatre centres de tri. Cette etude a permis difilent | ;analyse de l'activité de travail dans les centles
les questions qui se posaient sur les liens erv@it ¢ permet de proposer une premiére structuration d
et territoire. territoire & travers ces différentes dimensions- Au
, . deld des différentes dimensions que nous proposons
La question centrale de la these est que legyj participent a la structuration du travail, Edyse
caractéristiques d'un territoire, peuplé d'actesesit  de I'activité dans les centres de tri a égalementjs
structurantes des conditions de travail. Un prqigeta  de faire apparaitre la diversité des territoires.
pour finalité de faire de la prévention supposacdo o _ _ )
d’agir sur le processus de territorialité. Le territoire du centre de fri est issu d’un decme
spécifigue de l'espace. Le centre de tri a des

Afin de répondre & ces questionnements, la these &mmunes clientes, adhérentes du syndicat de
cours propose de développer une étude de casusur 'fraittment des déchets ou non. Cet espace n'est pas
des quatre terrains et de croiser les hypothésesss représentatif d'un territoire administratif, maeléave

de cette étude sur d'autres terrains d'analysedUne construction d'acteurs différents qui ont
L'objectif est d'étudier les liens entre territoiret contractualisés. De ce fait, il est impératif dérdéle

travail en croisant deux niveaux décisionnels quP€rimetre géographique du territoire du point de vu
participent & la prescription du travail et dede ce quil se passe et ce que nous observonsesns
lorganisation du travail (Laroche, 1995). D’un pbi Centres de tri.

de vue méthodologique, cette prise en compte des . .
interactions entre deux niveaux décisionnels digtin D€S observations ont par exemple permis de mettre

appellent a un enrichissement des méthode®" évidence que la qualité du tri et les erreursride
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relevaient de spécificités locales. Ces spécificsgnt La premiere étape qui sera développée dans cette
marquées par différents points : par exemple par ledtude de cas vise a réaliser une « cartographes» d
modes de collecte (choix politiques) qui facilitentacteurs des niveaumésoet micro et des liens qui les
larrivée de certains produits indésirables dans leinissent, qu'ils soient formalisés et contractueis,
centre de tri (grands conteneurs, anonymat li¢ augar exemple médiés par des tiers, etc. Cette étape
points d’apports volontaires), les dynamiques deermettra de comprendre la constitution du niveau
valorisation de [I'écologie sur le territoire, et mésq ses différents acteurs et les liens qu'ils
limplication des habitants dans le tri des déchetsentretiennent. Ces éléments seront construits asur |
Dans un centre de tri sur un secteur rural, oougr base d'entretiens semi-directifs réalisés avec les
régulierement des produits phytosanitaires. Dans urechniciens ou ingénieurs des syndicats de traiteme
autre centre de tri sur un secteur semi-urbain on gles déchets ménagers sur I'ensemble des sites
retrouve des sacs dordures ménagéres noconcernés par I'étude, avant la sélection d'un cas
recyclables. Mais, la qualité des produits entragits spécifique pour analyser les liens entre travail et
les erreurs de tri sont aussi variables en fonafies territoire.
communes (qui collectent pour le méme centre Jle triLes résultats issus de ces entretiens permetttors a
ainsi qu’en fonction des modes de collecte (samss,b de dégager des interactions et des interfaces entre
etc.). De ce fait, cette variabilité provoquera desacteurs de méme niveau décisionnel ou de niveaux
risques spécifiques, des contraintes diverses powécisionnels différents. Ces résultats montreront
I'activité des opérateurs, et des ressources diftés également les dynamiques territoriales qui se sont
a développer. créées dans le cadre de cette expérimentationlestre
acteurs du niveaméso— par exemple techniciens et
Ces exemples illustrent la nécessité d'agir avec lélus des communes, communautés de communes,
filiere locale du recyclage, sur un territoire parier,  syndicats de traitement des déchets — et les aateur
celui que nous pouvons définir a partir du tradaihs  niveau micro — notamment par l'intermédiaire des
les centres de tri et des communes qui collecteat p exploitants des centres de tri.
lui, avec ses spécificités et sa diversité, enspeaiant Une analyse détaillée de chacun de ces entretias s
les acteurs des niveaumésoet micro, pour prendre réalisée pour comprendre les liens entre territetre
en compte les questions de santé des opératetnis de travail portant sur I'impact des différentes dinmiens
du territoire sur la fabrication du métier, a trnesvpar
exemple des éléments relatifs & 'aménagement, la
gestion ou le développement du territoire et le

. . - wees . ... traitement des déchets sur le territoire.
Le niveaumésose caractérise par I'hétérogénéité de

ces acteurs tant au niveau de la variété des métier
représentés, de leurs enjeux, que de leurs dénsarcH@teractions entre acteurs des niveaux
et de leurs temporalités d’action. meéso et micro

Les acteurs du niveau méso

Un groupe d'acteurs nous parait central dans cesCes acteurs, engagés dans un territoire et dans un
différents niveaux décisionnels. Il s'agit du sy&ti  projet commun, entretiennent nécessairement des
de traitement des déchets ménagers. Il est lié pé#iteractions.
contrat avec le niveamacro (Eco-Emballages) et le Norman Long (2004) définit les interactions a trave
niveaumicro (la société qui exploite le centre de tri). une approche héritée de la sociologie wébérienne et
De plus, il est en lien avec les repreneurs debedéc de I'action sociale. Cette approchagtor-oriented»
valorisés dans le centre de tri, avec qui il peumontre que les acteurs se confrontent et négocient
également passer un contrat. Il peut égalemenuétre avec comme finalité un projet. Les acteurs ne past
acteur pivot pour atteindre les autres collects/ités  neutres. lls agissent a la fois avec les enjeuledes
€élus municipaux, les habitants ainsi que les autresiétiers, mais aussi leurs valeurs, leurs représensa
parties du traitement des déchets : mode de cellecet les relations de pouvoir. Leurs interactions
(sacs, bacs, points d’apport volontaire, etc.)lecté  s'articulent autour d’interfaces, qu'il définit cone
(exploitant privé ou public, ripeurs, etc.), a lades entités organisées faites de liens et de néseau
condition que sa Iégitimité pour agir sur le sec&nit  développés entre acteurs ou entre parties. Cesienvi
reconnue par les autres acteurs territoriaux et lgsrésuppose des enjeux communs aux acteurs et génére
acteurs prives. Sa legitimité s'inscrit dans unedes conflits. Ces interactions ont des sourcesest d
démarche plus large, un projet sociétab (Milly, dynamiques de contradictions qu’il propose
2012) sur son secteur d'action, reconnu comme’analyser (op. cit. 25).
central (op. cit.,, p. 14) par les autres acteurdjée
principalement dans ce contexte a des questions del’intérét de développer cette approche est
développement durable et de gestion et de traittmed’identifier des interfaces et des interactionsreent
des déchets. acteurs sur lesquelles il sera possible d'agir en

intégrant des éléments relatifs au travail des
opérateurs de tri, de leur santé et de leur sécuré
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