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Francouzsky zakonodarny systém o ochrané spotrebitele
Jean-Pierre PIZZIO (Univerzita, Dijon)

Uvod

1-  Francouzsky zékonoddrny systém o ochrané spotiebitele, ktery je zaloZzen na
specialnim pravu, na spotiebitelském pravu, je velmi rozvinuty, ovliviiuje jiné pravni
discipliny a je povazovan za jeden z nejpropracovanéjSich ochrannych systému na svéte.

V ramci Evropské unie je francouzské spotiebitelské pravo mezi pravy jednotlivych
Clenskych statd pravem, které nejlépe chrani zajmy spotiebitelll. Zde si predev§im mizeme
poloZit otazku, zda toto pravo je spravnym modelem k nasledovani, pokud jde o pfistup
k jednotnéemu evropskemu trhu.

Odpovéd je pfirozené kladna, je vSak nutné ji nuancovat.

Je kladna, jestlize potieba chranit vlastni statni pfislusniky ptevazuje nad vSemi jinymi
uvahami. Otevieni hranic a volny obéh zbozi a sluzeb vystavuje doméci spotiebitele
nebezpeci dovozu nebezpecnych vyrobkli nebo sluzeb. Francouzské spotiebitelské pravo,
jehoz uroven ochrany je obecné vyssi nez je troven podle komunitarniho prdva nebo préava
Clenskych statl, umoziuje omezit volny obéh zbozi nebo sluzeb vzdy, kdyz se ukaze, ze
vyrobky nebo sluzby z jinych ¢lenskych stati jsou nebezpeéné nebo Ze obchodni praktiky
pouZzivane Kk prodeji téchto vyrobkt nebo sluzeb jsou neptipustné.

Pokud jde o narodni vyrobce, chrani se pied konkurenci levnéjSich vyrobki a tudiz
vyrobkil horsi kvality a mohou snadnéji vyvazet své vyrobky, jejichz Groven bezpecnosti je
uspokojiva.

Avsak piehnana Casto protekcionismem poznamenana ochrana muze situaci zvratit a
muze poskodit nejen spotiebitele ale i domaci vyrobce.

Prili§ pfisnd ndrodni pravni Gprava muze branit konkurenci a zbavit spotiebitele
vyrobkil nebo sluzeb prodavanych v zahranici.

Zejména piili§ ptisna narodni pravni Uprava mize vramci Spolecenstvi branit
vyméné, pokud z hlediska ochrany spotiebiteli neni tato tGprava odtivodnéna v obecném
zajmu. Je zde nebezpeci, Ze bude prohlaSena za neslucitelnou s volnym ob&éhem nebo se
zasadou vzajemného uznavani narodnich zakonodarnych systému stanovenou Evropskym
soudnim dvorem, podle niZ Gprava pouzivana na vyrobky a sluzby, které obihaji v jednotném
evropském trhu, je upravou zemé pivodu téchto vyrobkl nebo sluzeb nikoli Gpravou zemé

urceni.



Cizi podnikatelé, jejichz vyrobky nebo sluzby nemohou vstoupit na trh nékterého
Clenského statu pod zdminkou, Ze neodpovidaji pravni Upravé tohoto Clenského statu, maji
moznost nechat rozhodnout o tom, aby tato smén¢ branici Gprava byla nahrazena Gpravou
zem¢ puvodu zbozi.

Néasledkem toho budou narodni podnikatelé vystaveni konkurenci cizich vyrobka nebo
sluzeb, proti které nebudou moci vystupovat, nebot’” musi dodrzovat platnou pravni Gpravu
zemée, kde pisobi. Budou tedy obéti pozitivni diskriminace, kterou bude mozné vyloucit jen
tak, Ze bude zpochybnéna piili§ pfisna narodni Uprava.

Vyhodou francouzského spotiebitelského prava je, ze chrani 1épe nez prava jinych
Clenskych statt a naopak ma tu nevyhodu, Ze je vice vystaveno zkousce slucitelnosti s pravem
komunitarnim.

Je dobfe mit na paméti tuto zvlastnost, kdyz predstavujeme francouzsky spotiebitelsky

zakonodarny systém.
2 - Spottebitelské pravo vzniklo ve Francii pocinaje rokem 1970, a to spojenim nékolika
jevu:

— na jedné stran¢ velkovyroba standardizovanych a napodobovanych vyrobkt uréenych
Siroké vefejnosti

— na druhé strané zna¢na komercionalizace téchto vyrobku v distribucni siti spojena se
vznikem velkych firem

— akonecné zvyseni kupni sily spottebiteld.
Z toho vyplynula masova spotieba zbavena jakéhokoli individudlniho vztahu mezi

spottebitelem a obchodnikem.

Timto vyvojem nebo revoluci se spotiebitel dostal do trojiho nevyhodného postaveni:

— ekonomické znevyhodnéni k poméru k obchodnikovi, ktery se stal mocnym a vnucuje
sve obchodni praktiky a prodejni podminky

— technické znevyhodnéni v poméru k vyrobkliim, které se ¢im dal vice napodobuji, jsou
Casto predem zabalené, spotiebitel neznd jejich pivod, slozeni a riziko moznych
nebezpeci, zejména pokud jde o potraviny.

— pravni znevyhodnéni, jde-li o typizované smlouvy vypracované vyluéné profesionaly,

spottebitel tyto smlouvy nechape a unikaji mu jejich ucinky.



3—  Politicky, a to jak z pohledu narodniho, tak kumunitarniho, se prosadila nezbytnost
pravem upravit ekonomické a smluvni vztahy mezi profesiondly a spotiebiteli.

Tato politicka viile byla u zrodu spotiebitelského prava.

Zajisté Casto pozorujeme, ze uz pied rokem 1970 spotiebitelé vyuzivali ochranu
vyplyvajici z nékterych zakoni, napt. ze zakona z 1. srpna 1905 o podvodech a padélcich,
jehoz ucelem byl boj proti podvodiim a zvyseni etiky obchodnich praktik.

Cilem téchto zakont nebylo ani tak chranit zajmy spotiebitelt, ale spiSe chranit cestné
obchodniky ptfed nekalou konkurenci necestnych obchodnikt, ktefi podvadéli pokud jde o

kvalitu zbozi, které prodavali pfirozen¢ za nizsi cenu.

4 —  Zakonodarstvi pfijaté od roku 1970 vylucné ve prospéch spotiebiteld sleduje dva jemu

vlastni cile.

— Prvnim cilem je zajistit ochranu jednotlivého spotiebitele ve vztahu k profesionalim.
Tomuto jednotlivému spotiebiteli byla ptfiznana, pokud uzavira smlouvy s obchodniky

piipad od piipadu bez souhrnné strategie, tato specificka prava:

— pravo byt informovan o charakteristice a cen¢ vyrobku a sluzeb nabizenych k prodeji,
aby mohl nechat plisobit konkurenci pfi srovnavani obchodnich nabidek

— pravo odstoupit od nékterych smluv, bud’ proto, Ze jsou uzavieny pii podomnim
obchodu nebo prostfednictvim komunikacni techniky na délku, coz jsou metody
prodeje, které mohou ovlivnit souhlas spotiebitele nebo proto, Ze jsou slozité jako
napf. avérové smlouvy. Spotiebitel ma pravo bud’ odstoupit od téchto smluv nebo ma
pravo je zrusit a tim svlij souhlas odvolat.

— pravo vyuzit u téchto smluv pisemnou formu spojenou s obligatornimi udaji, které
informuji spottebitele o pfredmétu smlouvy, dosahu jeho zédvazku a jeho specifickych
pravech.

— pravo odmitnout ve vSech smlouvach nepfipustna ujednani, které jej zavazuji ve velmi
nevyvazeném smluvnim vztahu

— pravo vypoveédét smlouvy, pokud profesional nedodrzi lhiitu v nich sjednanou pro
splnéni

—  pravo odstoupit od uvérovych smluv, pokud kupni smlouva nebo tivérem financovana
smlouva o plnéni sluzeb je zruSena nebo rozvazéna z diivodu neplnéni, napt. kdyz

prodavajici nedoda zbozi



— pravo spotiebitele — dluznika, ktery je nadmérné zadluzen, ziskat novy splatkovy
kalendaf, tedy odklad jeho dluhu, coz néktefi oznacuji pon€ékud nespravné jako pravo
nezaplatit.

Néktera z téchto prav jako je pravo na odstoupeni, jsou automaticka, jejich pouziti
neptedpoklada soudni zalobu.

Je tomu tak i v piipadé sankci, které jsou spojeny s nékterymi z téchto prav, napf.
ztraty narokl na Uroky u protipravni uv€rové smlouvy, tato ztrata je vyslovena, aniz by
spotiebitel musel prokézat, ze utrpél 4jmu.

—  Druhym cilem je zajisténi kolektivni ochrany spottebitelil, a to pfijetim dvou soubor
opatfeni

Za prvé je kolektivni ochrana spotiebitelti svéfena né€kolika institucim.

Pro posileni pozice spotiebiteld byly jejich sdruzenim jiz pfiznany nékteré vysady:

— pravo zastupovat zajmy spotiebitelll v riznych organech, které jsou povétreny piipravit
a vypracovat spotiebitelské pravo, aby tak podpoftily zakladni prava spotiebitelti
zejména pokud jde o bezpecnost.

— pravo hgjit u soudu tytéz zajmy, pokud je porusuji profesiondloveé, ktefi nedodrzuji
pravni Gpravu a dosdhnout toho, aby soudce rozhodl bud’ o Skod¢ a urocich a jejich
nahradg, a to ve prospéch vSech spotiebitelti nebo o zastaveni nedovolenych praktik.

V utopistické vizi bylo si mozné piedstavit, ze organizace spotiebiteli jako oponent
moci by mohla davat piednost vzniku sjednané¢ho spotiebitelského prava, tedy prava
konsensualniho a nikoli prava upraveného pravnim predpisem.

Poté byly vytvofeny rizné instituce, jejichz ukolem je starat se o ochranu z4jmu
spotiebitel, napt. Komise pro bezpecnost spotiebitelli, Komise pro nepiipustna jednani,
Narodni spotiebitelska rada a Narodni spotiebitelsky ustav.

Byla rovnéz vytvorena hospodaiska sprava, jejimz poslanim je dohlizet na spravnou
¢innost trhu, vyhledavat a zjiS§t'ovat poruSovani pravidel o ochrané spotiebiteld.

Za druhé, tato kolektivni ochrana je zaloZena soucasné na prevenci a represi chovani,
které Skodi zajmim spotiebiteltl.

Prevence se zasadné tyka kvality a bezpecnosti vyrobkl a sluzeb uvedenych na trh.
V této oblasti dal zadkonodarce vefejné moci pravomoc pfijimat pravni opatieni, jeZ stanovi
charakteristiku vyrobk, jejich prodejni nazev, sloZeni, obal a podminky uzivani a jeZ neustale
prizptsobuji bezpecnost vyrobkil rozvoji védeckych poznatkii. To vSak nezabranilo tomu, aby

Francie poznala i rub téchto opatfeni, jenz zdiraznil slabost jejiho ochranného systému ve



véci infikované krve nebo Silenych krav. Pokud neexistuji opatieni piijatd verejnou moci,
musi sam profesional jako osoba odpovédna za prvni uvedeni vyrobkl nebo sluzeb na trh
dohlizet na bezpecnost téchto vyrobkl nebo sluzeb. Tuto povinnost zesiluje nova zéasada,
zéasada opatrnosti, ktera piikazuje vyrobci zdrzet se nebo ucinit opatieni, pokud vyrobky
znamenaji mozné nebo pravdépodobné riziko, to jest riziko dosud s jistotou neprokazané.
Prevence se rovnéz tyka smluvni oblasti. Ukolem Komise pro nepfipustnd ujednani jako
zvlastniho orgdnu je nachazet ve smlouvach navrZenych spotiebitelim tato nepfipustna
ujednani nebo je oznamovat.

Represe spociva ve vetejnopravnich sankcich smétujicich viici profesiondlovi, ktery
neplni své povinnosti vici spotiebitelim. Spotiebitelské pravo je pravem s piisnymi
vetejnopravnimi sankcemi, nebot’ nedodrzenim vétSiny pravidel o ochrané spotiebitelil
znamena poruseni pravniho ptedpisu, at’ uz se jedna o pravidla tykajici se bezpecnosti, smluv,
zakonného charakteru obchodnich transakci, reklamy, prodejnich metod nebo
marketingovych metod.

Stanoveni sankci na zékladé spotiebitelského prava je francouzskou zvlasStnosti, nebot’
pokud jde o ochranu spotiebitele mnohé clenské staty Evropské unie pouzivaji jinou
legislativni politiku.

Napi. Némecko zaélenilo tuto ochranu do obcanského zakoniku, coz znamena, Ze
sankce, které mohou byt pouzity proti profesiondlim, jsou vyluéné¢ sankcemi
obCanskopravnimi, jejichz uplatnéni zélezi pouze na spotiebiteli.

Francie se vyslovila pro specialni spotiebitelské pravo, jez se relativné osamostatnilo
od obcanského zakoniku a jehoz vetejnopravni sankce jsou Casto pfedmétem kritiky. Piesto
jsou nezbytné, chceme-li zajistit rovnéz kolektivni ochranu spotiebiteli.

Bez nich by tato ochrana byla jen ochranou individualni, jako je tomu v Némecku.

S témito sankcemi tato ochrana spojuje zakladni hodnoty spole¢nosti, coZ se nazyva
obecnym zdjmem a jeho ochrana je svéfena statni spravé a statnimu zastupitelstvi, které jsou

povéteny zjistovanim a stihanim ¢int, sankcionovanych trestnim pravem.

5—  Ochrana spottebitelt, individudlni nebo kolektivni, je zaloZzena na souboru zakonl a
nafizeni vypracovanych nesystematicky podle potieby. Piistup k nim nebyl snadny, protoze
tyto texty byly roztrouSené ve vSech odvétvich prava, ve vSech zakonicich.

Proto vznikla nutnost pfistoupit ke kodifikaci téchto texta.



Prvni navrh spotiebitelského zakoniku ptedlozila komise, které piredsedal pan Calais-
Auloy. Jednalo se o skute¢nou kodifikaci, kterd méla vést k prestavbé spotiebitelského prava
s cilem upevnit jeho zakladni koncepce a vyloucit n€které nepiesnosti.

Tento navrh se nerealizoval, protoze kodifikace uskutecnéna v roce 1993 pro cCast
legislativni a v roce 1997 pro cast nafizovaci se spokojily s kompilaci, se shromazdénim
existujicich zakont, které byly souvisle ruSeny nikoli ménény.

Tento typ kodifikace nazvany kodifikace administrativni nebo kodifikace pozitivniho
prava neumoznil ukoncit ptedchéazejici potize a urcité rozpory.

V soucasné dob¢ je vhodné zduraznit, ze kodifikace tim, ze relativné osamostatnila
spotiebitelské pravo od jinych pravnich odvétvi a dala mu materidlni existenci, se zaslouzila o

jeho zpftistupnéni.

6 -  Avsak toto pravo se nestalo pravem samostatnym, oddélenym od ostatnich pravnich
disciplin a chranicim samo o sobé& spotiebitele. Je to specialni pravo, které nevylucuje ostatni
prava.

Nikomu neunikne, ze spotiebitel uzavirajici smlouvy je rovnéz chranén ustanovenimi
obcCanského zdkoniku, obecnym pravem zavazkovym.

Spottebitelské pravo stanovi specifickd pravidla pouze v piipadé, kdy se tato ochrana
stava nedostatecnou.

Ale mimo tato specificka pravidla plati opét pravo obecné a fidi se jim spotiebitelské
smluvni vztahy, coz znamend, ze pro stanoveni pravidel o uzavieni, plnéni a neplnéni smluv
se kombinuje pouziti obcanského zakoniku a spotiebitelského zakoniku.

Také nikomu neunikne, ze spotiebitel je rovnéz chranén i jinymi pravy, pokud neni
smluvni stranou.

Jako ekonomicky Cinitel je spotfebitel obecné chranén soutéznim pravem a pravem
obchodnim.

Jako poSkozeny je chranén obCanskopravni tpravou odpovédnosti.

Jako ucastnik soudniho fizeni je chranén procesnim pravem.

Kone¢né je-li stranou mezinarodni nebo pfeshranicni smlouvy, je chranén
mezinarodnim pravem soukromym a zejména pravidly Bruselské umluvy a Rimské umluvy,
na zaklad¢€ nichz je v ptipad€ sporu urcen piislusny soud a zédkon, kterym se smlouva fidi.

Soubor téchto prav vytvaii francouzsky spotiebitelsky zdkonodarny systém.



Pouze spravni pravo ziistava stranou tohoto zakonodarného systému. Timto pravem se
nadale fidi pouze smlouvy uzaviené mezi spotiebiteli, uzivateli vefejnych sluzeb a vetejnymi
zafizenimi Cisté spravni povahy.

Lze jesté ptfipomenout, ze spotiebitelské pravo pocind pronikat do tohoto prava a do

jisté miry je ovliviiuje, zejména v oblasti 1écebné odpoveédnosti ve statnich zatizenich.

7—-  Aby bylo mozné pochopit cely francouzsky spotiebitelsky zakonodarny systém, je
nutné vyklad rozdélit do dvou etap:

— predstavit spotiebitelsky zakonik na stran¢ jedné

— vysvétlit vztahy, které existuji mezi spotfebitelskym zdkonikem a jinymi prévnimi

disciplinami, zejména zavazkovym pravem na stran¢ druhé.

I. Spotrebitelsky zakonik

Jestlize obsah spotiebitelského zakoniku je dosti souvislym celkem, jeho aplikace
piesto vyvolava jisté problémy.
1°) — Obsah spotiebitelského zakoniku

Je nutné se zminit o dvou zakladnich bodech:
— které texty byly kodifikovany

— jak je usporadano kodifikované pravo

a) Pokud jde o kodifikované texty, spotiebitelsky zakonik vykazuje dvé zvlastnosti:

— Prvni zvlastnosti je, ze nebyly kodifikovany vSechny texty piijaté ve prospéch
spotiebitele, coz mize piekvapit.

Ve skutecnosti byly kodifikovany pouze texty obsahujici obecnd pravidla, kterd plati
pro soubor vyrobkli nebo sluzeb nabizenych spotiebitellim, pro soubor spotiebitelskych
smluv, pro metody prodeje nebo marketingové metody, které se tykaji tychz vyrobki nebo
sluzeb.

Nejsou tedy kodifikovany texty, ktera obsahuji specificka pravidla:

—  pro takovou smlouvu, jakou je napt. smlouva o zprostfedkovani siatkd,
—  pro takovy vyrobek nebo sluzbu jako jsou napt. 1é¢iva.

Tyto texty jsou uvedeny v piiloze spotiebitelského zakoniku.



Toto rozliSeni vSak nc€kdy neni dodrzovano. Napt. zdkon, ktery transponuje
komunitarni smérnici o poskytnuti uzivaciho prava k nemovitosti na ur¢itou dobu neboli
timesharing byl kodifikovan, i kdyZ jde o specifickou smlouvu.

- Druhou zvlastnosti je, Ze jiné texty, které maji byt aplikovany na vSechny ekonomické
Cinitele, tj. na vztahy mezi profesionaly, mezi profesiondly a spotiebiteli a mezi jednotlivymi
osobami byly rovnéz kodifikovany ve spotiebitelském zakoniku.

Tyto texty si kladou za cil zajistit nejen obecné uspotfadani trhu, zejména poctivost
obchodnich transakei vylou¢enim podvodi pfi prodeji zbozi a pii reklamé, ale i bezpecnost
vyrobkil 1 sluzeb.

Spottebitelsky zdkonik neni uréen vyluéné spotiebitelim.

b) Pokud jde o strukturu, je spotiebitelsky zakonik rozdélen do péti knih.

Ucelem rozdéleni do t&chto knih je uspotadani pfedmétu Gpravy.
— V knize L. jsou uvedena pravidla, kterd chrani spotiebitele jako ekonomického Cinitele a
jako smluvni stranu.
Jako ekonomicky c¢initel je spottebitel chranén a tato ochrana je zaloZena na urcitych
povinnostech ulozenych profesionalim:

— na povinnosti informovat pted a pii uzavieni smlouvy o charakteristice, kvalité a cen¢
spotiebnich vyrobkl

— napovinnosti informovat v ramci srovnavaci reklamy,

— na zakazu profesionédlovi pouzivat obchodni praktiky naruSujici soutéZz jako jsou
odmitnuti prodeje, klamavéa reklama, prodej s prémiemi nebo vazany prodej.

Spotiebiteli jako smluvni strané jsou pfiznana tato specificka prava:

— na jedné stran¢ pravo odmitnout ve vSech spotiebitelskych smlouvach nepfipustna
ujednani a pravo na predloZeni jasné formulovanych smluv, jejichZ jedno vyhotoveni
mu miize byt pfedano

— na druhé strané v ur€itych smlouvach uzavienych v ramci prodejnich metod, které
mohou ovlivnit souhlas spotiebitelli, pravo na odstoupeni, to jest pravo odvolat sviij
souhlas, pokud byla smlouva uzaviena mimo obchodni zafizeni, pfi podomnim
obchodu nebo prostiednictvim komunikacni techniky na dalku, telefonicky,
prostiednictvim televize, korespondencniho prodeje nebo internetu

— Kbniha Il. se zabyva vyrobky a sluzbami, které byly dany na trh.

Jsou v ni uvedeny tfi soubory povinnosti ukladanych profesionalovi:



— povinnost konformity, ktera spociva v tom, Ze se budou prodavat jen ty vyrobky nebo
sluzby, které jsou v souladu s Upravou, kterd urCuje charakteristiku a prodejni nazev
téchto vyrobki nebo sluzeb

— povinnost neklamat, pokud jde o konformitu nebo charakteristiku vyrobkl nebo sluzeb

— povinnost bezpec€nosti, ktera nuti profesiondla dat na trh jen bezpecné vyrobky nebo

sluzby, to jest takové, které nejsou zavadné, pokud jde o bezpe€nost odpovidajici
védeckym a technickym poznatkim.
Tato povinnost, kterd se tyka prevence rizika, se musi odliSovat od odpovédnosti,
kterou ma profesiondl v ptipad¢ skody zptisobené nedostate¢nou bezpeénosti vyrobku.
Tato odpovédnost, kterd se nazyva odpovédnosti za vadné vyrobky, je predmétem
specifického zakona z roku 1998, ktery transponuje komunitarni smérnici z roku 1985;
tato zdkonna uprava byla kodifikovana v rdmci ob¢anského zékoniku.

V knize I1ll. nazvané ZadluZeni jsou uvedena nejen pravidla tykajici se ochrany

spotiebitele — uzivatele tvéru, spotfebniho tvéru a hypotecniho uvéru, ale i pravidla
pfijata ve prospéch znacné predluzeného spotiebitele.

Je vhodné poznamenat, Ze tato uprava se ukazuje jako pfilis§ restriktivni od té doby, kdy
se predluzeni stalo rovnéz prostiedkem boje proti chudobé a nejen proti nadmeérnym
zédvazkim vyvolanym uvérem.

Kniha IV. je vénovana organizacim spotiebitelt.

Upfesiiuje podminky, za kterych mohou vetejné organy schvalit ty organizace, které maji
zajistit obranu spottebitelt.

Podava podrobny piehled riznych soudnich zalob, které tyto organizace mohou za timto
ucelem podat.

Kniha V. uvadi rizné vetejné instituce, které se specializuji na spotiebitelské pravo nebo

se podileji na obrané spottebitele.

2°) Aplikace spotiebitelského zakoniku

- Aplikace spottebitelského zakoniku neni vzdy snadna, nebot’ nékteré nedostatky trvaji i

nadéle pokud jde o rozsah jeho aplikace a sankce, které maji byt pouZity v ptipadé nedodrzeni

nékterych pravidel.

Je nutné odstranit tyto nedostatky spotiebitelského zakoniku, protoze na jejich zaklad¢

vznikaji zavazne sporné otazky.
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a) Rozsah aplikace

- Rozsah aplikace neni pfesné stanoven, protoze spotiebitelsky zdkonik se predstavuje jako
zakonik o tfech dimenzich.

- Prvni dimenze je jasna, protoze pravidlo o ochrané vyslovné oznacuje spotiebitele
jako osobu, Vv jejiz prospéch je tato ochrana.

Vsichni se shodnou na definici spotiebitele jako osoby, jednotlivce, ktery se chova tak,

aby uspokojil svou osobni potfebu nebo uzival vyrobku nebo sluzby neprofesionalné.
— Druha dimenze neni tak pfesnd. Nékterd pravidla ochrany vymezuji rozsah své aplikace
negativné, kdyz uvadéji, ze se neaplikuji na profesiondly. Je tomu tak zejména, pokud jde o
pravidla, ktera se tykaji podomniho prodeje a nepfipustnych ujednani. Pokud jde o tato
pravidla, byla poloZena otazka, zda profesional, ktery pro potieby podniku uzavira smlouvy
mimo svou odbornost, nemé byt pfirovnan ke spotiebiteli proto, ze stejné tak jako on je
nekompetentni a nezkuSeny. V ramci své profesionalni ¢innosti by takovy byt nemél.

ProtoZe jde o zavazny spor, soucasné feSeni, ke kterému se ptihlizi, spociva v tom, Ze
JiZ nebereme v tvahu nekompetentnost profesionala, ale omezime se na piedmét smlouvy,
abychom si ovéfili, zda tento pfedmét je v ptimém ¢i nepiimém vztahu k jeho profesionalni
¢innosti. Bylo by mozné uSetfit se takovému rozporu.

- Tieti dimenze jasnd neni, protoZze néktera pravidla o ochran¢ neobsahuji ustanoveni o
oblasti jejich aplikace.

Nekteti se mylné domnivaji, kdyZ vychazeji z toho, ze tato pravidla byla zatazena do
spotiebitelského zakoniku, Ze tato tfeti dimenze se vyluéné tyka vztahi mezi profesiondly a
spotiebiteli.

Tato interpretace se muze ukazat jako nepiesnd. Abychom ji pochopili, musime se
vratit ke kodifikaci pozitivniho préva. Tato kodifikace pouze shrnuje zékony, které jiz
existovaly diive, aniz je pozménila, zejména aniz by pozménila rozsah jejich aplikace. Jak
jsme jiz uvedli, do spotiebitelského zakoniku byly zahrnuty zakony, které upravuji rovnéz
vztahy mezi profesionaly jako napt. zdkon o klamavé reklamé, zdkon o podvodech se zbozim
a sluzbami, zékon o lichvé a o lichvéiskych trocich z tvéru. Tvrdilo se, Ze zakaz lichvaiskych
sazeb se po kodifikaci tohoto zdkona vztahuje jen na spotiebitelské uvéry a nikoli na uvéry
mezi profesionaly, coz je ziejmy omyl.

Zaveérem lze fici, ze kodifikace pozitivniho prava je zdrojem nejasnosti a obtizi.
Abychom poznali rozsah aplikace n&kterych textli zafazenych do spotiebitelského zékonika je

nékdy nutné se vratit k zakontim, které byly zruseny.
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Tyto zakony je nejen obtizné najit a navic si miizeme byt jisti, ze po n¢jakém case

budou zapomenuty a do popiedi se dostane riziko jejich mylné interpretace.

b) Sankce, které maji byt pouZity

- DalSim problémem spojenym s uplatnénim spotiebitelského zakoniku je sankce, ktera ma
byt pouZita v ptipadé nedodrzeni nékterych textii o ochrané spotiebitelit a podminek uzavieni
spottebitelskych smluv.

- Ve spotiebitelském zakoniku jsou uvedeny specifické sankce, které maji povahu
vefejnopravni nebo ob¢anskopravni anebo oboji.

Pokud nedodrzeni textu je pouze predmétem vefejnopravnich sankeci, kladla se otazka,
zda nebylo mozné rovnéz pozadovat neplatnost smlouvy, ktera nebyla fadné uzaviena.

Kasa¢ni soud to piipustil s odivodnénim, Ze spotiebitelské pravo ma charakter
vefejného poradku (ordre public) a pouzil pravidlo obCanského zékoniku, ze kazd4a smlouva,
kterd neni v souladu s vefejnym potadkem je zcela neplatna.

Ale tato rozhodovaci praxe soudt je zpochybnéna, a to proto, ze neni mozné uloZit
sankci v piipadé, kdy ji spotiebitelsky zakonik nepiedpoklada. Také na rozdil od Kasa¢niho
soudu néekteti soudci, ktefi rozhodovali ve véci samé, rozhodli, Ze napt. u podomniho prodeje
poruSeni zakazu piijmout platbu profesionalem béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy
spotiebitelem, které je vefejnopravné sankcionovano, nemize vést k neplatnosti smlouvy.

Kasac¢ni soud ostatné zménil svou judikaturu o spotfebnim uvéru. Rozhodl, Zze predani
kapitalu dluznikovi béhem doby urc¢ené k odstoupeni nema za nasledek neplatnost smlouvy.

Pokud nedodrzeni textu je pouze predmétem obcCanskopravni sankce urcené
spotiebitelskym zakonikem, klade se téz otazka, zda by bylo mozné doplnit tuto specifickou
obcanskopravni sankci obéanskopravni sankci prava obecného jakou je neplatnost smlouvy.

Tato otazka byla kladena u tvérovych smluv, které musi spliiovat velmi pfisné
formalni podminky a byt v souladu se vzorovymi smlouvami, které upravuji tyto texty.

Proti profesionélovi, bance, ktera uzavird uvérovou smlouvu, jez neodpovidd témto
vzorovym smlouvam se pouzije specificka obCanskopravni sankce, kterou je ztrata prava na
urok.

Kasac¢ni soud nejprve rozhodl, ze banka nema néarok na troky, ale i o tom, ze smlouva,
ktera nebyla fadn¢ uzaviena, je neplatna. Nyni zménil svou judikaturu a judikuje pouze ztratu
naroku na uroky s odivodnénim, ze pokud spotiebitelsky zdkonik uvadi specifickou

obCanskopravni sankci, nepouziji se obcanskopravni sankce prava obecného.
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Koneén¢: pokud spotiebitelsky zakonik stanovi neplatnost smlouvy, kterd nebyla
fadné uzaviena, kladla se otdzka, zda tato neplatnost je neplatnosti absolutni nebo relativni.
Kasac¢ni soud rozhodl, Ze soudce nemtize dat z moci ufedni podnét k prezkoumani otazky, zda
smlouva byla uzaviena fadn¢ ¢i nikoliv. To vede k domnénce, ze jde 0 neplatnost relativni a
ze podnét k jejimu vysloveni musi dat spotiebitel.

- Zuvedeného vyplyva, Ze znéni spotiebitelského zdkoniku musi byt jednoznaéné a presné,
aby nedochézelo k rozportim pti vykladu textl v ném obsazenych.

Tento rozpor je vSak i prospés$ny, nebot’ ukazuje, ze spotiebitelské pravo, dokonce
kodifikované, neni oddéleno od obcanského prava a ostatnich odvétvi prav.

Je vhodné se tim zabyvat, avSak omezit se jen na vztahy mezi spotiebitelskym pravem

a obecnym pravem zavazkovym.

Il. Vztahy mezi spotrebitelskym pravem a obecnym pravem
zavazkovym

Spotiebitelské pravo je v nejuzsim styku s obecnym pravem zavazkovym, nebot’ obé
tato prava maji spole¢nou oblast, a to oblast smluvni a oblast obanskopravni odpovédnosti.

1°) Smluvni pravo

- V oblasti smluvni bylo spotiebitelské pravo prezentovano jako pravo, které reaguje na
excesy spotifebni spolecnosti, které obecné smluvni pravo nebylo schopné napravit.
Aby tyto nedostatky byly zmirnény, spotiebitelské pravo zavedlo specifické techniky
k ochrané souhlasu, které maji deroga¢ni povahu v poméru k obecné pravni Gprave, jako je
povinnost uzavirat nékteré smlouvy pisemné a zahrnout do nich informativni tdaje, coz
naruSuje princip konsensualizmu, a jako je pravo odstoupit od smlouvy, coz narusuje
obligatorni silu smlouvy jednou uzaviené.
Obecné bylo feceno, ze spotiebitelské pravo je 1épe prizpiisobené vyvoji spolecnosti a
ma sklon vytlacit obecné pravo, které by melo jen okrajovou ulohu.
- Tento nazor neni piesny, protoze jej popiraji dva soubory zjisténi:
- na jedné strané spotiebitelské pravo je specidlnim pravem, jehoz existence neni mozna
bez prava obecného, které doplituje
- na druhé strané spotiebitelské pravo je evolucnim faktorem prava obecného, které

obohacuje a oZivuje vlastni institut smlouvy.
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a) Spotfebitelské pravo dopliiuje pravo obecné

Komplementarnost mezi témito dvéma pravy vyplyva ze skutecnosti, Zze kazdé
odstraiiuje nedostatky druhého.

- Na prvnim misté obecné pravo zdvazkové odstranuje nedostatky spotiebitelského prava.
Nesmime zapomenout, Ze Spotiebitelské pravo je pravem specidlnim, které, aby korigovalo
nedostatky prava obecného, zasahuje jen ndrazovite.

Tam, kde nezasahuje, se vzdy pouZije pravo obecné. Neobsahuje-li spotiebitelsky
zékonik zvlastni ustanoveni, obecné podminky vzniku a plnéni spottebitelskych smluv se i
nadale fidi pravem obecnym.

Stejné¢ tak pravo obecné umoziuje pochopit pravni smysl nékterych vyrazl pouzitych
ve spotiebitelském zakoniku, ktery ma zjednodusenou terminologii z toho diivodu, aby toto
pravo bylo pfistupné vSem.

Vyrazy jako vypovédét zdvazek, vzdat se zavazku, které jsou vlastné vyjadienim
existence prava na odstoupeni, musi byt interpretovany ve svétle prava obecného, aby jejich
ucinky vznikly jiz v momentu uzavieni smlouvy.

- Za druhé, spotiebitelské pravo odstraiiuje nedostatky prava obecného, zejména pokud jde
o0 ochranu souhlasu.

Obecné pravo chrani nedotknutelnost souhlasu po uzavieni smlouvy s moznosti
prohlésit smlouvu za neplatnou, pokud existuji vady souhlasu. Spotiebitelské pravo chrani
nedotknutelnost souhlasu pied a béhem uzavieni smlouvy a uklada profesionalovi povinnost
poskytnout informace a ¢asto umoznit spotiebiteli, aby uvazil sviij zavazek a pfipadné¢ béhem
této doby na rozmyslenou od smlouvy odstoupil.

Tento systém prevence, ktery se vysvétluje zejména tim, ze prisny formalismus, ktery
zavazuje profesionala uzaviit smlouvu pisemné a zahrnout do ni informace, je nutny a
Vv zasad¢ se kombinuje se systémem ochrany uvedenym v obCanském zékoniku.

Bylo naptiklad rozhodnuto, Ze spotiebitel, ktery nevypovédél smlouvu béhem doby
dané mu na rozmyslenou, ktery v této 1haté nevyuzil prava na odstoupeni, se mize vzdy
dovolavat vady souhlasu a dosdhnout neplatnosti smlouvy.

Avsak tato komplementarnost spotifebitelského prava a prava obecného muze byt
zpochybnéna.

Jiz skute¢nost, Ze ve spotiebitelském zakoniku existuje specifickd sankce jako je ztrata
naroku na uroky veéftitelem v ptipadé uvérové smlouvy, jez nebyla fadn¢€ uzaviena, zbavuje
spotiebitele prava dovolavat se neplatnosti smlouvy. Déle, dodrzeni pravidel formy urcenych

k informovani spotiebitele presumuje, Ze jeho souhlas je bez zavad, coz jej muze rovnéz
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zbavit prava dovolavat se neplatnosti, jestlize profesional zatajuje informaci, ktera podle
zakona neni povinna.
Receno jasné, formalismus nemusi piisobit spravné a miiZe se obratit proti spotiebiteli.
Jestlize komplementarnost obou prav zde ukazuje své meze, muze také naproti tomu
pusobit kladné, pokud se obecné pravo judikaturou obohacuje pii styku s pravem

spotiebitelskym.

b) Spotiebitelské pravo — vyvojovy faktor prava obecného

Tento vyvoj je vyznamny ve dvou oblastech.
- Pokud jde o ochranu souhlasu, judikatura opustila abstraktni koncepci smluvni strany
podle obcanského zakoniku a ptihlédla ke kvalité profesiondla nebo neprofesiondla jako
smluvni strany, aby zajistila ochranu slabé strany smlouvy.
Aby soudci vice chranili neprofesionalni smluvni stranu, tj. neinformovanou a nezkuSenou
smluvni stranu, uloZili profesionalovi povinnost informovat o podstatnych Udajich smlouvy a
podminkach jejiho plnéni, napiiklad informovat o riziku, které vznikd pii uzivani prodané
véci nebo povinnost bezpecnosti vyrobku nebo sluzby, které jsou predmétem smlouvy.
- Pro smlouvy, pro které je charakteristické velmi nevyvazené plnéni, judikatura,
inspirujici se legislativou o neptipustnych ujednanich pfijatou ve prospéch spotiebiteld,
rozsifila vyznam divodu smlouvy, ktery byl piivodné chapan tak, aby zabranil jedné smluvni
stran¢ zavazat se vuci druhé smluvni strané¢ bez obdrzeni protihodnoty a ktery se stal
nastrojem napravy zavazne smluvni nevyvazenosti.

Ve skutecnosti je mozné dosdhnout neplatnosti takovych nevyvazenych ujedndni,
nebot’ takova ujedndni se povazuji za nenapsana stejné jako je tomu u neptipustnych ujednani.

Spotiebitelské pravo ovliviiuje nejenom smluvni pravo ale i pravni Upravu

odpovédnosti.

2°) Pravni uprava odpovédnosti

- Povinnost bezpec¢nosti, kterd uklada profesionédlovi zarucit bezpecnost svého kontrahenta
béhem plnéni smlouvy, vznikla v obecném pravu piisobenim judikatury.
Za svuj pozoruhodny vyvoj vdééi vSak spotiebitelskému pravu, které z této povinnosti
ucinilo zakonnou povinnost, a to ze dvou diivodu:
- zduvodu prevence rizika, aby zavazalo profesiondla uvadét na trh jen bezpecné

vyrobky nebo sluzby

15



- zduvodu odpovédnosti, aby usnadnilo napravu S$kod, které vznikly z davodu
nedostate¢né bezpecnosti vyrobk.
- Nedavno vydany zékon z roku 1998, ktery transponuje do francouzského prava komunitarni
smérnici o odpovédnosti za Skody zptisobené vadnymi vyrobky ma spotiebitelskou inspiraci, i
kdyz se aplikuje u kazdého poskozeného a byl kodifikovan do obéanského zakoniku.
Timto zakonem se zavadi novy rezim odpovédnosti, ktery charakterizuji dvé zakladni
pravidla:
- na jedné stran¢ se jednd o odpovédnost objektivni, kterd neuklada poSkozenému, aby
podal dikaz o zavinéni profesiondlem
- na druhé stran¢ se jedna o jednotnou odpovédnost, ktera se aplikuje ve prospéch
kazdého poskozeného aniz se piihlizi k tomu, zda je smluvni stranou nebo tfeti
osobou.
Tento zédkon byl ve Francii pfijat se zpozdénim, pfesné¢ za 14 let po pfijeti smérnice.
Také na rozdil od necinnosti zdkonodarce judikatura pifedstihla transpozici a ptizptsobila
obecné pravo rezimu predpoklddanému smérnici.
Tato situace ve Francii vyvolala, pokud jde o zakon z roku 1998, reakci dvojiho druhu.
Nekteti tvrdili, ze tento zakon neni velkym pifinosem a ze obecné pravo o
odpovédnosti mnohdy chrani 1épe nez tento novy rezim odpoveédnosti. Jini zdiiraziiovali, ze
tento zdkon znamend nezanedbatelny pifinos, ale ze soucasné vyvolava vice problémul nez
fesi, nebot piekryva obecné pravo tak, ze poskozeny méa moznost vybéru rezimu
odpovédnosti.
Koexistence téchto dvou rezimi vyvoldva vazné obtize, nebot’ v urcitych bodech si
tyto reZzimy odporuji, zejména pokud jde o riziko vyvoje: podle nového zékona je profesionél

zprostén odpovédnosti, podle obecného prava nikoliv.

lll. Smérnice o ochrané ekonomickych zajmu spotrebitelt
1 — Ochrana ekonomickych z4ymut spotiebiteli pokryva rozsdhlou oblast a jejim cilem je
chranit spotiebitele jako ekonomického ¢initele a jako smluvni stranu.
Jako ekonomicky ¢initel spotiebitel vyuziva specificka pravidla, jejichz predmétem je
- za prvé zajistit poctivost obchodnich transakci odstranénim podvodd v oblasti
reklamy, prodeje vyrobkt a poskytovani sluzeb
- za druhé zabezpecit volnou konkurenci pravni upravou nebo zakazem nékterych

prodejnich metod nebo nékterych praktik
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2 —

za ftfeti zajistit, ze spotiebitelé nebudou vyzyvani k uzavirani smluv takovou
propagacni ¢innosti, jakou je prodej s prémiemi, ztradtovy prodej nebo vazany prodej.
Takova c¢innost je povazovana za pfili§ podnécujici a je zde riziko, ze svobodné
uvazovani spottebitelit bude ovlivnéno.

Jako smluvni strana spottebitel vyuziva specificka pravidla, jejichz cilem je:

za prvé zachovat neporusenost jeho souhlasu, a to tak, Ze pfi uzavirani smlouvy jsou
mu poskytnuty informace a po uzavieni smlouvy ma pravo na odstoupeni, pokud jsou
smlouvy uzavirany v ramci nékterych prodejnich metod jako je podomni prodej nebo
prodej na déalku nebo pokud jde o slozité smlouvy, které vyzaduji urcity Cas na
rozmyslenou, aby bylo mozné posoudit dosah zavazku, jako je tomu napf. u Gvérové
smlouvy

za druhé zachovat rovnovahu smluvnich vztahli vyloucenim neptipustnych ujednani
ve vSech spotiebitelskych smlouvach

za tieti zarucit fadné plnéni smlouvy pokud jde o urcité specialni smlouvy jako je
prodej, zajezdy za pfedem smluvenou cenu, multivlastnictvi a smlouvy s odloZzenym

plnénim.

Jestlize ve francouzském pravu vétSina téchto cilii byla realizovana, neni tomu tak

z hlediska komunitarniho, kde harmonizace nebyla ani zdaleka provedena ve vSech sektorech

a pokud byla provedena, ani zdaleka to neznamena jednotnou ochranu ve vSech ¢lenskych

statech Evropské unie.

-V soucasné dob¢ je harmonizace Castecna.

e Piednost byla ddna smluvni oblasti.

Existuji smérnice obecného dosahu, které se tykaji vSech spotiebitelskych smluv,

pokud byly uzavteny:

smluv:

nevyvazen¢ a obsahuji neptipustné ujednéni
v rdmci prodejni techniky, podomniho prodeje nebo prodeje na dalku, které mohou
ovlivnit souhlas spotiebitele.

Existuji smérnice, jejichz dosah je omezenéjsi a které se tykaji ne¢kterych specialnich

o spotfebnim uvéru
o zdjezdech za pfedem smluvenou cenu
o multivlastnictvi nebo uzivani nemovitosti po urc¢itou dobu

o prodeji spotiebnich vyrobkil a zaruce za né.
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eV jinych sektorech k harmonizaci nedoslo.

Zadnd smérnice se nezabyva marketingovymi metodami, prodeje s prémiemi,
vazaného prodeje nebo prodeje se ztratou.

V této neharmonizovane oblasti se aplikuji pravidla o volném pohybu zboZi.

Podle rozsudku Cassis de Dijon se musi pouZit Uprava platnd v zemi pivodu zbozi
nebo sluzeb s vyjimkou ochrany legitimnich zajmi spotiebitelti, kterd odivodiuje, Ze se
misto Upravy platné v zemi puvodu, ktera se povazuje za nedostacujici z hlediska ochrany,
pouZije Uprava platna v zemi uréeni.

Ale toto pravidlo, které se stale aplikuje pokud jde o technické piedpisy o vyrobcich,
se nepouziva pti upravé obchodovani; do této kategorie naleZi Uprava marketingovych metod.

Od té doby, kdy byl vydan rozsudek Keck et Mithouard, se pro Upravu obchodovani
s vyrobky pouZiva Uprava platné v zemi urceni.

- Pokud dojde k harmonizaci, neznamena to jesté, ze byla dosazena jednotna ochrana ve
vSech Clenskych statech.

Na rozdil od smérnic o bezpecnosti vyrobkl, které jsou uplnymi smérnicemi a
nenechavaji ¢lenskym statim, které se musi jimi ftidit, Zadny prostor pro manévrovani,
smérnice na ochranu ekonomickych zajmi spotiebitelli jsou s vyjimkou smérnice o
srovnavaci reklamé smérnicemi minimalnimi.

Tyto smérnice ponechdvaji Clenskym statim moznost zachovat nebo vypracovat
narodni Gpravy piisnéjSi nez je komunitarni model.

To je ptipad Francie, kterd je jednou z evropskych zemi, kde ochrana spotiebiteld je

obecné na nejvyssi urovni.

Smérnice z 20. prosince 1985 o smlouvach sjednanych mimo obchodni
zarizeni, oznac¢ovana jako smérnice o podomnim prodeji

1°) Charakteristika smérnice

Smérnice urcuje operace podomniho prodeje a rezim ochrany, ktery plati pro
spotiebitele, ktery pfi podomnim prodeji doma nebo mimo obchodni zafizeni podepiSe

smlouvu o koupi vyrobkl nebo poskytnuti sluzby.
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Tato smérnice vyvolala zménu francouzského prava, pokud jde o rozsah aplikace, ale

zaostava ve srovnani s francouzskym pravem pokud jde o uroven ochrany.

a) Rozsah aplikace

Rozsah aplikace francouzského prava byl v porovnani se smérnici uzsi; bylo proto
nutné vydat dva transpozi¢ni zakony.

Pokud provedeme schematizaci, miizeme fici, ze smérnice plati pro dvé modelové
situace:
1 - Prvni modelova situace

Profesional se dostavi do bydlisté spotiebitele nebo na jeho pracovisté.
- Smérnice se pouzije, pokud se navstéva uskutecnila pouze z iniciativy profesionala. V
tomto bod¢ francouzské pravo nebylo v uplném souladu, protoze vyjimky se tykaly zejména
podomniho prodeje, ktery provozuji prodavaci bez stalého obchodu a nebo jehoz predmétem
byl prodej novych automobili. Tyto vyjimKy jiZ neexistuji.
- Pokud se navstéva uskutecnila na vyslovnou zadost spotiebitele na zakladé telefonické
vyzvy nebo po odeslani kuponu s odpovédi, smérnice se nepouzije s vyjimkou situace, kdy
profesional vyuzil nav§tévu k tomu, aby nabidl spotiebiteli jiné nez poZadované vyrobky nebo
sluzby.

V tomto bodu bylo francouzské pravo v souladu.

2 - Druha modelova situace
Spotiebitel se dostavi do obchodu nebo na jiné misto, kde je organizovéan prode;.
- Pokud tam spotiebitel ptijde z vlastniho rozhodnuti, aniz by byl pozvan profesionalem,
neni chranén, i kdyz pfijde na veletrh nebo do mistnosti, o kterych se dozvédé€l z reklamy.
Také v tomto bodu se obé& prava shoduji.
- Pokud spotiebitel piijde z iniciativy obchodnika, ktery ho k tomu vyzve,
- bud aby se zacastnil zajezdu, ktery obchodnik organizuje a kde mu budou nabidnuty
vyrobky nebo sluzby
- nebo se dostavi na pozvani na prodej organizovany v bydlisti jiné osoby
- nebo pfijde do obchodu, aby tam dostal darek a pii té prilezitosti jsou mu nabidnuty
vyrobky urcené k prodeji nebo sluzby.
- ochrana se pouzije a zde se jeSté ob¢ prava shoduji, snad kromé ptipadu, kdy spotiebitel

piijde do obchodu, protoze smérnice se tyka jen smluv sjednanych mimo obchodni zafizeni.
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b) Uroveti ochrany

Systém ochrany podle smérnice neni na tak vysoké Urovni jako systém ochrany ve
francouzském pravu.
1 - Pokud jde o informovani spotiebitele podomnim obchodnikem, podle smérnice staci uvést
ve smlouvé informaci o pravu spotiebitele odstoupit od smlouvy do urcité doby po jejim
uzavieni.
Francouzské pravo uklada povinnost uvést vice informaci, které se tykaji:
- nejen prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy,
- ale také charakteristiky zbozi nebo sluzeb, pfedméti smlouvy a zplsobu jejiho

splnéni.

2 - Pokud jde o pravo spoticbitele na odstoupeni, smérnice nezakazuje profesionalovi plnit
smlouvu a pozadovat tthradu ceny béhem lhility na odstoupeni poskytnuté spotiebiteli.

Naopak francouzské pravo zakazuje profesiondlovi piijmout béhem této lhity
jakoukoliv platbu v jakékoliv formé a usnadiiuje vykon prava na odstoupeni tim, Ze se do

smlouvy vlozi oddélitelny formular o odstoupeni.

3 - Pokud jde o sankce v ptipad¢ nedodrzeni pravidel, smérnice odkazuje na narodni prava.

Je nutné poznamenat, Ze francouzské pravo stanovi neplatnost smlouvy, kterd neni v
souladu s pravni Gpravou, ale nedodrZzeni zakazu piijmout béhem lhity k odstoupeni tthradu
piedem, az dosud rovnéz sankcionované neplatnosti smlouvy, vyvolalo nejednotnou

judikaturu, ktera tuto sankci vZdy neaplikovala.

2°) Problémy

Evropsky Soudni dviir se pétkrat zabyval pouzitim této smérnice.
1- Dva ptipady se tykaji francouzského prava a vztahuji se k definici spotiebitele.
- smérnice uzce definuje spotiebitele jako osobu, kterd nejednd v rdmci své profesiondlni
¢innosti.
- vime, Ze francouzské pravo rozsifuje tuto ochranu i na profesionala, ktery jedna mimo
svou odbornost a tak jej pfirovnava ke spotiebiteli; je pravdou, Ze stale restriktivnéji.

Soudni dvir nepfipustil, aby obchodnik, ktery prodava svij podnik mimo své sidlo,
coz je ¢innost, ktera pfesahuje jeho odbornost, mohl byt pfirovnan ke spotfebiteli ve smyslu
smérnice. Pfipustil vSak, Ze smérnice neni v rozporu s ndrodni Upravou, kterd rozsifuje

ochranu na profesionaly, kteti jednaji mimo svou odbornost.
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2 - Dalsi tii ptipady se tykaji jinych pravnich rada
- Soudni dvir rozhodl, Ze je rovnéZ chranéna zaruka, kterd zajist'uje, Ze spotiebitel uhradi
pii podomnim obchodu smluveny dluh.
- Rozhodl, Ze pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy je pravem absolutnim a soucasné
pravem volného uvézeni, jehoz vykon nepiedpokldda, Ze spotiebitel byl ovlivnén
profesionalem. Stejné tak, ze vykon tohoto prava je bezplatny a Ze nemiiZze byt spojovan s
uhradou n¢jakého pausalniho odskodnéni stanoveného profesionalem.
- Nakonec rozhodl, ze smérnice, pokud neni transponovana do narodniho prava, nema
pfimé Uc¢inky na vztahy soukromych osob a ze v dusledku toho italsky spotfebitel nemuze
vyuzivat pravo na odstoupeni vici profesionalovi, pokud smérnice nebyla transponovéana do
jeho narodniho (tj. italského) prava.

Naopak sdruzeni spotiebiteld by mohla vystoupit proti statu, Ze nesplnil své
komunitarni zavazky a pozadovat jménem spoleCenstvi spotiebitelti, aby nahradil skodu

véetné arokd.

Smeérnice z 20. kvétna 1997 o smlouvach uzaviranych na dalku

1 - Tato smérnice, ktera jesté¢ nebyla transponovana do francouzskeého prava, se pouzije na
vSechny smlouvy uzavirané na dalku, které se tykaji véci nebo sluzeb s vyjimkou smluv
tykajicich se stavby, prodeje nemovitosti a smluv o finan¢nich sluzbach, které musi byt
predmétem jiné smérnice.

Smlouva uzavirana na dalku je definovana jako smlouva, ktera je navrzena a uzaviena
prostiednictvim komunikacni techniky na dalku bez fyzické a soucasné piitomnosti obou

smluvnich stran.

2 - Je tieba provést soupis komunikacénich technik na dalku, které umoznuji uzavieni smluv a
které spadaji do oblasti aplikace smérnice.

RozliSujeme:
- tradicni techniky prodeje prostiednictvim korespondence, kterd spociva v zaslani
katalogli spottebiteliim a kterd jim umozinuje zaslat objednavky postou, telefonicky nebo
prostfednictvim internetu. Obcansky zakonik wuznédva pouze korespondencni prodej

prostfednictvim posty. Zde vznikd problém Ccisté obcCanskopravni, jak wurCit setkani
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souhlasnych projevii a datum, ke kterému je smlouva s konecnou platnosti uzaviena, coz
obcanskopravni doktrina nazyva smlouvy mezi nepfitomnymi.
- moderni techniky prodeje na déalku, které pouzivaji komunikacni sité, pficemz
- nabidka je sdé¢lena telefonicky, v rozhlase ¢i televizi, pokud jde o prodej oznaCovany
jako teleshopping nebo prostiednictvim internetu.
- rovnéz spotiebitel pfijme nabidku prostfednictvim komunikaéni techniky na dalku,

telefonicky nebo elektronickou postou.

3 - Francouzské pravo nepostrada tpravu ochrany pii prodeji na dalku, 1 kdyz smérnice
nebyla dosud transponovana.

Ve skute¢nosti spotiebitelsky zakonik obsahuje ustanoveni o vSech operacich prodeje
na dalku, coz vylucuje aplikaci na smlouvy o poskytovani sluzeb na dalku. V tomto bod¢
francouzské pravo bude nutné sladit s prdvem komunitarnim, které se vztahuje také na
poskytovani sluzeb na dalku.

Tato ustanoveni zavadeji rezim ochrany, ktery spoc¢iva na dvou souborech opatteni:

- v nabidce prodeje musi byt uvedeny informace o jménu a adrese profesionala

- spotiebitel ma pravo vyrobek vratit do sedmi dni ode dne jeho pfijeti, vyrobek musi byt
vyménén nebo spotiebiteli musi byt vracena zaplacena ¢astka, a to pod sankci, pokud by
profesional odmital vyhovét tomuto pozadavku.

Nabidka prodeje prostfednictvim telefonu je ve francouzském pravu povazovana za
podomni obchod a je predmétem zvlastni pravni Gpravy.

V pfipad¢, Ze spotiebitel nabidku pfijme, profesiondl mu musi zaslat pisemné
potvrzeni o tomto piijeti.

Spotiebitel je vazan jen tehdy, podepise-li doklad.

Po dodani ma spottebitel pravo do sedmi dnii vyrobek vratit a zadat jeho vymeénu nebo
vraceni penéz.

- Smlouvy prostiednictvim internetu, jejichz tGprava je predmétem smérnice z 8. Cervna
2000, nejsou v soucasné dobé, kdy je o¢ekdvana transpozice této smernice, bez pravni upravy,

nebot’ pro n¢ jako pro smlouvy sjednavané na dalku plati smérnice o téchto smlouvéach.

1°) Charakteristika smérnice

a) Rozsah aplikace
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1 - Pokud jde o smlouvy, rozsah aplikace smérnice je $irSi nez ve francouzském pravu, nebot’
smérnice se vztahuje na smlouvy o vyrobcich a o poskytovani sluzeb; smlouvy o poskytovani
sluZzeb nejsou ve francouzskem prévu upraveny.

2 - Pokud jde o chranénou osobu, smérnice hovoti o spottebiteli v tradicnim slova smyslu,
jinak feceno o osobé¢, ktera jedna v ramci svych osobnich cilli, zatimco francouzské pravo
pouziva vyraz kupujici a dale jej neupiesiuje, to vyvoldva dojem, Ze kazdy, kdo kupuje

né¢jaky vyrobek, at’ profesiondl nebo spottebitel, je chranén.

b) Uroveti ochrany

1 - Pfed uzavienim smlouvy musi byt spotiebiteli poskytnuty informace o totoznosti
profesionala, o charakteristice smlouvy, ktera ma byt uzaviena a 0 jeho pravech, zejména o
jeho pravu na odstoupeni.
2 - Tyto informace sdélené telefonicky nebo uvedené v katalozich, v televizi nebo na
internetu, musi byt pisemné potvrzeny pii plnéni smlouvy, jinak feceno pii dodani
objednaného zboZi nebo poskytnuti sluzeb.
3 - Od okamziku dodéani zbozi nebo uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby mé spotiebitel
pravo v sedmidenni lhit€¢ zbozi vratit nebo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby.
Otazkou ovsem je, jak zjistit datum uzavieni smlouvy, nebot smérnice pozaduje pouze
pisemny souhlas spotfebitele s informaci, ne v§ak pisemné potvrzeni objednavky.
4 - Pokud profesional nesplni povinnost podat informace, lhiita k odstoupeni se prodluzuje na
30 dni.
5 - Pii Ghrad¢ kartou muze spotiebitel zadat zruseni thrady, pokud jeho karta byla pouzita
podvodné.
6 - Stejné jako podle smérnice o nepiipustnych ujednanich a o ¢asové omezeném uzivani
nemovitosti ma i ochrana podle této smérnice veiejnopravni povahu.

Z toho vyplyva, ze spotiebitel nemusi byt zbaven ochrany, at' je zakon, kterym se
smlouva tidi, jakykoliv, mize to byt i zdkon tfeti zemé¢, pokud je tato smlouva uzce vdzana na

uzemi nékterého Clenského statu Evropské unie.

2°) Problémy

1 - Nelze je prozatim dost dobfe urcit, protoze tato smérnice nebyla dosud ve vétSing

Clenskych statl transponovana.

23



2 - Pozadavek pisemného nosice, pisemného potvrzeni informaci nebo smlouvy nemusi byt

kompatibilni se smérnici o elektronickém obchodovéni.

Smérnice z 5. dubna 1993 o nepripustnych ujednanich

Smérnice z 5. dubna 1993 o nepiipustnych ujednénich byla transponovana do
francouzského prava v roce 1995. Tato smérnice nevyvolala vyznamnou zménu
francouzského prava, jehoz soucasti je jiz od roku 1978 zdkon o nepfipustnych ujednanich,

takze se n€ktefi domnivali, Ze transpozice jiz neni nutna.

1°) Charakteristika smérnice

a) Rozsah aplikace

a’) Definice nepfipustného ujednani

1 - Smérnice definuje nepfipustné ujednani jako ujednani, které vyvoldva znacnou
nerovnovahu mezi pravy a povinnostmi stran, kterd znevyhodnuje spotiebitele a zvyhodnuje
profesionala.

Tato definice vyvolala zménu francouzského prava, které obsahovalo pii definici
nepfipustného ujednani dvé kritéria:

- najedné stran¢ zna¢na nerovnovaha nebo nadmérna vyhoda
- na druhé strané zneuziti ekonomické moci profesionalem, ktery vnucuje své pravo
vyuzivaje svou pievahu.

Toto druhé kritérium bylo zruSeno v roce 1995, aby francouzské pravo bylo uvedeno
do souladu se smérnici. Ale vlastné se nejednalo ani o reformu, protoze judikatura stanovila
pravidlo, Ze zneuziti ekonomické moci se vzdy predpokladalo v adheznich smlouvach, a ze
zneuziti spoc¢ivalo v tom, Ze spotiebitel nemél moznost vyjednavat.

Otazkou je, jak definovat to, co chdpeme jako zna¢nou nerovnovahu.

Smérnice stanovi, ze zna¢nd nerovnovaha zalozena ujednanim, je posuzovana na
zéklad¢€ riznych prvka:

- okolnosti vzniku smlouvy

- jina ujednani ve smlouvé
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- ujednéni jiné smlouvy, pokud je tato smlouva neodd¢litelné vazana na smlouvu se
spornym ujednanim, napf. uvérova smlouva se vaze na kupni smlouvu, pro jejiz plnéni
zajiStuje finanéni prostiedky.

Z toho je nutné vyvodit zavér, ze nepiipustny charakter jednoho ujednani muze byt v
ruznych smlouvach rizny. Je mozné, ze ze srovnani s ostatnimi ujednanimi smlouvy muze
vyplynout, Ze nerovnovahu vzniklou na zakladé jednoho ujednani napravi jiné ujednéni, které
poskytne spotiebiteli protihodnotu, napi. ujednani, které dava profesionalovi pravo ukoncit
bez vypoveédi smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, neni nepiipustné, pokud spotiebitel ma

totéz pravo.

2 - Aby bylo mozné snadnéji zjistit nepfipustna ujednani, obsahuje piiloha ke smérnici
seznam ujednani, ktera mohou byt prohlaSena za nepfipustnd. Tento seznam, které
francouzské pravo prevzalo, nema pravni hodnotu a slouzi pouze jako navod soudci, ktery se
s nim nemusi ztotoznit.

Pro Uplnost je tieba dodat, Ze Francie ma k dispozici jiny zpusob, jak usnadnit soudci
jeho préci.

Existuje totiz Komise pro nepiipustna ujednani, jejimz ukolem je piijimat doporuceni
zamétena k vylouceni nepfipustnych ujednani.

Seznam téchto doporuceni, ktera také nejsou soudci ulozena, mu nicméné usnadni
jeho ulohu.

Francouzské pravo umoziuje rovné€z chranit i profesionala, ktery jedna pro potteby
svého podniku, vybocuje ze své odbornosti a kompetence a uzavira smlouvy, jejichz pfedmét
nema piimy vztah k jeho profesni ¢innosti, napf. smlouva tykajici se koupé poplasného

systému nebo smlouva o udrzbé zelenych ploch podniku.

b") Dot¢ené smlouvy
Smérnice omezuje ochranu na smlouvy, které nejsou sjednavany, tj. na adhezni
smlouvy.

Francouzské pravo toto nerozlisuje a zabyva se rovnéz sjednanymi smlouvami.

b) Uroveti ochrany a systém vyloudeni nepfipustnych ujednani

Ve francouzském pravu existuji vedle sebe dva systémy:

1 - Vylouceni vetejnou moci, ktery je vlastni francouzskému pravu a neni uveden ve smeérnici.
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- Vefejna moc prostfednictvim nafizeni miize rozhodnout o tom, ze néktera ujednani jsou
nepiipustna.

Tato nepfipustnad ujedndni jsou nedovolend, protizdkonnda, protoZe jsou v rozporu s
pravem.

Z toho vyplyva, Ze soudce nemad moznost volného uvazeni a musi vyloucit ujednani
zakonem zakazané.

Tento systém ve Francii dobfe nefungoval. V soucasné dob¢ jen tfi typy nepiipustnych

ujednani jsou prohlaseny za nedovolené.

2 - Vylouceni soudni cestou.

Tento systém je spolecny smérnici a francouzskému pravu.

Je véci poskozeného spotiebitele, aby se obratil na soudce a pozadal jej, aby za
neptipustné prohlasil ujednani, kterého se nelze dovolat a které se povazuje za nenapsané, coz
znamen4, Ze musi byt povazovano za neplatné.

Soudce ve Francii m¢l po dlouhou dobu pravomoc za nepfipustnd prohlasit jen ta
ujednani, ktera jiz byla zakazana nafizenim. Tuto pravomoc mu zdkon nepfiznal u ostatnich
ujednani v nafizeni neuvedenych.

Toto feSeni jiz neplati, a to ze dvou divodui:

Jiz Kasaéni soud se vyslovil odchylné, kdyz pfiznal soudci pravomoc prohlasit za
neptipustné ujednani ve vyhlasce neuvedené.

Poté zdkon z roku 1995, kterym byla transponovana smérnice, potvrdil tuto orientaci.

- RovnéZ sdruzeni spotiebitel maji k obrané spotiebitelli preventivné jednat tak, aby ve
vzorovych smlouvach navrhovanych spotiebitelim soudce zrusil neptipustna ujednani.

Za timto ucelem sdruzeni spotiebiteli mohou podat soudu zalobu o zruSeni

neptipustnych ujednani.

€) Ochrana ma charakter vetejného potadku (ordre public)

1 - Spotiebitelské pravo je samo o sobé pravem vetejného potradku, protoze zajist'uje ochranu
spottebiteld.
Smérnice obsahuje predstih v otazce, kterd byla prevzata do francouzského prava.

Tyké se prava aplikovatelného na ptreshrani¢ni smlouvy.

2 - Komunitarni ochrana proti nepfiméfenym ujednanim ma skute¢né vefejnopravni povahu a

to v tom smyslu, Ze spotiebiteli nemlze byt odmitnuta ochrana, uzavira-li smlouvu
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predstavujici uzké sepéti s izemim Clenského statu, jestlize zakon aplikovatelny na smlouvu

je pravnim ptedpisem tietiho statu v poméru k Evropské unii.

2°) Problémy

Jsou dvojiho druhu.

Ve Francii byl a dosud je vyznamny rozpor v otazce rozsahu aplikace ochrany.

a) Pojem spotiebitele

1 - Ve smérnici je chranénou osobou pouze spotiebitel, za kterého se povazuje osoba jednajici

pro své osobni potteby mimo veskerou profesionalni ¢innost.

2 - Ve francouzském pravu je rozsah aplikace Sirsi.

Proti nepfipustnym ujednanim je chranén nejen spotiebitel ale 1 neprofesional, ktery
jednd pro uspokojeni svych soukromych z4jmul, aniz by byl spotiebitelem, napi. ti, kdo
ukladaji své uspory anebo jednotlivci, ktefi prodavaji své véci.

Profesionalové, ktefi jednaji mimo svou odbornost, se snazi vzdy dosahnout vyhod

této ochrany, 1 kdyz Kasac¢ni soud piijima restriktivné;jsi feSeni.

b) Systém vylouceni neptipustnych ujednani neni uspokojivy

Skutecnost, Ze k tomuto vylouceni dochazi soudni cestou, vede k rozdilnym feSenim,
jez vyplyvaji ze subjektivniho posouzeni znacné nerovnovahy soudem.

Bylo by zadouci, aby zakon upravil seznam zakazanych neptipustnych ujednani a
pfipadné stanovil vefejnopravni sankce, které by odradily profesiondly, ktefi maji v souc¢asné
dobé tendenci spekulovat s nevédomosti spotiebiteli a zachovavat ve spotiebitelskych

smlouvach nepiipustna ujednani, 1 kdyz byli odsouzeni k jejich odstranéni.

Smérnice z 26. fijna 1994 o ochrané nabyvatelti pri casové omezeném uzivani
nemovitosti

1 - Multivlastnictvi, podle vyrazu, ktery se pouZiva ve Francii, nebo timesharing, je ukon,
jehoz prostiednictvim spotiebitel ziska k nemovitosti, nej¢astéji k bytu prdvo uZivat a bréat
uzitky, pravo pobytu, obvykle na 15 dni v roce.

To také nazyvame Casove sdilenymi pobyty.
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2 - Komunitarni pravo jako prvni upravilo tento druh tikonu, a to smérnici z fijna 1994, ktera
byla zékonem z 8. Cervence 1988 transponovana ve Francii, kde pfedtim takova uprava
neexistovala.

Ackoli se jednd o zékon upravujici zvlastni smlouvu, byl kodifikovan v ramci

spotiebitelského zakoniku.

1°) Charakteristika smérnice

a) Rozsah aplikace

1 - Smérnice upravuje ochranu nabyvatelll - spotfebitelt, ktefi v rdmci osobni potfeby
uzaviraji smlouvu za tcelem, ktery nespadd do ramce profesionalni ¢innosti.

2 - Z tohoto hlediska se francouzsky zékon neli§i od smérnice, protoze vyhrazuje ochranu
pouze spotiebiteli, ktery, ackoli nebyl definovan, je povazovan za osobu jednajici v ramci

svych osobnich potieb.

b) Uroveti ochrany

Systém ochrany podle smérnice je vérné transponovan do francouzského prava.
Aniz bychom zachazeli do podrobnosti, je tieba fici, Ze
- profesional musi pfedlozit pisemny navrh (nabidku) na uzavifeni smlouvy, v némz jsou
uvedeny informace nezbytné pro spotiebitele a tento ndvrh musi v souladu s francouzskym
pravem platit 7 dni.
- po uzavieni smlouvy ma spotiebitel pravo do 10 dnli od ni odstoupit a be&hem této lhity
nesmi byt nic placeno.
- jestlize uhrada se zajiSt'uje uvérem
- na stran¢ jedné je poskytnuti uvéru suspenzivni (odklddaci) podminkou hlavni
smlouvy
- na stran¢ druhé odstoupeni od hlavni smlouvy ma za nasledek zruseni smlouvy

uverove.

V piipadé pteshrani¢ni smlouvy jsou stanovena tii pravidla
- na stran€ jedné jazyk smlouvy voli spotiebitel, avSak pokud spotiebitel bydli ve Francii
nebo pokud se véc nachdzi ve Francii, musi to byt vyhradné francouzsky jazyk.
- na stran¢ druhé smérnice 1 francouzsky zdkon pfiznavaji ustanovenim o ochrané

vefejnopravni povahu v tom smyslu, ze spotiebiteli je poskytovana ochrana, at’ uz se smlouva
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fidi kterymkoli pravnim tadem, tfeba pravem tieti zemé, pokud se véc, predmét smlouvy,
nachazi na izemi Evropské unie nebo, je-li majetek mimo Uzemi Evropské unie byla smlouva
uzaviena ve stateé bydliste.
- konetn¢ byla zakdzédna ujednani, kterd stanovi piislusnost soudu statu, ktery neni
ucastnikem Bruselské tmluvy.

Ustanoveni o uzavieni smlouvy maji ve francouzském pravu povahu ustanoveni

vefejného potadku a jejich nedodrzeni ma za nasledek neplatnost smlouvy.

2°) Problémy
1 - Smérnice a francouzsky zdkon vykazuji nékteré nedostatky.
- Smlouvy jimi upravené jsou smlouvy uzaviené na dobu delsi nez 3 roky.
Profesionalové nyni navrhuji smlouvy na kratSi dobu, aby se vyhnuli pravni apravé.
- Spotiebitelé musi hradit kazdy rok naklady, které jsou vyssi, nez jsou naklady, které byly
oznameny a znaji problémy, se kterymi je spojeno postoupeni jejich uZivaciho prava nebo
pfistup k programu vymény pobyti.
2 - Evropska komise pocita s uréitymi zlepsenimi.
Tato zlepSeni by se tykala prodlouzeni lhiity pro odstoupeni a stanoveni novych

povinnosti pro profesionaly.

Smérnice z 22. prosince 1986 o spotrebitelském uvéru
Smérnice z roku 1986 byla zménéna a doplnéna smérnicemi z 22. tinora 1990 a ze 16.

unora 1998, které¢ upiesnily a zménily metody vypoctu ro¢ni procentni sazby.
Tato smérnice, ktera vyuziva metodu pojistné matematiky a urcuje jednotlivé slozky

ceny uvéru, neni v soucasné dobé ve vétsing Clenskych statil transponovana.

1°) Charakteristika smérnice

Smérnice o spotiebitelském uvéru z roku 1986 je smérnici minimalni, kterd byla
transponovana do francouzského prava zdkonem z 23. ¢ervna 1989.
Zde francouzské pravo stanovi rezim, ktery poskytuje vyssi ochranu, a to z hlediska

rozsahu aplikace tak i irovné ochrany.

a) Rozsah aplikace

1 - Pojem spotiebitel je ve francouzském pravu Sirsi.
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- Nepochybné jak smérnice tak francouzské pravo nechrani smlouvy urc¢ené k financovani
profesionalni ¢innosti, coz v judikatufe vedlo k vylouceni ochrany profesionala, ktery
vybocuje ze své odbornosti.

- Naopak, definuje-li smérnice spotiebitele jako fyzickou osobu, francouzské pravo
pfiznava tuto povahu také osobam pravnickym, napt. sdruzenim, které nevykonavaji
profesionalni ¢innost.

2 - Pokud jde o uvérové operace, které podléhaji pravni uprave, francouzské pravo na rozdil
od smérnice nevylucuje bezplatny uvér a prirovnava k uvériim najemni smlouvy s moznosti
koupé nebo piislibu prodeje.

3 - Pokud jde o reklamu tykajici se Gvéru, je 1épe zaclenéna do francouzského préva, které

zakazuje na rozdil od smérnice reklamu o bezplatném véru mimo prodejni mista.

¢) Uroveti ochrany

1 - Uvérova smlouva je ve Francii upravena mnohem lépe.

Zatimco se smérnice omezuje na pozadavek, aby smlouva byla vyhotovena pisemné a
obsahovala ur¢ité mnozstvi informaci o uvé€rovych podminkach, francouzské pravo
- posiluje informovanost spottebitele tim, ze vyzaduje nabidku uvéru jesté pred uzavienim
smlouvy
- upravuje vzorové smlouvy, které se lisi podle druhu uvéru
- pfiznava spotiebiteli pravo na odstoupeni po urcitou dobu po uzavieni smlouvy
- postihuje uvérové nabidky jez neodpovidaji pravni Gprave tak, ze vétitel ztraci narok na
aroky.
- stanovi, pokud je uvér ur€en pro financovani jiné smlouvy, ze ob¢ smlouvy jsou pravné
vazany, jsou na sob¢ zavislé, takze neplatnost nebo zruseni smlouvy financované ivérem ma
za nasledek neplatnost nebo zruSeni uvéru; vzijemna zavislost smluv je ve smérnici
fakultativnim ustanovenim.
- stanovi v piipad¢ selhani spotiebitele odSkodnéni, jehoz vyse se neurcuje volné.

- stanovi ochranu rucitele, ktera je analogicka ochran¢ dluznika

2 - Smérnice pfinesla zlepSeni francouzského prava pouze v piipadé, kdy spotiebitel splati

svou pujcku predCasné, nebot’ zakazuje vetiteli pozadovat thradu odSkodnéni.

2°) Problémy
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S ohledem na explozi uvéri, na strané jedné z divodu rozvoje novych druhti avéra ve
form¢ otevieni uvéru a otevieného revolvingového uvéru, na strané¢ druhé z divodu
predvidatelného rozvoje pteshrani¢nich uveérovych smluv, ktery upfednostiiuje euro, a
kone¢né z duvodu rozvoje on-line Gvéra prostfednictvim internetu, musi byt komunitarni
smérnice, ale 1 francouzské pravo revidovano.

Zda se, ze francouzské pravo bylo timto vyvojem piekonano, ale zaroveii i ohrozeno.

a) Francouzské pravo bylo pifekondno

Je nedostacujici z n¢kolika divoda
1 - Legislativni rdamec reklamy o tivéru ma sva omezeni.

Profesionalové, ktefi nepfipustnym zplsobem vyuzivaji volny prostor ponechany jim
zékonem, pouzivaji reklamu k tomu, aby spotiebitele presvédcili, ze je mozné ziskat uveér
okamzit¢, na pouhé pozadani nebo na telefonickou Zadost, coz je v rozporu se zakonem, ktery
vyzaduje lhitu na rozmyslenou.

2 - V¢ritelé pouzivaji nové aveérové techniky, zejména otevieni Gvéru spojeného s pouzitim
uveérovych karet, aby unikli zdvazné upravé klasickych uvéri, osobni piijcky nebo pujcky

urené k financovani.

b) Francouzské pravo je ohroZeno

Je ohrozeno z diivodu rozvoje preshranicniho tvéru a elektronického obchodovani.

1 - Pokud jde o pieshrani¢ni Gvéry, zakon, kterym se smlouva fidi, uréuje Rimska imluva,
ktera v n¢kterych pripadech odkazuje na zakon zemé spotiebitele.

Kromé toho, Ze Rimsk4 imluva je sama o sob& nedostaGujici, protoze ji zavedeny
rezim ochrany Ize pouzit jen pro nékteré uvérové smlouvy, hrozi nebezpeci, ze francouzsky
zékon urceny jako zakon, kterym se smlouva fidi, bude nékdy povazovan za neslucitelny s
volnym poskytovanim sluzeb, které uklada komunitarni pravo a nebude mozné jej aplikovat.

Je tu podezieni, Zze ve francouzském pravu existuji disproporéni ochranna opatieni,
zejména opatieni, které vyZaduje aby smlouvy byly uzavirany podle vzorovych smluv.

2 - Pokud jde o elektronické obchodovani, smérnice z 8. Cervna 2000 stanovi nékolik souborti

ustanoveni, kterd se pouZziji u on-line avérovych smluv.

- Clenské staty nesmi prekazet rozvoji elektronickych vymén a on-line smluv tim, ze maji
pozadavky na formu, které se neslucuji s elektronickym obchodem. Pisemna forma je tedy

ohrozena.
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- Zakon, kterym se fidi reklama a obchodni jednani, je v souladu s judikaturou Soudniho
dvora zakon zemé, kde ma profesional provozovnu, tedy zdkon zem¢ piivodu a nikoliv
zakon zem¢ urceni.

- Zakon, kterym se smlouva fidi, neni pfedmétem zadné zvlastni Gpravy, takze se aplikuje
Rimskd Gmluva, kterd nemize dostateéné chranit viechny spotiebitele, ktefi wGvér
vyuZivaji.

Nicméné smérnice o smlouvach sjednanych na dalku, ktera se pouzije u on-line smluv,
umoziuje chranit spotiebitele, nebot’ pozaduje, aby informace pro spotiebitele byla v prodejni
nabidce a pfiznava mu pravo na odstoupeni.

Zavérem lze dodat, Ze Evropskd komise byla vyzvana k tomu, aby pfijala nova
opatfeni ve vécech spotiebitelského uvéru, ktera maji posilit ochranu spotiebitelli v ramci
uveérovych smluv spojenych s pouzitim bankovnich karet, vyloucit problémy tykajici se
pieshrani¢nich Gveért a konecné uptednostnit pifijeti komunitarni legislativy o piedluzeni

spottebiteld.
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