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Ceskd spotiebitelska hnuti

Petr Stépdn (Ministerstvo prizmyslu a obchodu CR)

Pred Ctyfmi mésici jsem mél milou pfilezitost promluvit na oslavé desatého
vyroci zalozeni slovenské spotiebitelské organizace. Pro konferenci, ktera této oslavé
pfedchazela, jsem m¢l ptipraven kratky diskusni ptispévek, zamyslejici se nad tim, zda
jsou nase -Ceské, slovenské, ale i polské a dalsi -spotiebitelské organizace skutecné tak
slabé, jak se obecn¢€ ma za to, a zda jsou kritéria na n¢ kladena ze strany Evropské unie
adekvatni a pfimétend. Prispévek zlstal nepfeCteny. Spotiebitelské organizace se totiz
ozvaly samy. Jejich predstavitelé s pfiméfenym dirazem prohlésili, Ze maji byt
hodnoceni nikoliv podle poctu ¢lenti, ale podle vykonané prace, a Ze podle tohoto

kritéria nemtize byt o néjaké slabosti fec.

Odpovéd, kterd jim byla déana, totiz Ze tyto spotiebitelské organizace nejsou
schopny plnit tkoly, které na né klade Bila kniha, a ze tedy slabé jsou, mé neuspokojila.
Bila kniha totiz zadné takové ukoly neobsahuje. SkuteCnost, Ze spotiebitelské
organizace vystoupily tak, jak vystoupily, piinesla ovSem naléhavou potiebu najit
vhodna kritéria, pokusit se 0 co mozna objektivni hodnoceni jejich historie, sou¢asné¢ho
stavu i vyhlidek do blizkého a stfednédobého obdobi a naznacit alesponn v obrysech
postup k vyuziti jejich potencidlu. Tato pfednaska je prvnim pokusem o podobny

komplexni piistup.

Zastaval jsem vzdy a zastdvam nadale stanovisko, Ze prvnim pfikdzdnim pfi
jednani s nezavislymi spotiebitelskymi organizacemi musi byt dusledné respektovani
jejich nezavislosti, a Ze by tedy i podobna hodnoceni a podobneé vyhledy do budoucnosti
mély byt predevs§im jejich zalezitosti. Jsem si védom toho, Ze dnes se pohybuji ponékud
dale za hranici, kterou by mél statni ufednik respektovat, a rad bych piitomné
predstavitele nevladnich organizaci ubezpecil, Ze jde pouze o jednordzové odboceni,
dané moznosti vyjasnit si pii dneSni piilezitosti posice a kritéria pro dalsi jednani. Tolik

Uvodem.

Ministerstvo primyslu a obchodu je dnes v kontaktu se sedmi spotiebitelskymi



organizacemi, které maji dohromady néco kolem Sesti set clenli. Tyto organizace po
dlouhém a rozporném usili uzaviely ,,Dohodu o koordinovaném postupu ve
specifikovanych otdzkach ochrany spotiebitele a uvazuji i o dalSich integracnich
aktivitach. Vznikly dalsi dve€ organizace a celkovy pocet organizovanych ¢lenti se zvysil
ze 300 na 600. Béhem roku 1999 vznikla sit’ 28 nezévislych stiedisek pro bezplatné
spotiebitelské poradenstvi a teSeni spotiebitelskych sport. Od roku 1995 pracuje
»Narodni spotiebitelsky komitét ISO COPOLCO*“ na zaclenéni cCeskych
spotiebitelskych organizaci do mezinarodni standardizace. Magazin ,,Test opakované
hodnotila ,,Consumers International” jako nejlepsi spotiebitelsky magazin ve stfedni a

vychodni Evropé.

Pravni postaveni spotiebitelskych sdruzeni je od roku 1993 upraveno zakonem o
ochrané spotiebitele. 12. ledna 2000 schvalila vldda ,,Opatfeni pro posileni vlivu
obCanskych spotiebitelskych organizaci na vnitinim trhu, vcetné jejich financni
podpory, pro obdobi po roce 2000“. Na jejim zakladé¢ byl v dubnu 2000 ustaven
Spottebitelsky poradni vybor jako poradni organ vlady. Podpora nezévislych
spotiebitelskych organizaci byla zvySena ze 6 mil. K¢ v roce 1999 na 10 mil. K¢ v

letech 2000 a 2001.

Podivejme se nyni podrobnéji na jednotlivé organizace.

NejstarSi z nich je SdruZeni ¢eskych spotiebitelii, které vzniklo kratce po
revoluci. V téch dobach tizce a neformélné spolupracovalo s Federalnim ministerstvem
kontroly, které tehdy za ochranu spotiebitele odpovidalo, s Ceskou spoleénosti pro
jakost a se Sdruzenim pro cenu za jakost. Pozd¢ji jeho ¢innost postupné ochabovala a v
roce 1998 jej Consumers International ani nezahrnulo do vyc¢tu ceskych
spotiebitelskych organizaci. V roce 1999 se Sdruzeni nahle znovu objevilo na scéné se
zhruba tfemi stovkami ¢lent v silnych organizacich zejména na severu Cech. SdruZeni
se zajima zejména o elektronicky obchod a o Internet obecné, a zfejmé nyni disponuje

silnym organiza¢nim potencialem.

Stoji za podotknuti, ze nékolik dalSich spottebitelskych sdruzeni a nadaci,
zalozenych ve stejné dobé¢, neptezilo prvni dva roky existence vzdor tomu, ze je

zastitovala vyznamna a zvucnd jména.



Z roku 1991 pochazi Obéanské sdruZeni spotiebitelit Test. Vzniklo postupné
kolem pftilohy davno zaniklého humoristick¢ého Casopisu Dikobraz a rychle dosahlo
dnesni urovné. Magazin ,,Test“ ma dnes asi 13 tisic piedplatiteli a mésicné kolem 30
tisic vytiskt. Sdruzeni tizce spolupracuje s némeckym magazinem Stiftung Warentest a
ma klicovou ulohu v programu Consumers International pro rozsifovani nezavislého
spotiebitelského zkuSebnictvi do vychodni Evropy. Vedlejsi ale dilezitou soucasti jeho

¢innosti je i rozsahla televizni a rozhlasova publicistika a spotiebitelské poradenstvi.

Sdruzeni disledné dba na dodrzeni faktickych 1 formalnich kritérii nezévislosti,
coZ je pochopitelné spojeno se silnym omezenim jeho ekonomickych moznosti. Za dobu
jeho existence postupné vznikly a bez vétS§iho ohlasu zase zanikly nejméné Ctyfi
komer¢ni spotiebitelské magaziny, opiené o vyznamné nakladatelské domy, disponujici
silnym technickym zazemim a vydélavajici na reklam¢ a inzerci. V historii sdruzeni se
vyskytuji i konfliktni a ve své dobé bouflivé komentované ptipady, které vedly ke
zméné Ceskych predpist. Uvedu jako piiklad obsah zinku v instantnich potravinaiskych
vyrobcich, formaldehyd uvoliujici se z nabytku nebo olovo v barevném zdobeni okrajil

sklenic.

Uvedena charakteristika jisté vzbuzuje dojem odborné¢ fundované, aktivni a
sebevédomé organizace, a neni zddny divod pro€ ji povazovat za slabou, s vyjimkou
poctu clent, ktery se pohybuje v desitkach. Naskytd se jist¢ moznost preménit jeji
tiinactitisicovou obec ptedplatitelti ve formalni organizaci se slabymi vniténimi vazbami
spotiebitelskou organizaci, ktera by svou clenskou zdkladnou mohla na ceské scéné
soutézit 1 s vyznamnymi politickymi stranami. O této mySlence ostatné diskutuji se
sdruzenim jiz nékolik let jak zastupci Consumers International, tak na§ odbor. Myslenka
neni sama o sob¢ Spatnd, ma vsak jistou slabinu. Pocet aktivisti sdruzeni by se timto
manévrem nezvysil, a tak by bylo nutné ve prospéch organisacni prace spojené s
takovouto ¢lenskou zakladnou obétovat nékteré z aktivit, které jsou vlastnim smyslem
jeho existence. Sdruzeni si nicméné vytvorilo mezi svou ¢tenarskou obci silnou skupinu
vice nez 3000 aktivistd, ktefi sice nejsou ¢leny sdruzeni, ale jsou ochotni se na jeho

¢innosti podilet.



Z roku 1992 pochazeji pocatky Centra spotiebitelsko-podnikatelskych vztaht
a ochrany spotiebitele se sidlem v Tiebici, okresnim mé&sté na pomezi Cech a Moravy.
Vznik této skupiny je spojen s koncepci spotiebitelské politiky , prosazovanou Vv letech
1990-1992 Federalnim ministerstvem kontroly, podle niz se slabé spottebitelské hnuti
melo nahradit aktivitami statnich instituci. Podle této koncepce vzniklo statem
provozované spotiebitelské informacni centrum pii Okresnim ufadé v Trebici. Béhem
dvou let se stalo prakticky vyhradnim mistem pro feSeni spotiebitelskych sport v
trebicském okrese, coz piedstavuje rocné asi 500 ptipadd. S dalsimi 500 spory se na

Centrum obraceji obCané z jinych okrest.

KdyZ se po dvou letech ukazalo, Ze Okresni tfad nema pro financovani Centra
pravni podklad a musi jej zrusit, rozhodli se jeho pracovnici pietransformovat Centrum
v nezavislou spotiebitelskou organizaci a pokracovat v dosavadni ¢innosti na nové
pravni zakladné. Po dalSich asi dvou letech se rozhodli své aktivity rozsifit do dalSich
okresii a s podporou némecké AgV zorganisovali v pribéhu dvou let sérii Skoleni,
jejimz dosavadnim vysledkem je sit’ dvaceti dalSich bezplatnych poradenskych stredisek
a dvacet pét dalsich mist, kde takova stfediska vznikaji. Centrum méa dnes za sebou vice
nez 5000 vyteSenych spotiebitelskych spori, rozsahlé skolici aktivity a vydalo také dvé
prirucky, velmi nekonvencni, velmi pragmatické a vysoce cenéné pro zptlisob, kterym
zptistupiiuji problematiku ¢eského spotiebitelského prava naprostym laikim. Védomou
snahou Centra, kterou demonstruje i jeho nazev , je chapat problematiku nejen z

hlediska spottebitele, ale 1 z hlediska podnikatele.

Skolici a organizaéni prace Centra neni orientovdna na vytvofeni masové
organizace, ale na vytvareni skupin odborné fundovanych aktivistt. Lidé, ktefi se této
prace ujali a ktefi béhem tii let vybudovali spotiebitelskou poradenskou sit, o jaké se
ani nesni spotfebitelskym organizacim v Irsku, Rakousku nebo Belgii, 1ze spocitat na
prstech jedné ruky. Dne$ni organizace je ovSem vé&tsi -rostla né€kolik let, tak, jak se
postupné piipravovaly jednotlivé body site, a roste dale. Zda se, ze v poslednim roce
byla vytvofena i ponckud pevnéjsi organizacni struktura, pochybuji ale, ze by pocet

jejich ¢lent presahl stovku. Mame ji proto povazovat za slabou?

DalSi vyznamnou organizaci je SdruZeni obrany spotiebiteld, které vzniklo v

Ostrave a ptivodné mélo byt moravskoslezskym regionalnim sdruZzenim. Béhem kratké



doby toto omezeni ptekonalo a rozsitilo svou ¢innost na celé Gzemi republiky .SdruZeni
vydava sviij mési¢nik Stit spotiebitele, vede tfi poradenska centra, pfipravuje étvrté, ma
spottebitelskou webovou stranku a v poslednich dvou letech intenzivné pracuje na

zapojeni Ceskych spotiebitelti do ¢innosti technickych komisi 1SO.

Po revisi Clenské zdkladny v minulém roce mé Sdruzeni asi 250 ¢lent. V
souvislosti s touto revisi probéhla diskuse zajimava z hlediska dalsiho vyvoje Clenské
zakladny spotiebitelského hnuti v Ceské republice. SdruZzeni v podstaté odmita pasivni

pouze sympatizujici ¢leny jako pfitéz a hodla se orientovat pfedevsim na aktivisty .

Asi nejmladsSi spottebitelskou organizaci je Spotrebitelsky poradensky a
informaéni servis, ktery vznikl v minulém roce. K doplnéni celkového piehledu zbyva
zminit dvé organizace lokalniho vyznamu, totiz Stfedisko ochrany spotiebitele v

Nymburce a Poradni a ochranné centrum spoti-ebitele v Hradci Kréalové.

Zatim jsem hovofil pouze o organizacich, jejichz jedinou naplni je ochrana
spotiebitele. Vedle toho samoziejmé existuje Sirokd paleta organizaci, pro néz je ¢innost
v této oblasti pouze okrajova a kterym jsme donedévna pro jiné naléhavé ukoly vénovali

jen malou pozornost.

vvvvvv

problematiku trvale udrzitelné spotieby, skupiny pro obCanské poradenstvi a nezavisli
aktivist¢é z oblasti Skolstvi. Ve skupiné téchto organizaci je jiz vytvofen systém
vzajemné spoluprace a zdjem na jejich zaclenéni do spotiebitelského hnuti je vzajemny.
Probéhlo jiz n€kolik kontaktnich setkani a panuje shoda nazorti v tom, ze uvedeny
organizac¢ni proces si jest¢ vyzadd néjaky cas a Ze neni v zajmu véci spéchat.
Organizacnich kapacit je prosté na obou strandch malo a ob¢ strany je hodlaji vyuzivat

predevsim ke svym vlastnim aktualnim cilm.

Druhou zajimavou skupinou jsou nejriznéjsi organizace zdravotné postizenych.
Tato skupina je znacné heterogenni, od malych svépomocnych skupin vzniklych k
pragmatickému uspokojovani nékterych specialnich potieb az po velké organizace
usilujici o ovlivilovani vyrobcli a o lobbying, jako je Svaz diabetikii nebo Svaz

nevidomych. Sporadické kontakty v minulych letech vedly obé& strany k ptesvédéeni, ze



o spotiebitelské hnuti nemaji zajem a Ze jim nemiize mnoho nového nabidnout. Novou
perspektivou je moznost zprostiedkovat jim vliv na standardizacni aktivity zaméfené na

zdravotné postizené, které v poslednim obdobi rozviji ISO.

Pro dokresleni zbyvd zminit tfeti skupinu organizaci, které jsou napf. v
Némecku pevnou soucasti spotiebitelského hnuti: svaz automobilistii a jiné sportovni
svazy, svaz najemnikd, svaz zen v domacnosti a dalsi. K obdobnym ceskym
organizacim, které samoziejm¢ existuji, neexistuje koncepce pfistupu, neexistuji
kontakty, neni definovan spole¢ny zajem -jinak feceno, tato otazka zatim neni na

potadu dne.

Ceské spotiebitelské hnuti tedy dnes disponuje silnou poradenskou siti,
rozvinutou publicistikou, pocet jeho aktivisti se pohybuje ve stovkach a pocet
odpracovanych hodin, i kdyZ neni nikde podchycen, lze odhadovat na desetitisice. Je
vytvoren zaklad pro koordinaci aktivit, zacina fungovat sbor pro zastoupeni spotiebitelti
vuci vlade, ceské spotiebitelské organizace se postupné zabydluji 1 na mezinarodnim
poli, aktivné lobuji a prokazaly, Ze se nevyhybaji ani stietu se statnimi organy, pokud je

k nému divod. To jediné, co chybi, je masova ¢lenska zékladna.

Pfi¢in tohoto stavu je nékolik. PfedevSim, v letech 1938 az 1989 byla v Ceské
spolecnosti postupné udusena tradice spolkového zivota, a tento proces byl zvlaste
intenzivni v poslednim dvacetileti komunistické vlady. Chybi tu dvé generace
organizatori. Organizace jako Sokol, Jundk nebo YMCA se v roce 1968 dokézaly
probudit ke své néckdejsi sile béhem meésicli. Nyni jim na to nestacilo deset let.
Ptedstava, ze tatinek jde jednou ¢i dvakrat do mésice na néjakou spolkovou schiizi a ze

pro takovy spolek obé&tuje ¢ast svého volna, v ¢eskych rodinach prosté chybi.

Dale, stale jest¢ nam chybi vérohodny financné nezavisly stiedni stav , ktery je
vSude ve svété hlavnim aktérem spotiebitelského hnuti. Vzhledem k pietrvavajici
platové nivelizaci ddva zejména zaméstnaneckd vrstva piednost néjaké vydelecné
aktivité; zejména vyrazny je tento stav u uciteld, ktefi tradicné mivali na organizaci
spolkoveho Zivota vysoky podil. Podnikatelske vrstvy se jesté pofad nachazeji v
zakladatelské¢ fazi a jejich trvalé pfetizeni je znama sociologickd a medicinska

skutecnost. Prakticky uplné chybi typicka klicova postava zapadoevropskych spolk,



podnikatel, ktery se jiz vzdal aktivni obchodni ¢innosti, nicmén¢ hodl4 i nadéale néco

organizovat.

Konec¢né, ve srovnani s Clenskymi staty Evropské unie jsou u nas neformalni
pozadavky na organizacni strukturu vérohodné ob¢anské organizace tvrdsi. Vezméme si
jako priklad britsky Whitch s milionem clenti, tedy predplatiteltt spotiebitelského
casopisu Whitch. Organizace nema zadné zakladni organizace, volené ptfedsednictvo,
zpétnou vazbu -nic. O praci a postojich organizace rozhoduje redakce Whitch. V
podminkdch rozvinuté obcanské spolecnosti takova organizace jist¢ mize dobie
fungovat. Tam, kde se obCanska spolecnost pracné a s potizemi buduje, naproti tomu
plisobi organizace bez pevné statutarné zaru¢ené demokratické struktury nedtivéryhodné
a je to tak spravné! Nicméné to znamend, ze naroky na mnoZzstvi organizacni prace
rostou s poctem clenstva spiSe geometrickou nez aritmetickou fadou - a organizacni

kapacity jsou, jak jiz bylo fec¢eno, uzky profil.

Ceské spotiebitelské organizace se dnes jisté nemohou stavét do jedné fady se
silnymi, bohatymi a pocetnymi spotiebitelskymi organizacemi se Ctyficetiletou nebo
Sedesatiletou tradici, jaké ma Francie, Némecko nebo Nizozemi. Véahal bych vyslovit
podobné jednoznacné tvrzeni o britském Whitch nebo o dvousettisicové organizaci
Svédske, jejiz jedinou praktickou aktivitou je ob¢asné lobovani. Viilbec nepochybuji o
tom, Ze se rozsahem svych aktivit mohou sméle méfit s organizacemi irskymi, finskymi
nebo belgickymi a Ze vysoce prevysuji organizace v Rakousku, kde se nepodafilo ani

ustavit spotiebitelsky poradni vybor a kde spotiebitele viici vlade zastupuji odbory.

Skutecna sila spottebitelskych organizaci samoziejmé nespociva v poctu ¢lentl,
ale v poctu aktivistli a dobrovolné odpracovanych hodin, v rozsahu aktivit ve prospéch
spotiebitell. Jsem presvédcen, Ze z tohoto hlediska jsou Ceské spotiebitelské organizace

piipraveny pfevzit svoji roli na spolecném trhu jiz dnes, protoze na dneSnim ceském

Dodatek k vydani sborniku:

Doba mezi seminafem a vydanim sborniku vétSinou ponechava vyznam

puvodniho vystoupeni nedotéen. N&kdy se ovSem uddlosti vyvijeji rychleji nez



publikaéni terminy a nema-li byt ¢tenai uveden v omyl o skutecném stavu véci, je
vhodné bud’ zasahnout do ptvodniho textu, nebo jej opatfit kratkym doplitkem. Volim

druhou cestu, nebot’ tak 1ze nazorné dolozit dynamiku ¢eského spotiebitelského hnuti.

Jestlize v kvétnu 2000 mélo ceské spotiebitelské hnuti asi 600 ¢lenti, mé jich v
bfeznu 2001 asi 2500, nepocitaje v to dosud obec 3500 aktivisti sdruzeni Test. Zatim se

jedna stale jen o ¢leny organizaci, pro néZ je ochrana spotiebitele primarnim cilem.

Hlavni organizaéni usili sméfovalo k zalozeni zastieSujici organizace, Asociace
spotiebitelskych organizaci, kterd podala svou zadost o registraci 28. unora 2001.
Zapojeni dalsich organizaci zminénych v piednasce a také Clenstvi Asociace v
mezinarodnich organizacich je ukolem pro nastavajici obdobi. Nékteré kontakty jiz byly

navazany a spoluprace jiz zacala.

Spottebitelsky poradni vybor se aktivné podilel na formulaci Koncepce
spotfebitelské politiky na léta 2001 - 2005, na ptfipravé implementace smérnice
98/27/ES o zésazich v zajmu spotiebitele a na rozhodnutich o konkrétnich adresatech
statni finan¢ni podpory. Vybor se rychle osamostatituje a navazuje vlastni kontakty s
vladnimi afady a legislativnimi sbory. ,, Kone¢né s uspokojenim konstatujeme, ze v
,Pravidelné zpravé Evropské komise 2000 o pokroku Ceské republiky v procesu
pfistoupeni se nevyskytla dosud tradi¢ni zminka o slabosti ¢eskych spotiebitelskych
organizaci. Pro nasi dal$i spoleénou praci na jejich rozvijeni je to povzbuzujici

skutecnost.



