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| Explorando las Relaciones entre Turismo y Ciencia

Generando un proceso de Certificacion para el Turismo Cientifico

Fabien Bourlon”
Pascal Mao™
Francisco Quezada™

Resumen

Historicamente, los mundos del turismo y de la exploracion cientifica han
estado fuertemente vinculados a partir del siglo XIX. La nocién de turismo
cientifico que movilizan numerosos autores y operadores a partir de mediados
de los afios 90, que tiene diversos derivados en términos de practicas y productos
turisticos, es una prolongacion de este fenomeno. Estas vinculaciones ilustran
bien los procesos de innovacion y de gran creatividad (Corneloup, Mao, 2010)
que esta ocurriendo en el seno de la industria del turismo, en particular las formas
denominadas alternativas o de nichos.

El desarrollo del turismo cientifico formulado en el CIEP entre los afios 2009 y
2012 se apoya, como otros nichos turisticos, en la renovacion de las motivaciones
turisticas. Desde muchos puntos de vista, estas formas se inscriben en un “trans-
turismo” (Corneloup, 2009) que sale de los marcos clasicos del turismo industrial,
promoviendo practicas mas amigables con el medio ambiente o el aumento de las
inter-relaciones culturales de cada lugar. Se plantea el turismo cientifico como un
proceso de descubrimiento existencial y vivencial que da una nueva justificacion
al viaje y proyectos de eco-voluntariado ético y educativo.

La sostenibilidad del concepto del turismo cientifico sistematizado en el CIEP
requiri6 determinar areas de interés para la investigacion, beneficios locales
potenciales y la formulacion de un protocolo de validacion de nuevas iniciativas.
Una propuesta preliminar para un “sello de turismo cientifico” formulada por
Mao y Bourlon en 2011 tuvo como objetivo asegurar la coherencia del concepto
y la sostenibilidad de iniciativas que pretendian acogerse al concepto. Asi es
como la entrega del sello, validado por un comité cientifico y técnico integrado
por miembros de las redes de investigadores y profesionales vinculados al CIEP,
buscéd asegurar una aproximacion cientifica y una adecuada transferencia de
conocimientos al publico en general. El sello se plantea como una herramienta
para fomentar el desarrollo socio-econdmico y turistico sostenible regional con
protocolos para el cuidado de los recursos naturales y culturales.
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Fundamentacion

El proyecto “Las Ciencias al servicio del desarrollo turistico de Aysén, creando
un Centro para el Turismo Cientifico de la Patagonia”, llevado entre 2009 y 2012
por el Centro de Investigacion en Ecosistemas de la Patagonia (CIEP), busco
crear un modelo de valorizacion de la investigacion cientifica en beneficio del
turismo sustentable en Aysén. (cf. Proyecto Innova de CORFO 08CTUO1-19
www.turismocientifico.cl y BOURLON-MAO 2010)

Su principal objetivo inicial fue del fortalecimiento de investigaciones
cientificas en el ambito de la valorizacion y conservacion del patrimonio natural
y cultural. Esto como una apuesta de largo plazo para fortalecer el desarrollo
socio-productivo de Aysén a través del ecoturismo de intereses especiales.

El CIEP coordiné acciones para estrechar la relacion ciencias-turismo y
canalizar el conocimiento adquirido, para luego difundirlo ala comunidad y actores
regionales. Adicionalmente, y en una perspectiva de desarrollo de capacidades
locales, se apoyo el fortalecimiento tecnologico y las capacidades empresariales
necesarias a la operacion de productos turisticos cientificos, vinculando socios
universitarios académicos y sus redes con operadores especializados.

Durante su ejecucion el proyecto formulo la existencia de cuatro formas
especificas de practicas o productos turisticos, asociados a diferentes enfoques y
dimensiones cientificas. Las formas fueron definidas en base al nivel de implicacion
del actor (turista, investigador, voluntario) y la importancia de la dimension
cientifica involucrado en el proyecto. Estas formas fueron esquematicamente
resumidas en 4: 1. El turismo de exploracion y de aventura con una dimension
cientifica, 2. El turismo cultural con contenido cientifico, tanto aquel cercano al
ecoturismo como al turismo industrial, 3. El eco-voluntariado cientifico y 4. El
turismo de investigacion cientifica. Dos publicaciones cientificas (Revista Teoros
en Canada y Gestion Turistica en Chile) describe de manera detallada el concepto
de Turismo Cientifico asi sistematizado.

A raiz de esta formulacion se busco desarrollar su aplicabilidad para la
industria turistica, lo cual se ilustro con la creacion de la agrupacion de operadores
“Exploraysen S.A., Sociedad para las Ciencias y el Turismo en la Patagonia”.
Esta plataforma tiene por objetivo comercializar el Turismo Cientifico en forma
colectiva con la capacidad operativa de 12 empresas de turismo especializado.
Exploraysen es ideado como un operador y como un posible socio y co-
financiador de investigaciones propuestas por cientificos. En este proceso, al
buscar desarrollar el concepto desde una perspectiva econoémica, se plantearon
interrogantes sobre la sostenibilidad del modelo propuesto por el CIEP. Es asi
como un protocolo de certificacion con un “sello de turismo cientifico CIEP”
se idea para asegurar la coherencia y sostenibilidad de iniciativas que quisieran
acogerse al concepto.
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Fig 1. Planteamiento de las diferentes formas de turismo cientifico

Fuerte/ Participacion del actor en la
Directa construccién del producto /
proyecto / estadia
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(Mao y Bourlon, 2011)*

Certificar, Verificar o calificar

Es relevante tener claro que los procesos de certificacion buscan distintos
fines y suelen entregar resultados variados tanto en la cualitativo como en lo
cuantitativo. Tal como lo indica Martha Honey (2002) para el Ecoturismo: “La
idea del “eco-turismo" ha despegado en los ultimos afio, pero (...) como saber si
las empresas cumplen realmente los estandares del eco-turismo? La certificacion,
la evaluacion de lodges, resorts, tour operadores, y otros sectores de la industria
del turismo, por evaluadores independientes que revisan los impactos ambientales
y sociales— ha aparecido como una respuesta prometedora”. La certificacion
para “respaldar la idea de viajes responsables en aéreas naturales que aportan a
la conservacion y beneficia econémicamente las comunidades locales” (Honey,
1999) parece ser una solucion pero se observa que es dificil de materializar sus
beneficios. Si bien se acuerda que existe un impacto positivo de los procesos
de certificacion para fortalecer el turismo, en particular en cuanto a generacion
de politicas publicas y el aumento de la consciencia de los requerimientos
ambientales, sociales y naturales, para la sostenibilidad del turismo (BUCKLEY,
2010, GAYET& BEROD, 2006), subsisten desafios. Los viajeros no suelen
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distinguir entre alternativas o elegir un viaje por la existencia del sello. Como lo
indica Buckley en su libro Tourism ecolabelling: certification and promotion of
sustainable management (2001): “ha sido dificil para el consumidor saber si los
destinos y productos turisticos han calificativos como "ecologicos y sostenibles
" se basan en hechos concretos”. Si bien existen procesos y evaluaciones de la
calidad y sostenibilidad de iniciativas turisticas estos suelen ser débiles o fragiles
en su implementacién (Hansen, 2007) el proceso local de implementacion de
estos suelen aumentar la conciencia de los operadores del sector y las exigencias
del visitante y generar dinamicas locales positivas como es el caso de los parques
naturales regionales en Francia (FPNRF, 2000, Chappuis-Lanneaux 1993)
o parques nacionales (Bushnell, 2007, Eagles, 2008). Guias practicas para el
desarrollo de actividades turisticas sostenibles suelen aportar (UNEP/PNUMA,
2007) mucho al nivel local. Apoyan a los emprendedores en generar iniciativas
sostenibles.

Los procesos de certificacion permiten demostrar a través de un protocolo
aplicado por un tercero experto en la materia o area que deseamos certificar,
que estamos cumpliendo con normas, criterios o estandares locales, nacionales
o internacionales. Tal como lo demuestra el estudio solicitado por el OMT
(Boulden & Al., 2003) existen para el Turismo Sustentable muchos programas de
certificacion. El estudio muestra que de los 59 casos, de mas de 100 identificados
entonces; 46% eran locales, 43% nacionales, 11% de niveles internacionales;
68% asociados a acomodacion, 18% a destinos, 7% a operadores turisticos:
68% eran llevados por ONGs, 20% por organizaciones gubernamentales y
12% por empresas privadas). Estos programas cuentan con sellos o marcas
que permiten reconocerlos y entregan un respaldo a las empresas, que logran
obtener la certificacion ofrecida. La razon mas importante para certificarse es
tal vez la tendencia en el mercado, cada vez mas consumidores optando por
destinos, empresas y servicios turisticos que suscriben la sustentabilidad como
marco de accion. Sin embargo se observan muchos desafios asociados a estos
procesos como lo demuestra el caso de Australia's NEAP “tourism certification
program” (Mader, 2003). Si bien estos son respetados por profesionales son poco
conocidos o valorados por el publico. Una encuesta a 100 clientes de productos
acreditado NEAP demostré que ninguno definié principalmente su eleccion por
el sello de certificacion asociado. Criterios como el precio del producto eran
mas determinante. Esto indica que para un destino todavia desconocido como
AYSEN sellos o marcas territoriales deben buscar posicionar el producto mas que
diferenciar o generar mas valor comercial a este.

Una de las entidades internacionales que lidera los procesos de calidad y
compromiso de gestion, asi como de relacion con los consumidores en el ambito
del Turismo Sustentable es Rainforest Alliance (BOULDEN 2003, EAGLES
2008). Con sus sellos Rainforest Alliance Certified™ y Rainforest Alliance
Verified™ se busca destacar buenas practicas. Es de relevar que Rainforest
Alliance a decidido fortalecer en el ambito del turismo sustentable mas bien a
procesos de verificacion, mediante el cual un tercero, experto, evalua si la empresa
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estd o no avanzando en el cumplimiento de los criterios de sustentabilidad
acordados conjuntamente y especialmente para un caso y un lugar geografico. Tal
como lo muestra los multiples organismos nacionales e internacionales (Calidad
Turistica en Chile, asociacion AFNOR www.afnor.org, Rainforest Alliance http://
rainforest-alliance.org, LOHAS o “Lifestyles of Health and Sustainability, www.
lohas.com ), los conceptos son a la vez multiples, especificos y complementarios.
Por este motivo se ha iniciado la creacion del “Global Sustainable Tourism
Council (GSTC)” que busca aunar esfuerzos y criterios para mejorar las practicas
en la industria del Turismo (www.gstcouncil.org).

Segun se observa la calificacion de productos y de servicios en la industria del
turismo estos podrian ser categorizados en tres grupos: los procesos “corporativos”,
los procesos “especificos de un producto” y los procesos especificos de una
profesion o actividad. A su vez estos suelen subdividirse en ambito geografico y
tematico de aplicacion. Vemos asi que es complejo diferenciar las especificidades
de las normas, las certificaciones, los referenciales, las acreditaciones, las
calificaciones y los reglamentos operativos por el hecho que suelen asociarse o
encajarse. Los tipos de calificaciones suelen ir de lo mas precisos y limitantes,
los sellos oficiales, respaldados por el estado y con fuerza legal, a los procesos
mas flexibles, internos, sin fuerza legal salvo para efectos del cumplimento de
obligaciones comerciales. A modo indicativo entregamos el siguiente cuadro
resumido de tipologias de calificaciones y evaluaciones de calidad existentes
asociadas a la industria del turismo.

productos alimentarios
y servicios

protocoloy un
organismo privado

producto o servicios
de un territorio o

Tipo de Calificacion Descripcion de lo que | Organismo que otorga Objeto Ejemplos
se califica
CORPORATIVOS
Sellos de calidad La calidad de bienes, El estado registra el Asociar un bien, Sello Pais, Territorio o

Apelacion de Origen
Controlada, Turismo

intelectual

otorga el sello a actividad. Sostenible
solicitantes.
Marca Registrada Un producto & La propia empresa Comercial Marca de un empresa
produccion
PRODUCTIVOS
Certificacion de una marca | Un proceso producto La propia empresa o Productosy Senderos de Chile, Via
/ proceso o “calificacion apunta a ser reconocido |red con un auditor servicios Alpina, Lohas
de servicios” como marca externo
Certificacion de calidad, Produccion Industrial, | Privado, externo a la Productosy Iso 9000 (productos),
cumplimiento estandares calidad producto empresa Servicios Iso 14000 Medio
Ambiente
Green Globe 21
PROFESIONALES
Propiedad Intelectual Una idea original Registro propiedad Proteger autoria Libros

Cuadro resumido de tipologias de calificaciones y evaluaciones de calidad en turismo. Bourlon

elaboracion propia.
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El analisis preliminar de estos antecedentes permitio clarificar que la creacion
y el desarrollo del concepto de turismo cientifico requeririan de una evaluacion
acabada y sistematica de sus formas posibles, de los atributos cientificos y métodos
de generacion de nuevos conocimientos, de formas de involucramiento de los
actores en su implementacion y de mecanismos de transferencia del conocimiento
adquirido. El estudio “Lessons learned / general keys to success in certification”,
basado en entrevistas, revision de literatura e investigaciones complementarias
llevados por Boulden, Jen, Escudero, Ramon and Weiss, Bradley en 2003,
identifico 3 aspectos claves; 1- Los Disefios participativos / operacionales, 2-
Un Disefio con el objetivo final en mente 3- Un marketing asociado. Es en este
sentido que se plantea la presente propuesta de Sello para el Turismo Cientifico
como un proceso que busca aportar a la sostenibilidad del desarrollo econémico
local basado en el turismo cientifico.

Una extensa revision de la literatura llevado en el seno del CIEP (Bryan, 2009,
CIEP, 2011, GTA, 2008), asi como en trabajos anteriores en la region de Aysén
(CHAPPAZ-BOURLON, 2003, CODESA, 2004, CONAMA 2004, FIA 2012,
RIVAS 2006) permiti6 primero aclarar los alcances y por ende definir la categoria
a la cual se podria asociar esta “certificacion” o calificacion de los productos
asociados al turismo cientifico. Por su caracter innovador el turismo cientifico no
parece poder asociarse a un proceso existente y se decide generar una propuesta
desde el CIEP.

Es asi que los objetivos para la creacion de un sello de turismo cientifico se
plantearon seglin cuatro ejes:

a) Sistematizar elementos a tomar en cuenta en la generacion de actividades
de turismo cientifico

b) Proponer procedimientos que permita asentar la credibilidad del proyecto
de turismo cientifico

¢) Crear un sistema de evaluacion por pares a través de un comité cientifico
externo al CIEP

d) Formular categorias de certificacion para una correcta evaluacion de las
distintas formas de turismo cientifico

Metodologia utilizada

Esta investigacion se desarrollo en base a un Marco Teorico basado en una
revision de experiencias internacionales y estudios sobre oferta y demanda para
el turismo con contenido cientifico. Luego de haber caracterizado los ambitos de
aplicacion del turismo cientifico se procedio a revisar las formas de aplicacion
del concepto a través de proyectos pilotos. A modo de ejemplo, exploraciones
e investigaciones arqueoldgicas pilotos en los fiordos en la comuna de Tortel
permitieron plantear futuras navegaciones turisticas para explorar los canales y
visitar sitios de naufragios maritimos. Con actores publicos y privados, cientificos,
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emprendedores, guias y guarda parques, en talleres y procesos de induccion
dinamicos se sistematizaron experiencias y se procedio a calificar procesos,
seleccionar criterios y establecer indicadores de evaluacion de los proyectos de
Turismo Cientifico. La sistematizacion fue luego presentada al registro de patente
en el INAPI en la categoria “Marca de Proceso” a través de un ‘“Reglamento
para el Uso del Sello de Turismo Cientifico del CIEP”. Este reglamento tuvo que
detallar las disposiciones generales del turismo cientifico, el uso de la marca,
los mecanismos de Verificacion de las condiciones y los procedimientos para
obtener la autorizacidon de uso asi como posibles Infracciones y sanciones por
usos indebidos.

Formulacion tedrica de una Marca de proceso para el Turismo Cientifico

El objetivo del etiquetado “Turismo Cientifico CIEP” es constituir una red
de asociados y de productos que puedan consolidar la oferta regional de turismo
cientifico. La funcion principal es garantizar la calidad cientifica de los proyectos
etiquetados. Se trata de una cooperacion que implica la firma de un convenio que
compromete a ambas partes (CIEP y su comité cientifico para el turismo cientifico
y al impulsor del proyecto o producto), con sus obligaciones respectivas y un
Manual de Procedimientos definido por los impulsores del proyecto y validado
por CIEP.

En su sentido estricto se entendera por Turismo Cientifico a aquellas actividades
de investigacion cientifica en las cuales se incluya la participacion de estudiantes,
turistas o no-especialistas, los cuales aportaran de diversas formas al desarrollo
de la investigacion.

El turismo cientifico facilita la participacion de los visitantes y la comunidad
local en exploraciones e investigacion cientifica, afiadiendo una unica y
enriquecedora experiencia al turismo. El Turismo Cientifico incluye:

- Exploracion: Expediciones lideradas por investigadores (nacionales
¢ internacionales) y cuyo objetivo es evaluar el potencial de investigacion
que un problema cientifico presenta en un area geografica determinada. Los
visitantes acompafian como exploradores, realizando registros, prospecciones,
observaciones.

- Investigacion de campo: Donde el visitante participa como miembro activo
de un equipo cientifico que lleva adelante una investigacion. Actualmente en la
region de Aysén hay variadas investigaciones sobre los ecosistemas terrestres y
marinos que la componen.

- Proyectos de voluntariado cientifico: Iniciativas donde los visitantes,
estudiantes o no especialistas, contribuyen como ayudantes o miembros de una
investigacion, un programa de conservacion o un proyecto de estudio.

- Programas eco-culturales: Visitas a sitios de especial interés guiadas por
cientificos o asistentes de investigacion, otorgando una nueva dimension de
informacion y entendimiento a la experiencia turistica.
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Basado en estas tipologias se definen 3 Sello de Turismo Cientifico:

(i) Sello “Expedicion”: otorgado cuando la investigacion o producto que
se quiera generar no cuente con informacion detallada para desarrollar una
investigacion, pero si contribuir a investigaciones futuras; en esta categoria
se puede incluir por ejemplo: prospecciones, levantamiento de lineas base,
recoleccion de datos e informacion de interés, etc.

(i1) Sello “Investigacione: orientado a proyectos de investigacion especificos
que cuentan con una linea base, teorias, hipotesis y un trabajo de investigacion
cientifica en terreno.

(iii) Sello “Socio”: Este sello esta directamente enfocado en operadores
turisticos u organizaciones que quieran especializarse en Turismo Cientifico,
asociandose muchas veces con cientificos interesados en desarrollar investigacion
en lugares aledafios al area donde se encuentran emplazados; facilitindoles
logistica, financiamiento, apoyo en terreno, etc. También caben dentro de
esta categoria aquellas organizaciones en las cuales se realiza transferencia
de conocimiento cientifico a personas naturales, como pueden ser centros de
interpretacion, museos, exposiciones, etc.

ismo ¢
aelu oc,%

El proyecto o producto que se etiquetara puede abarcar cualquier disciplina
o campos cientificos. Todas las formas de turismo cientifico son susceptibles
de existir segiin cualquiera de las formas antes descritas y variantes asociadas.
Principalmente se entendera por Turismo Cientifico a aquellas actividades de
generacion de conocimientos cientificos en las cuales se incluya la participacion
de no especialistas que aportan de diversas formas al desarrollo de la investigacion.

El sello permite tanto al operador turistico, empresario, investigador o
quien postule, sefialar que sus actividades cientificas y turisticas estan siendo
respaldadas por un equipo técnico y que existe una metodologia que se llevara a
cabo, existe un tema de interés cientifico que se quiere investigar, un sistema de
traspaso de conocimiento hacia el cliente (turista), que los resultados del viaje
seran dados a conocer a la comunidad, entre otros.
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Procedimiento para la evaluacion de proyectos

Para hacer uso del sello de Turismo Cientifico se debe realizar una solicitud a
la secretaria técnica del Centro de Turismo Cientifico, la cual otorgara el sello de
acuerdo a las bases y caracteristicas de cada solicitud.

Fig 2. Ficha de Solicitud al SELLO de Turismo Cientifico

Nombre del proyecto / producto : Coordenadas completas del socio :

Frecuencia, periodo y duracion del Direccién postal :

proyecto / producto :
Coordenadas telefonicas :

Lugar geografico involucrado (Region,

Pais o paises) : E-Mail :
Descripcion general del proyecto / producto :
Animador(es) del producto / proyecto (referencias y experiencias, curriculum vitae del o los
animador(es) puede se asociado a la solicitud) :

Socios del proyecto (cientificos y financieros):

Presupuesto Global del proyecto o Montos del aporte financiero solicitado a los

producto : participantes :

Cantidad de personas / publico esperado /
involucrado :
Areas o Especialidades Cientificas Involucradas:
Formas de transferencia cientificas puesta en marcha (métodos técnicos, asociaciones) :
Formas de participacion de los publicos objetivos del producto o proyecto :
Tipos de valorizaciones cientificas del producto / proyecto (conferencias, publicaciones,
proyectos y educativo...):
Observaciones e informaciones adicionales:

Al sello pueden postular empresas de turismo, centros de investigacion,
museos, ONG’s, universidades, investigadores, equipos de investigadores y
todos aquellos quienes estén interesados en tener un respaldo acerca del correcto
desarrollo de sus actividades Cientifico- Turisticas.

Una secretaria técnica, que se encuentra bajo el respaldo del Centro de
Investigacion en Ecosistemas de la Patagonia, de la Universidad Austral de
Chile, es el nexo entre los solicitantes del sello y el comité cientifico. Es ademas
el encargado de mantener un registro de las diversas actividades en relacion a
Turismo Cientifico y de dar seguimiento y aporte de antecedentes a los proyectos
de investigacion futuros que soliciten el sello.

Un comité Cientifico revisa, solicita mayores antecedentes, realiza
observaciones, aprueba o rechaza un proyecto que solicita el sello de Turismo
Cientifico.
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Diagrama: proceso de obtencion del Sello “Turismo Cientifico CIEP” en 8 etapas (Elabo-
racion propia, Bourlon, Mao, Quezada)
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Etapas del proceso de solicitud del sello

1°. Envio de solicitud para participar en la obtencion del sello de Turismo
Cientifico por parte del interesado a la Secretaria Técnica.

2°. Entrega de material y formularios al solicitante por parte de la Secretaria
Técnica, esto incluye orientaciones en el proceso de completado de la solicitud,
informacién de acuerdo al tipo de sello que se quiera postular y el listado de
antecedentes que fuese necesario incluir.

3°. Recepcion del formulario autocompletado a la Secretaria Técnica, la cual
realiza una pre-evaluacion y de encontrar que falta informacion se le solicitara
mayores antecedentes al solicitante. De no ser necesario un mayor aporte de
antecedentes la Secretaria Técnica, enviara la solicitud al Comité Cientifico.
La existencia de compromisos anteriores que no hayan sido asumidos, como
por ejemplo la no entrega de informacion acerca de los resultados obtenidos o
indicaciones de publicaciones realizadas, podria no dar paso a la aceptacion de
la solicitud.
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4°. Analisis de la solicitud por parte del Comité Cientifico, el comité que revise
la solicitud estara conformado por especialistas de las areas de investigacion del
proyecto o que tengan cierta injerencia en los temas que trate la investigacion.

5°. En caso de que el comité sienta que existe falta de informacion solicitara
mayores antecedentes antes de proseguir, caso contrario procedera a aprobar la
solicitud.

6°. Una vez la solicitud ha sido aprobada por parte del comité cientifico, la
Secretaria Técnica dara a conocer al postulante la resolucion.

7°. Una vez se haya realizado la entrega del sello al solicitante, este se
compromete a entregar antecedentes acerca de la investigacion realizada a la
Secretaria Técnica (informes, articulos publicados, presentaciones, etc) con el fin
de generar una base de datos para futuras investigaciones.

Quien obtiene el derecho de uso del sello de Turismo Cientifico podra hacer uso
de este incluyéndolo en folletos promocionales, informes, publicaciones, paginas
web, catdlogos de productos, solicitud de autorizaciones ante organizaciones
publicas o privadas (sin comprometer de ninguna forma al Centro de Investigacion
en Ecosistemas de la Patagonia, a no ser que este o alguno de sus investigadores
participe de forma activa dentro del proyecto de investigacion o la solicitud de
certificacion presentada).

El sello se entregara al solicitante al momento de la entrega oficial de la
aprobacion a la solicitud realizada por parte del comité cientifico. Este sello sera
en un formato .JPGE o .PNG, formatos compatibles con la mayor cantidad de
programas utilizados; en un tamafio de 2500 x 2500 pixeles y una resolucion
de 300dpi. El sello podra ser solicitado a la secretaria técnica en otro formato,
tamafio o caracteristicas el cual sera entregado de acuerdo a la disponibilidad de
este.

La evaluacion ex-post se realiza al término de la expedicion o en un plazo de
dos afios para los proyectos o productos. Esta se basa en el informe entregado por
el gestor o jefe de expedicion y sirve para verificar si los compromisos adquiridos
al momento de la firma del convenio fueron respetados. Se utilizan los mismos
criterios empleados al momento del etiquetado. Esta evaluacion es realizada
por un secretario técnico de CIEP y validada por el consejo cientifico y técnico.
Ademas, si es pertinente y existe una nueva solicitud de etiquetado, se puede
establecer un nuevo convenio tomando como base el informe de evaluacion y el
nuevo proyecto.

Al momento de solicitar el sello se debe dejar estipulado los tiempos en los
cuales se espera obtener los diferentes resultados, por ejemplo: una bitacora del
viaje podria estar lista dentro de la semana siguiente una vez finalizada la actividad
en terreno. Mientras que una publicacion en una revista especializada podria llevar
6 meses. Estas actividades deberan ser comunicadas a la secretaria técnica para
que esta pueda mantener un registro de las diversas investigaciones realizadas,
generando de esta forma una base de datos para futuras investigaciones.

El sello tendra validez durante la formulacion de la iniciativa, el desarrollo de
las actividades y su posterior divulgacion.
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Los SOCIOS de Turismo Cientifico deberan entregar a la secretaria técnica
informes anuales de las actividades de Turismo Cientifico realizadas durante el
afio para dar paso a su revalidacion.

Al momento de solicitar un nuevo sello, el solicitante no debera tener pendiente
la entrega de informes de resultados o aquellos a los cuales se haya comprometido
al momento de solicitar el sello anteriormente.

El solicitante del sello se compromete a cumplir con las condiciones
establecidas por la Secretaria Técnica. El solicitante del sello sera el responsable
directo ante la Secretaria Técnica de velar por el buen y correcto desarrollo de la
investigacion, este debera dejar claramente estipulado dentro de la solicitud de
certificacion el como se involucra al turista dentro de sus actividades.

Evaluacion técnica de un proyecto:

La dimension cientifica se puede materializar tanto en investigaciones
cientificas (en sentido estricto) como en la divulgacion de la ciencia a un
publico mas amplio. El objetivo de la evaluacion es asegurar que los productos
y actividades de cada proyecto tengan un contenido cientifico bien establecido y
fundado, protocolos de proteccion de recursos naturales y culturales y acciones
que permitan el reforzamiento de los conocimientos locales y su difusion. Se trata
ademas de garantizar el aporte cientifico del proyecto y sus repercusiones locales
a favor de un desarrollo sustentable de la region.

De manera general se definen cuatro ambitos de evaluacion;

1. La pertinencia cientifica o territorial del producto / proyecto / expedicion.
La dimension cientifica debe ser central y primordial en el producto / proyecto /
expedicion, y no un pretexto o estrategia para viabilizar la implementacion.

2. La calidad de la mediacion o valorizacion cientifica (publicaciones, noticias,
productos de apoyo de divulgacion - peliculas, obras, conferencias, etc. tanto
académicas como para publico general).

3.Lacalidad de los encargados y asociados del producto / proyecto / expedicion,
sus referencias, conocimientos y competencias en el dominio turistico, territorial
o cientifico.

4. La originalidad o innovacion del producto / proyecto / expedicion de un
punto de vista tanto cientifico como territorial. No se trata etiquetar de la misma
manera a los proyectos o productos de turismo cientifico que a las expediciones;
sino invitar a los asociados a probar su creatividad en términos de productos,
de formas y tipos de mediacion, de publicos, de tematicas, de areas geograficas
relacionadas...

De manera especifica y para una mayor objetividad en la evaluacion se
establecen 16 puntos de evaluacion para los Proyectos y Expediciones de Turismo
Cientifico. Se busca evaluar asi el nivel de motivacion y el nivel de preparacion
de los proyectos, el impacto probable de este en la economia local, el aporte
cientifico que pueda realizarse gracias a la iniciativa, el nivel de desarrollo de
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la propuesta turistica asociada y la calidad de los animadores y cientificos del
proyecto.

Motivaciones / Calidad Presentacion

1. Preparacion de la carpeta de solicitud Sello

2. Logistica

3. Comunicacion sobre proyectos

Aspectos vinculados a Turismo y Desarrollo Econdémico Local

1. Sostenibilidad Social y Econémico

2. Informaciéon en la Region de Aisén

3. Preparacion cientifica

Calidad del Estudio Cientifico

1. Resultados obtenidos / resultados esperados

2. Calidad de la mediacion

3. Justificacion de investigacion

Operacion turistica comercial ( con socios y plataformas de turismo)

1. Marketing

2. Organizacion de estudio cientifico con terceros, no cientificos

3. Concepto / Plan de Negocios

Experiencia de los guias / animadores cientificos

1. Formacion / estudio del equipo

2. Idiomas que manejan

3. Experiencia

4. Cientificamente activo & formacion continua

En todos los proyectos se espera poder contar con ciertas informaciones claves
que se traducen en requisitos especificos logicos para una iniciativa de calidad.

Asi es como para Expediciones, Campafias de Investigaciones de Turismo
Cientifico se espera contar con:

1°. La generacion de una bitacora de la expedicion o campafia de investigacion.

2°. La entrega posterior al proyecto de copias de los resultados cientificos (a
lo menos resimenes).

3°. Informacion sobre las actividades realizadas por los turistas.

4°, Sugerencias sobre proyectos futuros de interés a desarrollar en el area de
la expedicion.

5°. Informacion sobre publicaciones, en revistas especializadas o académicas,
a realizar o realizadas.

6°. Informacioén sobre el uso del sello de Turismo Cientifico en procesos de
divulgacion.

Para organizaciones que desean ser “Socios” del Turismo Cientifico se espera
que estas:

1°. Cuenten con un espacio fisico en donde disponga de paneles informativos
o informacion relativos al area de interés de la organizacion.

2°. Cuenten con un “Cientifico Asociado” que avale la informacion entregada
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por la organizacion. (Este cientifico no debe estar presente en todo momento
donde el socio, pero si, se debe tener un contacto permanente con el, asi como
también contar con la informacion de contacto en caso de dudas.)

3°. Cuenten con un programa de capacitacion permanentemente a los guias y
personal en contacto para entregar informacion veraz acerca del tema cientifico
que le interesa difundir al socio.

4°. Disponga de una biblioteca y material cientifico ligado al area de interés de
la organizacidn, para consulta por parte de turistas y visitantes como pueden ser
libros, revistas, articulos, publicaciones, etc.

5°. Mantenga actualizada la informacion entregada a turistas y visitantes.

6°. Realice informes anuales de las actividades realizadas.

7°. Incluya el sello de Turismo Cientifico en sus procesos de promocion.

Una ficha de evaluacion es entregada a los postulantes al sello que contiene los
siguientes elementos de analisis:

Ficha de evaluaciéon para obtencion del sello Turismo Cientifico

Nombre del proyecto / producto y/o expedicién:

Nombredel evaluador:

Organismo al cual pertenece el evaluador:

Tipo de sello propuesto: Expedicion / Investigacion / Socio  con sello de turismo cientifico
Recomendacion en la evaluacién:

- Favorable
- Favorable con observaciones y solicitud de informacion complementaria (indicar a continuacién
observaciones, recomendaciones e informacion adicional, a continuacion)

- Negativo (en su formulacion actual)

Detalles de la evaluacion:

1.1a pertinencia cientifica y / o territorial :

2.1a calidad de la mediacién y / o valorizacién cientifica:

3.1a calidad y pertinencia de los animadores, lideres y socios :

4. el caracter original o innovador de la propuesta:

5.1a calidad de la presentacién de la carpeta de solicitud :
OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS Y RECOMENDACIONES :

Anexar....

Nombre:
Cargo e Institucion:
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En definitiva el centro investigacion CIEP y el consejo técnico y cientifico
buscan asegurar que las iniciativas contribuyan al mejoramiento de los
conocimientos cientificos y a su divulgacion. Cada proyecto debe tener un plan de
trabajo cientifico, asociados y actores que posean conocimientos suficientes del
tema que se abordara y que aseguren la viabilidad econémica del proyecto y las
actividades. El proyecto debe ser capaz de garantizar la calidad de la experiencia
de los “turistas-cientificos”.

Conclusiones o resultados

Podemos observar en la implementacion sistematizada del turismo cientifico
en la region de Aysén como este permite innovar y fortalecer un desarrollo
turistico diferenciador. Vemos como las investigaciones impulsan el turismo y
como el turismo puede apoyar el trabajo cientifico. Las exploraciones dan pie
para investigaciones académicas, programas de eco-voluntariado que permiten
sostener procesos en el tiempo y la creacion de una nueva oferta turistica, mas
cultural y formativa, basada en la interpretacion cientifica. Pero para asegurar
su sostenibilidad, tanto como concepto, como producto y en cuanto a impacto
territorial se generd un sello “Turismo Cientifico — CIEP” como manera de
apoyar nuevas iniciativas y resguardar el concepto. Un proceso de evaluacion
de proyectos, entrega del sello con un reglamento de uso y mecanismos de
verificacion de suimplementacion, condiciones y procedimientos de investigacion
y transferencia, busca consolidar el concepto.

Hoy el “Sello de Turismo Cientifico — CIEP” se acoge a la categoria de
una “Marca de Certificacion”, del Instituto Nacional de Propiedad Intelectual
(INAPI) dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de
Chile en las clases 39 (Transporte; embalaje y almacenamiento de mercancias;
organizacion de viajes), 41 (Educacion; formacion; servicios de entretenimiento;
actividades deportivas y culturales) y 42 (Servicios cientificos y tecnologicos, asi
como servicios de investigacion y disefio en estos ambitos; servicios de analisis
e investigacion industriales; disefio y desarrollo de equipos informaticos y de
software). Este sello podra ser usado por aquellos que han cumplido con los
requisitos definidos por la secretaria técnica del CIEPy el comité cientifico-técnico
asesor. Al ser aprobado e informado por la secretaria técnica el otorgamiento del
sello se podra usar para efectos de promocion y reconocimiento de la excelencia
de un proyecto, productos o empresa.

El sello asi creado busca respaldar e impulsar en definitiva las actividades de
“Turismo Cientifico” que permitan la generacion de nuevo conocimiento, con un
respaldo cientifico y metodologias claras que cuenten ademas con procesos de
transferencia de conocimiento (hacia participantes de la actividad y la comunidad
en donde realicen las actividades).
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