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RESUME

Nous évaluons a l'aide d’'une expérience contrGiféet d'un passage par une situation particuliére
d’emploi ou de chémage (temps partiel, contrataugée déterminée, activité réduite, chémage de
courte ou de longue durée) sur les chances deuvetrain emploi. Trois professions ou ces formes
particulieres d’emploi ne sont ni rares, ni exoessient fréquentes ont été testées : les assistants
commerciaux, les comptables et les serveurs darsstauration. Pour chacune de ces professions,
sept candidatures fictives ont été fabriquées gudistinguent d’'une candidature de référence par le
fait d’avoir travaillé a temps partiel, en contéatiurée déterminée, ou d’étre au chdmage au moment
de la candidature ainsi que par le sexe du candisfdite février et mai 2015, nous avons répondu a
300 offres d’emplois publiées en lle-de-France pcheique profession en envoyant au total 6300
candidatures (3 x 7 x 300). L'étude consiste en exgoitation statistique et économétrique des
résultats de ces envois. Il y a bien des inégatigédraitement selon le statut du candidat et ces
différences selon la situation d’emploi ou de chenpeuvent étre assez différentes d’'une profession
a l'autre. L'interprétation met en jeu le conformis des recruteurs.
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| NTRODUCTION

Emplois atypiques, situations particulieres d’emploouvelles formes d’emplois, les
qualificatifs ne manquent pas pour désigner lemsdns de travail qui s’écartent de la norme
de I'emploi stable, occupé sur I'année, a tempspetnpour un méme employeur, et pour
une durée indéterminée, norme qui s’est constdetdactoet de jure a partir des années
cinquante en France (Fourcade, 1992). Peu valsriddes les débats publics et fréquemment
associées a la précarité sur le marché du trasesl,situations particulieres d’emploi sont
souvent aussi des situations particuliéres de chgéreiconduisent a des niveaux de revenus
du travail plus faibles, essentiellement du famr# durée de travail raccourcie, et a des
contrats plus instables, donc des revenus plusidsad)n facteur supplémentaire de précarité
serait lié au devenir des personnes qui sont dasssituations. Selon une large littérature
empiriqgue le passage par une forme d’emploi atypidemps partiel, contrat a durée
déterminée, travail temporaire, activité réduiteipon demandeur d’emploi,...) réduirait les
chances ultérieures d’occuper un emploi stablenppsecomplet.

Ainsi, le fait d'avoir occupé un emploi a tempsty surtout pour les temps patrtiels les plus
courts, réduirait les chances d’occuper un emplderaps complet (Galtier, 1999). La
récurrence des épisodes de chdbmage stigmatiserdénhandeur d’emploi et contribuerait a
I'exclure du marché primaire des emplois stabledliitier, 2000). Les jeunes qui débutent
leur parcours professionnel par un emploi temperé@DD ou intérim) auraient moins de
chances d’accéder a un contrat a durée indéterngnéeles autres (Givord, 2005). Un
passage par un contrat aidé dans les secteurs amhand (CAE, CAV) diminuerait les
chances d’accéder a I'emploi stable et de sortickidmage tandis qu'un passage par un
contrat aidé des secteurs marchands (CIE et CI-RptA)rait au contraire améliorer les
chances d’insertion (Bénoteau, 2015). L’activitaduiée des demandeurs d’emploi les
enfermerait dans le chbmage et ne produirait dessgiositifs que faiblement et a long terme
(Fremigacci et Terracol, 2014). Elle n’améliorerpés la qualité de I'emploi retrouvé,
mesurée a partir du salaire en emploi et du nonatireures travaillées, et réduirait les
chances de retrouver un emploi lorsqu’elle est@eplus de six mois (Fontaine et Rochut,
2014).

Méme si elles mobilisent des données et des mélihgide variées, toutes ces études
convergent pour indiquer que le statut d’emploiaesituation de chémage influencent la
trajectoire ultérieure des personnes sur le madth&avail. Théoriquement, cet effet peut
relever de deux types de mécanismes : un effeapigat humain ou un pur effet de signal.
Selon le premier mécanisme, le passage par une=fparticuliere d’emploi reléve d’une
expérience professionnelle qui modifie le capitamiin individuel. Elle peut altérer les
aptitudes professionnelles de I'individu, modifggs capacités cognitives ou non cognitives,
en affectant par exemple ses motivations. Selomldexieme mécanisme, méme si les
caractéristiques individuelles du demandeur d’eimgbot inchangées, le fait d’avoir occupé
une forme d’emploi atypique est une information jgeuit étre utilisée par 'employeur dans le
recrutement. On peut parler alors d’effet de stiggation ou de discrimination selon le statut
d’emploi, au sens de Heckman (1998). Aucune dedeétque nous venons de citer n’est en
mesure de distinguer ces deux mécanismes, du edféffie ou du cbté de la demande de
travail. Cela parait pour autant pertinent danaésure ou les recommandations de politiques
publiques sont tres différentes. En présence d&ftfe capital humain, il y a lieu de mettre en
ceuvre des dispositifs individuels d’accompagnensene formation. Mais s'’il s’agit d’effets
de stigmate, ces mesures risquent d’étre vouéeésliet et il faut leur préférer des actions



ciblées sur les employeurs, sous la forme de cangsagdfinformation et de sensibilisation ou
d’incitations qui correspondent a des actions deriination positive.

La situation d’emploi et de chdmage conditionndlé-des trajectoires individuelles des
personnes sur le marché du travail ? Cet effell @ssocié aux caractéristiques individuelles
des salariés ou s’agit-il d’'un pur effet de sigdella part des employeurs ? Peut-on parler de
discrimination selon le statut sur le marché duatle?

Il s’agit 1a de questions importantes dans un cdatele crise, de diffusion accélérée des
formes particulieres d’emploi et d’allongement @edurée du chémage. Dés lors que la
situation d’emploi et de chdmage conditionne efferhent les trajectoires individuelles sur
le marché du travail, occuper un emploi de mauvgisaité peut réduire durablement les
chances d’insertion. Il y a donc un risque de teappprécarité pour les personnes qui
acceptent d’'occuper un emploi atypique et un ristjgelisement dans le chdmage de longue
durée pour celles qui le refusent. Ce phénomenatieai et amplifie le dualisme du marché
du travail, opposant les emplois stables aux emmpliei mauvaise qualité. C’est aussi un
facteur de persistance du chémage au niveau macrogdque qui a été identifié depuis
plusieurs décennies (Blanchard et Summers, 198iefait I'objet d’'un regain d’attention
dans le contexte de la grande récession. Aux Elais- des travaux récents ont montré que
parmi les travailleurs qui ont connu 6 mois de chgenentre 2008 et 2012, seulement 11 %
occupent un emploi stable 15 mois plus tard (ssirgleatre derniers mois) (Krueget al.,
2014). Les chances d’accéder a I'emploi dépendestfortement de la durée passée dans le
chémage, surtout les 8 premiers mois de recherchersgue les marchés locaux sont en
tension (Kroftet al, 2013). La crise aurait renforcé cette dépendadggtive a la durée de
chémage (Kroftet al, 2014). Ce faisant, elle aurait modifié les préms cycliques de
I'’économie américaine, en la rendant globalemems$ pensible aux chocs, c’est-a-dire moins
résiliente.

Mais il s’agit aussi de questions auxquelles iltes$ difficile de répondre. Les chances de
sortir du chémage et d’accéder a un emploi de guaépendent de nombreux facteurs
individuels et contextuels. Parmi cet ensembleaatetirs, il est particulierement compliqué
d’identifier I'effet spécifique du statut de I'engploccupé précédemment ou celui de la durée
passée au chémage, qui dépendent des mémes fadtelagt se prémunir des biais de
sélection et des biais d’endogénéité. C'est I'odgetla vaste littérature microéconométrique
qui applique les modeéles de durée & I'analyse dmelgé. Mais il est encore plus difficile de
décomposer cet effet selon le mécanisme en celapéalchumain ou signal. C’est pourquoi
tres peu d’études identifient ces meécanismes. Sanke approche expérimentale peut
permettre de contréler toutes les caractéristigbsgrvables et inobservables des candidats a
I'emploi afin de mesurer I'effet spécifique du sigjtransmis par le statut d’emploi. Depuis la
premiere étude qui a mesure les effets de la diméehémage sur les chances d’accéder a
'emploi avec une méthode expérimentale, réaliséeSaisse en 1999 (Oberholzer-Gee,
2008), quelques travaux ameéricains ont poursuitteceoie en utilisant des données issues
d’'une opération de testing (Kradt al, 2013, Ghayad, 2013). Selon ces travaux, il yiaara
I'ceuvre a la fois un effet de capital humain etefifet de signal, qui se traduirait par une
rupture des chances de sortir du chdmage au baix aeois seulement (Ghayad, 2014). Une
étude réalisée en Suede avec le méme type de redtithidue quant a elle que les effets de la
situation passée d’emploi et de chdmage sont gmifisatifs tandis que I'effet de la situation

! Pour un survol de la littérature des modéles de durée appliqués a la sortie du chomage, voir par exemple
Fremigacci, 2011.



présente du candidat serait plus marqué (Erikss&toeth, 2011). Aucune étude de ce type
n'a encore été réalisée en France.

Dans cet article, nous mettons en ceuvre la métbhrpérimentale du testing pour mesurer
toutes choses égales par ailleurs I'effet causdh dguation d’emploi ou de chdmage passée
et présente (temps partiel, CDD, chémage) surhesaes d’accéder a 'emploi. Nous nous
situons d’emblée du cbté de la demande de travaixaminons la perception qu’ont les
recruteurs de ce type d'expériences lorsqu’ellggmegissent dans leurriculum vitaed'un
candidat a I'emploi. Il s’agit ainsi d’observercsgs différentes situations passées ou présentes
ont un effet persistant et le cas échéant d'undeampomparable sur les chances d’accéder a
I'emploi.

Nous proposons de distinguer I'effet que peuventrases parcours différenciés, selon que le
candidat a I'emploi est un homme ou une femme. figt, 8l est possible que la perception
d’un recruteur vis-a-vis de ce type d’expériencasevselon le genre du candidat, les femmes
étant plus souvent concernées par le temps pastiel/ent subi (en 2011, 30% des femmes
occupaient un poste a temps partiel, pour 7% desrtes), par les emplois en contrat a durée
déterminée (en 2011, 11% des salariées étaientDdh, @Gour 8% des salariés), et par le
chémage (en 2011, le taux de chdmage des femmiesastéa 9,7% contre 8,8% pour les
hommes).

Cet article présente les résultats d’'un testingéramlle-de-France entre février et mai 2015
sur trois professions : les comptables, les asgsstaommerciaux, les serveurs dans la
restauration. Pour chacune de ces professions,caapidatures fictives ont été fabriquées.
Elles se distinguent d’'une candidature de référgacde fait d’avoir travaillé a temps partiel,
en contrat a durée déterminée, ou d'étre au chérmagaoment de la candidature ainsi que
par le sexe du candidat. Au total, nous avons m@p@n300 offres d’emplois publiées en lle-
de-France pour chaque profession en envoyant 6a@didatures (3 x 7 x 300). Nous
commencgons par présenter en détail le protocoleetie expérience contrdolée avant de
donner les résultats.

1. DESIGN EXPERIMENTAL ET COLLECTE DES DONNEES

Pour évaluer I'effet d'une caractéristique d’uniindu, tels qu’'une activité réduite, un contrat
a durée déterminée ou un épisode de chdmage passéss chances d’accéder a I'empiloi, il
conviendrait idéalement de comparer I'accés a lleige cet individu selon qu’il est pourvu
ou non de cette caractéristique. Toutefois, dan®adité, les caractéristiques individuelles
sont données : un individu est doté d'un ensemlgecdractéristiques particulieres et
I'évaluateur n’est pas en mesure d’'observer qualieit été la situation de cet individu s'il
avait eu des caractéristiques différentes, puistpteétat de la nature ne se réalise par
définition pas. Une stratégie consiste donc a coempka situation vis-a-vis de I'emploi
d’individus distincts, trés proches en termes dadaaristiques a I'exception de celle dont on
souhaite évaluer l'effet, ici I'expérience passkéa.théorie économique identifie un grand
nombre de facteurs influencant les chances d’aécd®mploi. Pour autant, tous ces
déterminants potentiels ne sont pas mobilisablas s données administratives ou dans les
enquétes disponibles. Certains sont souvent imparfant observables (expérience
professionnelle quantitative et qualitative), drastsont inobservables (effort de recherche
d’emploi, auto-sélection). Or, pour évaluer I'eftBtine caractéristique donnée, il faut étre en
mesure d’observer et d’isoler I'effet potentieltdas les autres déterminants.



Les données expérimentales peuvent étre utilisées gvaluer I'effet d'une caractéristique
« toutes choses égales par ailleurs ». En padicui méthode dtestingest la mieux adaptée
pour mesurer 'effet d’'une caractéristique indivatla sur les chances d’'acces a I'emploi. Elle
consiste a construire de toute piece des candefatlictives parfaitement similaires a
I'exception de la caractéristique dont on souhaitaluer l'effet, puis a les envoyer
simultanément en réponse aux mémes offres d’empkaiffit alors de comparer les chances
de succes des candidats fictifs pour évaluer Faféela caractéristique testée. Cette méthode
permet d’éliminer I'hétérogénéité habituellementkiservable des candidats a I'emploi, les
biais de sélection et les effets de réseau. Sa#eliprincipale porte sur la généralisation des
résultats a I'ensemble du marché du travail. Lesluations issues de données de testing
produisent, en effet, une mesure ponctuelle, Iséalia un bassin d’emploi particulier et
partielle puisqu’un petit nombre de professionst saminées. Pour autant, sur ce champ
spécifique, le testing fournit une bonne mesurepléf&rences des employeurs.

1.1 Choix des professions

Nous avons mené a bien un test simple d’acces eéntratien d’embauche. Aucun candidat
n'a été envoyé physiquement & un entretien. Deisoma expliquent ce choix de méthode.
Tout d’'abord, envoyer des candidats aux entretietneduit des biais lies a I'appréciation
subjective du physique ou de la personnalité deslidats par les recruteurs ; ces biais
inévitables sont inobservables par les chercheude dait incontrdlables. Nous considérons
gue dans la mesure ou I'organisation d’entretig@r®ege un codt pour le recruteur, celui-ci ne
convoguera en entretien que les candidats quiftadtwement une chance d’obtenir le poste.
Notons que les candidatures écrites sont dépourdaephotographie. Deuxiemement, la
procédure de collecte des données s’en trouveéaljap sorte qu’en un temps donné (4 mois
dans ce testing), nous sommes en mesure de censtitu échantillon de taille plus
conséquente (900 offres d’emploi testées).

La premiere étape consiste a sélectionner les gsiofies qui vont étre testées. Nous utilisons
une procédure statistique reproductible pour affactette sélection. Nous avons considéré
trois criteres équipondérés et nous avons menéraurie exploitation spécifique du Fichier
Historique Statistique de Pb6le emploi sur la rédierde-France sur la période allant de mai
2012 a avril 2013. Les deux premiers criteres sawlitionnels dans les campagnes de testing
(Duguet et Petit, 2005; Duguet et al. 2010). Talébord, puisque l'analyse des
discriminations va consister a exploiter des ddiféres de taux de succés entre candidats,
nous allons sélectionner des professions dont lechréadu travail est en tension. Pour
mesurer la tension, nous utilisons l'indicateuditiannel de Pdle emploi qui rapporte les
offres d’emploi enregistrées aux demandes d’emploi fin de mois de catégorie A
(OEE/DEFM) calculé au niveau de chaque code ROMIE critére de sélection s’est avéré
particulierement utile dans un contexte de foremtéissement économique (Bougatal,
2014) Ce faisant, on prend le risque de sous-estimatisesiminations réelles puisqu’il est
priori plus colteux pour un employeur de discriminerusumarché en tension.

Ensuite, afin de minimiser le risque de détectibdesperturber le moins possible le marché
du travail, nous retenons des professions qui ptéstdes flux d’'offres élevés. Ce deuxieme
critere est traduit statistiquement par le faitsééectionner des codes ROME ou le nombre

2 Le répertoire opérationnel des métiers et des emplois (le ROME) est une nomenclature opérationnelle fondée sur
une définition des métiers en termes de compétence. Nous travaillons sur une extraction du FHS réalisée par Pdle
Emploi sur I'ensemble des demandes et offres enregistrées entre mai 2012 et avril 2013 en région Ile-de-France,
ventilée en 532 codes ROME.



des OEE et celui des DEFM est forte. Il s’agit dexfessions dont le marché du travail est le
plus actif.

Le troisieme critére est spécifique a I'objet deherche. Nous avons choisi ici de retenir des
professions ou les situations d’emploi et de ch@matypiques ne sont ni excessivement
rares, ni anormalement fréquentes. Statistiquenmenis sélectionnons des codes ROME qui
vont étre proches de la médiane régionale du mEntue de la durée des missions qui est
précisée pour chaque offre enregistrée, en retammanime indicateur synthétique la part des
offres de plus de 7 mois. En quelque sorte, ilis’dg sélectionner des professions ou les
emplois atypiques ne sont pas atypiques.

Nous attribuons le méme poids a chacun de ces tmiigres. Nous avons choisi de
sélectionner les professions les plus activespligs tendues et ou la diffusion des emplois
atypiques, mesurée par la durée moyenne des nesstait la plus proche de la médiane
régionale. En pratique, nous avons classé 532 de@ME sur la base de chacun des trois
criteres et nous avons finalement retenu les ddesdROME présentant le meilleur score
cumulé sur les trois classements. Le tableau laltmrésultat de cette procédure. Parmi ces
dix codes ROME, nous avons retenu finalement ceuix ngus paraissaient les moins
spécifiques a un univers professionnel ou sectpagiculier. Notre choix final s’est porté sur
les assistants commerciaux (code D1401), les cdigstaet secrétaires comptables (codes
M1608 et M1203) et les serveurs en restauratiodg 1803).

Tableau 1. Les dix professions franciliennes les pl us actives, les plus tendues et ou la durée
des missions est la plus proche de la médiane régio  nale

K2104 Education et surveillance au sein d'établissements d'enseignement

D1401 Assistanat commercial
11304 Installation et maintenance d'équipements industriels et d'exploitation

11604 Mécanique automobile
11401 Maintenance informatique et bureautique
(1204 Education en activités sportives
M1608 Secrétariat comptable
M1203 Comptabilité
K1207 Intervention socioéducative
G1803 Service en restauration

Source des données : extractions du FHS, Péle emplo

Champ : demandes et offres enregistrées entre@iai & avril 2013, région lle-de-France.

Ventilation : 532 codes ROME

Indicateur de tension : ¥%*OEE/DEE + Y4*OEE/DEFM

Indicateur d’intensité des flux : nombre d'offréemploi enregistrées et nombre de DEFM

Indicateur d’emploi atypique : distance a la médiaggionale (deux missions de plus de 7 mois poig t
offres) de la part des offres d’emploi de plus dadis dans I'ensemble des offres.

1.2 Construction des candidatures fictives

Pour chacune de ces trois professions nous vouloesurer les effets sur les chances
d’accéder a I'emploi i) d’'une situation présente de chémage de courteedurg d’'une
situation présente de chbmage de longue duiided’'un parcours antérieur essentiellement
constitué de CDD jv) d’'un parcours antérieur essentiellement constiteé¢emps partiel,
selon que le candidat soit un homme ou une femnes. i@esures vont étre effectuées
relativement a une situation de référence caraég@rpar un parcours constitué de CDI a
temps complet sans épisode de chdmage selon gaed@at soit un homme ou une femme.



Au total, pour chacune des 3 professions, nousteosgns 7 CV fictifs parfaitement
similaires a I'exception d’'une caractéristique. @esfils sont présentés dans le tableau 2.

Tableau 2. Profil des candidats fictifs

Candidat Dénomination Sexe Age | Situation passée et présente
1 H_CDI Homme 33 Parcours professionnel en CDI
Référence Actuellement en CDI
2 H_CCT Homme 32 Parcours professionnel en CDI
Actuellement au chémage depuis 3 mois
3 H_CLT Homme 31 Parcours professionnel en CDI
Actuellement au chémage depuis plus d'1 an
4 H_CDD Homme 33 Parcours professionnel en CDD
Actuellement en CDD
5 H_TP Homme 31 Parcours professionnel en CDI
Actuellement en CDI a temps partiel
6 F_CDI Femme 32 Parcours professionnel en CDI
Actuellement en CDI
7 F_TP Femme 31 Parcours professionnel en CDI
Actuellement en CDI a temps partiel

Les seules caractéristiques qui distinguent sicatifement les candidats sont leur parcours
professionnel et leur sexe. Les candidats sonapanient similaires pour toutes les autres
caractéristiques présentes sur leur curriculumevits ont les mémes diplémes, les plus
fréquents dans leur profession, des parcours piofesel identiques, le méme type

d’expériences un point de vue qualitatif, et lesnmaé compétences informatiques et
linguistiques. lls sont agés de 31 a 33 ans, denddité et d’origine francaise. lls habitent la

méme commune (celle de I'offre d’emploi). lls sdotis originaires de province et ils sont

mobiles (permis B et voiture personnelle). Le dédai leur parcours professionnel et des
autres caractéristiques figure en annexe 1.

Pour construire ces profils et afin de bien vérifig’'ils sont réalistes, nous nous sommes
appuyés sur les données de I'enquéte Emploi de&SEIR| a partir de laquelle nous avons

calculé les caractéristigues moyennes ou modalessd@riés en poste dans chacune des
professions, en nous limitant aux salariés 4gé30d& 35 ans en lle-de-France, a I'image de
nos candidats (tableau 3). Nos candidatures fistivet été construites pour reproduire ces
caractéristiques modales.

Puisque ces candidatures ont été envoyées simuiéamiéen réponse aux mémes offres
d’emploi, elles devaient comporter des élémentslitférenciation. Ces différences portent
sur la présentation des CV : type de police d’émittaille de la police, mise en page, tout en
demeurant standard. Les candidats affichent uné@riexce acquise dans des entreprises
réelles ; celles-ci sont différentes mais compaaken termes d’activité, de taille, de pouvoir
de marché). Les loisirs des candidats sont égaledii#rents, tout en étant trés standards et
impersonnels (pratique d'un sport collectif, sparinéma, lecture, musique, etc.). Les
courriers succincts accompagnant le CV étaienteégaht formulés différemment, tout en
restant standard. Une adresse postale, un numéngléehone portable et une adresse
électronique ont été attribués a chaque candidat.

Les CV ainsi constitués ont fait I'objet d’'une erjme par des représentants de chaque
univers professionnel que nous avons sollicité démrecueillir leur avis sur le réalisme des
candidatures. Un exemple de CV figure en annex#f &agit du profil du candidat de
référence pour un poste d’assistant commercial.



Tableau 3. Profils types des salariés dans les prof

essions testées

Assistant

Profession Comptable . Serveurs
Commercial
F H F H F H
0,
Sexe (en %) 8479 1521 | 3402 6598 | 4626 5374
CDlI (en %) 89,60 97,34 90,22
F H F H F H
886 9512 | 9891 9647 | 86,67 93,26
CDD (en %) 8,38 247 6,21
F H F H F H
9 4,88 0,6 35 6,87 5,63
Saisonnier (en %) 0,2 0,2 2,09
F H F H F H
0,2 0 0,2 0 3,89 0,55
Intérim (en %) 1,2% 0 1,48
F H F H F H
1,4 0 0 0 2,56 0,55
Apprentissage (en %) 0,7 0 0
F H F H F H
0,8 0 0 0 0 0
Durée moyenne du travail (en heure) 35,40 39,51 34,93
F H F H F H
3504 37,05 | 37,98 40,29 | 34,39 3539
Part des emplois a temps partiel (en %) 21,2 3,57 32,79
F H F H F H
23,7 7,3 7 1,79 | 3552 3044
Part des individus en emploi, précédemment au chémage (en %) 23,37 18,16 22,01
F H F H F H
2399 199 | 1644 18,98 | 2584 19,02
Durée moyenne du chdmage précédant I'emploi (en jours) 249,79 324,35 523,19
F H F H F H
24756 264,48 | 406,29 290,15 | 431,14 620,79
Age moyen de fin d’études (en années) 21,19 22,07 19,5
F H F H F H
21,04 22 22,00 22,6 | 20,16 18,92
Dipléme le plus élevé obtenu (mode) DUT, BTS DUT, BTS CAP, BEP
44,85 33,59 19
Expérience potentielle (en années) 11,28 10,37 12,88
F H F H F H
1149 1013 | 992 10,61 | 11,79 13,84
Nombre d’'observations 395 553 254

Source : Enquéte Emploi de 2007 & 2012 (Insee)

Champ : Salariés du secteur privé agés de 30 & 35 ans dans la région fle-de-France
Comptables : 312c¢ (Experts comptables, comptables agréés, libéraux), 373a (Cadres des services financiers ou comptables des grandes

entreprises), 373c (Cadres des services financiers ou comptables des petites et moyennes entreprises), 543a (Employés des services comptables

ou financiers)

Assistant commercial : 225a (Intermédiaires indépendants du commerce, de 0 a 9 salariés), 463a (Techniciens commerciaux et technico-

commerciaux, représentants en informatique), 463b (Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en biens d'équipement, en
biens intermédiaires, commerce interindustriel (hors informatique)), 463c (Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en
biens de consommation auprés d'entreprises), 463d (Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en services aupres

d'entreprises ou de professionnels (hors banque, assurance, informatique))

Service en restauration : codes profession 561a (Serveurs, commis de restaurant, garcons (bar, brasserie, café ou restaurant)




1.3 Réponses aux offres d’emploi

L’expérience a consisté a envoyer ces candidatmestruites de toutes pieces, en réponse a
des offres d’emploi diffusées par les recruteurtseefévrier et mai 2015. Pour éviter que le
style ou le contenu d’une candidature particuliérgfluencent systématiquement le choix des
entreprises pour un candidat particulier (et celgmdales précautions prises lors de la
construction des candidatures), nous avons pertesté&supports de CV et les lettres de
motivation correspondante entre les candidats fésiret masculins ayant les mémes
caractéristiques (femme / homme en CDI ; femmarirhe a temps partiel), ainsi qu’entre les
candidats aux différentes durées de chémage (hoennab6mage courte / longue durée). Ces
deux jeux de CV et lettres de motivations ont dtéctés aléatoirement aux offres d’emploi
testées.

Les candidatures a une méme offre d’emploi onegt@yées peu apres la diffusion de I'offre
sur Internet, a intervalles de temps rapprochésc@arrier électronique émanant de la boite
mail de chaque candidat, ou bien par courriersapost

Toutes les offres d’emploi d’assistants commergialex comptables et de serveurs dans la
restauration a temps complet, en CDD ou CDI, Iséak en lle-de-France entraient dans le
champ de I'étude. Nous avons testé toutes cellegga notre connaissance entre début
février et fin mai 2015 jusqu’a atteindre un nomtee300 offres pour chaque profession. Au

total 900 offres ont été testées, ce qui corresgobehvoi de 6300 candidatures (7x900). La

composition de I'échantillon est reportée dansitdgau 4.

Tableau 4. Offres d’emploi testées

Profession Nombre d’offres testées Nomi(a;exdnebc:’:cfifiiasttécc:;;r::g yées
Assistant commercial 300 2100
Comptables 300 2100
Serveurs dans la restauration 300 2100
Total 900 6300

Nous avons collecté des données sur les caraijgestdes emplois offerts telles qu’elles
apparaissaient dans le contenu des annonces. 'Banaritillon de ces offres, on constate que
la part des offres en CDI est plus faible pourdestes de serveurs, que les rémunérations et
le niveau de dipléme prérequis y sont plus faiBlgalement (tableau 5).

Tableau 5. Caractéristiques des offres d’'emploiste  stées

Assistants commerciaux Comptables Serveurs
Part des offres en CDI 76,66 % 73,67 % 49,33 %
Salaire horaire médian 13,09 15 10,71
Part des offres offrant un salaire au-dessus du salaire 46,67 % 44,67 % 19 %
médian
Part des offres exigeant un diplome 57 % 68 % 14,33 %
Part des offres offrant un poste supérieur au dernier emploi 26% 1% 33,67%
occupé
Nombre d'observations 300 300 300

3 Ce mode d’envoi était effectué a partir de différents bureaux distributeurs afin de minimiser le risque de

détection par les recruteurs.




La réponse est considérée positive lorsque le teariconvie le candidat a un entretien ou
gu'il se manifeste pour obtenir plus de renseigmesnsur sa situation présente ou ses
qualifications. En revanche, la réponse est consgdléomme négative si le recruteur rejette
formellement la candidature ou s'il n'y répond s traitements particuliers ont été réalisés
pour tirer partie de I'information contenue dans &@pels en absence.

2. RESULTATS DE L'EXPERIENCE

Nous présentons dans cette section les principzutats issus de I'exploitation statistique et
economeétrique de la campagneelging

2.1 Taux de succes bruts

Le tableau 6 présente les taux de succes pourtitibh d’'un entretien d’embauche des 7
candidats fictifs dans chacune des trois professigui ne se distinguent que par leur
situation d’emploi et de chébmage passée. Les tausudces de chaque candidat sont d'un
ordre de grandeur comparable selon les professisties, qui sont toutes des professions en
tensions. Pour le candidat de référence (un honutuellement en CDI avec une trajectoire
antérieure en CDI), le taux brut de réponses pesitiest de 19,7 % pour les assistants
commerciaux et de 21,7 % pour les comptablesi falut répondre a 5 offres d’emploi pour
obtenir une invitation a un entretien d’'embauchetdux brut de succes est de 16% pour les
serveurs, soit un peu plus de 6 réponses a dess qffrur espérer obtenir une invitation a un
entretien.

Au sein de chacune des trois professions, lesdawsucces des candidats fictifs sont toutefois
assez différents selon le profil du candidat. Lexsimam est atteint pour les comptables en
situation de chdmage de courte durée avec un R26F% tandis que le minimum concerne
les serveurs avec une trajectoire professionneliguement sur des postes en CDD (13 %).
Au sein de chaque profession, I'écart maximal de @ succes selon le statut d’emploi est
de 61,3 % chez les assistants commerciaux, de 86otoles comptables, a 94,6 % pour les
serveurs. L’amplitude de ces écarts suggere lapcésde forts effets de signal selon le statut
d’emploi qui serait percu par 'employeur.

Le tableau 7 compare deux a deux les taux de sscrdes mémes offres, ce qui permet de
mettre en évidence les effets du statut d’empliatixement a la situation de référence. Le
protocole de I'étude permet de distinguer 'effé@tigk en situation de chbmage, selon la durée
du chémage, l'effet d’avoir une trajectoire antareeuniquement composeé de contrat a durée
déterminée, et I'effet d’étre en temps partiepdrmet aussi de mesurer I'effet du sexe sur les
chances d’étre invité a un entretien d’embauchefét du temps partiel conditionnellement
au sexe. Il est utile de commenter pas-a-pas chdeuces effets. Nous commencgons par
décrire ces effets sur I'ensemble des offres d’emplis on s’intéresse a des sous-
échantillons d'offres d’emploi de bonne qualité,ilge’agisse d’emploi en CDI, avec un
salaire horaire supérieur a la moyenne, exigeguita®ement un dipldbme ou correspondant a
un poste d’'un niveau supérieur au dernier postepc@ar le candidat a I'embauche. Ces
différents sous-échantillons contiennent de momsmwins d’offres et permettent donc de
mettre en évidence des effets avec de moins ensnalgirprécision statistique. Les tableaux
correspondants figurent en annexe 3.

10



Tableau 6. Taux brut de réponses positives

Assistants Commerciaux | Comptables | Serveurs

H_CDI 19,74 21,74 16**

H_CCT 21,7 26,7 17,3
H_CLT 20,3*** 18+ 18,7+
H_CDD 13,3 14,3 13+

H_TP 16,3*** 16,7 16,7*
F_CDI 26,3 25,7 20,3
F_TP 23,7 24+ 25,3
Part des offres avec au moins 1 réponse positive 43,67 43,67 45,67
Nombre d'observations 300 300 300

Note de lecture : En moyenne, le candidat assistanimercial actuellement en CDI a regu une réponse
positive sur 19,7% de ses candidatures. Les p-waoereportées entre parenthéses. Les p-valugént
calculées par la méthode du bootstrap, réalisé4GQ0 tirages. *** : significatif au seuil de 1%* *
significatif au seuil de 5%. *: significatif aegil de 10%.

2.2 L’effet de stigmate du chémage de longue durée

On pourrait attendre une préférence des employmaus les candidats en emploi plutét que
pour les candidats chdmeurs. Ce n’est pas le eafailLd’étre en situation de chémage depuis
moins de trois mois n'exerce aucun effet signiffcatir les chances d’accéder a I'emploi,
dans le cas des serveurs et des assistants comwxerdes candidats au chémage ont
d’ailleurs un taux de succes toujours plus élevés kps candidats en emplois, mais la
différence, qui atteint deux points dans le cas des/eurs, n'est pas statistiguement
significative). Le fait d’étre en situation de chége court exerce méme un effet positif dans
le cas des comptables, pour lesquels le taux d®swigmente de 5 points. Remarquons que
cet effet n'est plus significatif si I'on restreifiéchantillon aux offres de bonne qualité, en
CDI, sur des salaires horaires supérieurs a la mmyesur les offres exigeant un diplome ou
sur celles offrant un poste supérieur au derniepl@imoccupé (tableaux en annexe 3). Ce
premier résultat peut étre relié au fait que lesdaats a 'emploi, pour les trois professions
testées, sont fréequemment des personnes sans djpqloi environ un quart d’entre elles
selon les données du tableau en annexe 4 qui denprfil type des personnes employés
depuis moins d’'un an sur ces marchés du travail).

On ne trouve pas non plus d’effet significatif deusituation de chémage de longue durée si la
référence est un candidat en emploi. Relativememt éandidat actuellement en CDI, le fait
d’étre au chdmage depuis plus d’'un an n’exerce raugtet significatif pour les trois
professions (tableau 7). C’est le cas aussi siféstreint I'échantillon d’offres aux postes de
qualité Pour les trois professions et pour toutssautres définitions d’un emploi de qualité, le
fait d’étre chémeur de longue durée n’est pas [l relativement au fait d'étre
actuellement en emploi (tableau A1l en annexe 3).
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Pour autant, il y a bien un effet négatif d’'uneétuélevée de chdmage si la référence est un
candidat en chbmage depuis moins de trois moiss tlartas des comptables. Pour cette
profession uniqguement, on constate qu’'un chdmeuonigue durée a des chances réduites
d'accéder a un emploi (tableau 7). On retrouve lécirésultat de la premiére étude
expérimentale sur les effets de dépendance a & dig chbmage, menée a bien en Suisse par
Oberholzer-Gee (2008). Puisque I'on contrle détéhogénéité inobservée, l'interprétation
pour le mécanisme économique sous-jacent sersat dein effet deherding: les recruteurs,

en situation d’asymétrie d’information sur la qgt@lides candidats, adoptent un réflexe
moutonnier lorsqu’ils sont confrontés a un demandémploi de longue durée. lls se disent
gue si ce chdmeur n’'a pas encore trouvé d’emplest que de nombreux employeurs l'ont
d’ores et déja refusé. En 'absence d’autres infdions, il est sans doute prudent de « suivre
le troupeau ». Cet effet résiste a un controle lpagualité des emplois offerts lorsque
I’échantillon est limité aux offres en CDI ou auffres exigeant un niveau donné de dipl6me
(cf. tableaux Al et A3 en annexe 3), mais il nastéspas pour les autres définitions d'un
emploi de qualité (salaire supérieur a la moyemoste proposé d’'un niveau hiérarchique
supérieur a celui précédemment occupé). On constateutre que le fait de limiter
I'échantillon aux offres en CDI ou aux offres exagé un niveau donné de diplédme fait
apparaitre un effet significatif en sens inversmyrges serveurs uniquement, correspondant a
une prime a I'embauche des chémeurs de longue .durée

Pour réconcilier ces résultats, une interprétatsh qu'un candidat actuellement en CDI
envoie un signal positif sur son employabilité magusil envoie également un signal négatif
sur sa disponibilité. Un chémeur de courte duréetast autant employable mais plus
disponible qu’'un candidat en CDI, qui va devoireeffier un préavis avant de changer
d’emploi. La disponibilité est particulierement eatée pour les emplois de faible qualite,
tandis que I'employabilité est valorisée pour legpmis de bonne qualité, tel qu’un emploi en
CDI bien rémunéré. Un chémeur de longue duréeesttcp lui tout autant disponible que le
chémeur court mais il envoie un moindre signal @#wyabilité si les recruteurs ont un
comportement dénerding La comparaison entre un candidat en CDI et urdidah en
chémage court peut donc avantager ce dernier (effgionibilité), tandis qu’elle peut
avantager le CDI vis-a-vis d’un candidat en chémdgyéongue durée (si I'effet employabilité
I'emporte sur 'effet disponibilité). Pour le caarficulier des serveurs, on doit noter que la
durée de chémage avant un emploi est la plus émwéke marché du travail franciliérLe
profil majoritaire est celui d’'un chémeur de longierée, ce qui peut contribuer a atténuer
I'effet de herding.En outre, pour ces offres en CDI ou exigeant weau de dipléome donné,
I'employeur peut préférer a expérience professib@ngentique un chdémeur de longue durée
qui est susceptible d’accepter une rémunératios figlible.

# Pour les salariés de 30 a 35 ans dans la région Ile-de-France, la durée moyenne du chomage précédant 1'emploi
est de 249,8 jours pour les comptables, 324,4 jours pour les assistants commerciaux et de 523,2 jours pour les
serveurs (source : exploitation de 'Enquéte Emploi de 2007 a 2012 — cf tableau 3).
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Tableau 7. Comparaison deux a deux des taux de succ  €s

C(?;T:]S;?SLSUX Comptables Serveurs
H_CDIvs H_CCT 2 5** 1,3
(0,369) (0,023) (0,528)
H_CDIlvs H_CLT 0,7 3,7 2,7
(0,761) (0,154) (0,194)
H_CDI vs H_CDD -6,3*** -7,3** -3
(0,001) (0,001) (0,128)
H_CDIvs H_TP -3,3 -5 0,7
(0,109) (0,025) (0,741)
H_CCT vs H_CLT -1,3 -8, 7" 1,3
(0,484) (0,001) (0,542)
H_CDI vs F_CDI 6,7 4* 4,3
(0,010) (0,088) (0,088)
F_CDIvsF_TP 2,7 1,7 5
(0,24) (0,459) (0,058)
F_TPvsH_TP 7,3** 7,3* 8,7**
(0,002) (0,003) (0,001)
Nombre d'observation 300 300 300

Note de lecture : Les différences sont reportéepa@nt de pourcentage. Les p-value sont reportéée e
parenthéses. Les p-value ont été calculées paréthote du bootstrap, réalisée sur 1000 tirage$™ :
significatif au seuil de 1%. **: significatif atesil de 5%. *: significatif au seuil de 10%.

2.3 Pénalité a 'embauche pour une carriere en CDD

Le deuxieme effet qui peut étre étudié dans nateopole est celui d’'un contrat de travail a
durée déterminée. Relativement au candidat de emfér qui affiche une trajectoire
professionnelle composée d’une succession de terdralurée indéterminée, le candidat
actuellement en CDD avec une histoire professidarezitierement composée de CDD est
significativement pénalisé dans deux professions les trois que nous avons testées
(tableau 7). La pénalité est maximale pour les cemiaux (-7,3 %) et forte chez les
comptables (-6,3%) tandis qu’elle est négative%)3mais statistiguement non significative
aux seuils usuels pour les servéuNotons qu’en lle-de-France, les emplois en CDit $e5
plus rares chez les assistants commerciaux (déaaken annexe 4).

Cette pénalité a 'embauche pour une carriere eD €8t maintenue voire renforcée lorsque
I’échantillon est limité aux emplois de qualité {ableaux en annexe 3). Elle est significative
pour les trois professions pour les offres d’engplen CDI. Elle est significative pour les

comptables et les serveurs sur les offres remuseréalessus du salaire moyen. Elle I'est
également pour les comptables et les assistantmewiaux pour les emplois qui supposent
une progression relativement au poste occupé awgargar le candidat et pour ceux qui

exigent explicitement un niveau donné de dipldmdirk: elle demeure significative pour les

comptables pour les offres correspondant a un ogtérieur au dernier emploi occupé, alors
gue I'’échantillon est trés restreint.

On peut évoquer a nouveau un effehdeding Toutes choses observables égales par ailleurs,
si aucun employeur auparavant n'a conclu un CD¢t @eecandidat, il peut paraitre préférable

5 Tous les écarts qui figurent dans cette section sont des points de pourcentages.
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aux yeux du recruteur de ne pas le retenir pouemploi de ce type. Cet effet peut se
combiner avec un mécanisme de distance a la noremepbbi, ce qui permet d’expliquer
pourquoi il est moins présent chez les comptalidsseserveurs ou les CDD sont beaucoup
plus fréquents dans les trajectoires d’emploi.

2.4 Pénalité au temps partiel masculin

Le protocole de notre étude permet d’évaluer égateran troisieme effet, celui du temps
partiel. Relativement a un candidat de référendeagenchainé des CDI a temps plein, un
candidat qui a enchainé le méme type de parcouiss quaest actuellement a temps partiel,
peut subir une pénalité a 'embauche. Cette pénait significative chez les comptables et
est a la limite de la significativité chez les atmits commerciaux, deux professions ou le
temps partiel est rare, voire exceptionnel (tabléal 'effet significatif chez les comptables
se maintient si I'on restreint I'échantillon auxukss offres en CDI et sur les offres exigeant
un dipldme, pour lesquelles on trouve égalementefiet significatif pour les assistants
commerciaux. Cet effet négatif du fait d’étre a psnpartiel n’est jamais significatif pour les
serveurs, quel que soit I'échantillon, complet estreint. Or, le temps partiel masculin est le
plus diffusé chez les serveurs, avec pres d’'us ties nouveaux emplois masculins (annexe
4).

Ces différences inter professionnelles suggereatlgulistance a la norme d’emploi dans un
univers professionnel donné joue un rble déterntiraur les effets de telle ou telle
caractéristique individuelle : une caractéristiglannée, ici le fait d’occuper un emploi a
temps partiel, peut étre pénalisante lorsqu’elteas chez les personnes en emploi, mais elle
ne I'est pas si elle est trés diffusée voire m&goe dans le stock des emplois, comme c’est le
cas ici pour les serveurs.

2.5 Une prime a 'embauche des femmes

Nous avons également introduit le sexe dans léablas actives de notre protocole. L'idée
était de mesurer un effet spécifique du sexe etegurer également un effet croisé du sexe et
de la situation d’emploi, qui s’interpréte commeeudiscrimination conditionnelle. Des
expériences précedentes ont mis en évidence cedgpmdiscrimination conditionnelle sur
données franciliennes en croisant le sexe et lgigPetitet al., 2014) ou encore le sexe et
lieu de résidence (L'Hortet al, 2011), mais la combinaison du sexe et de la ttua
d’emploi n’a pas encore été étudiée avec ce typepidche.

Vis-a-vis du candidat masculin dont la trajectgrefessionnelle s’est entierement déroulée
sur des emplois stables a temps complet, une candedféminine avec le méme type de
trajectoire bénéficie d’'une prime a I'embauche dhsstrois professions que nous avons
testées (tableau 7). Les différences de taux deesuen faveur de la candidature féminine,
toutes significativement différentes de zéro, 6,7 % pour les assistants commerciaux,
de 4,3 % pour les serveurs et de 4 % pour les cbigs.

A nouveau, on peut tenter de mobiliser la normemglei de chaque profession pour
interpréter ces constats. Selon les données dguiée Emploi, la part des femmes est
difféerente dans ces trois professions. Sur les éesnfranciliennes, parmi les salariés
employés depuis moins d’'un an, les comptables cem82,3 %,8 % de femmes, les serveurs
46,9%, les assistants commerciaux 42 %. L'ampleutadprime a 'embauche des femmes
varie donc en raison inverse de la part des fenttaes chaque profession. Pour les assistants
commerciaux, la prime a I'embauche reste signifieapour toutes les offres de qualité, en
CDI a haut salaire et pour un poste supérieur anieteemploi occupé, mais elle ne I'est plus
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sur les offres exigeant un dipldme. La prime a bamche des femmes comptables et
serveurs, en revanche, ne résiste pas a une tiestri@ I'échantillon des offres aux emplois

de bonne qualité. Pour ces professions féminiséegmplois de qualité ne sont pas les plus
accessibles aux femmes, a la seule exception dasspoffrant un salaire supérieur a la
moyenne pour les comptables.

Cette prime a I'embauche des femmes est encorenpliks si 'on compare deux profils qui
travaillent a temps partiel. Les différences detde succes en faveur des femmes atteignent
alors 7,3 % pour les assistants commerciaux (d&wpour deux profils en CDI), 8,7 % pour
les serveurs (4,3 % en CDI) et 7,3 % pour les cabips (4 % en CDI). Ces écarts restent
significatifs si I'on restreint le champ d’analyaex emplois de bonne qualité, pour les quatre
sous-échantillons, pour les assistants commerciaaw, les trois premiers échantillons dans
le cas des comptables et pour le premier seuledza s le cas des serveurs ou les emplois de
qualité sont globalement plus rares.

2.6 Prime au temps partiel féminin

Le protocole de recherche permet enfin d'isoleffdted’'une situation d’emploi a temps
partiel conditionnellement au sexe. Nous avion® mpte, pour les hommes, le temps partiel
exercait un effet négatif sur les chances d’accélBemploi, sauf pour les serveurs ou le
temps partiel était plus répandu. Le temps paféelinin produit un effet inverse, mais
seulement dans la profession ou il est le plusisif celle des serveurs.

Pour une femme qui cherche un emploi de serveedaitld’étre a temps partiel augmente de
5 points la probabilité d’étre invitée a un enwatd’embauche, relativement a une candidate
qui occupe un emploi a temps complet. On ne tropae de différences pour les autres
professions ou le temps partiel féminin est beapaowins diffusé. Une serveuse a temps
partiel est par conséquent dans une situation d@mgus proche de la norme de sa
profession et elle bénéficie d’'une prime a 'emlaucCe n’est pas le cas d’une comptable ou
d’'une assistante commerciale a temps partiel quplesdt dans une situation atypique. La
prime au temps partiel des serveuses relativemeste/eur est plus forte encore pour des
offres d’emplois en CDI (7,4 %) ou pour les offgsposant des salaires horaires supérieurs
a la moyenne (10,5 %).

3. CONCLUSIONS

Au terme de cette étude, nous répondons positivedemtre question initiale. Il existe
effectivement des formes de discriminations liéesstatut d’emploi ou de chébmage sur le
marché du travail. Les résultats de notre expériatiem nous ont permis de mettre en
évidence plusieurs manifestations tangibles deype tle discriminations pour les trois
professions que nous avons testées en lle-de-Frdaos le cadre de I'exploitation d’'une
collecte de données qui s’est déroulée entre fégtienai 2015. Mais nos résultats indiquent
que les effets des situations passées ou présdigegploi et de chdmage ne sont ni
déterministes, ni univoques. Elles dépendent dext@&istiques personnelles des candidats a
I'emploi et de celles des domaines professionngkes lesquels ils postulent.

Ainsi, le fait d’étre au chdmage relativement a ywsition présente en CDI, n’a aucune

incidence chez les serveurs et les assistants cariame, alors qu’elle peut exercer un effet
positif pour les comptables pour des offres deléagualité pour lesquelles la disponibilité du
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candidat est valorisée. L’exposition au chdmagdgue durée réduit les chances d’accéder
a I'emploi pour les comptables, elle est sans effetir les assistants commerciaux et
augmente les chances d’accéder a I'emploi pousdegeurs pour des offres en CDI ou qui
requieérent un niveau donné de diplébme. Le fait gwvdiller a temps partiel diminue
I'employabilité des commerciaux et des comptaldastout pour des emplois de qualite, alors
gu'il est sans effet sur les serveurs. De mémecamgre en CDD pénalise I'acces a I'emploi
des assistants commerciaux et des comptables, réoupar pour des emplois de qualité,
alors gu’elle n’a pas d’effet pour les serveurs.

Pour interpréter ces différences inter-professitiesgil est utile de combiner deux types de
mécanismes qui s’apparentent a chaque fois a unmeefde conformisme des recruteurs. Le
premier est un effet deerding selon lequel les employeurs auront tendance tering
comportement d’'autres recruteurs. Pour un posteuévpir en CDI, un recruteur ne va pas
privilégier un chémeur de longue durée parce guo'kh pas été recruté par d’autres
employeurs et il ne va pas privilégier un candigiait a fait toute sa carriere en CDD parce
que les autres employeurs ne lui ont sans doutprpassé de CDI.

Le deuxiéme mécanisme en ceuvre est un effet dendesta la norme d’emploi propre a
chacune des professions. Cela est manifeste paitetldu temps partiel, qui change de signe
selon le sexe du candidat. Dans chacune des pimfeste temps partiel est tres rare chez les
hommes et le fait d’occuper un emploi de ce typ#uitéles chances d’étre invité a un
entretien d’embauche. Mais il est fréquent chezfétaemes et peut alors augmenter les
chances d’étre invité a un entretien d’'embauchenge c’est le cas chez les serveuses ou il
est le plus répandu. Ce type de mécanisme de déstama norme parait jouer dans chaque
univers professionnel. Une carriere en CDD ou ledaccuper un emploi a temps partiel
n'est pas pénalisé chez les serveurs, ou il sthgite situation fréquente, voire normale.

Si I'on suit ces résultats et ces interprétatidnsy aurait pas de déterminisme univoque sur
les effets de telle ou telle caractéristiqgue dematwleurs d’emploi sur leurs chances
d’insertion professionnelle. En particulier, on aitirtort de considérer que telle ou telle

situation d’emploi produirait un effet mécanique $ai trajectoire ultérieure des personnes.
Notre interprétation suggere que telle ou telleagibn d’emploi ou de chémage ne joue pas
un effet déterminé par nature, mais que c’est samactere singulier qui joue un role

déterminant. Par exemple, une situation de tramaitemps partiel n’exerce un effet

mécaniquement négatif sur les chances d’accédem autre emploi que si cette forme

d’emploi est atypique dans tel univers professibmmoepour telle type de demandeurs. Une
carriere en contrat court peut n’exercer aucunt efégatif dans une profession ou la norme
est celle des contrats courts.

Dans un contexte ou les formes particulieres d’eng# diffusent et deviennent de moins en

moins atypiques tandis que les chémeurs de longuéeddeviennent majoritaires dans

I'ensemble des demandeurs d’emploi, le conformide®erecruteurs peut jouer un réle positif

pour les trajectoires des personnes. Il est a mé@enedduire les pénalités associées a des
différentes situations d’emploi et de chbmage arafqb un role de force de rappel sur le

marché du travail. Ce mécanisme peut atténueridgsies de trappe a précarité pour les

personnes qui acceptent d'occuper un emploi atgp&jud’enlisement dans le chdmage de

longue durée pour celles qui le refusent.
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ANNEXE 1
Caractéristiques productives des candidats fictifs

Les diplébmes et les expériences professionnellsscdrdidats fictifs sont similaires. Une expertiséerne I'a
confirmé pour chacune des trois professions teshémss les présentons ci-dessous en fonction geokession
examinée.

Assistants commerciaux
4 expériences d'assistant commercial pour les pasa@DI (7 pour le parcours CDD)
Diplémes : BAC ES et DUT TC (avec 2 stages)
Pratique courante de I'anglais et de I'espagnol
Bonne maitrise de Pack Office

Serveurs
4 expériences de serveur pour les parcours CDb(Y le parcours CDD), dont une expérience de 2 ans

et demi en restaurant gastronomique
Diplémes CAP et BAC PRO en apprentissage

Comptables
4 expériences d'aide comptable puis comptable pesiparcours CDI (7 pour le parcours CDD) en
cabinet d’expertise comptable et en entreprise
Diplémes : BAC STT et BTS (avec 2 stages)
Bonne maitrise de Pack Office et des logicielsataptabilité les plus répandus (Ciel, Sage, EBP)
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ANNEXE 2

Exemple de curriculum vitae pour le candidat de réérence

Guillaume BONNET

32 rue de I'Eglise 75013 Paris
TEL : 06 99 21 33 82

ASSISTANT COMMERCIAL

E-MAIL : bonnetguillaume@laposte.net

(32 ans — célibataire — sans enfant)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE |

Depuis 2011 :
(CDI)

2007-2011 :
(CDI)

2004 — 2007
(CDI)

2002 — 2004 :
(CDI)

2002 :
(Stage de 8 semaines)

2001 :
(Stage de 4 semaines)

Assistant commercial (E-Themis a Nois  y le Grand)

Accueil téléphonique. Renseignement de la clientéle sur les produits
et les services. Enregistrement et suivi des commandes de
prestations, suivi des livrables, devis et factures. Participation aux
réunions commerciales (reporting). Traitement des courriers. Tenue
des tableaux de bord. Mise a jour des fichiers de prospects et des
suivis d'activités.

Assistant commercial (France Baie a Ch  elles)

Renseignement de la clientéle sur les produits, les prix et les délais de
livraison. Prospection commerciale. Prise de rendez-vous pour les
commerciaux terrain. Planification des interventions des techniciens.
Rédaction des devis, facturation, service aprés-vente

Assistant commercial (OMC Manutentio n a Cherbourg)
Renseignement de la clientéle, propositions commerciales, Prise de
commandes. Rédaction des devis et facturation.

Assistant commercial (Harmonie Médic  al Services a Caen)
Enregistrement et suivi des commandes clients. Relations avec
fournisseurs, demandes de prix. Gestion de catalogues. Envoi de
mailing. Prospection.

Stagiaire assistant commercial (Agrileader  au Molay Littry)
Enregistrement et suivi des commandes clients. Accueil téléphonique.
Envoi de mailing. Prospection.

Stagiaire assistant commercial (MGEN a Caen)
Accueil téléphonique. Envoi de mailing. Prospection.

FORMATION

2002 :

2000 :

DUT Techniques de Commercialisation
IUT de Caen

Baccalauréat Economique et Social
Académie de Caen

DIVERS

Parfaite mobilité avec voiture personnelle.

Informatique : Excel, Word, PowerPoint (bons niveaux).
Langues : Anglais et Espagnol (bons niveaux).

Loisirs : basket, musique, lecture.
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ANNEXE 3
Comparaison deux a deux des taux de succes pour aégges d’emploi de qualité

Tableau A-1. Sur les offres en CDI

Assistants commerciaux Comptables Serveurs
H_CDIvs H_CCT 2,2 3,6 2,7
(0,389) (0,128) (0,389)
H_CDIvs H_CLT 1.7 -4,1 4,1
(0,498) (0,161) (0,221)
H_CDI vs H_CDD - -1,2** -5.4*
(0,002) (0,009) (0,072)
H_CDIvs H_TP -2,6 5,4 2
(0,316) (0,036) (0,524)
H_CCTvs H_CLT -0,4 1,77 6,8**
(0,851) (0,006) (0,023)
H_CDIvs F_CDI 57* 3,2 2
(0,061) (0,236) (0,583)
F_CDIvsF_TP -2,6 2,3 7.4%
(0,325) (0,385) (0,039)
F_TPvsH_TP 5,7 6,3+ 7.4*
(0,037) (0,024) (0,06)
Nombre d’observations 230 221 148
Tableau A-2. Sur les offres offrant un salaire horaire supérieur a la moyenne
Assistants commerciaux Comptables Serveurs
H_CDIvs H_CCT 57 22 -3,5
(0,104) (0,466) (0,557)
H_CDIvs H_CLT 43 -3 -1,8
(0,228) (0,418) (0,732)
H_CDI vs H_CDD 0,7 g -10,5**
(0,798) (0,006) (0,026)
H_CDIvs H_TP 2,1 -5,2 35
(0,475) (0,123) (0,478)
H_CCTvs H_CLT -1.4 -5,2 1,8
(0,652) (0,177) (0,733)
H_CDI vs F_CDI 9,3" 9,7 -7
(0,015) (0,008) (0,216)
F_CDIvs F_TP -5 -4.,5 10,5
(0,108) (0,178) (0,077)
F_TPvsH_TP 6,4* 10,4 0
(0,055) (0,005) (1)
Nombre d’observations 140 134 57

Note de lecture : Les différences sont reportéegpa@nt de pourcentage. Les p-value sont reportég® e
parenthéses. Les p-value ont été calculées paréthote du bootstrap, réalisée sur 1000 tirages™ :
significatif au seuil de 1%. **: significatif aiesil de 5%. *: significatif au seuil de 10%.
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Tableau A-3. Sur les offres exigeant un dipldme

Assistants commerciaux Comptables Serveurs
H_CDIvs H_CCT 06 34 0
(0,841) (0,194) 1
H_CDIvs H_CLT -1.2 -4.4 7
(0,69) (0,172) (0,316)
H_CDIvs H_CDD -9,9 -1,8% -7
(0,000) (0,006) (0,263)
H_CDIvs H_TP -6,4 -5,4* 7
(0,024) (0,051) (0,253)
H_CCTvs H_CLT -1,8 -7.8" r
(0,471) (0,011) (0,074)
H_CDI vs F_CDI 3,5 2,9 0
(0,303) (0,304) W)
F_CDIvsF_TP 1,2 -2 7
(0,689) (0,513) (0,366)
F_TPvs H_TP 11,1 64" 0
(0,001) (0,048) W)
Nombre d’observations 171 204 43
Tableau A-4. Sur les offres offrant un poste supérieur au dernie r emploi occupé
Assistants commerciaux | Comptables Serveurs
H_CDIvs H_CCT 0 6,1 3
(1 (0,298) (0,463)
H_CDIvs H_CLT 2,6 -3 4
(0,509) (0,698) (0,251)
H_CDI vs H_CDD 1,3 9,1 -5
(0,706) (0,065) (0,157)
H_CDIvs H_TP 0 -3 3
(1 (0,31) (0,439)
H_CCTvs H_CLT 2,6 9,1 1
(0,3) (0,243) (0,828)
H_CDI vs F_CDI 11,5 9,1 0
(0,026) (0,165) W)
F_CDIvsF_TP -5,1 6,1 4
(0,192) (0,292) (0,381)
F_TPvsH_TP 6,4 6,1 1
(0,056) (0,418) (0,827)
Nombre d'observations 78 33 101

Note de lecture : Les différences sont reportéepa@nt de pourcentage. Les p-value sont reportées
entre parenthéses. Les p-value ont été calculéda pgthode du bootstrap, réalisée sur 1000 srage
*** gignificatif au seuil de 1%. **: significatifau seuil de 5%. *: significatif au seuil de 10%.
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ANNEXE 4
Profil des employés depuis moins d’'un an dans chaguprofessions, en lle-de-France

Profession Comptable ASS'Stan.t Serveur
Commercial
F H F H F H
0,
Sexe (en %) 8233 1767 | 41,97 5803 | 4689 53,11
CDlI (en %) 85,55 89,87 85,15
F H F H F H
8593 83,74 | 88,72 90,74 | 83,99 86,17
CDD (en %) 8,05 6,45 9,10
F H F H F H
7,68 9,81 7,82 540 | 10,19 8,14
Saisonnier (en %) 0,07 0,11 1,05
F H F H F H
0,07 0 0,11 0 1,93 2,79
Intérim (en %) 3,02 0,41 1,41
F H F H F H
3,22 2,06 0,53 0,31 1,57 1,27
Apprentissage (en %) 3,31 3,16 3,28
F H F H F H
3,09 4,39 2,66 3,54 2,32 4,14
Durée moyenne du travail (en heure) 35,11 39,90 34,71
F H F H F H
3484 36,40 | 37,78 4142 | 3294 36,24
Part des emplois a temps partiel (en %) 17,39 8,69 35,09
F H F H F H
2006 492 | 1266 584 | 3760 3288
Part des individus en emploi précédemment au chémage (en %) 23,08 22,28 27,07
F H F H F H
23,39 21,66 | 20,87 2327 | 20,06 32,97
Durée moyenne du chémage précédant 'emploi (en jours) 610,96 331,83 331,49
F H F H F H
650,25 416,30 | 296,98 382,49 | 384,58 304,32
Age moyen de fin d’études (en années) 20,33 20,93 18,93
F H F H F H
2017 2113 | 21,34 20,64 | 19,02 18,85
Dipldme le plus élevé obtenu (mode) DUTBTS DUTBTS CAP BEP
P P 31,85 30,45 19,43
Expérience potentielle (en années) 18,40 18,76 15,4
F H F H F H
18,80 16,45 | 1859 18,88 | 1541 1539
Nombre d'observations 2485 2924 1779

Source : Enquéte Emploi de 2007 & 2012 (Insee) ; Champ : Salariés du secteur privé agés de 15 & 60 ans dans la région lle-de-France
Comptables : 312c (Experts comptables, comptables agréés, libéraux), 373a (Cadres des services financiers ou comptables des grandes
entreprises), 373c (Cadres des services financiers ou comptables des petites et moyennes entreprises), 543a (Employés des services comptables
ou financiers) ; Assistant commercial : 225a (Intermédiaires indépendants du commerce, de 0 a 9 salariés), 463a (Techniciens commerciaux et
technico-commerciaux, représentants en informatique), 463b (Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en biens
d'équipement, en biens intermédiaires, commerce interindustriel (hors informatique)), 463c (Techniciens commerciaux et technico-commerciaux,
représentants en biens de consommation auprés d'entreprises), 463d (Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en
services auprés d'entreprises ou de professionnels (hors banque, assurance, informatique)) ; Service en restauration : codes profession 561a
(Serveurs, commis de restaurant, gargons (bar, brasserie, café ou restaurant)
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— Le Laboratoire interdisciplinaire d’étude du politique Hannah Arendt — Paris Est,
« LIPHA-PE », équipe d’accueil n°7373 rattache®J®EM. »

La Fédération TEPP rassemble 190 cherchaumngeignants-chercheurs, 140 doctorants
et 40 chercheurs associés, qui étudient les motata travail et de I'emploi en relation avec
les choix des entreprises et analysent le$itiques publigues en mobilisant les
nouvelles méthodes d'évaluation.

www.tepp.eu



