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onception et validilé
de taches évaluatives
dans une perspective
actionnelle

PATRICK RIBA
INSTITUT FRANCAIS D'AMERIQUE LATINE, MEXICO

Le développement des échanges commerciaux, scientifiques et univer-
sitaires, I'augmentation des flux migratoires temporaires ou définitifs,
Iimpact de nouvelles technologies de la communication chaque jour
plus accessibles et les velléités politiques pour créer des espaces
géopolitiques ouverts créent chez les usagers de nouveaux besoins
langagiers que la didactique des langues doit prendre en compte.
Enseignants et apprenants ont ainsi peu a peu délaissé la seule étude
traditionnelle des formes linguistiques pour se consacrer en premier
lieu & des «kits de communication» pour étrangers de passage, puis
maintenant a la construction de véritables compétences citoyennes et
plurilingues.

Dans cette perspective, le concept de tache est indissociable de I'ap-
proche actionnelle que préne le CECR. Basée sur la notion de perfor-
mance, une tache est une situation probléme nécessitant la mobilisa-
tion de ressources (savoirs, savoir-faire, savoir-étre) en vue de sa
réalisation effective. Le CECR (p. 16) nous dit: «est définie comme
tache toute visée actionnelle que I'acteur se représente comme devant
parvenir & un résultat donné en fonction d'un probléme & résoudre,
d'une obligation & remplir, d'un but quon s'est fixé. Il peut s'agir tout
aussi bien, suivant cette définition, de faire une partie de cartes, de
commander un repas dans un restaurant, de traduire un texte en langue
étrangére ou de préparer en groupe un journal de classe». Selon cette
définition, une tache appelle donc & la mise en acte de la compétence,
et elle recéle en cela un grand potentiel didactique aussi bien pour
I'apprentissage que pour |'évaluation. Mais la définition reste insuffi-
sante, et nous tenterons de cerner dans cet article un certain nombre
de paramétres didactiques qui pourront guider le concepteur de téches
d'évaluation ; nous évoquerons ensuite les grands axes désormais rete-
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nus en Europe pour 'évaluation des performances, ainsi que les consé-
quences didactiques de ces choix.

N

A la recherche des plus petits dénominateurs
communs pour ['élaboration de tdches
actionnelles

Répondre a un questionnaire a choix multiples ou faire un exercice de
conjugaison peuvent-ils étre considérés comme des taches? Il existe a
ce sujet une littérature abondante, qui malgré la prééminence des tra-
vaux de I'école anglo-saxonne reste encore globalement instable.
Goullier (2005: 22) apporte pour sa part un élément de réponse inté-
ressant a cette question quand il précise que «toute tiche doit étre
contextualisée, et inclure dans sa formulation une situation et un résul-
tat identifiable qui favorisera |'engagement personnel de I'apprenant
dans |'apprentissage ».
Si nous nous plagons dans la perspective d'un enseignant chargé de
proposer des outils d'évaluation sommative axés sur cette perspective,
I'imprécision de la notion de contextualisation rend nécessaire la défi-
nition préalable d'une validité de construit de ces outils'. Les théories
cagnitivistes apportent un éclairage intéressant sur cette notion d'en-
gagement personnel. Plusieurs études l'ont démontré (Laveault,
Leblanc, Leroux, 1999; Laveault, 1999), I'engagement personnel
dépend d'une série de facteurs parmi lesquels nous retiendrions les
points suivants:
— les taches doivent étre pergues comme authentiques;
- elles doivent faire intervenir des compétences complexes, lan-
gagiéres et non langagiéres;
- elles doivent correspondre au sentiment d'efficacité person-
nelle de I'apprenant {on ne s'engage dans une activité que si
'on pergoit que celle-ci a des chances d'étre réussie — Laveault
1999: 62), c'est-a-dire lui permettre de conjuguer degré de
contréle en cours de téche, degré d'exactitude de |'autoévalua-
tion effectuée de la sorte et degré de persistance  la tache ;
- nul n"aimant faire du surplace, les apprenants apprécient les
taches qui répondent a ce que l'on pourrait appeler I'effet
Nintendo, selon lequel le joueur accroit volontairement et pro-
gressivement son niveau de difficulté.
Le recours a la théorie du contréle adaptatif de la pensée, ACT (Adap-
tative Control of Thought) développée par Anderson (Anderson, 1983)
précise la notion évoquée de perception de I'authentique et offre des
éléments de mesure de la probabilité d'activation des procédures, en
fonction des conditions de production adaptées au contexte (Grégoire,
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1. Validité entendue comme la
capacité d'un instrument de
mesure de produire une me-
sure liée 3 différentes variables
en accord avec les liens théo-
riques devant exister entre les
concepls {canstruils) mesurés.
)
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2. The scope of a task.

1999: 28-30}; Anderson part du postulat que si un sujet se révéle
capable d'activer une régle de producticn dans un contexte donné, ily
a de fortes chances pour qu'if active cette régle dans des contextes
semblables. La notion d'authenticité pédagogique ou situationnelle -
pour reprendre le terme de Milanovic (2002 15) - , traditionneliement
envisagée en dichotomie avec I'authenticité du monde réel s'en trouve
ainsi enrichie, et il ne suffit pas qu'une tiche contienne des éléments
qui la rendent plausible pour qu'efle soit acticnnelie: tenter de repro-
duire ou de modéliser en classe le monde réel faute de pratique in situ
napporte rien si la téche n'engage pas I'apprenant au-dela d'un simple
exercice de forme.
Ellis quant a lui {Ellis, 2003: 1-35) identifie plusieurs dimensions pour
définir une tache:

- la portée? qui permet de distinguer fa fonction sémantique de

I'exercice de fa fonction pragmatique de la tache; et, citant

Widdowson {1998), il rappelle & ce propos que le rapport sou-

vent évoqué entre exercice — forme et tiche - sens est par trop

réducteur, la forme ne pouvant in fine étre opposée au sens.

- la perspective & partir de laquelle la tiche est considérée, qui

distingue le canevas imaginé par I'enseignant du processus

effectivement mis en place par les apprenants;

- l'authenticité, dont nous venons de voir quau-deld des

simples distinctions habituellement retenues entre authenticité

et authenticité situationnelle, elle dépend plutét des éléments

qui en conditionnent |'activation ;

— les activités fangagiéres concernées

~ les processus cognitifs;

- les résuitats attendus.
Dans une perspective d'éveluation sommative ol I'on tente d'inférer
une (ou des) compétence(s) / habiletés donnée(s) sur la base de perfor-
mances, les tiches apparaissent bien comme une mise en laboratoire
du monde réel dans leguel I'apprenant doit agir. 1l reste a faire de ces
inférences une appréciation valide et fiable.
Bachman (Bachman, 1990) puis Bachman et Palmer (Bachman et
Palrer, 1996) en appellent 3 une méthode trés descriptive de valida-
tion du construct d’une épreuve basée sur des taches qui reprend les
grandes lignes de la typologie de Ellis. Pour &tre valide, une tiche doit
correspordre & des objectifs préalablement définis et connus, elle doit
étre programmée au bon moment, elle doit &tre d'une authenticité tout
au moins situationnelle, et doit inclure dans sa formulation les ééments
de son observation. La formulation de la consigne doit préciser avec
suffisamment de clarté les conditions de réalisation de cette derniére
afin de favoriser le passage du schéma canonique, du canevas imaginé
par l'enseignant, au processus action mis en place par I'apprenant, et
afin d'optimiser les conditions d'activation, efle doit donner des indica-
tions sur le fieu et le moment d'énonciation, l'intention de communica-
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tion {'agir), le destinataire et la performance attendue (écrire, rédiger,
faire, etc. + type socio-discursif).
Une téche doit aussi permettre une réponse affirmative aux deux ques-
ticns suivantes:
- est-elle réalisabie, authentique ou plausible ? (et nous avons
vu que fa distinction entre ces valeurs n‘est pas anodine);
- correspond-elle au niveau et aux objectifs annoncés?
{congruence/accessibilitd).
Les éléments que nous venons d'évoquer permettent dans une certaine
mesure de cerner I'input,

BJ ¢ 1a performance a la compélence :
problemes d'inférence

Concernant I'analyse de Foutput, I'évaluation des performances se fait
généralement au moyen de grilles critériées établies en fonction de
choix didactiques dument explicités par le recours & des pondératicns
entre les différentes dimensions du langage (pragmatique, linguistique,
sociolinguistique, etc.). I! s'agit 13 de choix cruciaux qui vont articuler |a
relation forme/fond et déterminer la validité de la notion de compé-
tence.

«la procédure d'un test ou d'une évaluation peut étre considérée
comme valide dans fa mesure ol 'on peut démontrer que ce qui est
effectivement testé (le construit) est ce qui, dans le contexte donng,
doit &tre évalug, et que l'information recueillie donne une image exacte
de la compétence des candidats en question» {CECR : 135). En d'autres
termes, la validité du concept hypothétique fait référence aux argu-
ments sur lesquels se base interprétation des données collectées lors
de fa mesure pour inférer une compétence. Elle dépend donc de la
conception établie non seulement des finalités de I'évaluation (public
cible, objectifs...}, mais aussi plus en profondeur de la conception éta-
blie de fa situation d'enseignement/apprentissage et de 'objet langue
lui-méme. C'est «une validité interne qui indique le degré d'adéqua-
tion entre fa structure d'un instrument de mesure et les modéles théo-
riques {I'habifetd ou les composantes sous-jacentes) qu'it prétend
mesurer» (Lussier, Turner, 1995: 180),

Sans refaire ici I'historique de fa notion de performance et sa genése
{on lira pour cela avec intérét Rosen, 2604), nous préciserons que
Morrow fut 'un des premiers 3 souligner dés 1979 la nécessité d'éva-
fuer la performance dans des situations quotidiennes quand il affirma
que les tests de langage devaient refléter fes usages suivants du lan-
gage {Morrow, 1979: 20):
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1. le langage est utilisé en interaction;
2. I'interaction est généralement non prédictible;
3. le langage est utitisé dans un contexte;
4. il doit y avoir un besoin pour évaluer une performance;
5. le langage est authentique et non simplifié;
6. le succés du fangage est basé sur des comportements.
Mais c'est généralement & Bachman (1990: 87) que ['on doit la vision la
plus homogeéne du concept d'habileté langagiére de communication et
sa spécification en quatre dimensions observables (elles-mémes
décomposables en sous-catégories de traits latents):
- compétence grammaticale
- compétence texiuelle
- compétence illocutoire
- compétence sociolinguistique
Précisons & la suite de Coste, Moore et Zarate {1998: 12) qu'a 'heure
du CECR «['option majeure [est} de considérer qu'il n'y a pas |3 super-
position ou juxtaposition de compétences toujours distinctes, mais bien
existence d'une compétence plurielle, complexe, voire composite et
hétérogéne, qui inclut des compétences singuliéres, voire partielles,
mais qui est une en tant que répertoire dispenible pour |'acteur social
concernés,
L'approche actionnelle qui préne une mise en situation implique donc
la prise en compte de la multidimensionnalité du langage ol les activi-
tés langagigres s'alternent & un rythme parfois difficilement identifiable
(réception/production), se complétent et se font écho. Elle est porteuse
d'une indiscutable validité fonctionnelle mais peut, a I'heure ol Yon
admet communément 'hétérogénéité du niveau d'un apprenant dans
les différentes activités langagiéres, poser des problémes au moment
d'inférer une ou des compétences, et cela d'autant plus si l'institution
impose le recours & une note finale sensée valider le niveau de fangue
des apprenants. C'est 3 ce titre que Bachman, encore lui, défend (1990:
263) une méthode édumétrique intitulée muftitrait-multimethod design
que complétent aujourd’hui de nombreuses théories de réponses a
Fitem comme le modéle de Rash pour valider quantitativement les
attendus d'une tiche dans un nombre donné de performances, et par
la méme la validité de ladite tache. Ces méthodes trop peu utilisées en
France, qui reste sans doute traumatisée par 'échec de la recherche de
la note vraie des docimologues, cuvrent de larges perspectives et ne
doivent pas &tre vécues comme une «scientifisation» abusive de 'acte
éducatif. Elles permettent simplement, mais c'est déja beaucoup, de
tester des dispositifs évaluatifs qui auront un fort impact social, afin de
s'assurer autant que faire se peut de la validité des taches proposées.
Bridvement évoquées dans le CECR (p. 151-152), elles sont particulié-
rement bien décrites par Kaftandjieva (2004) et par Verhelst {2004) qui
ilustrent par exemple comment le recours a la statistique expérimen-
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tale permet de déterminer sur la base de I'expérience I'établissement
de seuils de réussite ou encore de traits latents observables inattendus.
A ce titre, on a souvent eu tendance & penser que les grilles d'évalua-
tion critériée objectivaient |'évaluation parce qu'elles explicitent les
choix didactiques retenus. Elles ne font que la rendre consensuelle et
participent par la méme a une meifleure et louable fiabilité® de la nota-
tion. Il reste que, méme pour atteindre un degré de corrélation accep-
table, ces grilles ne se suffisent pas & elles-mémes et demandent une
solide formation et des outils communs d'étalonnage. C'est V'effort
entrepris par I'ensemble des certificateurs européens qui exemplifient
les niveaux du CECR avec des performances basées sur des tiches
simples, étalonnées lors de séminaires de benchmarking® sur la base
des travaux de ce méme Conseil de I'Europe pour la description des
niveaux du CECR®,

Notus assistons donc aujourd'hui 3 une évolution sensible dans le
monde de I'évaiuation. Les certificateurs latins, que I'on veuille bien me
pardonner cette typologie certes trop réductrice, se soucient davan-
tage d'éthique et de fiabilité, mettant en place de lourdes procédures
d'analyse afin de démontrer la validité de leurs tests et la cohérence de
leurs équipes d'évaluateurs {cf. les travaux du Centre international
d'études pédagogiques, CIEP, sur le Test de connaissance du frangais
ou sur le Dipldme d'étude en langue francaise®, ou encore ceux de la
Universita per Stranieri a Perugia sur le CELP), slors que les anglo-
saxons prennent le risque de sortir des tests fermés et imaginent désor-
mais des téches plus complexes dans leurs évaluations certificatives (cf,
tests de Cambridge University? ou encore le TOEFL? nord-américain).
Le dipléme de compétence en fangue, DCL, mis en ceuvre par fe minis-
tére frangais de 'Education, est sans doute I'une des meilleures illustra-
tions de cette tendance, méme s'il reste peut-étre encore fragite sur le
plan de a fiabilité : basé sur un plan de scénarisation précis, il invite des
apprenants & participer a une sorte de simulation globale interactive
enchainant les activités langagiéres a partir de lagueile ils seront
évalués. Par ailleurs, des études de corrélation inter-jury menées sur
F'évaluation de la production écrite dans le DELF A1 donnent aussi des
résultats encourageants puisqu'elles ont permis de mesurer que sur
une base de plus de 250 centres d'examens répartis dans 22 pays le
taux de carrélation inter-jury atteignait un minimum de .75 pour un
méme ensemble de 3 performances proposées a partir d'une tiche
actionnelle.

Nous devons cependant rappeler qu'une compétence ou une série
d'habiletés complexes ne peuvent en soi &tre inférées que par le
recours & des situations complexes, ol I'on suppose que la compétence
telle qu'elle est évaluée sublime, au sens chimique du terme, la situa-
tion d'évaluation elle-méme. Or, la compétence reconnue auv travers
d'une tache n'est qu'une réalité particuliére, limitée & un contexte
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3. Entendua comme «la
mesure selon laquefle on
retrouvera le mérme dassement
des candidats dans deux
passations réefles ou simulées
des mémes épreuves» (CECR,
p. 135).

4. Le lecteur trouvera ces
exemplifications sur le site

du Conseil de {'Europe:
http/femancoe.inttfdgd!
linguistic/Hustrations_FR.asp

5. hitp:/fweavzcoeint/tdgd/in-
guistic/DNR_FR asp ou encore
pour le frangais Beacco, Por-
quier (2007) et Boaceo, Lepage,
Porquier, Riba (2008).

6. vovenciep fiftef et

wwciep fr/delldalf

7. weancvel it

8. htip/femae
cambridgeesol.org/

9. Test of English as a Foreign
Language,
httpdfeiniitoefl eu/




10. Programme international

pourfe suivi des acquis, Orga-
nisation de coopération et de
développement, &conomique,
OCDE,

htip:fHfwew.oecd org/docu-
ment/18/0,23400r 2649 20118
1. hllp:europa.ev/scadplus/
teg/frfcha/c11083 htm

donné, et le rapport entre taches et évaluation va bien au-dela des
caractéristiques technigues que nous venons d'énoncer.

la congruence évaluative
la logique politique

Le concept de téche appliqué a F'évaluation scmmative met en évi-
dence la relation entre apprentissage et reconnaissance de la compé-
tence, et c'est I'un des enjeux majeurs des évaluations internationales
pour le suivi des acquis, PISA™, ou encore de Yenquéte proposée aux
états membres par {'Union européenne pour mesurer teffet des indica-
teurs de Barcelone". Faute de poser clairement en termes d'attendus
programmatigues et curriculaires cette noticn de compétence, la com-
parabilité entre les systémes éducatifs et leur supposée efficacité sera
porteuse de biais qui risquent de faire pencher nos systémes dans un
cycle de «teaching for testing» aux effets peu enviables.

La validité d'une évaluation ne dépend pas seulement de la qualité des
concepts hypothétiques retenus mais bien de leur adéquation aux fina-
fités du processus d'enseignement/apprentissage. Rien ne permet d'af-
firmer que {'approche actionnelle soit pertinente dans toutes les situa-
tions didactiques; les grands groupes, des besoins en formation
spécifiques ou encore I'absence de toute corrélation entre apprentis-
sage de la tangue et son implication sociale {comme c'est encore
souvent le cas dans {'apprentissage des langues vivantes 3 I'école dans
de nombreux pays ol les apprenants sont rarement en situation

authentique de communication} sont autant de facteurs qui peuvent

légitimer une approche didactique basée sur fa maitrise des formes ou
la construction de compétences abusivement dites passives {comme le
francés instrumental développé de longue date en Amérique latine).

La plus qu'ailleurs, I"enseignant évaluateur devra donc faire preuve de

beaucoup de modestie dans {'estimation qu'il fera des capacités de ses
apprenants. Puisse le doute toujours leur bénéficier.
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