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Avertissement

Ce rapport n° 3 de la recherche Impacts des mesures de préservation des sites naturels
exceptionnels ne remplace pas ni ne reprend les conclusions des deux premiers rapports,
il y fait suite. Il convient donc de prendre connaissance des 3 rapports :

1. le rapport scientifique n° 1 produit en décembre 2015 (en ligne https://hal.archives-
ouvertes.fr/hal-01288187 = VLES V. et al. 2015. Impacts des mesures de préservation
des grands sites naturels. Rapport scientifique intermédiaire, ministére de I'Ecologie,
du Développement durable et de I'Energie, ministére du Logement et de I'Egalité
des Territoires, Plan urbanisme construction architecture, 355 p.

2. le rapport n°2 Offrir une expérience unique au visiteur), décembre 2016, DOI
10.13140/RG.2.2.23498.36803 12/2016 :
https://www.researchgate.net/publication/311868534 Impacts_des_mesures_de_pres
ervation_des_sites_naturels_exceptionnels_-

Livrable L2 Mesures_de_preservation_des_sites_et_experiences_des_lieux_par_les

usagers

3. Ce 3° rapport compare les expériences d’'organisation de la visite des hauts lieux
patrimoniaux, établit un rapprochement des méthodes et des résultats
obtenus, de leurs effets négatifs et positifs, une mise en perspective
théorique dans le champ expérimental international et propose un guide
pour optimiser la gestion du tourisme dans les sites naturels
exceptionnels, accompagné d'un exemple de mise en ceuvre. Il conclut a
I'importance croissante des éléments immatériels parmi les « fondamentaux » des 7
sites naturels étudiés, au changement radical de paradigme du bien commun naturel
comme ressource a la fois matérielle et immatérielle qui concourt désormais, par leur
valorisation, a la transition en cours (des mobilités, énergétiques, touristiques, des
modes de vie, etc.). Cette recherche sur les perceptions et les représentations, la
connaissance de la valorisation des sites naturels remarquables, les modalités trés
différentes du rapport de la nature a la vie quotidienne des usagers, apporte un
éclairage nouveau sur la régulation et la gestion de la visite comme facteurs de
développement local.
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Rappel des attendus de la recherche

La mise en tourisme des patrimoines, et notamment des patrimoines naturels, met au jour
des enjeux politiques et économiques autour de lieux convoités et des sites naturels
remarquables. Dans cette optique se pose de facon conjointe a l'innovation technologique
ou touristique de gestion des flux et de leurs retombées économiques, sociales,
environnementales, le probléeme de la gouvernance et notamment de |'anticipation dans des
contextes variés de prise de décision par les décideurs. En période de transition touristique',
la gestion des sites naturels bénéficiant d'une grande renommée cherche a combiner la
protection et la valorisation, essentielle a I'économie touristique, dans un contexte souvent
contraint (pressions locales pour urbaniser ou équiper le site, contestation de la protection
de la part de certains acteurs, recul de l'agriculture et progression spontanée de la
végétation modifiant substantiellement 'aspect des lieux, etc.). La recherche d'une meilleure
articulation entre la gestion des flux, leurs retombées et la nécessaire ouverture aux publics
s'installe progressivement partout.

La «restauration de l'esprit des lieux » doit également permettre d'améliorer les
conditions d'ouverture au public et la qualité de la visite. Quelle est I'efficacité, en la matiére,
des mesures mises en ceuvre ? Quel est I'impact des actions visant a réduire I'accessibilité au
site non seulement sur le plan économique, mais aussi social, politique et environnemental ?
Comment apprécier ces impacts en termes tant quantitatifs que qualitatifs ?

Depuis les années 1980, plus de 2 000 documents ont été publiés sur les impacts liés a la
fréquentation des sites naturels et a leur capacité de charge optimale dans le monde, mais
trés peu en France. Le programme de recherche Impacts des mesures de préservation
des sites naturels exceptionnels vise a actualiser et compléter les connaissances en la
matiére en questionnant 'application, en termes de gouvernance, de la notion de « capacité
de charge » a la gestion de grands sites patrimoniaux naturels. Les grands sites naturels ont
une capacité d'accueil limitée. L'atteinte ou le dépassement du seuil de capacité d'accueil
maximal de ces territoires est le signal d'une sur-fréquentation. C'est parce qu'il détermine
les impacts négatifs du tourisme de masse sur ces milieux (états de saturation, de
dénaturation), qu'il importe d’envisager ce seuil dans une démarche de tourisme
responsable. Les sites naturels exceptionnels sont donc amenés a distinguer les

' La notion de transition touristique recouvre les initiatives de la société civile qui se saisissent des problémes des lieux soumis
au modeéle touristique productiviste, ou tout parait parfois compromis, et qui remettent au moins partiellement en question la
pertinence de ce modele. Les travaux de recherche sur la transition touristique évaluent ainsi les forces et la résilience qui
pointent de plus en plus dans les systéemes productifs locaux en matiére de tourisme et de patrimoine (naturel, culturel) ; ils
identifient les changements qui touchent trois dynamiques sociales et territoriales dans des lieux souvent disputés ou
convoités : la dynamique des processus de territorialisation, celle de I'adaptation au changement, celle de la gouvernance des
destinations (Vlés, Bourdeau, 2015).
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fréquentations qui provoquent une modification irrémédiable (seuil de rupture) de celles qui
sont réversibles (charge maximale, optimum de gouvernance).

Le premier objectif de ce programme de recherche est de mieux connaitre les formes
de la gouvernance — et notamment l'anticipation dans des contextes variés de prise de
décision par les décideurs — de la gestion des flux (fréquentation touristique) et de leurs
retombées économiques, sociales, environnementales: ou en est-on dans la mise en
ceuvre des expériences d'optimisation des flux de sites naturels exceptionnels
en France ? C'est dans ce cadre qu'un état des lieux monographique des sites a été
élaboré, en préalable a toute analyse, et dont un extrait pour le site figurant en page titre est
repris dans ce document de travail.

Le second objectif vise a analyser, en recourant a des enquétes, la facon dont les
habitants d'une part et les visiteurs d'autre part «vivent» un site exceptionnel, et les
transformations symboliques et pratiques liées a leur labellisation ; cet objectif cherche aussi
a confronter les perceptions habitantes a celles des visiteurs : comment les mesures de
régulation des flux sont-elles vécues par les visiteurs et les habitants de ces
hauts lieux ? Quel est le regard porté par les visiteurs (touristes et habitants)
sur ces mesures de gestion des flux censées améliorer la qualité de la visite
en préservant « |'esprit des lieux » 2 En quoi celles-ci affectent-elles leur
expérience du lieu ?

Le troisieme objectif, enfin, souhaite tirer un « carnet d'expériences » sous forme de
bilan de « bonnes pratiques » ou « d'expériences remarquables ». Au-dela de cette étape,
I'analyse de I'ensemble des dispositifs mis en ceuvre et débattus dans les sites naturels
exceptionnels de I'échantillon, confrontés aux expériences a I'étranger ayant fait I'objet de
résultats publiés (par exemple les méthodes ROS, LAC, VIM aux U.S.A. et en Grande-
Bretagne ou au « modele » TOMM mis en ceuvre en Australie), permet de s'interroger sur
les possibilités d’optimiser la gestion du tourisme dans un espace naturel
remarquable. La recherche s'achéve sur la définition des étapes permettant de mettre en
place un tableau de bord concerté de gestion des flux des visiteurs dans un site
naturel remarquable?, suivie d'un exemple en cours de montage dans un site naturel
remarquable en 2015-2017.

% Le tableau de bord consiste pour le gestionnaire & définir avec les acteurs quelques indicateurs (moins d’'une dizaine) qui
permettront, avec des mesures périodiques a renouveler tous les 5 ans, de vérifier I'évolution de I'état de réponse du milieu aux
fréquentations. Pour appréhender I'objet de I'outil, par analogie, on peut référer a I'image des témoins lumineux d'un tableau
de bord de véhicule ou de pilotage d'un systéme complexe en mouvement, qui indiquent comment et quand il convient d'agir
face a un changement d'état d'un ou des éléments du systéme sous |'effet de tensions ou de risques. La construction d'un
tableau de bord repose sur des expertises de |'état des lieux naturels, des simulations, des essais et des hypotheses de visites.

C'est un outil simple de pilotage qui calcule et permet au gestionnaire de rectifier, en comparant les données, la trajectoire
réelle du milieu par rapport a I'objectif selon différentes hypotheses de maitrise des flux. Pour que le systéme soit léger, souple,
simple dans sa mise en ceuvre et peu colteux dans son fonctionnement, il est nécessaire d'investir du temps lors de sa
conception (sur une année) pour définir, choisir avec précision les quelques critéres (une dizaine) et les indicateurs qui
témoigneront de la résilience ou de la déformation des milieux soumis a la pression, a I'effort sur le milieu produit par les
déambulations. Le travail vise a inventer un systeme simple de révélation en temps réel des impacts des actions entreprises
(évaluation des effets et des seuils de résistance, approche du point de rupture sous I'effet de la charge, donc dépassement de
la « capacité de charge »). Le tableau de bord de gestion des fréquentations est a la fois un instrument d'aide a la décision et
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Livrable L3. Comparaison des méthodes et des
résultats obtenus. Bilan des bonnes pratiques et
paradigme d'optimisation de la gestion de la
fréquentation

La préservation des milieux et de leur caractére, de l'esprit des lieux, |'évolution des
modes de consommation du secteur touristique, |'accroissement de la concurrence, la
professionnalisation des acteurs du tourisme nécessitent, pour le gestionnaire de la
fréquentation des sites naturels, une connaissance trés précise de leur évolution et de leur
fonctionnement.

Cette approche passe principalement par une connaissance temporelle et spatiale
permanente des flux (de visiteurs) qui s'operent dans le site classé, le Parc ou la Réserve
naturelle. La problématique est rigoureusement identique dans les espaces ouverts aux
publics des villes patrimoniales et des métropoles.

Pour y parvenir, toute une série d'expertises, de simulations prospectives, de
conceptions et de mise en ceuvre de stratégies de visites est nécessaire. La maitrise des
politiques locales de gestion des flux implique également une connaissance précise des
conforts et de I'expérience de visite, et/ou en milieu urbain, des rapports produits/clients :
le tableau de bord de gestion des fréquentations est un outil de pilotage qui calcule, en les
comparant, la trajectoire prévue par la politique de maitrise des flux et celle qui s’effectue
réellement. Sa construction en réseau local (qui peut fonctionner via I'Internet) s'appuie et
conforte la gouvernance entre des acteurs variés autour d'un projet commun.

La conception et la mise en place de ce tableau de bord de gestion de I'espace naturel
impliquent l'invention d'un systéme d’évaluation des actions entreprises (évaluation des
effets), mais également en termes de retombées. C'est a la fois un instrument d'aide a la
décision et un outil pour évaluer en temps réel des écarts entre prévisions et réalisations.

C'est aussi un lien entre le Parc et les prestataires locaux ou les acteurs du territoire.
Grace aux informations qu'ils lui fournissent, le territoire peut fixer ses objectifs, vérifier leur
adéquation aux résultats, saison aprés saison, contribuer a la construction d'une
gouvernance opérationnelle autour de la question des flux et de leurs retombées. Par
I'information délivrée en retour, les prestataires sont renseignés sur leur positionnement
dans le territoire et leur situation dans le marché ou leur réseau. La connaissance des effets
et des impacts des mesures de protection du milieu naturel et de leurs conséquences sur le
plan social, économique et culturel vise a assurer la préservation du territoire dans son
intégrité, tout en ouvrant son accés au plus grand nombre et en contribuant au maintien
d’une attractivité optimale en termes d’articulation protection/développement.

un outil pour évaluer en temps réel les écarts entre ce qui est souhaitable et ce qu'il advient dans la réalité.

10
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Les méthodes de combinaison de la protection et de la valorisation des sites naturels
exceptionnels en France reposent sur plusieurs types d’interventions visant a réguler les
fréquentations pour diminuer les impacts sur le milieu et atteindre un optimum d'impact
économique. Pour y parvenir, les méthodes d'élaboration, de transformation et de
production de systémes de régulation traduisent en France un grand pragmatisme vis-a-vis
de la pluralité des situations.

Partout apparait peu a peu l'idée que, les sites naturels ayant une capacité d'accueil
limitée, en raison notamment de la sensibilité du milieu aux déformations ou aux risques liés
a l'ouverture aux publics, il convient au gestionnaire de gérer les visites avec des méthodes
conciliant protection et développement identifiables et éventuellement reproductibles
ailleurs.

La maitrise de la capacité de charge, une approche opérationnelle en trois volets.

Qu’est-ce qu'une capacité de charge dans un site naturel exceptionnel® ? C'est un seuil
de fréquentation au-dela duquel son augmentation provoque plus d’inconvénients que
d’aménités environnementales®. Pour sauvegarder intact le patrimoine naturel, les sites
exceptionnels sont amenés a distinguer les fréquentations qui provoquent une modification
irrémédiable (seuil de rupture) de celles qui sont réversibles (charge maximale également
optimum de gouvernance).

L'atteinte ou le dépassement du seuil de capacité de charge maximale de ces territoires
est le signal d'une «surfréquentation ». Elle provoque des colts de réparation ou
d’entretien supérieurs aux avantages économiques qu'elle apporte. Ces avantages
économiques ne résident pas seulement dans les effets directs (par exemple les dépenses
dans les services touristiques et les emplois directs). Ils résident également beaucoup dans
les effets indirects (les services de production culturelle, etc. autour des sites) et les effets
induits. Xavier Greffe a montré la confusion courante qui est faite, souvent pour obtenir des
effets d'annonce (du type « 1 euro dépensé dans tel investissement en rapporte 9 dans
I'économie alentours ») entre les analyses de causalité et les analyses d’empreinte,
confusion qui accompagne un maniement souvent erroné des multiplicateurs touristiques
(PUCA, 2013: 12). Or [linvestissement dans ['‘équipement et la gestion des sites
exceptionnels, qui éventuellement permet par la suite d’obtenir un label, n'est pas a la base
de tout le processus de retombées économiques: les économistes démontrent que
I'investissement consenti s'allie en fait a d'autres pour engendrer un processus de création
de valeurs. Distinguer la part de chacun de ces éléments est un probleme délicat que
I'économie n'a pu résoudre partout, entre autres en raison de ['élargissement des

3 Les aménités environnementales sont une source d'agrément et d'attraction pour les touristes et les visiteurs d'un territoire
dont la spécificité est liée a des ressources naturelles de qualité. Mais comme |'accés a ces aménités est gratuit (bien publics, ni
rivaux, ni exclusifs), leur valorisation économique n'est pas acquise a priori, car elle suppose que soient réunies des conditions
précises (Amédée Mollard, Christophe Boschet, Jean-Christophe Dissart, Anne Lacroix, Mbolatiana Rambonilaza et Dominique
Vollet, « Les aménités environnementales : quelle contribution au développement des territoires ruraux? », VertigO - la revue
électronique en sciences de I'environnement [En ligne], Hors-série 20 | décembre 2014, mis en ligne le 15 janvier 2015, consulté
le 17 mai 2016. URL : http://vertigo.revues.org/15235 ; DOI : 10.4000/vertigo.15235).
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indicateurs, de la prise en compte difficile des aménités, etc. Le fait d'inclure dans le
raisonnement des indicateurs qui ne sont pas monétaires rend la tache difficile.

Sur le plan des effets induits de nature économique, la recherche a évalué les formes de
la gouvernance — et notamment l'anticipation dans des contextes variés de prise de
décision par les décideurs — de la gestion des flux (fréquentation touristique) et de leurs
retombées économiques, sociales, environnementales comme moyens mis en ceuvre pour
maitriser la dualité « stock-flux » du capital naturel. Pour Mollard et al. (2014), le capital
naturel est un « stock » de ressources disponibles, ayant le statut de biens publics locaux
(Tiebout, 1956), c’est-a-dire accessibles a toutes les personnes qui fréquentent le site dont
I'accés n'est ni rival, ni exclusif (riviere, forét, montagne, etc.). Ce capital naturel constitue un
stock d'offres d’aménités toujours accessibles a tous, en I'absence de droits de propriété ou
de droits d'usage. Réciproquement, ces aménités apportent un bien-étre et émettent un
« flux » d'utilités percu comme positif par tous les usagers qui fréquentent le site naturel
entendu comme bien public local. Ce sont des externalités positives appréciées par les
personnes qui fréquentent ces lieux agréables et émettent une demande d’aménités qui
peut étre éventuellement valorisable localement sous des conditions assez bien définies par
Mollard et al. (2014) et que l'on retrouve dans les cas étudiés par notre recherche. Si
I'agrément que procure la « consommation » des qualités positives du site passe par une
activité économique de proximité, cette externalité positive peut étre internalisée par les
acteurs économiques et étre |'objet d'une valorisation conjointe de produits et/ou de
services liés : produits de terroir, commerces de proximité, restauration, hébergement et
prix immobiliers, etc.

Gérer au mieux les modalités de cette rencontre « stock-flux » conditionne I'empreinte
économique de la valorisation des sites exceptionnels en tant que processus de création de
valeur.

Il importe donc d'apprécier les formes de cette gestion, mais également et peut-étre
surtout la fagon dont les habitants et les visiteurs « vivent » un site remarquable, un site
exceptionnel, et les transformations symboliques et pratiques liées a leur labellisation ; on
tente donc a la fois :

- de rendre compte des dynamiques de la fabrique de la visite des sites selon cet
objectif,

- de confronter les perceptions habitantes a celles des visiteurs et des gestionnaires
pour résoudre d'éventuelles divergences d'interprétation.

On admet, puisque les aménités ne sont pas échangées sur un marché et n‘ont donc pas de
valeur économique en soi, que leur impact économique est le plus souvent indirect et son
évaluation est complexe a mettre en évidence.
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Méthode

La maftrise de la capacité de charge, une approche opérationnelle en trois volets.

Afin de construire ce systeme complet de connaissance et surtout de maitrise des
capacités de charge du site naturel au regard de I'ensemble des critéres a la fois d'impact
naturel, d'impact d'image et de bien-étre et d'impact de développement, on distinguera
trois domaines d'investigations assez différents qu'il convient d’entreprendre, donc trois
volets qui sont étroitement interconnectés et peuvent étre conduits en méme temps.

* Le premier concerne le recueil et la mise en forme des déformations du milieu
soumis a des fréquentations différentes en volume, en nature et dans le temps. Il
convient de les quantifier et de les qualifier avec précision. Par exemple, les
dysfonctionnement hydrologiques (orniéres, accumulation de sédiments), les
piétinements, décapages et ravinement sur des zones longées ou traversées par
des sentiers a forte fréquentation (avec localisation et cartographie précise des
trongons fortement impactés et des trongons qui seraient sensibles a la réalisation
de nouveaux sentiers et de linéaires), le drainage indirect, le compactage et le
dépbt de matériaux), les pollutions, les déchets, les risques. Le relevé de leur
occurrence, le moment de leur apparition doivent étre rapprochés de I'état des
fréquentations et de leur évolution, dans tous les lieux sensibles et sur des durées
continues de haute fréquentation (la haute saison). Leur occurrence, le moment
de leur apparition doit étre rapproché de I'état des fréquentations et de leur
évolution, dans tous les lieux sensibles et sur des durées continues; pour étre
menée a terme, cette étape nécessite I'accés aux résultats des travaux des
scientifiques travaillant sur les impacts de la fréquentation sur le milieu naturel.

* Le second volet de I'analyse accorde une attention particuliére aux méthodes de
comptage de flux (photo-interprétation, suivi smartphones, shadowing, traking,
etc.). La méthodologie peut utiliser des méthodes novatrices :

o en recueillant par la photo ou la vidéo le comportement de certains
visiteurs dans les sites (observation sur des séries temporelles journalieres
depuis un point fixe par exemple...), notamment pour les sites les plus
visités et présentant des enjeux de saturation du public ;

o en retragant les itinéraires de visite des visiteurs. On peut tester des
applications smartphones comme celles congues pour la course a pied
(RunKeeper...) pour recueillir les itinéraires (au moins d'un point de vue
qualitatif) des visiteurs acceptant de participer a ce dispositif ou, plus
simplement, en suivant les principaux flux en observation directe en
comptages et observations a la journée dans des occurrences variables
(semaine/vacances/matin/soir, etc.).

* Le troisieme volet, crucial, mais souvent négligé, concerne |'évaluation de la
satisfaction du visiteur et I'expérience (le « bien-étre ») qu'il retire de sa visite a
ces différents moments de la fréquentation. C'est cette expérience qui, si elle est
positive, motive le séjour, retient la clientéle et génére, notamment en périphérie
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du Parc, un bien-étre aupres des populations et du développement. Cette étape
doit s'accompagner d’une évaluation identique auprés des habitants d'une part,
et d'une enquéte approfondie aupres des acteurs économiques (singuliérement
des commergants) quant au mode de gouvernance et aux perfectibilités du
systeme de régulation des flux. Ce volet fait I'objet d'un volet spécifique
« satisfaction des visiteurs », étape 10 du projet (détaillé plus loin).

Envisager un tableau de bord de gestion des fréquentations dans un site naturel
exceptionnel implique donc la création d'un systeme de comparaison de résultats entre
déformation des milieux, apports en bien-étre et développement et fréquentation. Au
regard des expériences et de leurs effets positifs ou négatifs, c’est un instrument simple,
pérenne et opérationnel de pilotage de la fréquentation du site.

Sur trois ans, par exemple, on envisage la construction de ce systéme de gestion des
capacités de charge (ou « tableau de bord ») en trois temps :

a. la fabrique d'un référentiel optimal de capacité de charge et de limite de
changement acceptable pour chaque lieu sensible (fragile) des sites du Parc
(rapports milieu/flux visiteurs => qualification des impacts par « moments» et
« lieux ») ;

b. I'évaluation de I'expérience de la visite a ces différents moments et lieux, la mise en
dialogue de tous les acteurs impliqués dans le site (habitants, visiteurs, commergants,
élus, protecteurs de la nature, etc.);

c. la construction d'une feuille de route commune a tous ces acteurs, évolutive, mais
permettant de fixer un objectif de gestion des flux et de mettre en place les moyens
correspondants pour y parvenir.

1. La fabrique d'un optimum de capacité de charge et de
limites de changements acceptables

La notion de « fabrique » est devenue usuelle en sciences humaines et sociales, particulierement
en sciences du territoire, et renvoie a I'examen des conditions d'élaboration, de transformation,
d'application des modalités d’intervention ou dans un espace.

En tant qu'objet de recherche, elle implique que les acteurs, leurs logiques, leurs outils, les
processus qu’ils mettent en ceuvre soient problématisés et regroupés en formes facilement
reconnaissables, fiables, reproductibles.

La fabrique de cette structure d’évaluation des sites naturels soumis a forte fréquentation apparait
comme le facteur déterminant pour la connaissance de ses impacts.

Si les processus de planification ou de projet trés intégrés (modéle de type anglo-saxon)
n’existent pas, on peut déduire des expériences analysées (cf. rapport intermédiaire) deux types de
gouvernances assez différents.

Le premier correspondrait a ce qu’on pourrait nommer une gouvernance de « réparation », assez
commune et sans doute majoritaire dans les cas des OGS ou il fallut restructurer les espaces de visite,
les emprises et les conditions d'accueil. Cette forme de gouvernance est celle de |'adaptation a
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I'urgence. Elle vise a intervenir sur des espaces déja souvent dégradés, des équipements vieillissants,
parfois obsolétes, devenus inadaptés a I'évolution des usages et des conditions de visite. Elle produit
des modifications actives pour se mettre en harmonie avec ses conditions propres d’existence, pour
s'accommoder aux conditions de sa protection. Ce type regroupe plutdét des situations oul, en
I'absence d'une structure locale de gouvernance installée et acceptée depuis des années voire des
décennies, la multiplicité des acteurs dans les dispositifs liés a la protection ne constitue guére un
cadre de collaborations effectives. L'analyse de ces cas, a Gavarnie, a la Dune du Pilat, a la Pointe-
du-Raz montre que les réseaux sociaux et politiques de collaboration se caractérisent par des
coopérations faibles ou contrariées, pour ne pas dire conflictuelles, en tous cas non réciproques.

Le second type de gouvernance est celui d'un projet de gestion coordonnée du site, qui ne
s'inscrit non plus dans une intervention d'urgence ou de réparation, dans la gestion d’'une situation
de crise, mais plutét dans |'acceptation et I'affirmation d'une intervention continuelle, une gestion
permanente et apaisée de I'incertain®, longue, consistant a affecter et faire fonctionner en innovations
continues les équipements et les espaces d’accueil ou de visite en fonction de rapports connus,
étudiés entre des contraintes naturelles du moment (état du « stock ») d'une part, le volume et la
nature des fréquentations en tous lieux et a tous moments d'autre part et, enfin, les perceptions et
les représentations que se font les visiteurs (état des « flux » et leur impact notamment en termes
d'image et de notoriété). Ici, si les acteurs institutionnels des territoires ont été souvent a l'initiative
de projets collectifs de valorisation et de préservation des aménités environnementales et la
coordination des acteurs publics-privés pour les valoriser impulsée avec force et détermination
(Sainte-Victoire, Canigd), les coopérations entre organisations de nature différente sont davantage
multiples, continues, institutionnalisées.

1.1. Les stratégies de réparation

Dans cette situation courante souvent a |'origine de la prise de conscience des questions a traiter,
les premiéres analyses et les différentes approches pointent un décrochage du site par rapport a son
environnement, décrochage qui risque d’en faire a court terme un lieu emblématique des difficultés
rencontrées dans les lieux dégradés par le tourisme de masse.

Cette obsolescence accélérée est liée a un ensemble de facteurs dont :

B |a perte des aspects attractifs: paysages et équipements abimés, saturés,
hébergements touristiques hier modernes donnant des signes de vétusté et de
manque d’entretien... Les dégradations conférent une impression immédiatement
négative des espaces. Cela altére profondément 'image du site et le connote. Sans
aller jusqu’a la situation paroxystique des dégradations en périphérie de la Dune du
Pilat, par exemple, c'est le cas de nombreux commerces sous auvent. Les
équipements publics d’accueil et leurs espaces de rattachement ne contribuent pas
ou plus a qualifier leur environnement et sont, pour certains, les lieux ol se
concentrent les difficultés de gestion. Cette tendance apparait alors comme devant

® 'apprentissage des méthodes de mise en place de mesures des flux, des impacts et des satisfactions débouche souvent sur
des résultats inattendus, parfois remettant en cause des éléments de la politique de gestion des sites, donc nécessite une
posture ouverte, sur le plan réflexif, de la part des gestionnaires quant a I'efficacité de |'action déja entreprise par le passé.
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étre inversée, car, comme pour les promenades, il s’y joue une partie de I'image du
site et c’est le lieu d'un investissement qui doit lui bénéficier. Les gestionnaires, ici,
identifient et reconfigurent tous les lieux de dégradations récurrentes.

B |'évolution des attentes: la « visite libre » d’hier apparait aujourd’hui comme un
monde coupé de son environnement. Atout majeur d'un site naturel exceptionnel,
les promenades n’offrent souvent dans ce cas plus rien dattractif, quand elles
n‘obligent pas a traverser des espaces dégradés. La nécessité de qualifier
prioritairement les promenades apparait alors progressivement aux yeux des
gestionnaires pour transformer I'image du site auprés des visiteurs.

B La dégradation de |'espace public que ne compensent pas les interventions et qui
engage des stratégies de repli ou de descente en gamme dans I'environnement du
site exceptionnel (commerces peu attractifs, résidences délabrées...). La partie
attractive du site est alors au mieux constituée de références a la nature (en
contrepartie, quand le visiteur a fini sa journée, il est confronté a des nappes de
parkings vides et il quitte le site sans s’y attarder). L'environnement commercial ou
de services a I'accueil des publics ne construit plus un réseau économique attractif &
I'échelle du site et n'agrémente plus 'aprés-visite ou promenade, contrairement a
d‘autres sites touristiques visités ailleurs. Ce niveau d'obsolescence de |'équipement
constitue un indicateur de |'attractivité et de la qualité d'un site. C’est un enjeu
économique central et I'accueil des commerces dans des configurations attractives
redevient peu a peu au cceur d'une stratégie de conception de I'espace public en
site naturel (concevoir des espaces de forte urbanité en périphérie du site qui
intégreront les commerces plutét que de traiter, aprés coup, I'espace commercial qui
a grignoté son implantation centrale).

Cette phase initiale de rattrapage ou d'intervention d'urgence est directement induite par la
masse touristique ou des visiteurs lorsqu’elle exerce un « poids limite » sur le site exceptionnel. Sa «
pression » (la somme des contraintes qu’elle produit) a un impact, implique une déformation, une
dénaturation originelle, une perte des qualités touristiques initiales du site, de ses aménités positives.

Par analogie, on peut comparer ces limites aux déformations subies par un matériau soumis a un
effort intense :

Effort :

A : limite linéaire

B : limite d'élasticité
C : limite de résistance
D : limite de rupture

» Déformation

Relation entre |'effort de traction et la déformation de traction d’'un matériau ductile
(hmites de résistance et de rupture éloignées).
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Différents concepts apparaissent, aussi utiles pour étre employés dans les sites lors de la
gouvernance de rattrapage pour décrire les impacts négatifs ou limites du tourisme de masse sur le
milieu d'accueil. Le terme de « saturation » y apparait partout dans les études de fréquentation au
moment des hautes saisons. Le terme y traduit I'état du milieu qui ne peut absorber une quantité
supplémentaire du flux et I'impossibilité d'accueil supplémentaire. Le terme de « dénaturation » s’en
suit souvent et décrit la perte des caractéres originaux qui avaient attiré les premiers visiteurs, on
assiste a la destruction des milieux naturels et humains.

Ces deux phénomenes nécessitent d’apprécier, pour mieux les gérer, la capacité limite
acceptable par le site, c’est-a-dire la charge maximale que chaque site ou chaque acces de site peut
supporter (point C dans le schéma). Cette étape de I'évaluation, décisive pour enclencher des
pratiques de régulation positive, optimale dans le rapport colts/avantages, n’apparait pas
immédiatement, parfois méme n’apparait-elle jamais lorsque la société locale s'y refuse (Gavamie). Il
s'agit pourtant d'un phénomeéne mesurable et relativement objectif, mais qui implique ensuite
I'acceptation de modifier par exemple les acces, voire de les restreindre, de mettre en place des
équipements d’accueil pour gérer cette notion d’effort, ou de contrainte, de tension. D'ou la
nécessaire intervention des acteurs pour accompagner la déformation relative du milieu sous le poids
de la fréquentation, qui est rarement linéaire.

Cette gouvernance de rattrapage opére en général en trois types de stratégies :

O 1. Une stratégie de rattrapage qui prolonge voire amplifie les efforts de requalification
progressive du site apres la prise de conscience des détériorations (notamment sur ses acces
et ses paysages) pour tenter a long terme de compenser les évolutions négatives des années
(en général dans les années 1980 - 2000).

O 2. Une stratégie de repositionnement qui recadre I'ambition du site sur un segment de
clientéle pouvant disposer d'un hébergement peu cher tout en bénéficiant des équipements
minimums pour y rester au minimum a la journée (buvette, parking...), dans une
complémentarité par rapport a |'offre voisine.

O 3. Une stratégie de reconquéte qui propose une restructuration rapide et volontaire
portée par un ensemble d'acteurs publics (collectivités territoriales) et privés (hébergeurs,
commergants, artisans ou agriculteurs, forestiers), pour inverser la tendance de dévalorisation
en valorisant des potentiels sous-exploités et pour construire une nouvelle offre.
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1) Le temps du rattrapage

Les expériences relevées dans cette étape de sauvetage visent a réaliser des projets de
canalisation des flux et des remises a niveau des espaces dégradés. Le portage est souvent
différent selon le site et il s'ajuste en fonction des difficultés rencontrées et des moyens. Ces
stratégies s'accompagnent peu d’une anticipation de type « plan directeur ».

Quelgues exemples :

Massif du Canigd

Le Canigd apparait pour la premiére fois dans la liste des Grands Sites de 1989 parce
que |'Etat reconnait qu’un probléme de fréquentation touristique menace les paysages du
massif et souhaite s'engager dans sa résolution. Il met en place le dispositif Grand Site en
commanditant les premieres études préalables a toute OGS dés 1995. Le projet Canigd
s'appuie sur une mobilisation élargie (associations, scientifiques, DIREN, ONF et les élus des
collectivités dont le territoire est impliqué). Avec elle arrive une nouvelle lecture du massif
qui opére un glissement de contenu : I'approche paysagere stricto sensu cede la place a
une approche plus large, qualifiée de patrimoniale qui construit un arsenal conceptuel,
rhétorique et normatif autour d'une nouvelle mise en récit du site. Les administrateurs du
Syndicat mixte se saisissent du projet de ligne a trés haute tension entre la France et
I'Espagne a partir de 2001 pour appliquer l'article 2 de la Convention OGS Il relatif a
I'intégrité paysagere et a I'extension du site classé. L'intégration des trois réserves naturelles
situées au sud du massif, avec lesquelles une convention de partenariat a été signée avec le
Syndicat mixte en 2010, agrandit le périmetre de maniére considérable : bien qu’elle ne se
justifie pas du point de vue de l'intérét paysager, la logique de création des réserves
permet de renforcer et de donner une continuité a I'entité Massif et favorise la consolidation
de l'entité gestionnaire portée par le Syndicat mixte. C'est sur ces bases que nait le
territoire de gestion des flux qui s’appuie sur la place centrale qu'il accorde aux enjeux de
I'action publique territorialisée.

Pointe-du-Raz en Cap Sizun

Le site de la Pointe-du-Raz constitue un lieu symbolique tant par sa situation
géographique que I'imaginaire pittoresque induit par les artistes, les habitants, conduisant a
une mise en tourisme des le début du XXe siecle. Malgré une protection du site par son
classement, la fréquentation croissante des visiteurs, ainsi que I'aménagement « hatif » de
commerces participent a une dévalorisation du site. C'est a la suite d'un conflit entre les
acteurs locaux et I'Etat, concernant le projet de construction, qu'apparaissent des premiéres
mesures de gestion du site, notamment par |'acquisition de terrain par le Conservatoire du
Littoral, mais aussi la réalisation d'une « Opération Grand Site » en 1988. Cette action
reconnue d'abord comme « remarquable » a I'issue des réalisations par le déplacement des
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activités commerciales, l'instauration d’itinéraires de cheminement, ou encore la
revégétalisation d'espaces endommagés s’est traduite par I'obtention du label « Grand
Site Pointe-du-Raz » en 2004 sur le périmétre de 200 hectares comprenant la Pointe-du-Raz,
la baie des Trépassés et la Pointe du Van, piloté par le Syndicat mixte initiateur du projet. Le
bilan de cette période demande cependant d’améliorer les méthodes d'observation,
d'impliquer la population locale dans la gestion du site et enfin d’organiser la gouvernance.
C’est dans cette optique qu’un label « Grand Site Pointe-du-Raz en Cap Sizun » est délivré
en 2012 a l'intention de la communauté de communes du Cap Sizun en raison du vaste
périmetre de 2 024 hectares.

Dune du Pilat

Réceptacle de biodiversité, témoin de formes anciennes d'exploitation de la ressource
forestiere (le gemmage, par exemple), la dune boisée est menacée par deux risques
« naturels » : I'avancée du cordon dunaire et l'incendie de forét; mais également par
I'urbanisation. Pour autant, il faut attendre les résultats de I'étude de fréquentation 2013-
2014 commanditée par le Syndicat mixte pour que le 1,9 million de visiteurs par an (soit
nettement plus que |'évaluation de 1 a 1,5 million de visiteurs mis en avant jusque-la)
retienne |'attention du gestionnaire. Si des facteurs conflictuels ont justifié que la Dune du
Pilat fasse 'objet de I'une des toutes premieres OGS menées en France (1978-1986), sa
conduite dans un climat tendu est vécue alors comme un échec; le faible intérét qu'elle
affiche pour la mise en ordre et en cohérence des activités sur le site aboutit a des dérives
de gestion et a des incohérences. Cet échec conduit a interroger la gestion municipale du
site. L'arrivée d'une nouvelle équipe en 2001 crée un contexte plus favorable au dialogue
avec les services de I'Etat et améne la commune & adhérer en 2002 au Réseau Grands Sites
de France, ce qui initie une démarche de gestion durable du site classé, a peine en cours,
afin de réguler les différents usages sur le site et obtenir, peut-étre in fine, le label Grand
site de France.

Ces stratégies montrent la volonté des gestionnaires qui lI'adoptent de ne pas
abandonner le site a ses difficultés, mais aucune ne porte un changement de principe de
gestion spatiale des flux d'image susceptibles d'inverser les tendances a la surfréquentation
alors que certaines parties du site dérivent dangereusement. On reste parfois dans une
dynamique globale de remises a niveau ponctuelles et le décalage entre le colt des
interventions et résultats obtenus reste important.

2) Le temps du repositionnement

Si elle est atteinte, dans cette phase, on s’oriente vers la stabilisation de |'attractivité sur
un segment réaliste compte tenu des sites et de leurs possibilités d'investissement. Dans
cette stratégie, les acteurs ne s’engagent pas pour de grands réaménagements, ils se
recentrent sur des missions qui ne sont pas suffisamment assurées comme I'entretien, le
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nettoyage des tags, la sécurité... ce qui nécessite d'accroitre les services des gestionnaires
pour étre réactif en termes de capacité de gestion.

En revanche en termes d’intervention, ces requalifications permettent :

— de sécuriser les cheminements en améliorant leur rapport a I'environnement et au
paysage,

—de marquer des cheminements transversaux piétonniers pour rejoindre un axe
canalisé et sécurisé,

— parfois, pour les habitants, de créer des axes intermédiaires naturels pour pouvoir y
accéder sans passer par les parkings.

Dans ces stratégies de repositionnement, le site réoriente son action vers |'entretien, la
microrequalification des espaces de visite et, parfois, les commerces.

Quelgues exemples :

Pyrénées-Mont Perdu

Si le tourisme est devenu l'activité dominante du site, avec environ 600 000 visiteurs a
I'entrée d’Ordesa et environ 500 000 a 900 000 dans le secteur des trois cirques frangais, les
comptages versant nord ont été soumis a des méthodes, des périodicités et des lieux a
chaque fois différents qui témoignent d’une variabilité forte des acteurs impliqués au cours
du temps. La constitution du territoire de gestion des fréquentations a été perturbée plus
qu’aidée par le classement au patrimoine mondial qui a introduit une « rupture territoriale »
en assemblant dans un site unique transfrontalier des secteurs dont les pratiques de gestion
obéissent a des dispositifs et des dynamiques assez différents. Le fait que I'acteur principal
de l'initiative du classement soit issu de la société civile plutét que de la sphéere des
politiques publiques (les Etats francais et espagnols, les administrations déconcentrées, les
collectivités territoriales ne sont ni a l'origine ni trés impliqués dans le dispositif) a créé des
débats organisationnels assez conflictuels et des tensions plutét que d'aider a l'instauration
d'une gouvernance partagée, particulierement en termes de gestion des flux ou les
aménagements nécessaires nécessitent |'accord des maitres d'ouvrages locaux (les
équipements devant étre réalisés sur des territoires communaux).

Mais l'inscription des sites au patrimoine mondial explique seulement en partie ces
difficultés de constitution d’un territoire unique de gestion des fréquentations ; les fortes
réticences a la gestion des flux s'expliquent également par I'histoire locale des rapports du
tourisme (ou des touristes) avec les habitants. L'exemple du site et du village de Gavarnie
en atteste. Outre des raisons politiques, la place jusque-la insignifiante d'un programme de
gestion de flux s’inscrit dans un contexte sociologique singulier: la population locale,
essentiellement commercante est socialement peu diversifiée. Elle semble ancrée dans un
systeme d’accueil captif et contemplatif pour lequel une gestion des flux impliquerait une
diminution du nombre de passages et donc une baisse de la consommation touristique. En
outre, dans |'imaginaire de ces habitants, la mise en place d'un plan de gestion atteste de
I'empreinte des mouvements écologistes qui dans les années80 ont freiné le
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développement du village. Aujourd’hui encore, si un certain nombre de démarches
opérationnelles pour la régulation des flux de visite sont en voie de réalisation (fermeture de
la route de Troumouse, expérimentation d'une navette, suivi des impacts de la tenue du
Festival de Gavarnie, application d'un cahier des charges au titre du site classé, mise en
place d'un suivi photographique et l'intégration d'une démarche de développement
durable dans |'organisation de la manifestation), la gestion des flux touristiques et leur
régulation restent fragmentées, car les processus de décision et de maitrise d'ouvrage
restent tres éclatés: le territoire de gestion des fréquentations ne connait pas de
construction chevée dans ses relations d'interdépendances entre acteurs et ses formulations
juridiques.

Réserve nationale de Néouvielle

Un mode d’accueil touristique partenarial initié en 1994 par le Parc national avec la mise
a disposition du public d'un systéme de cars-navettes (offertes par les stations de ski) afin
d'accéder a la Réserve par la route des lacs a initié le début d’une coopération locale pour
la gestion des acces. Cependant, ce mode d‘action organise uniquement l'accueil et le
stationnement a |'une des portes d’entrée possibles du Néouvielle, a Orédon et & Aumar-
Aubert. Ce systéme qui échappe au gestionnaire principal, le Parc national des Pyrénées, ne
régule-ni les flux ni n‘en suit avec exactitude les retombées dans leur cheminement en cceur
de Réserve, il organise uniquement un des acces principaux en haute saison. Si un SIVU est
maitre d'ouvrage des rares infrastructures d'accueil, I'éclatement de la gestion du site et les
positions divergentes des acteurs quant a la protection ou au développement du site, liés a
I'augmentation des flux n'aident pas a la constitution d’un territoire unique de gestion des
impacts.

Le site classé des Bouillouses

Bien que géré par le Conseil départemental, c’est le Parc naturel régional des Pyrénées
Catalanes qui a entrepris, en 2014, une démarche pour élaborer collectivement un plan de
gestion de ce site naturel et paysager classé afin d'y préserver les fonctionnalités, les
services écologiques et la biodiversité de ces habitats tout en essayant de réguler ses
usages (diminuer leur conflictualité, notamment ceux liés aux flux de visiteurs). Si l'intérét
pittoresque et scientifique a motivé le classement du site, c’est au motif de la protection des
zones humides que le Parc légitime son intervention au moment ou le site fait |'objet
d’attentions trés soutenues de la part des stations de ski environnantes (avec notamment un
projet de liaison par remontée mécanique entre la station des Angles et celle de Font-
Romeu qui traverserait le site classé et en ferait passer la fréquentation de 150 000 a
400 000 visiteurs/an). La constitution du territoire de gestion des flux, a cheval sur plusieurs
communes, est donc liée a une tentative de reprise en main d'un territoire engagé pour une
protection et une gestion durable de ses espaces: les zones humides sont des milieux
intermédiaires entre milieux aquatiques et terrestres. Elles se composent de nombreux
éléments, en interaction tant in situ qu'avec leur milieu environnant. Cette complexité
confére des propriétés et des fonctions propres a chaque zone humide et contribue a leur
grande sensibilité aux conditions de piétinement et a leur grande fragilité. La dynamique de
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ces milieux dépend de multiples facteurs intervenant sur leur équilibre et sur leur
fonctionnement écologique. Les atteintes subies sont parfois irréversibles et ont des
conséquences sur la diversité des especes et sur le fonctionnement hydrologique de
I'ensemble des bassins versants.

QOutre sa grande sensibilité due a une forte imbrication des influences naturelles et des
sociétés humaines, |'intérét de ce cas réside dans le fait que les zones humides sont souvent
de surface réduite, ponctuelle, trés localisée et ne rentrent pas dans les seuils de protection
réglementaire prévus par la loi. Les connaissances acquises sur le site au vu des fragilités et
des perturbations observées et les débats menés au sein des groupes de travail animés par
le Parc ont orienté |"état des lieux des usages. Le Plan de gestion concerté qui en est
issu s'appuie sur un processus itératif ol un réle déterminant a été laissé aux acteurs du
territoire concerné. Deux grands pdles ont été identifiés comme nécessitant un travail
spécifique : I'activité pastorale et la fréquentation touristique.

Disposer d'une observation fine des zones de pénétration de la visite et des zones de
flux importants est apparu rapidement aux gestionnaires comme une orientation stratégique
pour prioriser les sentiers sur lesquels il est nécessaire d'intervenir pour canaliser, limiter
voire interdire les flux.

Ces exemples de stratégies différentes de repositionnement demeurent insuffisants pour
permettre d'accueillir et de «fidéliser » des visiteurs par une bonne gestion. Elles ne
permettent pas d'éviter des pratiques marginales dures (4x4 sur la Dune du Pilat, au fond
des Cirques de Gavarnie, Estaubé, Troumouse, innombrables feux et camping interdits dans
le site classé des Bouillouses), de préserver la notoriété des sites, de consolider I'offre
commerciale périphérique et d'induire une offre de services intermédiaires (induits) dans la
zone tampon ou d'accés proche. A ce stade, les bénéfices restent encore limités en termes
d'image de préservation et de bonne gestion, méme s'ils marquent un réel effort en termes
d'adaptation de l'offre tout en maintenant des colts faibles d'intervention pour la
collectivité.

3) Le temps de la reconquéte

Il s'agit dans ce cas d'une opération lourde de reprises en profondeur des espaces
publics d'accueil en tension (parkings, espaces commerciaux, des accées au site, a la plage,
des promenades...). C'est la seule stratégie qui permette de développer une visite étalée
dans le temps, donc d'induire du court séjour, donc d'étoffer I'offre d’hébergement, de
diversifier la visite et d’'entrainer les propriétés baties voisines dans une dynamique de
revalorisation patrimoniale. Ces stratégies s'appuient en général sur un schéma directeur de
reconquéte durable du site, qui se fonde sur des actions de valorisation de I'environnement.
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C'est un projet en général partenarial porté par une ville ou une communauté de
communes, la région, le département... pouvant aussi mobiliser les acteurs privés dans le
processus de revalorisation (tels les propriétés forestieres, viticoles, agricoles ou les
commergants). Un organisme aménageur (type SEML) peut prendre en responsabilité
I'opération a partir des objectifs validés politiquement a tous les échelons territoriaux (cas
de quelques grands sites de France : Pont du Gard, etc.).

Quelgues exemples :

Sainte-Victoire : le choix du temps long par tous les acteurs.

En s'engageant sur des conventions d'objectifs avec I'Etat et les partenaires
professionnels et financiers, les acteurs de ce territoire ont souhaité relever trois enjeux
majeurs : préserver son identité paysagere, patrimoniale et locale, faire des élus,
associations, résidents et professionnels les acteurs d'un projet territorial commun, répondre
a la demande des publics divers qui le pratiquent. La question de la gestion de |'accueil du
public est donc au coeur du projet de grand site Sainte-Victoire et a été conduite par toute
une série d'actions toujours concertées entre les parties prenantes. Toutes les démarches
de gestion des capacités d'accueil du site ont été interconnectées dans un projet
d’ensemble et accompagnées d'un effort de concertation et de communication important
réalisé dans le but de permettre une récréation des publics tout en conservant I'objectif de
conservation de la biodiversité et des paysages. Les collectivités initiatrices de ce travail,
avant la naissance de 'opérateur local reconnu, le Grand Site Sainte-Victoire, ont travaillé
par étapes thématiques, étalées sur un temps long (1990-2015), sous la forme de comités
de pilotages constitués avec toutes les parties prenantes pour valider les choix et les
orientations a chaque étape des démarches. Des groupes de travail thématiques ont joué
un réle de définition des états des lieux des situations, de définition des objectifs et des
constructions des programmes par des mesures de gestion adaptées.

Le projet de constitution du territoire de gestion autour du principe de site remarquable
est I'aboutissement d’une lente prise en charge des problématiques relatives a la protection
d'un milieu naturel soumis aux risques liés a la fréquentation des visiteurs.

Ce scénario de reconquéte est le plus ambitieux : il développe des promenades en
continu susceptibles d'attirer d’avril a octobre des visiteurs (écrétement des flux et
allongement des saisons), de diversifier les types de visite (passant de |'excursion aux
flaneries, aux séjours et au résidentiel de villégiature), d'opérer un traitement paysager de
I'offre de stationnements visant a développer la qualité, mais également les usages
auparavant essentiellement automobiles (écomobilité, repos). Il articule également paysage
et urbanité pour mettre en scene |'offre commerciale, lorsqu’elle existe.
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1.2. Valoriser les potentiels « nature » : I'objectif de
gestion optimale des flux

Le fait que des limites différentes dans la gestion des flux existent implique qu’on en
déduise assez rapidement des seuils de tolérance variables. A I'image des solides soumis a
un effort, ces lieux touristiques ont une limite au-dela de laquelle ils sont susceptibles de
« casser » : la déformation de |'appareil économique, du systeme social, de I'environnement
naturel est susceptible d'affecter voire de bloquer le fonctionnement territorial et donc les
« bonnes pratiques ».

Pour valoriser le potentiel « nature », les sites sont donc amenés a décliner et encadrer
les occasions variées d’en profiter (balades, vélos, jeux, pique-niques, etc.) en recomposant
I'espace notamment par une meilleure intégration paysagére des contentions et des
espaces publics d'accueil (espaces publics en tension) et de services (espaces publics de
villégiature). D'ou germe localement I'idée de définir des capacités de charge optimales ou
maximales en fonction des lieux, mais également en fonction des usages, ce qui revient a
optimiser la fréquentation touristique que peut admettre durablement un systéme socio-
économique local sans se modifier irrémédiablement (Cazes, 1993 : 139) : c’est une limite,
un optimum fluctuant que les sites cherchent, entre un minimum et un maximum.

En termes de méthodes, la nécessité de distinguer et de connaitre deux facteurs trés
différents dans leur mode d’évaluation (éléments variables liés a chaque lieu, monument,
etc.) apparatit alors :

* Il convient pour le site de déterminer la capacité d'accueil d'un point d’accueil du
site a différentes périodes (offre proposée, nombre de lits disponibles = capacité
physique d'accueil x fréquentations [flux, fréquence et longueurs des files]),

* et son aptitude a soutenir cette fréquentation (la rendre « soutenable ») sans
déformation ni impact négatif pour les milieux et les populations (observations
scientifiques in situ de la part des naturalistes sur la base d'indicateurs
écosystémiques).

Souvent, en l'absence de « plan de gestion » clairement identifié, les sites optent pour
une démarche souple et pragmatique visant au bricolage en vue d'améliorer la qualité de la
visite : on décéle en France, chez les gestionnaires et les acteurs des sites naturels
exceptionnels, des signes de prise de connaissance du dépassement des conditions de
gestion de la fréquentation. Cela passe par une batterie d'indicateurs apportant des
réponses au cas par cas, sur chaque trongon de visite, a des questionnements du type :

* quand le patrimoine est-il parfois atteint (érosion, destruction de la végétation,
tassement du sol, disparition d'espéces végétales ou faunistiques...) ? Les visiteurs
endommagent-ils le site au-dela de ses capacités de restauration propres ?

* les équilibres sociaux sont-ils remis en cause: les habitants ne vivant pas
directement du tourisme sont-ils mécontents ? Quels sont les encombrements ?
Quelle augmentation des prix ?
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* la qualité de l'accueil se dégrade-t-elle parfois ? La satisfaction que les visiteurs en
retirent diminue-t-elle ?

Assez rapidement, dans cette situation de gestion optimale des flux, apparait peu a peu
I'idée de cadrer les pratiques d'intervention dans un plan de gestion. Sa fonction est de
déterminer, de maniére contractuelle entre les différents acteurs de la gouvernance locale,
ce qui est acceptable et ne I'est pas du point de vue écologique et de I'accueil du public,
une comparaison de |'existant avec la situation souhaitée, puis une stratégie pour prévenir
les situations inacceptables, enfin un suivi et une évaluation de la gestion. C'est ici que la
démarche pragmatique des sites francais (non transcrite la plupart du temps, peu
conceptualisée) se rapproche, finalement, des méthodes anglo-saxonnes comme la
méthode VIM des parcs nationaux américains (Visitor Impact Management Planning, US
National Parks and Conservation Association) ou TOMM (Tourism Optimisation
Management Model), utilisée en Australie, qui impliquent toutes les parties prenantes
(Canestrelli, 1991 ; Cocossis, 2001).

Dans cette démarche, tout le processus initial de mise en place de la dynamique de
gestion implique tous les partenaires du site : propriétaires, habitants de proximité,
scientifiques, visiteurs et les autres organismes concernés.

Ici, la démarche repose la plupart du temps sur un processus itératif, comportant environ
8 étapes peu ou prou reconnaissables comme étant similaires :

1. Réalisation d'études préalables sur I'état de la |égislation et son application dans le
site, connaissances des politiques de visites et des résultats de la recherche sur leur
impact naturel et économique ;

2. Fixation d'objectifs de visite, y compris en matiere d'expérience et de pratiques des
visiteurs et comparaisons de ces objectifs avec ceux d'une bonne gestion des
ressources ;

3. Choix d'indicateurs d'impact clé, y compris les indicateurs sociaux et écologiques ;
4. Sélection des limites, des seuils et des normes pour chaque indicateur d'impact ;

5. Comparaison de ces normes avec les résultats relevés dans chaque lieu de mesure
et pour chaque indicateur. En cas de dépassement, passage a l|'étape suivante
(étape 6). En cas de non-dépassement, renouvellement périodique de ['étape 5
[monitoring];

6. En cas de constatation de dégradation liée au dépassement de la charge admissible,
identification des causes probables de I'impact ;

7. ldentification des stratégies de gestion ;

8. Mise en ceuvre et surveillance [monitoring] : retour a |'étape 5
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Comment une équipe de gestionnaire est-elle amenée a apprécier la capacité limite de
I'accés a un ou plusieurs des sites ? Dans la majorité des cas,

* l'expérience des pics de fréquentation difficilement gérables I'ameéne a
déterminer le chiffre maximum de visites admissibles pour une journée type.
Une journée type correspond aux jours de |'année au cours desquels le site
va étre a pleine capacité a un moment ou a un autre de la journée ;

+ elle n'inclut pas dans ce calcul les jours réellement surchargés, soit 2 a 10
jours/an durant lesquels |'équipe gestionnaire accepte que le site soit
sursaturé. Des dispositions temporaires sont prises pour ces journées, il serait
absurde d