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' PENSEE ET MEMOIRE SOCIALE

3 C’est au lendemain de la Seconde Guerre mondiale que I'intérét pour la connaissance que

nous avons de notre monde quotidien s’est affirmé comme une tendance centrale et
autonome en psychologie sociale. Cet intérét a conduit & développer deux grands courants
de recherche complémentaires. Le premier concerne les études sur la cognition sociale, pré-
sentées dans différents chapitres de ce manuel. Le second s’intéresse plus globalement & la
pensée et aux représentations sociales, en se centrant sur les formes et les fonctionnements
1 de la pensée en usage dans la vie de tous les jours.

Le courant de la cognition sociale, inspiré par de grands psychologues européens émigrés
aux Etats-Unis (Kurt Lewin, Solomon E. Asch, Fritz Heider, etc.) qui ont ét¢ marqués par la
psychologie de la forme, fait de la psychologie sociale I'un des premiers champs de la psy-
chologie cognitive (Jean-Paul Codol, ¢f Lectures conseillées). On y définit le caractére
social de la cognition de plusieurs points de vue, selon que I’on s’attache 4 I’objet connu, au
sujet connaissant, ou au contexte et au mode de sa production. Ainsi, la connaissance sera
dite sociale soit parce qu’elle porte sur des objets sociaux (nous-mémes, les autres per-
sonnes, les groupes, etc.) ; soit parce qu’elle est socialement située, correspondant & des
formes de savoir qui sont spécifiques aux domaines de la vie courante (la famille, I’école, le
travail, etc.) ; soit parce que I'individu connaissant est soumis & 'influence de facteurs
sociaux qui sont liés 2 la présence d’autres personnes et 4 la fagon dont il les pergoit, ou &
son inscription sociale (c’est--dire au fait qu’il occupe des roles et des positions, intériori-
sés dans une identité sociale) ; soit encore parce qu’il opére dans un environnement social
complexe et interagit avec d’autres acteurs pour produire des connaissances distribuées et
partagées. Ce dernier point de vue trouve un écho dans le courant dit du constructionnisme
social qui postule que la réalité de notre monde quotidien est le produit d’un échange dis-
cursif et d’une négociation de significations entre les partenaires d’une interaction.

Cependant, ces différents points de vue manquent & cerner, sous toutes ses facettes, la dimen-
sion sociale de la connaissance. La perspective de la cognition sociale reste centrée sur les
processus intra-individuels et celle du constructionnisme se limite & des situations d’inter-
action directe. Aucune n’intégre la prise en compte de la correspondance existant entre
formes d’organisation sociale et formes de pensée, ni celle des effets que peuvent avoir sur
I’élaboration de la connaissance la communication institutionnelle et médiatique, les dis-
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cours et les savoirs circulant dans la société. C’est ce & quoi s’attache précisément le courant
d’étude de la pensée et des représentations sociales auquel est consacrée une partie de ce
chapitre. Initié en 1961, par Serge Moscovici, qui entendait contribuer 2 une psychosociolo-
gie de la connaissance, ce courant prend ses racines dans la sociologie et I'anthropologie (en
particulier Emile Durkheim et Lucien Lévy-Bruhl), comme dans les perspectives construc-
tivistes et culturelles (en particulier Jean Piaget et Lev Semionovitch Vygotsky).

Les paradigmes utilisés dans ces courants de recherche ont en commun de conférer 3 la
mémoire une position centrale pour rendre compte des processus cognitifs et de leur statut
épistémologique. L’accent est alors mis sur le role que la mémoire joue dans la connais-
sance, soit, comme c’est le cas dans les modéles cognitifs qui considérent la connaissance
comme résultant d’un processus intra-individuel de traitement de I’information, en tant que
mode de conservation des informations, soit, comme c’est le cas avec le paradigme des
représentations sociales, en tant qu’arriére-fond de savoirs partagés qui, assurant la péren-
nité des représentations au sein d’une formation sociale ou culturelle, permet 2 ses membres
d’interpréter et rendre familiéres les données nouvelles rencontrées dans le cours de la vie
quotidienne comme dans I’environnement matériel, social et mental. Enfin, le courant du
constructionnisme social qui insiste sur 1’historicité des phénomenes psychologiques, pro-
pose une théorie de la mémoire qui permet d’établir le caractire co-construit et extra-mental

de la connaissance. Cet intérét pour la relation entre mémoire et connaissance s’est déve-
" loppé en méme temps que les sciences sociales prétaient une attention accrue aux phéno-
menes de mémoire, pour des raisons théoriques et méthodologiques (prévalence de I’ethno-
méthodologie, de Phistoire orale, etc.) ou conjoncturelles (affirmation des identités
nationales et des particularismes locaux).

Il en est résulté une préoccupation croissante pour la mémoire sociale et/ou collective,
thémes sur lesquels se sont ouverts des programmes de recherche depuis une date relative-
ment récente. Cette tendance renoue avec un intérét qui s’est manifesté avant la dernidre
guerre, produisant les travaux importants et incontournables de Maurice Halbwachs (Lec-
tures conseillées), en France, et de Frederic C. Bartlett (Lectures conseillées), en Angleterre.
Ce domaine d’études est renaissant en France et il n’existe pas encore d’ouvrages généraux
qui lui soient consacrés. Cependant, comme nous allons le voir, il réunit des travaux de psy-
chosociologues qui, 2 partir de perspectives et de pratiques différentes, font un véritable tra-
vail de défrichement et montrent que I'étude de la mémoire sociale ouvre de nouvelles pers-
pectives. En effet, ce regain d’attention place 1'étude psychosociologique de la mémoire
dans un contexte quelque peu conflictuel, puisqu’il émerge 2 la conjonction de courants de
recherches qui s’opposent dans le débat scientifique. D’une part, le cognitivisme, qui sou-
ligne le role de la mémoire dans les activités mentales de traitement de I'information et de
connaissance, d’autre part, le constructionnisme social, qui, pour rendre compte du caractére
social de la mémoire en fait une forme de pratique sociale, de nature purement discursive.
Une nouvelle fois la polarité qui existe au sein de la psychologie sociale entre approches
intra-individuelles et sociales est mise ici en relief. Cette discipline doit relever le défi en
intégrant les dimensions cognitives et sociales de I’'approche de la mémoire.

Le présent chapitre expose ces récents progres en articulant I’étude de la mémoire sociale
aux courants d’études sur la pensée et les représentations sociales, qui prennent en compte
Ihistoricité des phénomenes.
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PENSEE SOCIALE

Selon P. Berger et T. Luckman (1986), « d&s que 1’on observe des phénomenes
qui sont spécifiquement humains, on entre dans le royaume du social. L'humanité
spécifique de I’homme et sa socialité sont jumelées de fagon inextricable. L"homo
sapiens est togjours, et dans la méme mesure, un homo socius. »

C’est pourquoi I'étude de la connaissance sociale s’impose 2 la psychologie
sociale qui, selon Serge Moscovici, « aurait avantage 2 inclure dans son champ
d’étude, A coté des comportements, les connaissances que les individus et les
groupes possédent, utilisent, concernant la société, autrui, le monde, et aussi ’or-
ganisation spécifique de cette connaissance ».

Quand on parle de connaissance on se référe & deux aspects complémentaires de
la pensée : I'ensemble des contenus ou assertions concernant un certain état du
monde (la pensée constituée), et I'activité mentale qui produit ces contenus (la
pensée constituante). Ces deux aspects sont généralement distingués comme les
produits et les processus de la cognition.

Les études menées dans le cadre de la cognition sociale s’attachent plutdt aux
processus et, de ce fait, sont surtout centrées sur ce qui, imputable 2 des méca-
nismes universels ou généraux, se passe 4 un niveau intra-individuel tandis que
I’étude des contenus est plutbt considérée comme marginale car relevant de varia-
bilités sociales et historiques. En revanche, le courant d’étude de la pensée et des
représentations sociales s’attache tout autant aux contenus de la pensée qu’aux
caractéristiques de son fonctionnement, rapportés  des processus sociaux et, par
12 méme, tenus pour dépendants des contextes spatiaux et temporels et des
espaces mentaux dans lesquels s’élabore la connaissance (cf. document 3 A 1).

S’interrogeant sur la fagon, dont nous, sujets sociaux, sommes capables d’appré-
hender les évenements de la vie quotidienne, notre environnement, ’ensemble
des informations qui circulent autour de nous, les gens de notre entourage, on 5¢
demandera alors comment se constitue cette connaissance « spontanée »,
« naive » ou encore naturelle appelée couramment le sens commun ?

et

«Le sens commun comporte les images et les liaisons  cours de t'action ou de la communication ordinaires. Tout cela

mentales qui sont utilisées et pariées par tout le monde quand
Ie's gen? s'efforcent de résoudre des problemes familiers ou
d'en prévoir I'issue. Cest un corpus de connaissances fondé
sur de.s traditions partagées et enrichi par des milliers "d’ob-
servations’ “d'expériences” sanctionnées par la pratique. Les
cho'ses y recoivent des noms, les individus sont classés en
catégories; des conjonctures sont faites spontanément au
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est emmagasiné dans le langage, dans Vesprit et le corps des
membres de la société. Ce qui donne & de telles images et liai-
sons mentales un caractére d'évidence iméfutable, de conseft
sus & propos de ce que "chacun sait? » Moscovici, S. ot Hews-
tone, M. {1984). De la science au sens commun. In S. MoscOViC'i
{Ed.). Psychologie sociale. pp. 539-566. Paris. Presses Universi-

taires de France.
/

1 - POURQUOI PARLE-T-ON
DE PENSEE NATURELLE ?

fCcst 1;me maniére de distinguer le sens commun d’autres formes de pensée
ormelie, comme notamment la pensée scientifique, ou celles qui correspondent

4 une expression culturelle (systémes mythi igi
ythiques, religieux, arts, etc. ).
naturelle possede les particularités suivantes : : “ie. - Lapensée

~Elle se fonde sur I'expérience sensible. La différence entre savoir savant et
savoir de sens c_ommun est mise en évidence, notamment, par ceux qui s’occu-
pent de vulgarisation scientifique comme 1'illustre un exemple donné par
If. Rogqueplo (1974). Le mot « masse » est un concept dont la définition scign-
uﬁqufa remonte & trois siécles ; rendu largement familier par I’apprentissage
scolaire, il fait partie de notre culture courante. Cependant, la signification qﬁe

lui préte le sens commun continue d’8
i p ue d’étre confondue avec celle du i
Pévidence sensible est immédiate. «poids> dont

—flle stg manifeste dans la 901_nmunication sociale, marquée de la sorte par le
tiz(x)rac r:b oral de sa transrmssmn. quand celle-ci s’opére dans le cadre d’interac-
ns verbales, ou son caractére imagé quand la transmission est médiatique.

-flle ste.xprime A travers le .Ian.gagc de tous les jours, dit langage naturel par
pposition aux langages artificiels que constituent les systémes de signes arbi-

traires et conventionnels utilisé i
: . s dans la science et dans i i
Pexpression culturelle. certains domaines de

183;::;2 g;egr::;z :ens, cett;a opposition correspond 4 celle qui est établie, dans les
b pryehoon sijentr_e les « systémes naturels » objets des neurosciences, de
l’intclljgencil a,m?i .nlglulst}que, etc:, et les. « systémes artificiels », étudiés par
. Ponpocitin cie g, 1 éleclromque,‘ I”mformatique ou encore la robotique.
(Vois e an prend un autre sens si I'on aborde la connaissance courante
Pl pmdugﬁie suivante) comme un donné observable au méme titre que
e rl:; ﬂrtximnta(lies §001ales. Non _seulement cette connaissance cou-
s aueei due oo ons de 1 obssarvatlon directe et de la perception sensible,
o tradﬁtiltl cat(llons trausm'lses par la communication sociale ou la tradi-
Rl par ,.es expressions concrétes qui différent des symboles uti-
Science, et s’inspirent de ceux que fournissent le mythe et Iart.
~ Elle satisfait 3 une 1o

pirce qu'elle ooy + g1que qui ne répond pas aux canons de la logique formelle,

Sociale mmédis orgcrétle, prenant ses outils f:onceptuels dans I'expérience
a recherche o 5 onegtee vers, .la gestion des situations de la vie quotidienne,
les intérts o ’approbanon ou d influence sociale, et directement en prise avec
et 'engagement social des acteurs qui la produisent
Pendant jop '

sociales, omgrtgdmpsi,les chercheurs en psychologie, aussi bien qu’en sciences

fan, dy primitifmt étude de la pensée naturelle 2 celle, approximative, de I’en-

Pensée d e ou du malade mental : c’est-A-dire comme caractéristique de la

monde S qui sont « gu&es » que I"’homme normal. Aujourd’hui, tout le

<autte » que ceﬁe%?; copsndérer la « pensée naturelle » comme une pensée

R , . . .
5t tout guge; giti science, ou d’autres régions de savoir, mais dont I’étude
En ps '
Ychologi i ’ insi i

relle, soi g;i [Slgclale, On s'est ainsi intéressé aux modalités de la pensée natu-

e diScours, o danperspectlve syntaxique en recherchant les régles qui ordonnent
S Une perspective sémantique en recherchant la cohérence qui

*

|

Rogqueplo, P. (1974). Le
partage du savoir. Science,

culture, vulgarisation. Paris :

! Seuil.




La connaissance courante a travers un
exemple : le sel. Ce que tout un chacun en sait présente
une forme et un contenu différents de ce que désigne I'expert
scientifique dans une formule abstraite pour décrire sa com-
position {NaCl} et celle de ses différentes variétés {par exemple
les sels minéraux dont nous faisons usage pour notre mieux-
étre corporel), résultant du remplacement de tout ou partie de
I'hydrogéne d'un acide par un métal, une base.

Le sel, dans la vie quotidienns, fait d‘abord penser & la sub-

 stance utilisée en cuisine définie par son aspect {friable), sa

couleur (blanche), son goiit (piquant). On sait comment il faut
F'utiliser, ni trop ni trop peu, critéres variables selon la sensibi-
lité de chacun, et que certains régimes I'excluent. On connait
son sens figuré, renvoyant a {'attrait ou & I'intéret qui se rajoute
& certains états ou certains discours, et son emploi dans la
sagesse populaire (mettre un grain de sel sur la queue d'un
oiseau pour I'attraper est fe prototype du moyen Hlusoire uti-
lisé pour atteindre un but), Il est aussi présent dans certaines
images reprises de la pensée mythique ou religieuse ot il sym-
bolise la purets, la punition ou Ia stérilits, On sait que dans les
salaisons, le sel permet de conserver les matiéres organiques,

M SN
mais beaucoup ont sans doute oublié I'origine de I'expression
« sel de la terre » qui désignait les apdtres, messagers glug par
Dieu pour combattre Ia corruption des peuples. La *statue de
sel” évoque toujours la punition divine infligée & la femme de
Lot pour avoir enfreint Iinterdit de se retourner vers Sodome
en flammes. Récemment, le psychiatre Franco Basaglia qui g
révolutionné le régime réservé aux malades mentaux en ltalje
et obtenu la fermeture des asiles, a pris comme embléme da
son action « le sel et 'arbre », I s'appuyait sur une croyance et
une coutume, autrefois fargement partagées dans le monde, at
qui voulaient que I'on répande du sel sur un lieu pour le stér-
liser, pour signifier que F'on substituait & la négation instity-
tionnelle des malades mentaux (le sel), la défense de leur vie
et de leur réinsertion active dans la communauté (I'arbre).
Matiére naturelie, le sel est devenu un de ces « symboles natu-
rels » que la pensée naturelle utilise comme analogie pour
exprimer et légitimer une prescription ou un ordre social, 4
I'égal du corps dont Vexpérience constitue, en sa spécificité
sexuelle, la base originelie de Ia catégorisation entre semblable
et différent et de la « logique de la difiérence » qui permet de
penser les événements de notre vie.

organise les contenus et les significations. C’est ainsi que 1’on a été amené 2

mettre I'accent sur la correspondance existant entre I’ordre de Ia pensée et Pordre

social, sur I'effet des facteurs sociaux 1ié au fait que la connaissance est sociale-
ment située, spécifique aux différents domaines de la vie courante, produite dans
I'interaction et portant sur des objets sociaux. Cependant, I’ensemble de ces tra-
Vaux qui sont rangés sous le signe de la cognition sociale, souldvent une double
question : ils situent I’étude de la pensée naturelle au niveau intra-individuel et ils

ont tendance 2 analyser ses fonctionnements comme présentan

rapport aux raisonnements soumis aux normes et aux régles de la logique

formelle et de la pensée scientifique (cf. chapitre 2). Ecueils que pallie I’étude de
la pensée naturelle comme pensée sociale.

Dans quel sens entendre, dés lors, pensée sociale 7

2 - EN QUOI LA PENSEE NATURELLE
EST-ELLE SOCIALE ?

Les caractéristiques sociales de la pensée naturelle seront rapportées i des pro-
priétés qui tiennent A son extension, ses modes d'élaboration et ses fonctions. En
effet, 1a pensée peut étre qualifiée de sociale sous plusieurs aspects.

A/ L'exiension

Elle est partagée par un ensemble de personnes que réunit leur appartenance 2 un
méme groupe ou 2 une méme condition. Par exemple : les membres d’une méme
profession, d’un méme ensemble social (de type classe sociale ou méme commu-
nauté ethnigue) ou d’une méme religion. Un tel partage affecte surtout les conte-
nus de la pensée dans la mesure ot I’adhésion  un méme corps d’idées permet
@’affirmer une appartenance et d’exprimer une identité sociale. Cependant, on

t des écarts par

» ‘a fait Uli i la xénophobie
ntrer, comme 1’a fait Uli Windish dans ses'études sur €n
?f:;gx;l(;u’il existe plusieurs formes de pensée et de raisonnement quotidiens spé-

ciﬁque; aux différents groupes dans la société,

B/ LES MODES D’ELABORATION

Ceux-ci sont tributaires des différentes fOI‘[.nCS de com,munication : imgrindivi—
duelle, institutionnelle et médiatique. I s’agit en efftet d’une p.ensée constituée au
cours d’échanges sociaux qui prennent place aux qlfférents niveaux de la, réalité
sociale : depuis la conversation, jusqu’a la circulation de messages dans 1 espace
public via les moyens de communication de masse, en passant par l,a transmission
d'informations dans les ensembles institutionnels gexemple : T'école) ou !es
groupes primaires (exemple : la famille) et seco.ndajxres (exemplfe : les associa-
tions, les syndicats). Ces processus de communication vont avoir un effet, non
seulement sur les contenus, mais aussi sur les propriétés cognitives et le style de
la pensée sociale.

A un premier niveau, celui des échanges quotidiens dans la conver‘sation, la com-
munication interindividuelle met en présence des interlocuteurs qui n’01'1t pas Eou-
jours, relativement aux thémes dont ils débatent, ni le méme intérét, nila mem?
familiarité. Ils n'en cherchent pas moins 2 faire valoir leur point de vue ou a
concourir 2 la construction d’une interprétation commune. Iis élaborent ainsi une
pensée qui est marquée, au plan individuel et collectif, par trois caracténst.lques
mises en évidence par Moscovici. D’abord, la dispersion et le décalage des infor-
mations, li€s au fait que les interlocuteurs ne disposent pas du méme bagage de
connaissances ; ensuite la focalisation de 1’attention, liée au fait que chacun s’at-
tache & des aspects différents de la réalité, en fonction de son intérét et de sop
implication personnelle ; enfin la pression a I'inférence qui améne 4 prepdre posi-
tion rapidement face  ses interlocuteurs pour en obtenir la reconnaissance et
I'adhésion. Ces trois phénomenes vont affecter le style et la logique de 1a pensée
naturelle. (cf. chapitres 5 et 6). Le style est caractérisé par son aspect concret,
imagg, le recours au « formalisme spontané » par la répétition des assertions,
I'usage de clichés et de jugements constructifs plutdt que correctifs, la prédomi-
hance des principes d’analogie et de compensation, le dualisme causal.

D’autres travaux soulignent les caractéristiques sociales de la logique naturelie
li€es aux besoins de la communication et de I’affirmation des places occupées par
les locuteurs. Cette logique, souvent inscrite dans un contexte de controver§e,
tépond au souci d’influencer, de faire passer les idées pour les faits (Jean-Blaise
Grize, 1990). L’analyse de situations de conflit entre des fagons de‘ connai!Ie. et
de parfer propres & des personnes et des groupes différents a permis a Winfltsh
(1985) de meitre en évidence la fagon dont I'affrontement entre les protagonistes
du conflit se traduit au niveau de la logique polémique et des stratégies @scgr-
Sives (par ex : disqualification, réfutation, démasquage de I'interlocuteur, ironie,
extrémisation).

Ceci nous renvoie au second niveau d’analyse de 1’élaboration sociale de la pen.sée,
celui qui réfere aux positions occupées par les sujets dans le syst2me des relations
€t rapport sociaux. Le fonctionnement et la logique de la pensée sont alors subor-
donnés 3 Pintervention de dynamiques sociales. Processus démontré de deux
Maniéres, D'un coté par Willem Doise (1990) qui introduit la notion de marquage
Socig], 3 propos des connaissances développées en interaction avec §u&u1 dans des
Situations od sont actualisées des significations et des représentations de nature
sociale. Pour Doise, « des scénarios, r2gles, normes pertinentes pour chaque situa-

Windish, U. (1978). Xéno-
phobie. Logique de la pensée
populaire. En collaboration
avec JM. Jaeggi et G. de
Rham. Lausanne : L'Age
d’Homme.

(1985). Le raisonnement et
le parler quotidiens. Lau-
sanne : L' Age d'Homme.

Grize, J.B. (1990). Logique
et langage. Paris : Ophrys.

(1996). Logique naturelle et
communication. Paris ; Pres-
ses Universitaires de France.

Marquage social : corres-
pondances qui peuvent exis-
ter entre, d’une part, les
régulations  sociales qui
caractérisent 'interaction
entre Jes protagonistes réel-
lement ou symboliquement
présents dans une situation
spécifique, et, d’autre part,
les relations cognitives por-
tant sur certaines propriétés

| des objets qui médiatisent

ces relations sociales,



tion régissent les différentes interactions sociales auxquelles les individus, enfants
ou autres participent. Ces schémes pré-existent aux fonctionnements cognitifs indj-
viduels qui sont actualisés dans certaines situations, » (Doise, 1990, p.121).

Willem Doise et son équipe se sont intéressés au r6le déclencheur de I'interaction
sociale dans le développement des opérations cognitives, en ce qu’elle enrichit [a
situation par des significations sociales. Cette activation est favorisée par Iexis-
tence d'un conflit socio-cognitif qui permet la confrontation de points de vue
opposés. Basée sur 1’hypothése que des régulations d’ordre social aident 1'indj-
vidu 2 développer le contréle de ses activités de raisonnement sur I’environne-
ment, une série d’expériences menées avec des enfants &tablit que, en coordon-
nant ses actions avec celles de ses partenaires, I'enfant devient capable de
construire des coordinations cognitives qui ne lui étaient pas encore accessibles,

L'incidence du syst¢me des rapports sociaux et des dynamiques sociales sur I’éla-
boration de la pensée sociale est €galement mise en évidence par les travaux qui
portent sur les contraintes liées 4 I'insertion sociale des individus et réfeérent A des
« cultures » locales (culture @’entreprise par exemple) oi les normes institution-
nelles orientent les modes de pensée, les catégorisations et les raisonnements.

Un dernier niveau concerne la fagon dont la pensée sociale s’élabore au contact
des messages véhiculés dans la société par le biais de divers canaux de la com-
munication médiatiques et institutionnels. Les premiers proposent des contenus
de connaissance utilisés par les individus comme des outils, des ressources, pour
maitriser I’environnement matériel et social, orienter les communications et les
conduites. Ils affectent également les processus de pensée dans 1a mesure o ils
transmettent des normes et valeurs qui infléchissent les logiques d’interprétation
des phénomenes, comme nous le montrons plus loin & propos du corps. Les
seconds, comme nous venons de le voir, sont les médiateurs des systémes de

normes et de prescriptions propres 2 une culture institutionnelle donnée.

Lélaboration de la pensée sociale & travers
les normes institutionnelles. Une stude des trans.
formations introduites dans la culture hospitaliére par Ia prise
en charge des fins de vie de malades du sida a mis en évidence
que la fagon de concevoir les relations soignants-soignés, les
processus d'appréhension de I'état des patients, les modes
d'élaboration “des décisions les concernant, est étroitement
dépendante de la perspective « curative » {centrée sur le trai-
tement des affections) ou « palliative » {centrée sur le soulage-

ment des symptémes et I'accompagnement du patient} adop-
tée dans différents services hospitaliers. Ces perspectives ont
également des incidences sur I'élaboration de I'expérience pro-
fessionnelle spécifique aux différentes catégories de personnal

médical et paramédical.
Sida et soins palliatifs : les soignants face aux malades en phase
avancee de linfaction VIH, Jodelet et al, 67 - 81, In Des professionnels
face au sida. Evolution des rdfes, identités et fonctions. Avil 1998,
ANRS. Collection Sciences sociales et sida

C/ LEs FONCTIONS

Elle est au service d’une maitrise de I'environnement qui comprend aussi bien les
objets, matériels, sociaux ou idéels que I’on a A connaitre et les personnes avec
qui on interagit. Elle sert 4 I’orientation de nos communications et de notre action
sur le monde et les autres. Elle concourt 2 1établissement d’une vision de la réa-
lité commune 3 un ensemble social (groupe, classe, etc.) ou culturel donné s0u-
vent placée au service des intéréts et de 'expression des groupes et de leurs
membres, ce peut étre également une pensée « socio-centrique » qui intervient au
titre de légitimation ou de justification d’un état ou du comportement social.

1
i

b/ LA PERTINENCE PRATIQUE

L activité mentale & I"ceuvre dans la pensée sociale est orientée vers une pratique
ou un savoir, qui servent de guide d’action concréte sur les hommes et les
choses, par le biais entre autres de la communication. Lesquels correspondent 2
un ensemble de régles, savoir-faire, interprétations en ceuvre dans notre systéme
de pensée qui permettent une certaine activité sociale.

La pensée sociale est d'abord un guide d'ac-
tion concréte.

« Celui gui agit dans le monde social,(..) I'expérimente
d'abard comme fe champ de ses actions actuelles et pos-
sibles, et seulement dans un deuxiéme temps comme I'objet
de ses réflexions. Pour autant qu'il soit intéressé par la
connaissance du monde social dans lequel if vit, it I'organise,
non pas dans les termes d'un systéme scientifique, mais dans
des termes de pertinence pour ses actions. | organise le
monde autour de ui comme un champ qu'il domine et dont
il constitue le centre ; il est par conséquent particuliérement
intéressé par la portion du monde qui est a I'intérieur de ses

visées actuelles ou possibles. Il sélectionne ceux de ses élé-
ments qui peuvent servir de moyens ou de fins pour « son
usage et son plaisir », pour poursuivre ses buts et pour
vaincre les obstacles. il s'intéresse & divers titres & ces élg-
ments et, pour cette raison, il n'aspire pas  acquérir la méme
familiarité avec eux tous. Ce qu'il veut, c'est de la connais-
sance graduée des éléments significatifs, le degré de
connaissance désirée étant en corrélation avec leur perti-
nence. Ou, pour le dire autrement, le monde lui apparait, a tel
moment donné, comme stratifié en différentes couches de
pertinence, chacune requérant un degré différent d’approfon-
dissement. » (Schutz, 1987) (Cf, document 3A 2.)

Cette notion de « pertinence » a récemment été reprise, dans le cadre des sciences
cognitives (D. Sperber, 1986, 1989), pour rendre compte de Iattention sélective
portée par I'individu aux informations présentes dans son environnement cognitif
constitué par tous les faits qui lui sont manifestes et les communications qu’il regoit.

3 - UN CAS TYPE ¢
LES REPRESENTATIONS SOCIALES

Une illustration de cette pensée sociale peut &tre trouvée dans les représentations
sociales qui la mettent en ceuvre 2 propos d’objets circonscrits dans I’environne-
ment humain, social et matériel. Le cas générique que nous livre le paradigme (cf.
chapitre 1) élaboré par Moscovici en 1961 recouvre des phénomenes complexes
qui s’observent directement sous diverses formes (discursives, iconiques, maté-
tielles) dans I'espace public, ou dont I’expression (généralement verbale) est sus-
citée par des méthodes d’enquéte (interviews, questionnaires, associations de
mots). Ces phénoménes peuvent &tre abordés soit comme des champs comportant
des éléments divers (images, opinions, attitudes, assertions, croyances, valeurs,
€ic.) organisés en un systtme cohérent, soit comme des structures structurantes
dpnt le modgle structural (¢f. chapitre 4 ), cherche 4 rendre compte de I’ organisa-
tion et des transformations, soit comme des principes de prise de position qui ren-

den? compte des attitudes manifestées & I’égard de questions socialement mobili-
Satrices (Doise).

Les contenus et formes de la pensée sociale sont ainsi étroitement dépendants des
Contextes sociaux, spatiaux et temporels au sein desquels ils sont élaborés. D’ott
la nécessité de prendre en considération I’historicité des processus et des conte-
1Us de la connaissance sociale.

} Sperber, D. et Wilson, D.
(1986). La pertinence. Com-
munication et cognition.
Trad. fr., 1989. Paris : Edi-
tions de Minuit.
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Jusqu’aux années 1960, la psychologie sociale a peu pris en comipte I’}
yaa travail!er a partir de Ihistoire. Un renversement de tendance a
par‘Moscowci (1961) quand, étudiant la diffusion de la psychanal
société frangaise, il a mis en évidence I'effet du contexte historique et polit;

sur I’élaboration des représentations sociales, puis il s’est confirmé parplz déque
loppement d’un courant faisant retour a histoire il y a une quinzaine d’annZ:;
(Kenneth I. Gergen et Mary M. Gergen, 1984, cf. Lectures conseillées). Actuel.
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Pourtfmt, les apports de Phistoire sont d’une particuliére importance dans ]
domaine de la cognition, ol la permanence du paradigme behavioriste ainsi ue
les modgles inspirés du traitement computationnel de 1"information, donnent t;lne
S(.)uvent. de la connaissance une description formelle, intemporeile située ap
niveau intra-individuel. En introduisant une réflexion sur l’approche’ sociale e‘:
::stontqge lde la cognition, la psychologie sociale pourrait intégrer dans son traj-
ment de la connaissance les élém i i i *hi
(orieité dans o issance ents sociaux et culturels et introduire de I’his-

1 - LES ESPACES : CULTURES ET SOCIETES

En effet, les phénomenes étudiés par la psychologie sociale prennent souvent des
formes et des significations variables 3 travers le temps ou dans des espaces cul-
turels différents. L’effet des conditions sociales, culturelles et historiques sur ces
phénoménes peut étre rendu sensible 2 propos de la mémoire comme nous le ver-
rons plus loin ou dans un domaine comme celuj de la personnalité, dont Jean
Stoetzel a montré qu'elle constitue I'un des thémes centraux de la p;ychologie.

A/ LA NOTION DE PERSONNE

Pour Stoe.tzel, «c’est la pluralité des conceptions et des fonctionnements de la per-
sonne qui frappe le plus I’observateur contemporain, au triple point de vue des
contenus, de la forme, et de I’existence méme du concept de personne » (1978, 173).

Cet aute}lr montre d’une part, que la notion de personne est décrite dans la littéra-
ture occidentale en termes contradictoires; tantdt elle est unique, simple et cohé-
rente, tant6t elle est complexe, incohérente et changeante, Cepenéant, une caracté-
ristique n’appartient qu’a elle, c’est sa valeur : « La personne est toujours un
pour-sof, rattachée A ce qui a le plus de prix, I'honneur et ’amour, la raison et Dieu »
.( 1978, p. 171). Cela se répercute, d’ailleurs, en de nombretx domaines de 1a pensée
Ln&tuhgnnalisée comme le droit civil, pénal, la politique, la morale ou la philoso-
phie, qui dépendent, pour beaucoup, du contenu de valeur attribug 2 1a personne.
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squtre part, I’analyse de ]a notion de personne dans différentes cultures montre

ue CE!
(Cf- document 3B

{le-ci peut différer profondément dans son contenu de la notion occidentale

|2
jiasie
Frinsallt

/——_' .
Exemples de conceptions de la personne

smpruntées & des é&tudes ethnologiques.
Dans la population songha {Jean Rouch (1989) 2° éd. La refi-
gion et la magie songhay. Bruxelles : Editions de I'Université
de Bruxelles, p. 34 et suivantes) les individus sont composés
g'un carps, d’un flux vital, hunde, et d'un principe spirituel
particulier, biys, '4me. Ce flux, qui se rapproche d'une sorte
da « souffle de vie » au niveau étymologique, a tendance ]
s'échapper par le sang, I'éternuement, la salive, les excré-
ments, la respiration, voire mame par simple contact. Cepen-
dant, Il peut se régénérer et donne vie dés qu'il pénétre les
corps. Le biya de 'homme, lui, est invisible, et se tient
debout derriére lui. On peut I'apercevoir dans un miroir. Il
ressemble & une espéce de princips de vie, que V'on peut

peut s’en éloignér, c'est ainsi que les Songhai expliquent cer-
tains fonctionnements mentaux @ pendant le réve, le biya
quitte le corps, rencontrs d'autres biya et a des aventures,

Dans la société soudanaise, le ni et le dya sont des éléments
spirituels qui existent d'une maniére permanente : ils sont
réutilisables indéfiniment et Vindividu se trouve done inti-
mement incorporé au groupe social éternel et variable. En
Nouvelle-Calédonie, le peuple canaque, d’aprés Maurice
Leenhardt (Do Kamo, Ia personne et le mythe dans le monde
mélanésien, 1937, Paris : Gatlimard), ne dispose pas d'un
norm personnel qui fe désigne individuellement sans équi-
voque. Il est pris dans un réseau de relations sociales dont if
ne peut s'abstraire, et surtout il na pas I'idée que son corps
¢’est lui-méme. Quel peut &tre dés fors, le sentiment du moi

retrouver aussi dans la plupart des mécanismes du monde  chez le Soudanais ou le Canaque?

{pluie, fertilité de la terre, ...}. ! n'est pas attaché au corps, et

Par ailleurs, il apparait que ce type de notion, varie méme dans le champ scienti-
fique, comme le montre Jerome Bruner (1991) qui retrace I’histoire en psycho-
logie du concept « classique et central » de self (que 1’on peut rapprocher de celui
de moi, de personne et de personnalité). Il tente de montrer comment le self « est
défini 2 la fois par I’individu et par la culture dans laquelle il est immergé ».

Déja difficile  aborder en tant qu’expérience humaine directe, il a requ diverses
définitions: celles de type « essentialiste » qui le font correspondre 4 une sub-
stance statique ou a un univers de motivation et de cognition, centre de
conscience, d'émotions, de jugements et d’actions ; celles & « géométries
variables » qui soit le diluent en le réduisant 2 tout ce qui est mesurable par les
tests qui lui sont consacrés, soit I’étendent jusqu’a incorporer I’entourage et tous
les possibles ; celles de type « dynamique » qui voient le self comme ancré dans
une situation historico-culturelle, résultat d’une construction qui procéde de I'ex-
térieur vers 1'intérieur. Elles en font un prenneur de décisions, un stratége, un
joueur qui se présente aux autres ou un « conteur d’histoires », ou encore un self
historique allant du passé vers le présent et modelé par « une société, une écono-
mie et un langage, qui sont autant de “réalités historiques” qui bien que suscep-
tibles d’étre révisées ont créé 1’échafaudage sur lequel s’appuient nos pratiques
d’agents humains » (Bruner, p. 126).

On voit donc combien la conception de la personne ne peut étre envisagée sans
prendre en compte les modeles a I’ceuvre dans une époque, une société ou une
communauté (culturelle ou scientifique) donnée. Il est important de souligner com-
bien des visions différentes d’une méme notion sont dépendantes non seulement
des contextes culturels mais aussi des contextes sociaux ol elles prennent place.

C’est ce qui ressort de 1’approche de Jean Piaget (1977). Réfléchissant sur les
termes d’individu et de société, il distingue deux fagons de définir I'individu en
relation avec le fonctionnement social. L'individu peut étre considéré comme
« moi » quand il est centré sur lui-méme ou comme « personnalité » quand il s’in-
tegre dans un syst®me de coopération fondé sur la réciprocité et I'universalité, qui
s’oppose A une société de contrainte.

H

Bruner, J. (1990). ..car la
culture donne forme A I'es-
prit. De la révolution cogni-
tive & la psychologie cultu-
relle. Trad. fr., 1991, Paris :
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Les récentes recherches de Doise (1996) sur les représentations sociales des droitg
de I'homme montrent bien que selon le degré de contrainte et de démocratie que
présentent les divers régimes socio-politiques, on observe des variations dang la
fagon dont I'individu s’implique et se responsabilise dans la défense de ceg droj
Dans un programme d’étude mené aupres d’une trentaine de pays, il &t
adhésion assez générale aux principes contenus dans la Déclaration univers
droits de I'homme. Mais il montre que la tolérance exprimée vis-a-
tion de certains de ces droits, est subordonnée au contexte soci
sujets et que des attitudes ethnocentriques fondées sur I'idée de la
régimes démocratiques peuvent orienter cette tolérance.

Iit Hne
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Nous venons d’examiner quelques facteurs qui rendent compte de historicjtg et
de la variabilité des phénomenes psychologiques. La prise en compte de |5
dimension historique permet également de mettre en évidence la permanence de
certaines pratiques et notions.

B/ LE LANGAGE DU CORPS

Le corps est pris en compte dans les recherches en psychologie sociale consacrées
& la communication non verbale. A 1a suite des travaux de Darwin, on s’eg
d’abord attaché a ’expression des €motions, pour intégrer ensuite non seulement
Pexpression faciale mais aussi les mimiques, les mouvements du corps, les pos-
tures ; ce que I'’on nomme plus généralement la kinésique. Mais les théories ren.
voyant au langage du corps sont loin d’&tre consensuelles. Le débat oppose une
vision universelle des manifestations corporelles a celle intégrant des facteurs Jigs
a la relation sociale et aux codages culturels. Il semble bien, pourtant, qu’un cer-
tain nombre d’indices fournis par le corps soient socialement codés. Edward T
Hall (1991) a étudié dans une recherche sur la proxémique, les relations spatiales
des individus. Il montre combien ces interactions sont essentiellement culturelles,

Ray Birdwhistell, en 1970, compare la gestuelle d’Allemands, de Frangais et
d’Anglais, 1 estime que les différences ¥ sont aussi grandes que dans le langage
verbal. De méme, D. Efron (1941) a montré que le geste accompagnant la parole
est un signe d’intégration sociale. Dans une étude portant sur I’observation d’un
nombre important d’immigrés italiens & New York (1 550 assimilés, 1 000 non-
assimilés), il met en évidence que Iassimilation sociale se traduit par 1'oubl
d’une gestualité marquée par la culture d’origine.

En revanche, une étude de P. Collett (1984), portant sur une forme spécifique
d’expression non verbale A travers le temps a permis de retrouver la géographie
de la colonisation grecque dans le sud de 1'Ttalie. 11 s’intéresse a I’ utilisation d’un
signe de téte pour signifier la négation.

Lorigine des gestes en Europe. La négation s'ex-
prime dans la plupart des régions de I'ltalie en bougeant la
téte de gauche & droite. Or, dans certaines régions du Sud, elle
s'exprime en rejetant la téte en arriére. Collett a localisé préci-
sément la ligne de partage entre ces deux expressions, qui se
situe entre Rome et Naples. il a montré que f'usage de cette
seconde forme de négation correspond exactement a V'espace
de la colonisation grecque ot I'on utilise toujours le renvoi de
la téte en arriére pour signifier la négation. D'silleurs, I'exa-
men de I'expression verbale classique de la négation et du
refus, le verbe ananeuo utilisé en Gréce ancienne depuis
Homére, révéte par son étymologie qu'il est composé de neuo

signifiant « incliner ia téte » et du préfixe ana: « vers le haut ».
Il'y aurait donc eu conservation de ce geste dans le sud de
I'talie, plus de deux mille ans aprés la colonisation grecqus,
malgré la disparition de la langue dans cette région, malgré
Funification du pays, mais aussi malgré I'érosion due au
temps et ia multiplication des communications, faisant res-
sortir I'importance de la transmission entre les générations.
Cette recherche constitue une excellente illustration de Ia téna-
cité d'un geste au cours du temps, mais aussi, plus concréte-
ment, permet de prouver que fa consultation d'un matériel
historique peut &tre un apport primordial & V'explication des
pratiques contemporaines (¢, document 3 B 2).

2 - TEMPORALITE : CONTINUITE
ET CHANGEMENT

veloppement d’un certain nombre de recherches sur les repré-
(S acesg?:i;lées, qggi’on a pu saisir combien Ihistoricité était partie inté-
Seman%l;sla pensée sociale. Pour Michel-Louis Rouquette : « Une représentation
-: a pour propriété fondamentale d’étre historique. Cela signifie, d’une part
SO? ue rocede de I’histoire entendue comme devenir des sociétés, d’autre part
u'eue pa elle-méme une histoire entendue comme développement logico-
® e eel ui articule typiquement genése, transformation et dépérissement. La
lemrgso;matzion est ainsi 4 la fois un produit du devenir et un produit en devenir; le
r;ingemem n'est pas pour elle un accident, il appartient A son essence »
EM' L. Rouquette, 1994, p. 179)

Pour ce méme auteur, si le changement a.ppartien.t a son essence c’est que la
représentation sociale a une double propriété d’h1stoncx’té. Une représentation
sociale saisie dans un état donné possede un état antécédent .P'[ un ?tat subsé-
quent : elle est un moment ou une transition dans une dynamique d’ensemble.
Cette transition peut étre envisagée simultanément, en rcgardan; les é'lémefnts
d’une représentation qui pourraient perdurer au cours du temps, mais aussi en étu-
diant les changements temporels et l’évolpuon de cette représentation selon le
développement culturel et social d’une société.

A/ ANCRAGE DANS LE PASSE

11 est possible de repérer la fagon dont le contenu d’une représentation peut trou-
ver ses racines dans 1'expérience ou !’histoire passée d’un ensemble social.

Un des exemples les plus saillants de ce phénomene réside dans une.recherche
effectuée par Denise Jodelet (1989) sur les représentations de la {naladxe mentale
dans une communauté rurale ol se pratique, depuis le début du siécle, une forme
originale de placement familial des ressortissants d’un hopital psychiatrique‘. Ces
patients vivent en liberté dans la communauté et sont hébergés ghez les habitants
qui s"occupent de leur entretien et de leur surveillance Sans avoir regu .de forr"r}a~
tion spécifique & cet effet ni détenir, de la part de I'institution psychiatrique, d’in-
formations sur I"état et I'affection de leurs pensionnaires. Il est apparu que la popu-
lation a construit au cours du temps et par le biais de la communication sociale tout
un savoir naif qui lui permet de pallier cette ignorance et de gérer les refations quo-
tidiennes avec les malades. Cette construction fait appel 2 divers éléments qui
appartiennent 4 la tradition populaire locale. Notamment, elle s’appuie sur une
croyance ancestrale en la contagion de la folie par les liquides du corps (salive,
sueur, morve). Cette croyance reprend I’ancienne « théorie des humeur§ » remon-
tant 3 I’ Antiquité, et selon laquelle le fonctionnement du corps est régi par le jeu
de ses différents liquides. Cette croyance, en contradiction avec les garanties don-
nées par les services médicaux concernant la non-contagiosité de la maladie men-
tale, restait secrite, seulement inscrite dans les comportements d’évitement du
contact avec les affaires (vétements, vaisselle) ayant touché le corps des rnal'ades.
Mais elle s’est trouvée renforcée par V'introduction des thérapeutiques chimiques
qui ont ravivé, par leur mode d’administration (en gouttes), et d’act?on (par trans-
mission sanguine), I'idée d’un enracinement organique de la maladie mema‘le. La
Pérennité et la résurgence de cette croyance devait étre égalemen§ comprise en
termes symboliques, comme il en va pour le maintien de toute tradition en déca-
lage avec un état des savoirs dominants. Identifiée avec la symbolique de la
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3. PENSEE ET MEMOIRE SOCIALE

souillure (Mary Douglas (1992). De la souillure. Etudes sur la notion de pollution
et de tabou. Paris : La Découverte) qui exprime les dangers encourus par 'ordre
social et la pureté d’un groupe, elle est apparue comme le garant de I’évitement de
tout rapprochement physique et social avec les malades dans une communauté
dont Iidentité et 1'intégrité se trouvaient menacées par leur libre acces dans 1'es-
pace de vie collective et le droit qu'ils seraient tentés de s’octroyer de vivre en
égaux dans la société d’accueil.

Cette articulation entre souillure, purification et interdiction de contact par crainte
de la contagion a incité Jodelet A aller rechercher dans I’histoire des exemples de
cette symbolique qui permet de maftriser les dangers internes 3 un groupe. Elle
découvre ainsi que la thématique de la souillure et de sa purification par I’éloi-
gnement des €léments socialement dangereux était présente dans I’Antiquité
grecque, comme principe de régulation sociale quand n’existait pas encore de sys-
teme juridique; qu’elle joue encore dans les sociétés de castes comme aux Indes ;
que plus tard, au xix¢ siecle en France, les dangers d’une libération sexuelle, asso-
ci€e a la crainte de la syphilis ont développé une véritable obsession de la conta-
gion. A une date récente, I'arrivée du sida ravivera cette terreur, et nombres d’ar-
guments sont méme soutenus par des partis d’extréme droite qui préconisent
contre les tisques de contagion par le sida des mesures d’exclusion des malades
aussi drastiques que celles qui concernent un autre danger social, les immigrés.
Ainsi, cette symbolique de la souillure traverse le temps, mais des conjonctures
sociales précises lui permettent d’&re réactivée. Cet enracinement perdure sous
forme de mémoire sociale.

L'ancrage dans des savoirs existants qui constituent des systémes d’accueil pour
intégrer des €léments nouveaux ou inconnus rencontrés dans I’environnement phy-
sique et social constitue 'un des processus fondamentaux intervenant dans 1'éla-
boration des représentations sociales, et plus généralement dans le fonctionnement
de la pensée sociale. 1l a été mis en évidence par Moscovici qui a montré le role
de la référence au passé dans la familiarisation de I’étrangeté ou de la nouveauté,
Les recherches sur les représentations sociales montrent que, quel que soit 1'uni-
vers de pensée (biologique, psychologique, social, culturel, environnemental, etc.)
auquel appartiennent ces représentations, le réle de la mémoire sociale dans la
fagon dont les individus élaborent leurs conceptions d’objets idéels, sociaux ou
matériels, est attesté. Ce domaine de recherche établit I’importance des faits de
connaissance comme constitutifs de la réalité quotidienne et des phénomenes de
mémoire comme inscription de ce réel dans un « déja-1a pensé ». La force de ce
déja-1a est manifeste dans le cas de transfert de connaissances entre cultures diffé-
rentes. En anthropologie, une étude (Pinxten,1984) montre comment 1’enseigne-
ment de la géométrie A des enfants Navajo doit s’appuyer sur leur mémoire cultu-
relle. Pour ces enfants qui vivent dans un monde interprété et mis en forme par la
tradition, les représentations spatiales sont li€es A une vision du cosmos dont I’or-
ganisation se refléte jusque dans la construction des maisons et la fabrication d"us-
tensiles courants. Leur appropriation de la géométrie passera par 1'élaboration des
structures et notions topologiques traditionnelles.

Le processus dancrage a fait I’objet récemment d'autres développements en psy-
chologie. En psychologie sociale, Doise (1996) introduit une distinction entre dif-
férents types d’ancrage selon le niveau d’analyse du fonctionnement de la pensée
sociale. Cette distinction est illustrée par la recherche sur les droits de ’homme,
dont la problématique intégre la dimension historique, sans toutefois s’attacher
spécifiquement aux connaissances passées.
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Lexemple des droits de 'homme. il y aurait ainsi  violations des droits de 'homme dans leur pays qu’ailleurs : un
un ancrage au niveau sociétal ou culture! ol sont convoqués  ancrage dans I'expérience personnelle rendant compte de la
les systémes de croyances et de valeurs communément parta-  tolérance vis-3-vis de certaines violations des droits de
gés, rendant compte de V'adhésion aux droits de 'homme ;un  'homme quand on tient compte des conditions particulidres
ancrage dans les positions sociales occupges par les acteurs  lides au contexte de leur application.

rendant compte d'un biais ethnocentrique chez les membres  Doise, W. {1996). La problématique des droits humains et la
des sociétés démocratiques qui leur feraient repérer moins de  psychologie sociale. Connexions, 67, 9-27.

En revanche, les recherches en psychologie cognitive qui font appel aux struc-
tures enregistrées en mémoire pour rendre compte de I’interprétation d’informa-
tions nouvelles, référent, d’une certaine manidre, au passé mais sous une forme
dont est absente toute historicité. Avant d’examiner cette question dans la partie
consacrée & la mémoire sociale, il convient de voir que I’historicité des phéno-
ménes de pensée et de représentations sociales conduit A considérer autant leurs
changements que leurs continuité et stabilité,

B/ ETUDE DES CHANGEMENTS SOCIAUX ET CULTURELS (1999)

La mise en relation de I’historicité et du changement des représentations sociales
a fait I’objet d’un programme de recherche de Denise Jodelet examinant comment
le changement culture] affecte la fagon de percevoir, sentir, connaitre et penser le
corps. Ce programme a ét€ mené en deux phases, I'une qualitative, comparait des
discours tenus sur le corps, & quinze ans d’intervalle (1960-1975), par des groupes
de sujets homogenes du point de vue de I’4ge (25-35 ans) et du niveau socio-cul-
turel (supérieur au baccalauréat) ; 1’autre, quantitative, a permis d’élargir cette
étude a des catégories de sujets appartenant  différentes classes d’4ge et A diffé-
rents niveaux socio-culturels, et d’affiner I’analyse des dimensions qui consti-
tuent le systdéme des représentations culturelles.

B Les transformations du rapport au corps

La comparaison des deux corpus avait pour but de dégager effet des change-
ments culturels intervenus au cours des deux dernidres décennies, dans les meeurs
(par exemple : les habitudes alimentaires, les techniques corporelles) et dans les
idées (par suite, par exemple, de la vulgarisation médicale, de la diffusion de la
psychanalyse), ou les mouvements innovateurs (libération sexuelle, féminisme,
écologisme, etc.). Ces changements ont été favorisés par I'influence de la com-
munication médiatique (presse, TV, publicité) dont les images et les messages
sont 2 la fois des descriptions de situations et d’états et des prescriptions de
conduite (¢f. document 3 B 3). On constate notamment deux changements.

~ Une libération du rappert au corps. L'analyse des entretiens révéle une évo-
lution des mentalités qui va dans le sens d’une libération du rapport au corps.
Dans les années 70, le corps est traité de maniére plus ouverte, plus directe, plus
impliquée qu’en 1960. Les sujets prétent une attention plus grande 2 leur expé-
rience corporelle vécue. Un premier indicateur de ce phénomeéne réside dans la
fluidité du discours. Dans la premigre phase, les sujets avaient tendance a réité-
rer leurs déclarations, 2 se focaliser sur un nombre limité de thimes. Les énon-
ciations sont, dans la deuxi®me phase, plus variées, le corps est un champ d’ex-
ploration plus ouvert, accessible, davantage mobilisateur.

- Une irruption de I’hédonisme. La perception du corps propre est caractérisée
par I'irruption d’une dimension hédoniste, sensuelle et sexuelle, qui opére au
démiment de la conscience d’états douloureux ou morbides, autrefois domi-
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nante. Dans la sélection et 1’interprétation des messages internes, on se déprend
du corps biologique, cherchant A travers la conscience interne un sentiment de
vie, souvent associé 2 celui du plaisir. Dans le domaine cognitif, 1'intérét porté
aux connaissances biologiques s’estompe, le corps étant plus souvent abord¢
dans une perspective psychologisante ou sociologisante, les interprétations fon-
dées sur la psychosomatique gagnent en saillance.

L’intérét de cette recherche était d’intégrer des facteurs culturels dans I'analyse
des conceptions et des comportements relatifs A la santé et plus globalement
concernant la représentation sociale du corps. De plus, la mise en place de ces
deux phases distinctes, 1'une en diachronie et I'autre en synchronie, a permis de
mettre en évidence des transformations du rapport au corps imputables au deve-
nir culturel.

m Apparence du corps et identité sociale

La recherche menée par questionnaire (Jodelet,1994) établit aussi des différences
liées A ’appartenance sociale. Une opposition intéressante ressort des inférences
que ’on s’autorise A faire a partir de I"apparence du corps. Ainsi, il était demandé
si celle-ci pouvait révéler quelque chose de la personne et de son état et, si ouj,
de quoi il s’agissait (caractere, intelligence, état de santé, état moral, mode de vie,
position sociale). )

Quand le capital culturel est €levé on est enclin 2 faire des inférences 2 partir de
"apparence, tandis que pour les groupes moins favorisés, I’apparence n’est pas
considérée comme un révélateur de la personne. De ce point de vue, les diffé-
rences socioprofessionnelles sont particulitrement instructives : les ouvriers et
employés se caractérisent sur ce point par un taux élevé de non-réponse aux
inductions proposées. Quant ils concédent que I’apparence est révélatrice, ce
n’est que pour la position sociale et Ia santé, tandis que les classes moyennes et
supérieures privilégient ’intelligence et le mode de vie. Pour Denise Jodelet, « 2
Iintérieur d'une position globalement négative, les classes défavorisées font une
distinction entre certains traits objectifs (santé, position sociale) dont elles accor-
dent la visibilité et des traits reliés & 1'identité psychologique et sociale (intelli-
gence et mode de vie) dont elles refusent la lisibilité. Les couches plus favorisées
n’ont que faire de la lecture du corps du point de vue objectif : elles “naturalisent”
les caractéristiques liées a 1'identité personnelle et aux choix de vie. Cette dia-
lectique du déni renvoie bien 2 une défense identitaire, I'inférence 2 partir du phy-
sique apparaissant comme un processus dont la dynamique a pour ressort la pré-
servation ou la démonstration de I’identité du sujet, au sein d’une condition
sociale donnée. A la transparence du “paraitre” de ceux qui ont, au plan de I'ap-
parence, les moyens de se signifier et de s'identifier par leur condition sociale,
s opposent I’ opacité de “I’8tre” et I'identité cachée de ceux qui ne veulent pas €tre
jugés sur un paraitre que leur condition défavorise. »

= La pérennité du passé

La méme recherche fait apparaitre dans les attitudes relatives au contréle du
corps, des phénomenes de rémanence qui attestent de la vivacité de certains prin-
cipes enracinés dans un lointain passé. Ainsi, le dualisme corps-esprit et la néces-
sité de discipliner son corps pour des raisons morales, évoquant la prescription
« Serrez ma haire avec ma discipline » du Tartuffe de Moliére, restent encore de
mise pour plus de 80 % de personnes interrogées, malgré les protestations moder-
nistes de la libération du rapport au corps.

&

Ainsi, 'appel A D'histoire peut se faire de plusieurs manidres : soit en comparant
Jes états d’une représentation, & deux époques distinctes, soit en repérant dans cer-
tains groupes des décalages par rapport aux conduites et savoirs globalement par-
tagés par I'ensemble social auquel ils participent, soit en comparant, pour dégager
fe sens d’une conduite sociale donnée, ses conditions d’occurrence 4 des époques
et dans des contextes différents, soit en comparant un fait survenu 2 une méme
époque, mais dans des groupes qui différent par leur condition ou leur histoire.
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Quel matériel historique utiliser ? Pour tra-
vailler & I'aide d'un matériel historique, différents documents

nigue tel gue : les photographies, la peinture, le dessin, la
sculpture, la photographie et les films peuvent

aider &

peuvent &tre utilisés : données historiques et sociclogiques,
ouvrages littéraires, mais aussi certains moyens de commu-
nication de masse itlustrant parfaitement les modalités du
changement, comme par exemple : la publicité ou les articles
de presse en rapport avec I'époque étudiée. Un matériel ica-

appuyer la démarche st 4 étayer les propos. Ce matériel est
utilisé selon I'objet d'étude, en complément de méthodes
plus traditionnelles de la psychologie sociale comme celles
de I'enquéte : entretiens, questionnaires, observations, récits
de vie,

EaE

Ceci appelle I'attention sur I’importance que revét la perspective historique en
psychologie sociale. Comme dit Anselm Strauss : « Une psychologie sociale qui
ne se focalise pas totalement sur I’histoire est une psychologie aveugle » (1989,
p- 186). La conjonction des approches de la psychologie sociale et de I’histoire
via I'espace ou la temporalité peut devenir explicative et prédictive, et permettre
de dégager les processus psycho-historiques qui donnent  la pensée sociale ses
avancées, ses stagnations ou ses reculs et assurent son efficacité.

Cependant, 1a prise en compte de !’historicité de la pensée sociale laisse une ques-
tion ouverte : celle de savoir comment, ancrée dans le passé, elle en assure la

pérennité dans le présent. Ce qui implique de considérer les rapports qu’elle
entretient avec la mémoire sociale.

MEMOIRE SOCIALE

Saisir la pensée sociale dans la permanence ou la réactualisation de ses contenus
ou dans certains processus de sa construction, comme la communication sociale
ou I'ancrage, appelle la considération de la mémoire, sous un double rapport :
celui de I'influence du passé, celui de Varticulation entre mémoire et connais-
sance. Ce demier rapprochement est établi de longue date dans la tradition philo-
sophique (F. Yates, 1966) et fait I’objet d’une attention particulire dans les cou-
rants les plus récents de la psychologie cognitive. On peut de ce point de vue
dégager deux perspectives: celle qui fait de la mémoire une connaissance du
passé (Piaget, 1970) et celle qui raméne la connaissance A une mémoire dans le
cadre de I'approche de la cognition comme traitement de I'information. C’est
alors aux processus et aux formes d’organisation de la mémoire et de la connais-
sance tels qu'ils se développent au niveau individuel et intra-mental que I’on s’in-

Strauss, A. (1989). Miroirs
et Masques. Une introduc-
tion a [interactionnisme.
Paris : Métaillé.

Yates, F. (1966). L'art de la
mémoire. Paris: Gallimard.
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Schéma : ensemble structuré
de connaissances abstraites
qui représente un domaine
particulier d’objets-stimuli,
avec ses traits caractéris-
tiques, (ou attributs), et les
relations entre attributs.
Parmi les différentes struc-
tures de mémoire dont la
psychologie cognitive a
donné des modeles, le
schéma peut &tre considéré
comme le plus général et le
plus universel. La notion de
schéma de mémoire est trés
voisine de celle de frame.

(Grand Dictionnaire de la }

psychologie, 1994, Paris :
Larousse).
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téresse, indépendamment de leurs dimensions sociale et temporelle. La premiére
est rapportée essentiellement aux objets connus et mémorisés : la seconde n’est
pas prise en compte puisque la mémoire est considérée comme un réservoir ol
sont engrangées des informations acquises ou apprises au cours de 1'expérience
et qui seront rappelées par I'individu pour traiter des situations nouvelles.

Mais cette dimension sociale peut étre entendue d’une autre maniére et en étroite
relation avec la dimension temporelle. On parlera alors de mémoire sociale et/ou
collective s’intéressant aussi bien 2 la fagon dont les facteurs sociaux interviennent
dans I'élaboration et le fonctionnement de la mémoire et de la connaissance qui lui
est li€e, qu’a ses contenus toujours localisés dans le passé. Une telle perspective a
été développée avant la Seconde Guerre mondiale, dans des travaux d’orientation
anthropologique, clinique ou sociale qui s’intéressaient 2 Ia psychologie collective
et sociale (Frederick Bartlett, Charles Blondel, Maurice Halbwachs, Pierre Janet).
Elle a fait I’objet de regain d’attention depuis un peu plus d’une décade, sous 1'ef-
fet du développement du cognitivisme, du constructionnisme social et de la sti-
mulation offerte par les contributions des sciences sociales (étude de Ihistoire
orale et des lieux de mémoire, des retours du passé dans les conflits ethniques,
etc.). De ce fait, I'étude de 1a mémoire apparait A la fois comme un champ d’ex-
ploration empirique nouveau et un espace de débat épistémologique.

En I'état actuel du champ, il est difficile de trouver des définitions consensuelles
de ce qu’est la mémoire sociale et/ou collective. On réfere aussi bien au fait
qu’elle est partagée dans une collectivité (société, groupe social ou classe d’age),
qu’elle est constituée en appui sur des processus sociaux, comme la communica-
tion sociale, ou qu’elle est mise en forme par I'appel a des repéres fournis par
'organisation sociale et les modes d’expression de la société, Les théories pion-
niéres de Bartlett et de Halbwachs ont ouvert de ce point de vue des perspectives
d’approche complémentaires et offrent des modles qui sont incontournables
pour cerner le caractére social de la mémoire quel que soit la nature du passé
remémoré (autobiographique, historique, culturel).

1 - SCHEMA CULTUREL ET CADRES SOCIAUX

A/ BARTLETT (1932) : VERS UNE PSYCHOLOGIE SOCIALE DE LA
MEMOIRE

Le psychologue anglais Frederick Bartlett, fortement influencé par 1'école
anglaise d’anthropologie, dans son livre Remembering (cf. Lectures conseillées),
insiste sur I’aspect constructif de la mémoire.

Pour I’étude du fonctionnement individuel de la mémoire, il a introduit la notion
de schéma, qui a une grande influence sur les modeles utilisés en psychologie
cognitive pour rendre compte de la structuration de la mémoire sémantique (épi-
sodique et conceptuelle) (cf. Grand Amphi, Psychologie cognitive).

Mais sa contribution 2 1'étude de la mémoire sociale et/ou collective est égale-
ment importante, en particulier avec I'introduction du processus de convention-
nalisation et son analyse de la détermination sociale de la matiére et de la maniere
de remémoration.

m La conventionnalisation sociale

La conventionnalisation sociale se référe au processus par lequel un systéme cul-
turel donné ou I'un de ses éléments (par ex. : un dessin, un texte, une image, une
idée) est transformé, quand il est transféré d'un groupe social A un autre, jusqu’a
prendre une forme distincte, stable, acceptée par e groupe récepteur et ajustée
aux techniques et aux conventions établies depuis longtemps dans ce groupe.

Pour établir la conventionnalisation, Bartlett a travaillé 2 partir de transmissions
verbales ou picturales. Il montre, par exemple, que la représentation graphique
d’un masque oriental, reproduit par un groupe anglais au cours de reproductions
successives, perdra progressivement ses caractéristiques orientales, pour devenir
une figure de type occidental. De méme, une histoire ne sera retenue que lorsqu’il
I"aura transformée 2 sa maniére, de fagon & ce qu’elle puisse s'accorder avec sa
culture ou, pour reprendre le terme introduit par Bartlett, selon le « schéma » de
sa culture.

Bartlett identifie deux types de facteurs sociaux P'origine de cette influence (3
la fois comportementale et cognitive) jouant un role majeur dans le processus de
conventionnalisation sociale :

- le premier, nommé « tendances persistantes », correspond aux conventions, ins-
titutions, valeurs culturelles, normes ou intéréts que régissent les individus du
groupe ;

~ le second fait référence 2 une sorte de « proximité physique » de ses membres
qui les amene A construire des réponses collectives, interactivement, par le biais
de la communication.

A partir d’études empiriques, Bartlett identifie trois principes fondamentaux
impliqués dans la conventionnalisation sociale : I’assimilation sociale, la simpli-
fication-élaboration et la construction sociale.

~Assimilation sociale. Ce premier principe référe au processus par lequel les
différents aspects ou détails du matériel transmis, sont soit directement adoptés
$’ils correspondent déja 2 un “patrimoine” du groupe, soit en cas contraire éla-
borés d’une fagon spécifique. Une fonction pivot intervient alors qui permet au
groupe d’identifier cet objet et de le classer dans I'univers de référence des
sujets. Une plus ou moins grande signification affective Iui est aussi attribuée
en fonction des tendances persistantes déja évoquées. Un certain nombre de
détails vont prendre de I'importance et se détacheront de ’ensemble pour deve-
nir dominants.

= Simplification et élaboration. Dans cette phase, les détails qui semblent déta-
chés de la forme centrale de la représentation de 1’objet, et qui ne sont pas non
Plus importants pour sa signification, sont exclus ou considérablement simpli-
fiés. Cette phase sera compensée par la partie « élaboration » au cours de
laquelle Iobjet sera transformé selon certaines tendances ou caractéristiques du
groupe. L’objet prend alors une forme reconnaissable. Le groupe peut, par

€xemple, opérer par « rationalisation » : en donnant & 1’ objet une forme logique
et cohérente,

= Construction sociale. Par ce dernier processus, le matériel est non seulement
assimilé comme nouvel élément culturel, mais il devient aussi un élément
constitutif du « schéma social » du groupe au sein duquel il prend une nouvelle
forme, ce qui lui permet d’intégrer de nouveaux éléments (cf. document 3 C 1).



La conventionnalisation présente d’ailleurs une certaine analogie avec la socjq.
genése de la représentation sociale. Le processus d’assimilation et de CONSstrug.
tion s’apparente 2 I'ancrage, celui de la simplification et de I’élaboration 3 ’ob-
Jectivation (cf. chapitre 4). Bartlett, 3 travers cette théorie, offre une interprétation
sociale de la construction de la mémoire.

W Matiére et maniére de la mémoire

S’intéressant au rappel des souvenirs, Bartlett en a cherché les conditions spéci-
fiquement sociales.

La premigre condition affecte la matiere de la mémoire, c’est-a-dire le contenu dy
matériel remémoré qui est orienté par ce qu’il appelle les biais sociaux du groupe,
constitués par sa culture matérielle, institutionnelle et symbolique. Ces biajs
fixent ce que I'individu pergoit dans son environnement et ce qu’il prendra dang
sa vie passée pour le connecter 2 la situation dans laquelle il se trouve. Ce cadre
constitue la base sur laquelle un travail constructif de la mémoire intervient.

La deuxiéme condition, affecte la manitre de la mémoire, c’est-3-dire I'expres-
sion du souvenir. Il s’agit des formes selon lesquelles s’opére la remémoration
quand elle se produit en présence d’un auditoire qui exerce un contrdle sur Ie nar-
rateur. Celui-ci construit sa remémoration dans une forme qui, s’adaptant aux
attentes de I’auditoire, met en jeu les rapports de pouvoir entre ce dernier et son
groupe d’appartenance.

Cet intérét porté aux aspects socioculturels et historiques de la pensée, rejoint les
préoccupations de Halbwachs 2 la méme époque. Ces deux auteurs ont également
insisté sur le fait que les souvenirs font ’objet d’une reconstruction qui s’opére
sous I'influence de facteurs sociaux.

B/ HALBwACHS (1925) : LES CADRES SOCIAUX DE LA MEMOIRE

L'ceuvre de Maurice Halbwachs, principal représentant avec Marcel Mauss de
Iécole durkheimienne, constitue une contribution essentielle pour la psychologie
sociale. Si I’on observe aujourd’hui un retour sur ses travaux de sociologie (mor-
phologie sociale, étude des besoins et de la psychologie des classes sociales), ce
sont principalement ses études sur la mémoire sociale et la mémoire collective qui
sont considérées comme une ceuvre classique et un référent obligé. 11 a proposé
dans deux ouvrages princeps (1925 et 1950, ¢f. Lectures conseillées) une formu-
lation des conditions sociales qui régissent le fonctionnement de la mémoire indi-
viduelle et de groupe, une analyse des relations entre identité et mémoire collec-
tive et une articulation entre vie mentale et vie sociale.

Halbwachs, dans Les cadres sociaux de la mémoire, établit le caractdre social de
tout souvenir individuel. L enregistrement et Ie rappel du souvenir se font sur un
étayage social via la communication et le partage d’un méme systéme de repré-
sentations ou « courants d’idées ». La société fournit ainsi a la mémoire indivi-
duelle des bases linguistiques et des repéres temporels (conventionnels comme le
calendrier ou expérientiels comme les événements vécus avec d’autres) et spa-
tiaux (traces matérielles de la vie collective, cristallisation de son histoire). Ces
« cadres sociaux » permettent la reconstruction du passé & partir des significa-
tions de la situation présente. Ils contribuent 2 Ia formation de sortes « d’espaces
mentaux » qui, constitués de notions et d’images, sont articulés, comme une
armature stable, aux différents moments de notre histoire et favorisent les actes
de compréhension de Pexpérience présente.
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Mémoire et « cadres sociaux ». Uexemple cher
a Halbwachs est celui du moment ol nous retrouvons un
livre qui @ marqué notre enfance. Nous nous souvenons de
{'état de bonheur dans lequsl nous étions a sa lecture, de ia
joie que nous éprouvions alors. Pourtant, il nous semble

certains détails apparaissent & présent comme des évi-
dences, cela ne ressemble en rien au souvenir que nous en
avions. Or, le texte du livre n'a pas changé. Ainsi, si nous
voulons retrouver un souvenir vécu quelgues années
auparavant, il nous faudra retrouver le cadre dans lequel

maintenant avoir & faire 4 un livre nouveau, ou remanié,  nous étions.

Ces cadres permettent la reconstruction du passé 2 partir des signjﬂcatiqns de la
situation présente dans laquelle se trouve I’individu. « Il faut renoncer 3 1"1dée que
le passé se conserve tel quel dans les mémoires individuelles, comme s’il en avait
été tiré autant d’épreuves distinctes qu’il y a d’individus. Les hommes vivant en
société usent de mots dont ils comprennent le sens : c’est Ia conc:lition Qe la pensée
collective. Or, chaque mot (compris) s’accompagne de souvenirs, et il n’y a pas
de souvenirs auxquels nous ne puissions faire correspondre des mots. Nous par-
lons nos souvenirs avant de les évoquer ; c’est le langage et c’est tout le syst§me
des conventions sociales qui en sont solidaires, qui nous permettent a chaque ins-
tant de reconstruire notre passé » (Maurice Halbwachs, 1994, p. 279).

De plus, pour M. Halbwachs, la mémoire individuelle doit son existence ﬁ.la
mémoire collective. Pour évoquer son passé, tout homme doit forcémept faire
appel aux souvenirs des autres : « Nos souvenirs demeurent collectifs, et ils nous
sont rappelés par les autres, alors méme qu’il s’agit d’événements auxquels nous
seul avons ét€ mélés, et d’objets que nous seuls avons vus. C’est qu’en réalité
nous ne sommes jamais seuls » (1997, p. 52).

Ces cadres sont présents aussi bien pour la mémoire individuelle que pour la
mémoire collective. Ainsi, le groupe familial, religieux, ou de travail étudiés par
Halbwachs, possédent des cadres qui ont pour fonction d’assurer leurs identités,
leurs expériences comme leurs intéréts : « De méme, dans les sociétés les plus u:a-
ditionnelles d’ajourd’hui, chaque famille a son esprit propre, ses souvenirs
qu'elle est seule 3 commémorer, et ses secrets qulelle ne révele qu'a ses
membres. Mais ces souvenirs, de méme, d’ailleurs, que les traditions religieuses
des familles antiques, ne consistent pas seulement en une série d’images indivi-
duelles du passé. Ce sont, en méme temps, des modeles, des exemples, et comme
des enseignements. En eux, s’exprime I'attitude générale du groupe ; ils ne repro-
duisent pas seulement son histoire, mais ils définissent sa nature, ses qualités et
ses faiblesses » (1994, p. 151).

Dans son ouvrage La mémoire collective, il traite des fonctions que remplit la
mémoire dans la vie et I'identité des groupes. Pour Iui, « chaque mémoire indivi-
duelle est un point de vue sur la mémoire du groupe » (p. 94). Elle varie selon la
place que 1‘individu occupe dans le groupe et les relations qu’il y entretient : « Au
Teste si la mémoire collective tire sa force et sa durée de ce qu’elle a pour support
un ensemble d’hommes, ce sont cependant des individus qui se souviennent en
tant que membres du groupe. De cette masse de souvenirs communs, et qui s"ap-
puient 1'un sur I’ autre, ce ne sont pas les mémes qui apparaitront avec le plus d’in-
tensité & chacun d’eux. Nous dirions volontiers que chaque mémoire individuelle
est un point de vue sur la mémoire collective, que ce point de vue change sc?lon
la place que j’y occupe, et que cette place elle-méme change suivant les relations
que j’entretiens avec d’autres milieux » (p- 94).

Au plan collectif, les groupes s’incarnent dans leurs idées et leurs souvenirs © « I1
'y a pas de mémoire universelle. Toute mémoire collective a pour support un
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groupe limité dans I'espace et Ie temps » (p. 75). D’ot la relation entre eg
mémoires collectives qui sont toujours particulidres, I'identité et la Continuité de,
groupes : « La mémoire collective, c'est le groupe vu du dedans... Elle présepge 33

groupe un tableau de lui-méme qui sans doute se déroule dans le temps, puisqu’j;

s’agit de son passé, mais de telle maniére qu'il s’y reconnaisse toujours » (p.78)
Cette symbiose entre identité et continuité se trouve renforcée par le fait ql;e 1'
mémoire sert les besoins, les intéréts du groupe, instaure son ordre social et se:
valeurs. La dimension affective et identitaire de Ja mémoire renvoie ainsi aux fone.-
tions de légitimation et de valorisation qu’eile remplit. De Ia sorte, est assuré Ja
passage entre vie collective, pensée et mémoire sociales dans des termes qui pré.
sentent une grande homologie avec le paradigme des représentations sociales,

Pour Halbwachs en effet, il existe entre mémoire et pensée sociale une identitg
qu'i repose sur leurs contenus et leurs « outillages », étant un mixte composée
d’images, de concepts, de mots et de significations associées aux mots par des
« conventions sociales ». Ce qui donne aux cadres un caractére représentationne)
De ce fait, il apparait dans Ia théorie de Halbwachs que la pensée sociale intégre:
la mémoire puisqu’elle implique deux sortes d’activités : une interprétation dy
présent & partir d’un « schéme », cadre fait de notions et de points de repere se
rapportant exclusivement au passé, une activité rationnelle dont le point de départ
téside dans les conditions présentes,

Cette perspective, outre qu'elle montre I'incidence de I"appartenance sociale des
individus sur le contenu et I’organisation des mémoires individuelles, I'impor-
tance des processus sociaux de transmission et de reconstruction des souvenirs
attire I'attention sur I"enjeu de construction de la réaljté sociale que comporte tou;
travail de la mémoire sociale. Ceci est mis en évidence par différents courants de
recherches, consécutifs 4 Halbwachs, qui ont traités du lien entre mémoire indj-
viduelle et mémoire sociale et/ou collective,

2 - LA MEMOIRE SOCIALE
DYNAMISME ET CONFLITS

A/ MEMOIRE AUTOBIOGRAPHIQUE ET MEMOIRE COLLECTIVE

La relation entre mémoire autobiographique et collective, déja évoquée par Halb-
wachs, met en évidence le fait que nos souvenirs personnels sont étroitement liés
a des souvenirs collectifs et réciproquement.

Un certain nombre de recherches menées notamment aux Etats-Unis et en

Grande-Bretagne mettent en évidence ce lien entre la mémoire autobiographique
et la mémoire collective.

C’est en ce sens que on peut considérer que ces auteurs considérent la mémoire
comme collective parce qu’elle est partagée. Les souvenirs sont partagés de plu-
sieurs manieres : soit parce qu’ils correspondent & des savoirs sédimentés consti-
tuant des maniéres communes d’interpréter le passé, ou A des savoirs transmis
socialement par la tradition, les rituels, etc. ; soit parce qu’ils correspondent A des
expériences individuelles communes aux membres d’un méme ensemble social.
Ces expériences individuelles communes peuvent concerner des événements
vécus directement ou connus indirectement par le truchement de sources d’infor-
mations comme la téiévision, I’école, etc
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Des mémoires reliées entre elles. En 199,
H. Schumann et C. Rieger demandent & des sujets américains,
de classes d'age différentes, d'évoquer les évanements qui,
depuis 1930, leur ont semblé étre importants. lls doivent expli-
citer leur réponse dans une question ouverte. Les résultats de
cette tude montrent clairement que les raisons données par
les sujets sont d’une nature extrémement personnelle, notam-
ment pour ceux qui ont vécu I'événement durant leur jeunesse
(entre 13 et 25 ans au moment des faits). Ainsi, une femme de
72 ans explique, en évoquant la Seconde Guerre mondiale :
« Cat événement est extrémement important car mon mari a

changé ma vie. J'ai eu un enfant quand il est parti etje I'ai élevé
seut », Ces raisons sont concrétes et autobiographiques, il n'y
aurait pas une seule et unique mémoire de la Seconde Guerre,
mais bien plutdt des mémoires reliées entre efles, qui trouvent
leur source dans une méme période. Les sujets nés au
contraire aprés la guerre la décrivent en termes abstraits st
idéalistes : ils évoquent le conflit, Iidée de liberté opposée 3
celle de la dictature. Des résultats similaires sont observés
pour les sujets ayant vécu la guere du Vietnam.,

Schuman, H. et Rieger, C.{1992). Collective memory and collective
memaries. In : Theoretical Perspectives on Autobiographical Memory.

été loin de moi pendant trois ou quatre ans et cela a beaucoup

Netherlands : Kluwer Academic Publishers, 323-336.

D’autres auteurs soulignent le 1dle de I’implication personnelle et de I’investisse-
ment affectif dans 'enregistrement et le rappel de souvenirs ayant un caractére
public. Ainsi, R. Brown et J. Kulik (1977), font I'hypothése d’une mémoire qui
apparaltrait sous forme de « flash », flashbulb memories (cf Grand Amphi, Psy-
chologie cognitive). Des sujets interrogés 4 propos d’événements politiques mar-
quants dans leur pays, les évoquent dans un contexte caractérisé par la précision et
Fabondance des souvenirs de I'expérience privée qu’ils ont vécue au moment de
’annonce de cet événement. Tout comme U. Neisser (1982), ces auteurs démon-
trent que I'information autobiographique est rappelée parce que la mémoire est 2
Vintersection de I'histoire personnelle et collective (¢f document 3 C 2).

Pour certains psychologues sociaux, cette propriété constitue "un des intéréts de
Iétude de la mémoire autobiographique en ce qu’elle témoigne de I'insertion
sociale des individus et en permet I'étude (Monteil, J.M., 1993). A quoi s"ajoute
le fait que la mémoire autobiographique permet d’intégrer la dimension émotion-
nelle dans les modeles de la cognition comme mémoire & long terme.

Une autre liaison existant entre la mémoire individuelle et la mémoire collective,
entendue cette fois comme particuliere & un groupe, est illustrée par la transmis-
sion générationnelle.

¥ La transmission générationnelle

Parfois un goiit, une odeur, une musique fait resurgir en nous, un décor, un sou-
venir de notre enfance. Marcel Proust a merveilleusement décrit ce moment furtif
o, trempant une madeleine dans son tilleul, il retrouve son enfance 2 Combray.
L'importance du contexte familial comme instance médiatrice de la mémoire a été
posée par des recherches effectuées tant dans le domaine de la sociologie que de
la psychologie.

Estelle Masson et Serge Moscovici (1997) ont mis en évidence, dans une
recherche consacrée aux représentations sociales de la pratique alimentaire, le
lien entre les habitudes et les comportements acquis durant I'enfance. La réfé-
rence constante que les sujets font A leur passé montre notamment !’influence
socialisatrice de la mére qui transmet des valeurs et des normes liées  la fagon
de se nourrir. Plus tard, les sujets comparent et apprécient la nourriture en mobi-
lisant des références lides 2 'enfance : « Je mangeais les framboises, les fraises,
toutes les fraises que je mangeais parce que j’étais gosse, par saladiers entiers,
C’étaient les fraises du jardin de mes grands-parents, donc je sais ce que c’est
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qu’une fraise, une bonne fraise, une vraie fraise, tu vois, donc j’ai un critdre. »
(Masson et Moscovici, 1997, p. 20). A travers ce godt de la « vraie fraise » on
voit combien ces référents, empreints de nostalgie, correspondent 4 des souvenirs
partagés et favorisent la transmission d’une culture alimentaire.

D’autres travaux montrent que les éléments autobiographiques qui concernent la
famille sont construits collectivement au sein du groupe familial. Les auteurs ont
particuli¢rement étudié la transmission de souvenirs liés aux commentaires de
photographies (cf. Middleton, D. et Edwards, D., 1990, in Lectures conseillées)
ou aux conversations qui se déroulent entre les membres d’une méme famille
(Muxel, A., 1997) (¢f. document 3 C 3).

Ces processus de transmission engagent I'identité sociale. Déja, Halbwachs
soulignait que la mémoire collective en tant que mémoire d’un groupe mettait en
jeu son identité et sa pérennité. Anselm Strauss (1989), psychosociologue de
I’école de Chicago, pose le lien symbolique des individus  leur histoire, comme
constitutif de leur identité (individuelle et collective). Pour cet auteur, la vie du
groupe est organisée autour de la communication qui correspond, entre autres, &
un partage de significations et donne 2 'appartenance 4 différents groupes un
caractére symbolique.

De plus, I'appartenance au groupe doit &tre forcément envisagée par la prise en
compte des dimensions historiques : « Qui dit identité, dit non seulement histoire
des personnes, mais également histoire des sociétés. Cette affirmation découle
tout naturellement de la réflexion suivante : les individus appartiennent 2 des
groupes qui sont les produits d’un passé. Si on désire comprendre les personnes
(leur développement et leurs relations avec ceux qui ont pour eux de I'impor-
tance), on doit &tre prét A considérer qu’elles sont entrées dans un contexte histo-
rique » (p. 173). D’aprés Strauss, les psychologues sociaux étudient trop d’ac-
tions de courte durée, tout au plus celle des cycles de vie, mais ne sont pas formés
aux méthodes historiques, et ne pensent pas non plus en termes de longue durée.
11 propose un cadre de référence proche de celui de I’historien ol le psychologue
social doit investir des recherches originales a I'aide de matériaux qui ne soient
pas forcément contemporains. L histoire joue un rdle déterminant dans 1'étude
des personnes et ’on ne peut faire 1’économie des empreintes du passé : « SiI'on
s'intéresse aux caractéres, aux stratégies, aux carrieres, bref aux identités person-
nelles, il faut parallélement prendre sérieusement en compte les aspects temporels
des identités partagées ou collectives. »

Nicole Lapierre (1995) montre 4 propos du nom de famille, qui renvoie au pro-
bleme complexe de la filiation, comment la mémoire individuelle est étroitement
liée & la mémoire historique et familiale. Ainsi, au lendemain de la Seconde
Guerre mondiale, des demandes ont été effectuées par des juifs qui voulaient
s’inscrire dans une autre histoire et changer leur nom, trop lourd 3 porter, au profit
d'un autre typiquement francais. Leurs enfants souffrent actuellement d’une
lacune de mémoire : « Is sont maintenant dotés d’une généalogie fantdme et d’un
nom venu de nulle part ». Ceci débouche sur la question de ’oubli et du devoir
de mémoire qui a moins retenu 1attention des psychologues que des chercheurs
en sciences sociales. Ces derniers ont été autant préoccuppés par les aspects iden-
titaires de ce phénoméne, que par ses aspects idéologiques, A travers I’oubli ins-
titutionnel (Douglas, M. (1986). How institutions think. Syracuse : Syracuse Uni-
versity Press).

# Mémoire et temporalité

Ce lien €tabli entre identité, appartenance, histoire et idéologie oblige a tenir
compte du caractére dynamique de la mémoire qui, associant passé, présent et
futur, doit &tre analysé selon trois perspectives temporelles (Jodelet, D., 1992) :

Une premiére perspective va du présent vers le passé : on peut s'interroger sur la
fagon dont les individus et les groupes se souviennent, sur I’activité de remémo-
ration, sur I'intervention du présent dans le passé, sur la reconstruction des sou-
venirs. Un groupe peut, par exemple, se créer un passé historique ou bien effacer
des parties de son histoire. Le livre de George Orwell, 1984, en est un merveilleux
exemple oll, sous la peinture d’un terrifiant monde totalitaire, 1’ auteur exprime la
crainte des hommes de voir leur histoire totalement réécrite. Marc Ferro, histo-
rien, & travers une série de travaux, a analysé les mécanismes d’oubli émanant de
Ihistoire officielle. Des silences garantis par la force des institutions, d’autres
oubliés par I’ensemble de la société.

Une seconde perspective va du passé vers le présent : on s’attache ici & étudier la
fagon dont le passé fait retour dans le présent, les traces, les réminiscences. Par-
fois, se manifeste une volonté d’aller rechercher des résidus mémorisés du passé
pour nourrir le présent, redonner une identité 3 un groupe. Ces phénomenes appa-
raissent, par exemple, 4 propos de situations de diaspora ou de déracinement.
L’attachement aux rituels communautaires (fétes religieuses, Nouvel an chi-
nois...), aux coutumes alimentaires ou vestimentaires que ['on observe dans
diverses populations immigrées, leur permettent de maintenir leur identité au sein
d’un processus d’assimilation dans leur pays d'accueil.

Enfin, une troisiéme perspective sera centrée sur les heurts entre passé et présent ;
on y étudie les conflits et compromis entre tradition et nouveauté, les inerties du
passé qui entravent le progrés du présent. Elle nous permet d’introduire ici un pan
entier de recherches sur la mémoire.

B/ LE CARACTERE CONFLICTUEL DE LA MEMOIRE

X Mémoire, identité et espace

La mémoire, 2 travers le temps, permet I'affirmation de I'identité. Au plan indi-
viduel, elle permet de se ressentir dans la continuité, au plan collectif, elle consti-
tue un lien commun qui soude les membres d’un méme groupe. Cependant, il
wen va pas de méme quand V'expression identitaire s'inscrit dans I’espace
(Jodelet, 1993). Lorsque celle-ci est mise en relation avec la vie des communau-
t_és,‘ou les relations entre communautés, elle représente une fagon de gérer les
limites entre ce qui est soi (individuel ou collectif) et ce que sont les autres. Les
travaux qui portent sur la territorialité montrent les enjeux identitaires de la
menace que peut représenter 1’ autre sur un espace personnel.

La dimension temporelle peut intervenir dans le lien existant entre les groupes et
leur espace, comme I”ont montré D. Stokols et M. Jacobi (1984). Pour ces auteurs,
les groupes sont liés non seulement par des activités, des objectifs et des buts com-
uns mais aussi & des événements passés, présents ou futurs. L'environnement
Joue donc un réle déterminant, parce ce qu’il fait référence  un espace propre au
&roupe, configuré par ses pratiques mais aussi parce qu’il représente un lien sym-
bolique qui unit le groupe 2 son histoire.
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Mais I'affirmation identitaire de plusieurs groupes sur un méme espace est par-
fois source de conflits intergroupes car ceux-ci peuvent clamer leur opposition 3
une méme histoire, sur un méme territoire. Jérusalem ou Sarajevo en sont des
exemples actuels : en temps de guerre, des villes peuvent devenir objets de la
méme destruction que les hommes. L'espace constitue ’enjeu patent du conflit,
mais au-deld, c’est la valorisation de sa propre identité qui est mise en question.
Démolir un espace revient parfois 4 anéantir symboliquement ce qui appartient au
groupe et & son histoire. La question du patrimoine soul2ve souvent d’ailleurs le
probléeme de I’identité des sociétés.

La dimension identitaire de la mémoire peut produire également des effets para-
doxaux. Parfois, le groupe peut ne plus se reconnaitre dans son passé, ou bien
quand celui-ci est trop lourd A porter, la défense d’une identité collective peut
conduire & 1'oubli. Cependant, la latitude qu’a le groupe pour effacer une partie
de son passé est bien mince, quand les séquelles de I’histoire continuent 2 étre
présentes dans la vie collective.

Une étude monographique a été réalisée & Vichy afin d’étudier la trace, interpré-
tée comme blessure identitaire par les Vichyssois, de !installation du gouverne-
ment de Pétain, pendant la Seconde Guerre mondiale, dont le souvenir est pério-
diquement réactivé par les médias.

Les observations effectuées sur le terrain, montrent que depuis quelques années,
les habitants de Vichy se sont mis & reconstruire leur histoire et en donnent une
autre version. Ainsi, Napoléon III, ayant s€journé dans la ville pour des cures
(1861-1864), est actuellement porté en héros : son buste est réinstallé dans les
parcs, les rues sont rebaptisées « rue Eugénie », « boulevard Impérial », les visites
touristiques font maintenant état de son passage... En revanche le silence entoure
la période de Pétain : aucun musée, aucune plaque ne fait apparaitre le sé&jour du
gouvernement de 1'Etat francais dans la cité. Il y a donc une scotomisation des
lieux de la ville marqués par cette période. Les Vichyssois refusent cette identité
qui les stigmatise (on a tendance & confondre encore le terme de « vichyssois » et
celui de « vichyste »), d’autant plus que la majorité d’entre eux se sentent salis
par une époque qu’ils n’ont méme pas connue. Cette entreprise de reconstruction
de I’histoire, repérée tant A travers la politique locale que dans les entretiens
menés avec les habitants, est relayée par une véritable volonté de rénovation de la
cité, mise en place depuis 1990, qui n’est pas sans rappeller, d’ailleurs, 1'étude de
J.W. Pennebaker et R. Polakoff (1990) au sujet de la ville de Dallas. En effet,
suite 3 I'assassinat de J.F. Kennedy, les habitants, stigmatisés par I'événement
(comme le sont actuellement les Vichyssois), devenaient les victimes d’un harc®-
lement médiatique. En quelques années, tout comme 3 Vichy, des moyens finan-
ciers importants ont £té mis en place afin de rendre la cité « propre », de recons-
truire des batiments et Dallas est devenue alors la ville du futur.

Les résultats de cette étude (Valérie Haas, 1997) permettent de mettre en évi-
dence I’importante question des traces du passé, qui dégage les aspects psycho-
sociologiques du rapport institutionnel et privé aux lieux de mémoire.

= Les revendications de la mémoire

. . P R . i
Les mémoires collectives présentes sur un méme territoire se confrontent {lussr
parfois aux institutions qui, selon I’idéologie du moment, cherchent i les unifier
afin de créer une mémoire de société.

Gérard Namer (1987, ¢f. Lectures conseillées), sociologue, s’est beaucO‘fP inti;
ressé aux roles et aux pratiques commémoratives en France. Au lendemain de

Seconde Guerre mondiale, deux mémoires se sont affrontées, celle des gaullistes
et des communistes, autour d’un enjeu important : la réunification des Frangais
derritre une histoire commune. La commémoration est traitée comme une mise
en scéne qui permet une réécriture de I’ histoire, avec I’oubli de la période de 1939
et de la période de Vichy. Chez les gaullistes, la volonté est d’affirmer que les
Frangais viennent de subir une guerre de trente ans, ce qui permet d'oublier
I'entre-deux guerres et 1936, tout en présentant de Gaulle comme I’ unificateur,
Chez les communistes, il faut imposer 1'image d’une orchestration de la résis-
tance et faire oublier le pacte germano-soviétique ainsi que le pacifisme du parti
communiste intérieur. Commémorer, pour Namer : « ¢’est d’abord jouer au pré-
sent e théatre du passé » (Namer, 1987, p. 211), mais c’est aussi évacuer des sou-
venirs délicats ou honteux pour I'identité nationate. Commémorer implique donc
une certaine pratique de I’oubli. Cette mémoire réunifiée sera colportée  travers
des instances sociales, médiatrices de la mémoire comme 1’école (manuels sco-

laires, enseignements), ou reprise par les mass médias qui donnent A voir une
mémoire unitaire.

Dans une étude sur le procés de Klaus Barbie 2 Lyon, en 1987, dont la mise en
scéne avait ét€ congue en vue de sa diffusion par les médias, Denise Jodelet (op.
cit,, 1992) a montré les conflits de mémoire existant entre les groupes en pré-
sence. Résistants, anciens combattants, déportés politiques et victimes de 1’Holo-
causte se sont opposés dans la revendication d’un droit exclusif i porter la
mémoire des crimes nazis. Par ailleurs, les difficultés rencontrées, apres les
procés des nazis & Nuremberg et d’Eichmann 2 Jérusalem, dans I’établissement
d’une définition juridique des crimes contre I’humanité, traduit les conflits d’in-
Eerprétation de pans entiers de I'histoire. Les crimes contre 1"humanité n’ont pu
etre définis 3 Nuremberg par crainte d’inclure dans leur application certains
acteu.rs de 1a victoire contre les nazis, 2 Jérusalem par refus des Israéliens de
C?Pmdérer @’autres victimes que celles du génocide. Leur définition a risqué
d,etre compromise & Lyon par suite de la volonté des défenseurs de. Barbie
@’étendre cette qualification 2 Ia colonisation frangaise (¢f. document 3 C 4).

Les enjeux identitaires et idéologiques de la mémoire sociale et/ou collective que
ce pucom tapide a rendu saillants, pointent P'importance qu’il y a pour la
PSyc‘hOIOg'le sociale & Iétudier d’un double point de vue. Celui des risques de sa
’l';amPUIatJon‘ largement mis en évidence dans les sciences sociales (Le Goff, J.,

88) ; celui du devoir de mémoire qui, s'il est revendiqué par de nombreux
g’rc’“PCS, Teste peu étudié dans les modalités de sa mise en ceuvre, II faut pour cela

€T les conséquences théoriques et méthodologiques du fait établi depuis

B . .
ﬁ:rtlett et Halbwachs que la mémoire sociale et/ou collective est une reconstruc-
B du passé dans et par le présent.

3 - LA CONSTRUCTION DU PASSE

DANS LE PRESENT
Cette d
sont cg;trrséaectxve tro.uve un début d’accomplissement dans les recherches qui se
et log hBS sur\ les interactions sociales pour étudier, dans la continuité de Bart-
p é_no.menes de co-construction de la mémoire et de la connaissance et
Mission par le biais des rumeurs.
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t Le Goff, J. (1988). Histoire
et mémoire, Paris : Galli-
} mard.
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Interactive ou interaction
sociale : ensernbie des in-
fluences réciprogues résul-
tant de Dactivité des divers
membres du groupe social.
(Grand dictionnaire de la
psychologie (1992). Paris :
Larousse, 393.)

Rumeur : forme d'expres-
sion et de manifestation de la
pensée sociale qui prend la
forme d’une proposition ou
d’un récit & contenu aversif
ou agressif, non vérifiable
directernent, que se transmet-
tent des individus sociale-
ment proches et impliqués
dans une situation. (Michel-
Louis Rouquette. Grand dic-
tionnaire de la psychologie.

1992). Paris : Larousse. 683.) !

Allport, G.W. et Postman,
L.J. (1945). The basic psy-
chology of rumor. Transac-
tions of the New York Aca-
demy of Sciences. Series
IL VI, 61-81. Trad. fr., in A.
Lévy. (1965). Textes fonda-
mentaux de psychologie
sociale, Tome 1.

3. PENSEE ET MEMOIRE SOCIALE

A/ LA CONSTRUCTION SOCIALE DES SOUVENIRS
PAR L'INTERACTION

Le modele du joint remembering, de la « co-construction des souvenirs » ou de la
« co-mémoration » a été principalement développé par les psychosociologues
anglo-saxons. Cette école anglaise, qui se réclame du constructionnisme social,
s’interroge sur la facon dont la mémoire prend forme dans la conversation,
dont elle se construit & travers les pratiques communicatives.

Plusieurs méthodes dites « conversationnelles » sont ainsi utilisées. David
Middleton et Dereck Edwards (1990, ¢f Lectures conseillées) proposent & des
sujets de « se souvenir ensemble », faisant porter leurs observations sur différents
groupes : des familles placées autour d’albums photos qui doivent raconter un
méme souvenir, des groupes de discussion se remémorant un film vu quelques
semaines auparavant, ou discutant d’un événement de I’actualité (commémora-
tion d’un homme d’Etat, vie d’un personnage public...), des personnes igées
soudées en groupe pour partager des souvenirs... ’

Ces auteurs définissent les activités mémorielles, telles que le souvenir, 1’oubli, la
réminiscence, etc., comme des activités qui sont par nature sociales, parce
qu’elles sont inscrites dans et constituges par les pratiques sociales et communi-
catives de la vie quotidienne et les significations symboliques portées par le
monde naturel.

m Une mémoire purement discursive

Cette vision rend caduque le dualisme entre mémoire individuelle et mémoire
sociale, entre la localisation de la mémoire 4 I'intérieur ou A I'extérieur de I'indi-
vidu. C’est pourquoi ces chercheurs ne prennent pas en compte les facteurs
sociaux intervenant sur la mémorisation et remettent en cause son caractére intra-
individuel. Le probléme pour eux n’est pas d’étudier comment 1'expérience
passée est représentée dans des états mentaux intemes, mais comment des ver-
sions des événements et des processus qui constituent cette expérience sont
construites dans les pratiques communicatives. Le souvenir est élaboré dans la
discussion d’une manitre rhétorique et polémique et a un caractre idéologique.
Ainsi, la conversation est tenue pour pivot de la constitution sociale de la
mémoire, produite dans et par une activité conjointe d’échange et de discussion.
Ici, la conception du caractére collectif de la mémoire tient & ce qu’elle est essen-
tiellement interactive parce qu’elle est produite par le groupe lui-méme.

B/ MEMOIRE ET RUMEURS

Une fagon d’entreprendre I’étude de la transmission de la mémoire peut se faire
A travers les rumeurs par le biais de la communication de masse. Ce terme de
rumeur, couramment utilisé dans le langage quotidien, est I’objet d’études en ps¥-
chologie sociale depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale.

m Aspects processuels de la rumeur

En 1945, G. Allport et L. Postman construisent un paradigme c:xpérime“ml
permettant de mettre en évidence les transformations du message circulant €0
chaine. Ils distinguent trois phases facilement repérables lors d’études en labora-
toire: la réduction (le nombre retenu de détails du récit diminue jusqu’a TouVer
une certaine stabilité), 1'accentuation (perception, rétention et rcpmd“‘fm;n
accentuée de certains traits) et 1'assimilation (intégration du récit selon les int l‘
réts, habitudes et sentiments de ceux auquel il s’adresse). La référence g8

rumeur n’est pas sans présenter des parentés avec I’approche de la mémoire
sociale de Bartlett (1932, ¢f Lectures conseillées). Mais cette fois-ci, nous nous
trouvons & un autre niveau d’analyse, dans la mesure o la rumeur y est considé-
rée dans son élaboration et sa circulation publique et collective.

Clest q’ailleum seulement & condition de traiter la rumeur comme phénomeéne
collgctxf posant les cadres et les bases du travail social sur la mémoire qu’il
devient possible d’intégrer dans ce dernier les dimensions historiques et ,cultu-
relles. La rumeur remplit selon Rouquette quatre fonctions interdépendantes pour
la pensée sociale : une fonction explicative (la rumeur permet de comprendre et
de Jusuﬁgr un aspect de la réalité que les individus redoutent ou contrdlent mal)

une fonction pragmatique (la rumeur vise 3 produire des changements de com:
portements chez autrui), une fonction d’intégration sociale (la rumeur invoque et
manme la ressemblance entre les partenaires, leur communauté d’intérét ou leur
destin) et enfin une dernire fonction complémentaire 2 la précédente, de diffé-

renc1a.u_on sociale, ol la rumeur illustre ou accentue les distinctions, voire les
oppositions entre les groupes.

B Rumeurs et mémoire

Dans un ouvrage récent, M.L. Rouquette (op. cit., 1994) s’intéresse 2 un événe-
ment ayant eu lieu 2 la fin du xixe sitcle, a Aigues-Mortes, dans le sud de la
France. Au cours de la récolte du sel, des ouvriers italiens sont massacrés par une
foule'en émeute. Aprés avoir présenté les circonstances sociales et historiques de
ce crime, ce ghercheur s’attache 4 faire ressortir la fagon dont cet acte raciste
trouve ses racines dans de:s circonstances occasionnelles, mais aussi, combien sa
rp;:zérmaflence peut &tre saisie dans des discours actuels. Rouguette assimile la
Anmmre collective & une rumeur, son parcours est le méme que celui décrit par
rédson et lf‘ostman P« Comme‘da~ns .la transmission des rumeurs, en effet, la

ction, I’accentuation et 1'assimilation Y jouent de telle sorte qu’elle révélent

les systdmes de représentations et de croyances des individus, et qu’elles expri-

ment finalement le mode d’inserti i i
: insertion du souvenir dans !’histoire actuelle
mécanismes, & I'insu méme e

de ceux qui les appliquent, servent les proj
: B X qu projets du
moment, appuient les formes d intelligibilité actuelles et contribuent 2 orienter ou

h H : v . P

pé;lilﬁcrll ficnon.(...) Vu ainsi 4 rebours, le passé connaissable oscille entre deux

o d C&la,m de la'pe.rte c.le sens par suite de la disparition de tout intérét actuel et
¢ I'appropriation intéressée aux problémes du jour » {cf. document 3 C 5).

W
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CONCLUSION

L'étude conjointe de la pensée et de la mémoire sociales constitue un domaine
émergent qui devrait &tre développé pour enrichir et unifier les approches de la psy-
chologie sociale. Celle-ci n’aurait que bénéfice 2 intégrer dans ses recherches empi-
riques des thémes qui ont surtout été abordés dans les sciences sociales et A prendre
en charge certaines de leurs problématiques théoriques. Elle pourrait en retour
apporter une contribution originale en analysant la facon dont les dimensions cogni-
tives, émotionnelles et subjectives interagissent avec les influences sociales, aux
différents niveaux de la relation entre Pindividu, la société et la culture.

Les problémes posés par les manipulations sociales de la mémoire ne sauraient
laisser indifférente une discipline qui se donne pour vocation 'étude des
probleémes de société. Un vaste champ de réflexion s’ouvre ici qui concerne la
fagon dont peuvent étre formées et changées les attitudes par la connaissance
d’événements passés dont la signification peut étre pertinente pour comprendre
des situations sociales et politiques et les affronter dans le présent ou ’avenir.

D’autre part, les enjeux épistémologiques qui animent les débats actuels sur la
mémoire invitent 3 développer des recherches permettant de mettre 4 I'épreuve
les modéles proposés. On peut s’attendre 2 ce qu’une psychologie authentique-
ment sociale s’occupant de la mémoire aprés un oubli institutionnel d’un demi-
siécle, soit en mesure de concourir 2 I’élaboration de nouveaux paradigmes visant
& intégrer les dimensions sociales et psychologiques de la mémoire mises en évi-
dence dans les approches cognitivistes, constructivistes et celles des sciences
sociales.

DOCUMENT PROPOSE

3 A 1- La spécificité des objets de la psychologie sociale

E=E 1 - PRESENTATION DU DOCUMENT

Jean-Pierre Deconchy est professeur 2 I'université de Nanterre en psychologie sociale. Qutre ses

nombreuses recherches sur Ia notion de croyance,
la psychologie sociale et insiste notamment sur I’

, il consacre aussi son temps 2 I'épistémologie de
intérét de I’expérimentation en milieu social natu-

rel. I nous livre ici ses réflexions sur la spécificité du travail du psychologue social.

La psychologie sociale travaille sur des objets qui,
pour 'homme, sont en tant que tel « signifiants »,
et qui le sont & de multiples niveaux de son activité,
de sa pratique sociale, de ses tentatives d'élucida-
tions du monde, en particulier du monde des inter-
actions sociales. C'est en vain que le psychologue
social, méme s'il est de tendance ou d’obédience
expérimentaliste, penserait pouvoir travailler
{comme c'est la tendance et méme la tentation de
certaines recherches en laboratoire) sur des fonc-
tionnements & ce points ponctuels, minimaux,
« élémentaires », « fondamentaux n, qu'ils pour-
raient étre détachés sans dommage du monde
global des interactions historiquement datées et
situées, C'est précisement le jeu des significations,
que les individus - seuls ou organisés ~ concédent
& ce monde global et qu'ils y découvrent, qui peut
faire de ces fonctionnements élémentaires de véri-
tables fonctionnements sociaux. Il est peu probable
qQue, dans un site social donng, I'application de la
méthodologie scientifique & des objets de ce genre

Des objets « signifiants » pour I'homme

puisse étre pensée en termes rigoureusement et
strictement technologiques et qu'elle n'ait aucune
dimension ni aucune harmonigue « idéologique .
Les modeles d'interaction entre, d’'une part, les
significations individuelles et sociales que les indi-
vidus concédent & un ensemble de données
sociales et culturelles et d’autre part, I'entreprise
d'élucidation scientifique de la structure et des
fonctionnements de ces données ne peuvent appa-
raitre simples et « &lémentaires » que si 'on s'obs-
tine & penser que fe concept de « neutralité » scien-
tifique {pourtant non dénué de portée) suffit
déméler la complexité et que si on le considére lui-
méme comme idéologiquement inerte. En fait,
interviennent 1a une série de modeles interactifs
prodigieusement complexes: nous ne pensons pas
que les théories classiques en psychologie sociale,
- notamment expérimentales -, parviennent 4 les
débrouiller et il est peu probable qu'une épistémo-
logie cohérente de la psychologie sociale pourra se
constituer en les laissant inexplorés,/

Deconchy, J.P. {1982). Psychologie sociale, systémes sociaux et idéologies, I, 23-50.

B 2 - QUESTIONS DE REFLEXION

~ Qu'entend Jean-Pierre Deconchy par objets « signifiants » pour I’homme ?

~Pourquoi insiste-t-il sur I'importance des interactions historiquement datées et situées dans le

cadre d’études en psychologie sociale ?

~ Quelle peut &tre 1a tentation de certains chercheurs en laboratoire 7
= Pourquoi remet-il en cause Ia neutralité scientifique du chercheur en laboratoire ?
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