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lequel il n’arrive aux gens que ce qu’ils méritent, pas ‘seulemem par _leurs
comportements moraux mais par tous les jeux des r'nedlateurs .symbohques
de cette morale (par exemple, la beauté ou la laideur physiques). Cette
modalité invariante de traitement, Melvin Lerner l’appe!le !a “croyance’en
la justice du monde” (The belief in a just world). On a'dxt a.ulleurs combien
certaines données culturelles et certains événements hxstonquesA— quglqlie-
fois cruels ou abjects — peuvent &tre référés utilement a cet “invariant” :
dont il resterait a évaluer I'épistémologie latentel. . ‘

On a également essayé d’isoler certains “invariants au niveau du
traitement d’autres informations. On s’est intéress€ au savoir qui porte’sur
I"étre humain lui-méme : sur ce que je suis, ce qu’est autrun,’ ce quest
Pespece. L'idée centrale de ces recherches veut que 1'étre .hgmaln ne traite
pas seulement 1'information & partir des QOnnée§ empiriques qui sont
disponibles. En particulier, il s’immuniserait cognitivement §ontre toute
information (données de premigre main, incitations pédagoglques,‘argu-
mentations discursives...) qui tendrait a référer tota]emenF la producnotl de
ses comportements, de ses attitudes et de ses conduntes\a des defe}'-
minismes naturels, propres a I'espece et constitutifs de l:espece‘. ‘Une.sene
d’expérimentations ont conforté cette hypothése. Il s agit d etE‘lPIIF les
mécanismes “naturels” qui interviennent dans la connaissance “idéolo-
gique” de I’homme (Deconchy, 1999).

3.3. Du coté de certaines productions cognitives

Actuellement, on cherche 2 comprendre par quels processus cognitifs
I’étre humain construit des “lieux” - voire Qes “étfes" dgnt, tout
empiriquement non repérables qu’ils soient — il estime qu’ils exPllquent sa
situation ou sa vie qui, elles, sont empiriquement .rel’)érztti]es.\c est ce‘quS
I'on appelle les “ontémes™. On I'a fait a propos de l’ld?e d’*espece hurnglnse
(Deconchy, 1997), dont on a par ailleurs montré qu'elle s? construisait
fagon trés différente chez "homme et chez la femme (Maze,\ 1997).

On avait dit : “canevas de réflexion”. On s’en est tenu 1. A toutes fins
d’information mais aussi d’incitation 2 la recherche.
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CHAPITRE 1X

La mémoire,
Ses aspects sociaux et collectifs

Valérie HAAS et Denise JODELET

“Dés qu'il avait fini de s'occuper de 'un des messages, Winston agrafair ses
corrections phonoscriptées au numéro correspondant du Times et les intro-
duisait dans le tube pneumatique. Ensuite, d'un geste autant que possible
inconscient, il chiffonnair le message et les notes qu’il avait lui-méme faites et
les jetait dans le trou de mémoire afin que le tout fiit dévoré parles flummes. Que
se passait-il dans le labyrinthe o conduisaient les pneumatiques ? Winston ne
le savait pas en détail, mais il en connaissait les grandes lignes. Lorsque toutes
les corrections qu'il étair nécessaire d’apporter @ un numéro spécial du Times
avaient été rassemblées et collationnées, le numéro était réimprimé. La copie
originale était détruite et remplacée dans la collection par la copie corrigée.
Ce processus de continuelles retouches était appliqué, non seulement aux
Journaux, mais aux livres, périodiques, pamphlers, affiches, prospecius, films,
enregistrements sonores, caricatures, photographies. Il érait appliqué & tous
les genres imaginables de litérature ou de documentation qui pouvaient
comporter quelque signification politique ou idéologique. Jour par jour, et
presque minute par minute, le passé érait mis & jour On pouvait ainsi prouver,
avec documents & I'appui, que les prédictions faites par le Parti s'étaient
lrouvées vérifides. Aucune opinion, aucune information ne restair consignée,
qui aurait pu se rrouver en conflit avec les besoins du moment. L'Histoire tour
entiére était un palimpseste gratté er réécrit aussi souvent que ¢ étair
nécessaire. Le changement effectué, il n’aurair éré possible en aucun cas de
prouver qu'il y avait eu falsification.”

George Orwell, 1984, 1950,

Dans cet extrait du livre de George Orwell, 7984, le protagoniste
Winston qui travaille au Commissariat des archives est chargé de suppri-
mer toute trace écrite des souvenirs de la SOCI€t€, permettant ainsi une
réécriture permanente de son histoire.
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Sous I'angle de la littérature et envisagée a 'extréme, la négation de la
mémoire devient un processus fascinant et renvoie 2 des enjeux identitaires
forcément inquiétants pour une collectivité. A I'inverse, il semble qu’actuel-
lement le réinvestissement du passé dans nos sociétés occidentales ait donné
une place parfois excessive au “rout mémoire™. Le retour vers le passé
devient un leitmotiv permanent. Le futur est mis de cété, plus effrayant et
inconnu. Le passé rassure, on s’y attache. Mais faut-il pour autant vouloir tout
conserver 7 La mémoire est-elle forcément bonne ? Wiesel s’interroge : “Si
certains fanatiques pouvaient oublier, vraiment oublier; les raisons de leur
haine ancestrale, notre planéte ne se porterait-elle pas mieux ?” (1998, p. 9).

La question de I’effacement des traces du passé, comme celle de la
conservation des souvenirs renvoient 4 des problématiques qui intéressent
fa psychologie sociale et, méme si la tendance reste encore timide, la
mémoire occupe actuellement des champs d’études extrémement diver-
sifiés. L’objet de ce chapitre ne sera donc pas tant de donner un apergu
exhaustif des recherches dans ce domaine mais plutét de nous amener a
présenter différents courants et études actuelles qui traitent plus particu-
litrement de la mémoire sous ses aspects sociaux et collectifs et de
proposer quelgues pistes de réflexion.

Différentes approches issues de la cognition considerent la mémoire
comme une sorte de réservoir ob les informations sont apprises, acquises
et engrangées, grice & 'expérience du sujet et utilisées pour traiter des
informations nouvelles. Ces études se situent au niveau intra-individuel.
Nous présenterons certaines d’entre elles. A I'inverse, un courant issu du
constructionnisme social considere la mémoire comme une construction
dépendante de la communication sociale. Il n’existerait pas de mémoire
sans prendre en compte, conjointement, les processus communicationnels
par lesquels les individus se rappellent leurs souvenirs. Mais, dans sa
dimension sociale, la mémoire peut étre aussi considérée 2 travers son
mscription temporelle. On peut s’intéresser tout autant a ses modes d'éla-
boration et 4 son fonctionnement qu’a ses contenus c'est-a-dire aux
¢léments du passé qui vont étre retenus dans le présent. Cette perspective
a notamment €€ envisagée par des chercheurs comme Frederick Bartlett et
Maurice Halbwachs, peu de temps avant la Seconde Guerre mondiale. Ces
auteurs ne sont pas les seuls & avoir apporté leur contribution a ce champ
d’¢éude (on citera aussi Charles Blondel et Pierre Janet) mais leurs appro-
ches ont €t€ pionniéres dans le domaine et sont actuellement réinvesties en
psychologie et dans les sciences sociales. Nous tenterons d’en présenter
certains aspects au cours de ce chapitre.

D’emblée, définir ce qui correspond 2 une mémoire sociale ou 2 une
mémoire collective est un exercice délicat dans la mesure ol il n’existe pas
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véritablement de définitions consensuelles 2 leur sujet. On peut tout aussi
bien considérer que la mémoire est sociale ou collective parce qu’elle est
partagée par une collectivité d"hommes, parce qu’elle se constitue 2 travers
la communication, parce qu’elle est le symbole des expressions et des
modes d’organisation de la société ou encore parce que les gens ont vécu
chronologiquement un méme événement.

Ce chapitre tentera d’examiner ces différents aspects en effectuant un
passage entre le social et le collectif, tout en soulignant certaines dimen-
sions essentielles et constitutives de la mémoire comme identité, la
temporalité ou encore I’espace.

1. Les travaux pionniers de Frederick Bartlett

Bartlett (1932) met en évidence le processus de conventionnalisation
sociale, en combinant 2 la fois des observations anthropologiques (étude
des Swazis), & des recherches aux modalités plus expérimentales sur des
groupes d’Anglais. A partir de méthodes empiriques au style original, il
travaille essentiellement sur la fagon dont un élément (matériel, textuel,
imageé) va étre transféré d'un groupe a un autre jusqu’a prendre une forme
acceptable pour le groupe récepteur. Bartlett montre que tout nouvel
élément introduit sera modifié selon les tendances sociales et la culture
propre au groupe. Ce processus est influencé par deux facteurs sociaux :
les tendances persistantes et la proximité physique des membres du
groupe. Le premier facteur concerne les valeurs, normes, conventions
propres aux individus du groupe. Le second dégage le fait que les sujets en
interaction construisent des réponses collectives dans le cadre de la
communication. Ces deux facteurs, nous le verrons plus loin, seront entre
autre intégrés aux travaux du courant anglais du “joint remembering .

Le processus de conventionnalisation sociale est décrit par Bartlett en
trois phases : P’assimilation sociale, la simplification-élaboration et la
construction sociale :

— l'assimilation sociale : correspond au processus par lequel les
différents aspects ou détails du matériel sont transmis, soit directernent
adoptés (s’ils correspondent déja a un patrimoine du groupe) soit au
contraire élaborés de maniére spécifique.

~ la simplification-élaboration : les détails détachés de la forme
centrale de la représentation de I'objet et qui ne sont pas importants pour
sa signification sont exclus ou considérablement simplifiés. Cette phase est
compensée par la partie élaboration au cours de laquelle I'objet est trans-
formé selon les tendances ou caractéristiques du groupe.
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— la construction sociale : ce dernier processus correspond au rru?mem
ol le matériel est assimilé comme nouvel élément et devient un élément
constitutif du schéma social du groupe dans lequel il prend forme.

Soulignons les fortes similarités des trois phasps propqsées par Bartlett
avec a la fois la sociogénése des représentations socnal?s (p’ro.cessus
d’objectivation et d'ancrage) mais aussi avec le processus mis en évidence
dans le fonctionnement des rumeurs par Allport et Pczstman (1947).

Le rappel des souvenirs a été aussi conceptugll'se \par Bartlett en ‘(am
que matiére et maniere du souvenir. LA aussi, il l.x\negre des conﬁhhons
sociales intervenant dans ce processus : “la martiére et‘la G du
souvenir sont souvent déterminées par des influences sociales (Banle;[t,
1932, p. 244). La matiere du souvenir (the matter of recall) concerne seu T-
ment P'acte de se souvenir dans le groupe et non par le groupe. Cela
concerne les déterminations sociales du souvenir. Pour Bart‘lett', ce doptlle
groupe se souvient dépend pour une large part de son .orgamsatl,o.n socia ;:,
de sa culture mais aussi de sa symbolique. En outre, il avance I'idée de la
maniére du souvenir (the manner of recall) qui corresp(‘)nd. dfi\fanta,ge aune
sorte de tempérament du groupe ou 2 son caracté.re. Ils aglt ici de ’expres-
sion du souvenir qui sera d’aprés lui fortement influencée par les attentes
du groupe, sorte d’adéquation de I’auditoire. ‘ -

Les travaux de Bartlett ont marqué différents domamgs de la psycbo
logie. Avant d’envisager la construction sociale des souvenirs et leur éla 0-t
ration en groupe grice aux travaux de ['école ang]alse, voyons comme(;l
certaines €tudes de la psychologie cognitive ont |qtrodu1t le concept de
schéma dans leurs modeles. Nous envisagerons ensuite un passygge vers les
modeles écologiques de 1a mémoire qui prennent en compte I'importance
du contexte social de la mémorisation. :

1.1. Les schémas de connaissance

La notion de schéma utilisée actuellement par la.psycholo,gle cognitive
a ¢été notamment empruntée a Bartlett qui déﬁnissan,’nogs I avons. vu,Cce
concept comme une structure déja existante dans la mem/onre des sujets. t;
phénomene a été mis en évidence en obsefvapt les Fieformanong sys .
matiques dans la reproduction des récits. Ainsi, ]e. fait que les sujets, 'is
cours du rappel d’une histoire, déforment celle-ci en ‘omettanl certai
él¢ments de maniére typique (qui ne correspondent pas a leurs at‘terfltes ou
a leur schéma antérieur) permet a ce psychologue anglais de considérer l.efs
processus d’apprentissage et de remémoration comme des processus ac.n s
par excellence, insistant sur 'effort constant du sujet vers une signification.
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La conceptualisation du schéma de Bartlett ne connait un véritable
regain d’intérét que dans les années 1960-1970. Minsky (1975) introduit
un concept de schéma qu'il appelle frame (ou cadre), Rumelhart (1975) se
centre sur les approches de la mémorisation des histoires et enfin Schank
(1975), auquel nous nous intéressons ici plus précisément, propose le
concept de scripr. Ces trois approches bien que non similaires ont chacune
emprunté le modéle du schéma conceptualisé par Bartlett,

Pour Schank et Abelson (1977), les individus auraient en mémoire des
schémas ou scripts qui représenteraient deg événements sociaux commu-
nément vécus ("'exemple le plus couramment utilisé est le script du
restaurant). Les recherches de Bower, Blake et Tumner (1979) montrent que
les sujets ont tendance 3 se rappeler a tort, d’éléments d'informations qui
n'ont pas été explicitement €noncés mais qui étaient compatibles avec le
script proposé. On retrouve ici I'idée d’omissions ou Uintégration d’élé-
ments nouveaux dans le schéma Proposé précédemment par Bartlett, Plus
tard, Schank (1982) développe ses travaux autour d’une mémoire plus
dynamique. Il montre combien la mémorisation de certains incidents peut
étre effectuée plus facilement parce qu'ils ne sont pas en adéquation avec
le script canonique. Schank développe le concept de script comme la repré-
sentation des normes et des attentes mémorisées par les individus sous la
forme de schéma, les considérant comme des stratégies socialement

codifiées. Ce modele de script correspond a une sorte de savoir sur le
monde ou les individus sont capables d’anticiper les situations dans
lesquelles ils se trouvent. Ici, se dessine un modeéle de la mémoire séman-
tique qui intégre davantage les insertions sociales.

Dans le méme sens, et a peu prés a la méme époque, un nouveau champ
de recherche se développe en psychologie cognitive, qui souhaite voir
intégrer & I'étude de la mémoire le contexte de la mémorisation et ses

référents temporels et sociaux. On parlera alors d’une mémoire écologique
ou contextualisée.

1.2. Une mémoire écologique ou contextualisée

A partir des années 1980, un nouveau courant de recherche renvoyant a
une “psychologie sociale cognitive” s’est développé par volonté de rupture
avec la psychologie cognitive classique. La volonté des chercheurs de cette
époque fut de rompre avec I'idée d’une connaissance des sujets unique-
ment traitée au niveau mental, refusant aussi I'élaboration de mécanismes
de connaissance vite convertie en théorie du traitement de I"information.
S’est ajoutée a ces réflexions novatrices la volonté de réintégrer une
conceptualisation et des méthodologies sur la mémoire ancréec dane 1a
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contexte social ou naturel de son développement. Le but fut de dépasser
I"aspect limitatif de la psychologie cognitive et d’intégrer les “marqueurs
sociaux de la mémoire” (Garzon, 1993).

Ainsi, Neisser (1982), pronant I'idée d’'une mémoire dite écologique,
conteste I'idée d'une théorie générale de la mémoire — apanage d’une psycho-
logie qui se voudrait scientifique — et préfere rendre compte de différences
individuelles dues a I'effet du contexte et des activités naturelles de I’ homme.
Dautre part, il met en évidence I'existence de liens entre les événements
sociaux et les faits, & savoir une correspondance entre un contexte personnel
et I'acquisition de certaines informations (d’ordre historique par exemple).
Neisser développe I'idée d’un schéma narratif (issue des travaux de Bartlett)
permettant de relier la mémoire autobiographique et I'histoire (entendue
comme discipline historique). S’appuyant sur la conceptualisation de Bartlett,
il avance I'idée de schémas particuliers mis en mémoire, qui correspondent &
des conventions narratives, des “structures narratives” concernant les
modeles que nous avons en téte sur la facon dont se déroule un événement
public historique (qui, quoi, quand, od, pourquot...).

Dans ce sens, Neisser conteste Iidée des “Flashbulbs memories”
développée par Brown et Kulik (1977). Ces chercheurs mettent en effet en
évidence, au cours d’une étude, une mémoire spécifique des sujets, qui serait
celle des souvenirs précis, liés & I’annonce d’un événement public aux consé-
quences graves. Un cas type, repris dans plusieurs autres recherches, est
celui du souvenir des Américains au moment de I’annonce de I’assassinat de
John Kennedy. 1ls illustrent la tendance des individus & mémoriser, tel un
“flush photographique”, le souvenir de I'annonce d’un événement public
important. Celui-ci est généré lorsqu’un haut niveau de surprise apparait
(voir un éveil émotionnel) et que I’information a des conséquences impor-
tantes pour la vie sociale. Brown et Kulik font I’hypothese d’un certain type
de mécanisme physiologique, adapté 4 des événements bien particuliers, qui
engendrerait un “souvenir flash” de son annonce.

Pour Neisser au contraire, nous nous souvenons des détails de I'évé-
nement public : “parce qu'ils correspondent aux liens entre nos histoires
personnelles et ‘Ihistoire’ [...] Les souvenirs flash sont les lieux ot nous
relions nos propres vies avec le cours de ['histoire elle-méme et pouvons
dire 'j'y érais’” (1982, p. 48). Nous trouvons chez Neisser, I'idée d'une
identification entre la mémoire individuelle et la mémoire collective.

Pour certains psychosociologues, dans la lignée des travaux de Conway,
la mémoire autobiographique témoigne de I'insertion sociale des individus.
En France, Monteil (1993) pose, dans certaines de ses émdes, I’inter-
dépendance entre le champ cognitif et le champ social. Les souvenirs auto-
biographiques sont considérés comme des insertions sociales mises en
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mémoire, qui correspondent a I’histoire de vie du sujet. Lidée d’une inter-
action entre la mémoire personnelle et collective est rappelée aussi dans
plusieurs études de psychosociologues anglais ou américains. On considére
alors la mémoire comme collective parce que les souvenirs correspondent a
des expériences individuelles communes aux membres d'un méme ensemble
social. Schuman et Rieger (1992) montrent par exemple qu’il n’y a pas une
seule et unique mémoire de la Seconde Guerre mondiale mais bien plutot des
mémoires reliées entre elles, qui trouvent leur source dans une méme période.

Bien que réinvesties dans le champ des recherches de la psychologie
cognitive comme nous venons de le voir, les dimensions spécifiquemnent
sociales des travaux de Bartlett ont été quelque peu mises de coté. Un
second cheminement théorique nous améne a envisager maintenant les
dimensions sociales du souvenir en prenant notamment en comple la fagon
dont certaines études psychologiques les ont intégrées a leurs préoccu-
pations. Nous aborderons notamment le courant de I Ecole anglaise qui, se
réclamant du constructionnisme social, récuse le caractére mental de la
mémoire et met en avant sa fonction essentiellement discursive.

1.3. Le courant anglais et les pratiques conversationnelles

Actuellement, certains psychosociologues anglo-saxons reprennent a
leur compte les travaux de Bartlett tout en considérant que celui-ci
négligeait les dimensions purement socioculturelles de la mémoire dans
son travail sur la conventionnalisation. Des chercheurs tels que Dereck
Edwards et David Middleton ont le sentiment que Bartlett : “n’étudiait pas
le rappel social mais plutét le rappel individuel en série” (Edwards et
Middleton, 1986, p. 425). Basé essentiellement sur le travail de la mémoire
elle-méme, ce processus ne mettait pas suffisamment en évidence I'inter-
action entre les sujets. Ce courant qui s’apparente & celui du construc-
tionnisme social considére que la mémoire prend forme dans la conversa-
tion, que c’est essentiellement une pratique communicative. Le but de ces
psychosociologues est de voir comment se construit le souvenir a travers
la discussion. Ils réfutent le caractére purement mental de la mémoire pour
considérer que la mémoire est une activité conjointe de remémoration
issue d’échanges et de discussion dans le moment présent. On parle alors
de “joint remembering” : de I'acte de se souvenir ensemble.

Ces chercheurs considérent que la méthodologie utilisée doit étre elle
aussi par nature essentiellement sociale. Rassemblés autour de groupes de
discussions, les individus sont donc amenés & se remémorer conjointement
un événement, un film, ou des souvenirs collectifs issus de photographies.
Chaque souvenir construit collectivement est une activité de remémoration
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dans le présent, empreint a la fois d’éléments culturels, historiques ou
symboliques inhérents 2 la vie du groupe éudié. On travaille aussi sur le
caractere idéologique de cette reconstruction (Billig, 1990, 1997). La
dimension collective de cette mémoire réside dans le fait que le souvenir
est produit collectivement par le groupe lui-méme dans le moment présent.
Cette conception de la reconstruction par le groupe dans le présent nous
renvoie au courant de recherche consacré aux rumeurs.

1.4. La mémoire en rumeurs

L'approche de la mémoire sociale de Bartlett a trouvé aussi des réso-
nances dans le courant d’étude consacré i la rameur. Il s’agit ici d’étudier
la fagon dont se transmet une information par le biais de la communica-
tion, mais aussi de la considérer dans son €laboration et sa circulation
collective. Dans cette approche on retrouve la question de la transforma-
tion d’un message en fonction d’un cadre présent, mais aussi ’influence
que peuvent exercer les dimensions sociales, historiques et culturelles sur
un message reconstruit (voir chapitre XXI1II, Rumeurs et phénomeénes de
masse, par Michel-Louis Rouquette).

Tous les modeles de la mémoire qui viennent d’étre présentés donnent
une place essentielle au langage. Que celui-ci soit considéré comme une
base de connaissance partagée entre les individus ou comme une activité
en soi permettant la reconstruction des souvenirs, le langage apparait
tomme contenu ou processus lié & activité mémorielle elle-méme. La
mémoire est souvent envisagée comme “sociale” du seul, fait d’une
interaction entre les individus ou bien d’expériences individuelles vécues
par un méme ensemble social ou encore parce que leur mode de rappel
s’effectue dans un contexte dit social ou naturel.

Cependant, nous pouvons nous interroger sur I'idée d’un partage
commun qui, loin d’8tre considéré dans toute sa complexité, implique
rarement la prise en compte du groupe dans son ensemble. Les individus
restent de ce fait résolument dans un vide social. En effet, dans ces
recherches, il est peu souvent question de la transmission des souvenirs par
le groupe (comment et pourquoi certains d'entre eux vont perdurer a
travers le temps ?), ou encore de la possibilité qu’il existe une certaine
activité de reconstruction des souvenirs (les souvenirs sont-ils déformés,
réajustés aux besoins du moment par le groupe et pourquoi ?).

Dans les recherches qui viennent d’&tre présentées, I'attention reste
souvent portée sur 'acte de mémoire lui-méme, mais ne dégage pas
suffisamment I'ancrage social et historique des groupes et la fonction
identitaire que joue la mémoire a travers le temps. La mémoire sociale
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conditions de sa reconstruction dans le présent (Haas et Jodelet, 1999).
Dans les modzles théoriques proposés plus haut, aspect dynamique de la
mémoire a été quelque peu mis de coté. On insiste davantage sur le présent
alors que la coordination des trois axes temporels {passé, présent et futur)
nous renvoie & une mémoire médiatrice de I"identité individuelle et collec-
tive des individus. Ep outre, une séparation claire entre les deux types de
mémoire (individuelle et collective) est délicate. Halbwachs lui-méme
considére que la mémoire individuelle doit son existence 2 Ia mémoire
collective.

2. U'ceuvre de Maurice Halbwachs

Les travaux de Maurice Halbwachs consacrés 3 Ia mémoire de la
société restent incontournables pour notre domaine de recherche et consti-
fuent une ceuvre remarquable. Eleve de Bergson, Halbwachs es I'un des
principaux représentants de école des Annales avec Marce] Mauss.
Considéré 4 la fois comme un statisticien, un spécialiste de la sociologie
€conomique et de la morphologie sociale, ses études sur [a mémoire
sociale et collective constituent une ceuvre pionniére, présentée entre
autres dans trois ouvrages : Les cadres sociaux de la mémoire (19253), La
fopographie légendaire des évangiles en Terre Sainte (1941) et La mémoire
collective (1950). Nommé en 1944 Professeur au College de France a la
chaire de “Psychologie collective”, il meurt en mars 1945, déporté a
Buchenwald.

2.1. Les cadres sociaux de la mémoire

Dans les cadres sociaux de Ia mémoire, Halbwachs établit le caractére
social de tout souvenir. Pour lui, le langage, I’espace et le temps consti-
tuent des repéres qui permettent aux individus et aux groupes de retrouver
leurs souvenirs. Ces cadres sont des sortes d'‘“espaces mentaux
constitués de notions et d'images, ils représentent une sorte d’armature, 2
la fois stable et mouvante dans Je temps, impliqués dans le (ravail de
remémoration. Ces cadres permettent un travail de la mémoire, dans le
sens oit il faudra une activité sociale de reconstruction et de localisation
des souvenirs individuels ou collectifs. Ils varient en fonction des
modifications du groupe et du temps présent.
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Attardons-nous un instant sur le réle que joue I'espace dans I'activité
de remémoration des groupes, role encore peu pris en cor.np.te dans.les
études psychosociologiques. L'espace témoigne de l’lnscrxptlf)p sp/uale
des sujets, mais il représente aussi une armature stable, délimitée et
continue, sorte de reflet du passé de la communauté. Pour Halbwachs,
I"espace est en quelque sorte personnifié par le groupe, il}p’one les marques
de son identité et constitue une sorte de patrimoine matériel des souvenirs
communs. En outre, sa permanence offre au groupe un sentiment de
stabilité et d’apaisement. Tel un palimpseste, le lieu conserve en effet la
trace successive des multiples histoires qui se sont déroulées dans -
cadre. II est donc aussi le lien sacré qui unit les individus a leur passé,
souvent idéalisé, on peut le préserver comme une i'céne (I?albwachs,
1941). En ce sens, on soulignera que toute transformation de 1 espa’ce’ou
remise en cause de ses frontiéres par un groupe extérieur peut se révéler
€tre une véritable menace pour I'identité du groupe (Jodelet, 1993).
Parallelement, Halbwachs parle de mémoire collective (1950, 1997) pour
définir la mémoire du groupe en tant que telle.

2.2. La mémoire collective ; une pluralité de vues

Pour Halbwachs, la mémoire collective correspond 4 un ensemp]e
d"hommes qui se souviennent en tant que membres du groupe. La question
de Pintensité des souvenirs différente 4 la fois pour lcg membres du
groupe, comme pour les groupes eux-mémes, nous renvoie a ce que le
psychosociologue nomme le “clair-obscur”. Cen? idée repose pour
Halbwachs sur 'aspect continu de la mémoire qui se trouve dal?s un
rapport changeant d’intensité au cours du tempf : “Les deirs dOllf.jefl?lS
partie aux diverses époques ne sont pas les mémes. 07 c’est de leur.pou?t
de vue que je consideére le passé. Il faut donc b.ten qu’a mesure que je suis
plus engagé dans ces groupes que je participe plus étroitement a leL{r
mémoire, mes souvenirs se renouvellent et se complétent. C{f/a suppose, il
est vrai une double condition : d'une part que mes souvenirs eux-mémes
tels qu’ils étaient avant que je n'entre dans ces 5r.oupesv ne fussent plas
également éclairés sur toutes leurs faces comme si, jusqu’ici, nous ne es
avions pas entiérement apergus et compris ; d’autre part, qtfe,[es souvenirs
de ces groupes ne soient pas sans rapport avec les ex:e:’neme‘nts qui
constituent mon passé” (Halbwachs, op. cit., p. 123).. L’évolution des
individus dans le temps, et leur passage a travers différents groupes,
éclaireraient des parties différentes de leur histoire. Un aspect qui nous
renvoie 1a encore a une question identitaire. ) )

En outre, pour Halbwachs : “Chaque homme est plongé en méme temps
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el successivement dans plusieurs groupes. Chaque groupe, d’ailleurs, se
morcelle et se resserre, dans le temps et dans l'espace. C'est ¢ I'intérieur
de ces sociétés que se développent autant de mémoires collectives origi-
nales qui entretiennent pour quelque temps le souvenir d’événements qui
n'ont d'importance que pour elles, mais qui intéresse d’autant plus leurs
membres qu’ils sont plus nombreux” (Halbwachs, op. cir., p. 129). Pour
€clairer les propos d’Halbwachs, au sujet de cette mémoire éclatée prenons
I"'exemple de la mémoire de Vichy. La période de Vichy constitue I'une des
périodes les plus sombres de I’histoire francaise. Alors qu'un voile avait
£t€ jeté au sortir de la Seconde Guerre mondiale afin d’éviter notamment
des conflits franco-frangais, les institutions, les médias, les historiens
portent depuis les années 1990 un intérét quasi “obsessionnel” sur cette
période. Ces derniers participent & un mode de reconstruction historique,
qui constitue pour une large part la formation de la mémoire sociale, ¢’est-
a-dire celle de la société dans son ensemble. Malgré tout, si I'on s’en tient
aux développements d’Halbwachs sur la mémoire collective, la mémoire
de Vichy prendra un tout autre sens si Pon s’intéresse aux roles que jouent
les “porteurs” ou les “vecteurs” de cette mémoire emblématique de la
Seconde Guerre.

Constitués en groupe, ces “porteurs de mémaire”, comme les qualifient
les historiens, unifient un souvenir partiel lié & une expérience unique.
Leurs mémoires reconstruisent un passé commun, souvent dispurate, mais
spécifique a des groupes de sujets qui se reconnaissent dans cette histoire
qui est la leur. Ainsi, apres la Seconde Guerre mondiale, les résistants
constituent le groupe qui a eu la part belle de la reconnaissance méme si
celle-ci fut délicate, car ils incarnaient 2 la fois les héros qui avaient sauvé
la France et la preuve que les Frangais ne s'éraient pas tout de suite
reconnus en eux. Les déportés constituent une mémoire ambigué au sortir
de la guerre. Leur mémoire s’exprimera difficilement au sortir des camps,
puis au cours des années 1970, les témoignages seront pris en compte et
considérés avec plus d’attention par 'ensemble de la société frangaise.
Actuellement, les groupes d’anciens déportés constituent les plus grosses
formes d’association de mémoire.

Malgré tout, le souvenir de cette guerre est loin d’éire fédérateur.
Voulant constituer une mémoire uniforme, la société frangaise a laissé de
cOt€ des groupes génants. Plusieurs types de mémoires collectives ont été
ainsi mis sur la touche. Cela n’a pas empéché ces “oubliés de |'histoire”
de se regrouper pour se souvenir. Les prisonniers de guerre, par exemple,
conservent une image de vaincus en France. 1ls sont dans I'impossibilité de
faire reconnaitre leur souffrance 2 la collectivité et représentent des sortes
de antihéros, car ils ont été les “enfants chéris du régime de Vichy".
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D’autres groupes sont aussi sur la défensive. C’est le cas des travailleurs
en Allemagne, les requis da STO (Service du Travail Obligatoire), & qui
I’on reproche maintenant leur licheté. Enfin, évoquons le cas des collabo-
rationnistes, qui ne peuvent &tre reconnus comme tels, mais qui pour
cerlains se retrouveront et se reconnaitront dans la mémoire pétainiste et
participeront pour certains au culte du maréchal Pétain par le biais d’une
association I’ADMP (I'Association pour Défendre la mémoire du
Maréchal Pétain).

2.3. Un regard nouveau sur les mémoires plurielles

A travers cet exemple succinct de cas de mémoires résurgents dans le
présent de cette histoire de Vichy, éclatée et conflictuelle, nous voyons
clairement se détacher une mémoire sociale (celle de la société globale, dans
son ensemble, représentée par les institutions, les médias ou encore 1"éduca-
tion scolaire) et une mémoire collective (mémoire que I'on dira plurielie) de
tous ces groupes dont les souvenirs et les intéréts divergent dans le présent.
Dans ce cas, on ira méme jusqu'a parler de conflits de mémoire.

lodelet (1992), dans une étude consacrée au proceés de Klaus Barbie 2
Lyon en 1987, a largement mis en évidence les conflits existants entre les
groupes en présence durant le proceés, comme les résistants, les victimes de
I’holocauste, les déportés politiques ou encore les anciens combattants.
Chacun revendiquant différemment la mémoire des crimes nazis.

Von Thadden (1998), dans un chapitre au titre évocateur “Une histoire,
deux mémoires”, expose la place actuelle du III¢ Reich, dans la mémoire
des Allemands de I'Ouest et de I'Est. Alors que I’Allemagne de I'Ouest
supporte depuis plus de cinquante ans le fardeau du passé nazi et le lourd
héritage laissé par la politique hitlérienne, cette méme partie de 1’histoire
est déniée par les Allemands de I'Est, dont I"identité nationale s’est consti-
tuée au contraire sur la base du communisme, qui a vaincu le fascisme. A
I’heure de la réunification de I’ Allemagne, deux mémoires cohabitent donc
sur un méme espace et mettent en jeu des mécanismes identitaires pour le
moins divergents.

Depuis quelques années seulement, des études en particulier sociolo-
giques et historiographiques prennent davantage en compte la question de
la pluralit¢ des mémoires collectives, relativisant ainsi celle d’une
mémoire globale et unifiée. Leurs travaux portent alors leurs intéréts vers
des cas de mémoire jusqu'alors laissés pour compte : celles des vaincus,
des victimes, des mémoires douloureuses ou honteuses. On pense davan-
tage maintenant a ces “oubliés de I’histoire” que constituent les pauvres ou
les femmes, aux “carences” de mémoire concemnant celles des Indiens
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;-d’Amérique ou de la traite et de ’esclavage des Africains noirs. Alors que
* | /le passé était souvent présenté de fagon unitaire dans la sociéié, I'image
. .d’une histoire consensuelle et normative est actuellement balayée par la
~ prise en considération de mémoires collectives plurielles, posant par [

méme la question des enjeux identitaires qui leur sont sous-jacents.

Car, cette pluralité de mémoire, telle que nous venons de la développer,
laisse transparaitre des fonctions encore peu abordées jusqualors : les
fonctions identitaires de la mémoire. En effet, la mémoire intervient dans
le présent comme un lien unissant le groupe 2 son passé (idée de conti-
nuité) mais elle renforce aussi la cohésion de ses membres qui, par le biais
de pratiques sociales et symboliques, retrouvent les racines de leur propre
histoire. La mémoire renvoie donc 4 la fois & des aspects socialisants,
symboliques et normatifs (Haas, 2 paraitre).

Ce dernier aspect nous amene 2 réfléchir au fait, qu’afin de maintenir
ces fonctions identitaires, la mémoire peut devenir un véritable enjeu pour
le groupe. Les travaux de Bartlett et d’Halbwachs, évoqués plus haut,
pointaient déja le caractére créatif de la mémoire qui pouvait se montrer
modulable en fonction des exigences du présent. Comme nous venons de
le voir, la mémoire assure la continuité des individus, révéle quelque chose
de I'identité du groupe et fonde son enracinement vers |’avenir. Malgré
tout, lorsque le poids du passé devient trop lourd a gérer pour un groupe,
pour une communauté, la mémoire peut tout aussi bien &tre source de
négations, d’enjeux ou de silences. Toute histoire n’est pas bonne a dire ou
a transmettre. Le passé du groupe n’est pas forcément glorieux, pas
toujours valorisant et peut se montrer extrémement difficile 4 assumer, Des
stratégies de reconstruction du passé peuvent étre mises en place par le
groupe afin d’effacer ou de transformer dans le présent un passage pénible
de son histoire (Haas, 1999). Cette “face cachée de la mémoire ' renvoie a
la problématique de I’oubli, theme d’étude encore quasiment inexistant
dans notre domaine.

Il ne doit pas exister de “bonnes mémoires” ou de “mauvais oublis’
mais bien plutdt des fagons et des maniéres pour les groupes et les collec-
tivités de gérer au mieux les traces du passé afin d’envisager I'avenir
sereinement. Des pans entiers de recherches sur la mémoire sociale et/ou
collective, sur la difficile question de I'oubli ou de Ia réminiscence n’ont
pas encore €t€ pleinement investis par la psychologie sociale. Pourtant, les
dangers des manipulations sociales, la question du devoir ou du travail de
mémoire ainsi que les enjeux identitaires sous-jacents pourraient consti-
tuer de merveilleuses problématiques pour la psychologie sociale, qui
serait & méme d’apporter une contribution originale. En particulier, nous
pourrions nous pencher sur le role et le sens de certains événements du
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passé qui font retour dans des situations sociales présentes a I'échelle des
groupes ou de la société dans son ensemble. Réflexions et travaux déja
amplement menés par Bartlett et Halbwachs il y a plus d’un demi-siécle,
que nous devrions nous efforcer d’éclairer plus encore dans le présent et
d’investir par une réflexion psychosociale.

DEUXIEME PARTIE

Comment juge-t-on les autres
Comment est-on jugé par eux
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