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Questions

Pénales

Une innovation policiere : les délégués a la
cohésion police-population

Carole Gayet-Viaud, chargée de recherche CNRS au CESDIP, Jacques de Maillard, professeur de science politique a I'Université
de Versailles-Saint-Quentin en Yvelines et chercheur au CESDIP, Fabien Jobard, directeur de recherche CNRS au Centre Marc
Bloch a Berlin, présentent une enquéte d'évaluation du dispositif des délégués a la cohésion police-population menée dans le cadre
d'une convention de recherche passée en 2014 avec I'’Agence nationale pour la cohésion sociale et I'égalité des chances, a la suite
d’une initiative commune du Ministeére de I'Intérieur et du Ministére délégué a la Ville.

Introduction

Les « délégués a la cohésion police-population » (DCPP ci-
apres) sont des fonctionnaires de police retraités qui exercent une
mission de rapprochement police-population dans les quartiers
identifiés comme prioritaires en termes de sécurité - quartiers
populaires, grands ensembles, cités. Cette fonction a été créée et
développée en deux temps : une premiére fois en 2008 avec le
« Plan Espoirs Banlieue », puis en 2012 dans le cadre des Zones de
Sécurité Prioritaire. Ces délégués étaient en 2015 au nombre de
111 (77 pour la Direction Centrale de la Sécurité Publique (DCSP),
34 pour la Préfecture de Police (PP)1). Dans un contexte politique
ou la dégradation des rapports entre la police et la population a
été maintes fois décrite et dénoncée?, I'objectif général est défini
de fagon a la fois vague et ambitieuse, puisque, selon la note de
service du 11 mai 2009 : « chaque délégué doit viser a favoriser un
climat de confiance dans son quartier d’affectation, en personnali-
sant et en multipliant les contacts aupreés de la population, des élus,
des bailleurs sociaux, des gardiens d’'immeubles, des personnels de
I’Education nationale, des professions de santé, des associations de
riverains ».

L’enquéte conduite par le CESDIP, qui avait pour objectif d’ef-
fectuer un premier bilan du dispositif des DCPP, permet d’obser-
ver la maniére dont les DCPP conduisent ce projet d’amélioration
des rapports police-population. Ce dispositif favorise-t-il une meil-
leure relation entre police et populations locales et, au-dela, intro-
duit-il une innovation notable dans le fonctionnement de l'institu-
tion policiere ? Pour répondre a ces questions, il est nécessaire de
comprendre les activités des DCPP, leur capacité a s’inscrire dans
des partenariats locaux, d’identifier les liens qu’ils ont pu nouer
avec la population et ses représentants, les projets dont ils sont
porteurs, mais également les contraintes qui enserrent leur action.

Méthode

L’enquéte a été menée avec les étudiants de I'Université Versailles-
Saint-Quentin-en-Yvelines (UVSQ) dans le cadre du Master 2
« Analyse des conflits » (désormais « Politiques de prévention et
sécurité »). Elle a consisté en une série d’entretiens menés aupres
des DCPP par des bindmes d’étudiants ou I'un des trois auteurs de
I'étude, et en l'observation approfondie de quatre dispositifs lo-
caux par trois groupes d’étudiants (« monographies »). Dix entre-
tiens avec des DCPP ont été menés en Seine-Saint-Denis, dix autres
sur le ressort de la Direction centrale de la sécurité publique (donc
hors Paris et petite couronne). Les monographies ont été conduites
dans deux villes de Seine-St-Denis, une agglomération de la grande
couronne parisienne et un chef-lieu de région. Ces monographies
ont été réalisées par les étudiants, discutées et évaluées en sémi-
naire collectif et intégrées par les trois auteurs au rapport final re-
mis en aolit 20143. Le choix des sites et des entretiens, ainsi que les
prises de contact avec les délégués, se sont faits en accord et avec
I'appui du cabinet du Directeur général de la police nationale. Cing
criteres principaux ont été pris en compte dans la sélection des
DCPP enquétés : le sexe, I'ancienneté dans le dispositif, la région
d’affectation (PP/DCSP), la taille de la circonscription d’affectation
et la couleur politique de la ville concernée. Le corpus ainsi consti-
tué respecte ces critéres de diversité, sans que sa représentativité
ait pu étre tres exactement controlée.

3Voir de Maillard J., Gayet-Viaud C., Jobard F., 2014, Les délégués a la cohé-
sion police-population, rapport CESDIP pour I’ACSE. Nous tenons a remer-
cier la promotion 2013-2014 du Master « Analyse des conflits » pour son
implication.

1La DCSP représente le maillage territorial le plus dense (commissariats, « police secours ») qui couvre environ 40 % de la population (26,2 millions d’ha-
bitants), 75 % des quartiers difficiles, et traite, selon le ministére, 62 % des faits de délinquance enregistrés sur 'ensemble du territoire national. La PP
regroupe depuis 2009 Paris et les départements de la petite couronne . Source : Ministére de l'intérieur.

2Etablie par le monde associatif-militant ainsi que par les chercheurs (Mouhanna C., 2011, La police contre les citoyens ?, Nimes, Champ social, ou Lévy R,
2016, « La police francaise a la lumiére de la théorie de la justice procédurale », Déviance & Société, vol. 40, n°2, p. 139-164), mais également actée par
I'institution elle-méme, qui a fait de cette préoccupation en 2012-2013 le theme explicite de ses Assises Nationales. Pour une synthese comparée, voir
Jobard F. et de Maillard J., 2015, Sociologie de la police, Paris, Armand Colin, p. 171-197.
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1. Les DCPP comme interface entre police et population

Du point de vue des profils, les DCPP sont principalement d’anciens
officiers (plus rarement des gradés) issus des services de voie
publique. Le recrutement s’est d’ailleurs quelque peu rationalisé,
apres de premiers recrutements fondés sur le volontariat sans
souci de sélection des profils, accueillant ainsi des fonctionnaires
qui avaient effectué I'essentiel de leur carriere en police judiciaire
sans connaissance véritable des problématiques territoriales. Sur
les 27 DCPP rencontrés, 15 ont un profil dit « simple », c’est-a-dire
qu’ils ont effectué leur carriere au sein d’'une seule et méme direc-
tion, le plus souvent la sécurité publique (c’est le cas pour dix
d’entre eux, quatre ayant un profil de police judiciaire et un seul
ayant eu une carriére en état-major). Les douze autres DCPP ont un
profil mixte (leur carriére s’étant distribuée entre plusieurs direc-
tions), la plupart avec un passage en sécurité publique (un seul
d’entre eux ayant un profil PJ/Renseignements).

Ces profils majoritairement marqués par une expérience forte
en « sécurité publique » s’accordent bien avec les compétences

Directions d’origine des DCPP

Profil simple | Sécurité publique 10
Police judiciaire 4
Services spécialisés 1
Profil mixte Sécurité publique + Police judi- 4
ciaire
Mixte autres (mais incluant un 7
passage en sécurité publique)
Mixte sans sécurité publique 1

requises de la part des DCPP. Malgré la forte diversité aussi bien de
leurs missions (plus ou moins centrées sur une activité prioritaire
ou au contraire sur une plus large palette d’interventions) que de
leurs territoires d’intervention (du quartier a la ville), les portraits
réalisés font apparaitre plusieurs éléments récurrents, qui ont fort
a voir avec 'ancrage local (de proximité, pourrait-on dire), de leurs
interventions.

Beaucoup se définissent en effet comme interface, lien, facilita-
teur, d’ailleurs en conformité avec la finalité de cette innovation
policiére :

« Alors mon réle, il est multiple et varié, mais bon, j'ai envie de
dire que je suis un peu l'interface, entre justement le commissariat,
enfin la police, mais la police ici, c'est le commissariat ; et la ville,
mais la ville au sens large du terme, c'est-a-dire la municipalité, les
bailleurs sociaux, les associations, les gardiens d'immeubles... »
Ville 1)

Du point de vue de ceux qui la mettent en ceuvre, cette activité
de « cohésion » entre police et population couvre en pratique diffé-
rentes dimensions : 'écoute, la communication, I'échange et la ré-
gulation informelle.

1.1. Ecouter

Les DCPP insistent sur leur capacité a offrir une « porte d’en-
trée » vers le commissariat, jouant un role d’accueil généraliste,
bienveillant et capable d’orienter ensuite, de relayer, mais aussi de
reformuler les probléemes rencontrés dans le langage des institu-
tions, leurs modes opératoires, leurs temporalités. Cette traduction
dans les catégories bureaucratiques se fait sur un double registre
d’apaisement et de relais vers les services opérationnels, rendant
la police plus accessible :

« Je fais un suivi. Ce que ne font pas les gens de l'active, ils ne peu-
vent pas, ils ont tellement de boulot. Moi de temps en temps, j'appelle
15 jours apreés, un mois apreés, six mois apreés. Je demande, ‘ca se passe
bien, il ny a pas de souci, c’est bon ?’» (Ville 7)

Ce travail relationnel est favorisé par le fait que le DCPP n’est
plus policier de plein titre, si bien qu’il s’autorise ce que les poli-
ciers francais s'interdisent d’ordinaire, du moins en sécurité pu-
blique : convenir de rendez-vous a l'extérieur du commissariat,
donner son numéro de téléphone, assurer une présence continue
de terrain.

1.2. Communiquer et rendre des comptes

La communication prolonge la mission d’écoute : il s’agit pour
les DCPP d’étre en mesure d’expliquer la fagon dont I'organisation
fonctionne et dont les collégues travaillent, ce qu’ils n’ont pas le
temps de faire et pourquoi. C’est la une dimension de leur activité
qu'ils qualifient de pédagogique, qui consiste notamment a infor-
mer sur les contraintes professionnelles et procédurales du sys-
téme pénal :

« Un policier n’a pas toujours le temps d’expliquer alors qu’un dé-
1égué peut, il a le temps de le faire. [...] Cela n’est pas toujours facile
et évident a faire pour un policier qui a du travail de l'expliquer en
long, en large et en travers a la population tandis qu’un délégué peut
avoir ce réle-1a. » (Ville 6)

« Or, moi je leur dis que, bien sir, ils ne vont pas venir dans les
cinq minutes qui suivent, dans les dix minutes qui suivent, il faudrait
que les personnes viennent dans limmédiat... C'est humain, on
raisonne pareil. Mais je leur explique que c’est tributaire de
missions plus urgentes, etc, mais qu’ils sont venus, une demi-heure
apres, par exemple ; donc, surprise, vous voyez ! En fait, ca me permet
déja d’avoir ce lien avec ces personnes et d’avoir ce suivi. » (Ville 21)

Cette communication prend une importance accrue compte
tenu de la prégnance des procédures qui organisent le travail quo-
tidien des policiers, le DCPP vient alors expliquer des interventions
policiéres non-comprises ou éteindre des rumeurs :

« A 6h du matin, il y a une brigade centrale qui vient interpeller
un gros méchant au *** [quartier], ils pétent la porte, la, avec des bé-
liers, ¢a fait un petit peu... ‘Alors qu'est-ce qui se passe ?’. Alors je vais
la-bas, on me dit : ‘voila, pourquoi vous ne nous l'avez pas dit plus
tét 7. ‘D'abord parce que je ne le savais pas, et si je l'avais su, je ne
vous l'aurais pas dit, parce que ¢a parle’... voila, donc c'est pour, ef-
fectivement, mettre de l'huile dans les engrenages, apres, les gens,
une fois qu'on leur a expliqué, ils acceptent. Mais tant qu'on ne leur a
pas expliqué, ils n'acceptent pas. » (Ville 2)

1.3. Echanger

Ce travail de communication peut se transformer en relation
d’échange plus ou moins réguliére ; si le DCPP parvient a établir
une relation de confiance, il obtient ensuite de I'information :

« Une fois par mois, avec le capitaine responsable du commissa-
riat, on fait des réunions avec des habitants a la maison du projet ou
au siége d’une association. On ne le fait pas au commissariat car ils
ne viendraient pas. On a 10, 15 habitants qui viennent. C’est une dis-
cussion générale, on explique nos missions, j'en profite pour me faire
identifier aux personnes qui ne me connaissent pas encore, le capi-
taine explique le fonctionnement. Apreés, c’est un débat ouvert et c’est
la que les gens parlent. Je reprends rendez-vous ensuite avec les per-
sonnes qui ont des choses a dire. On arrive a avoir quand méme pas
mal de renseignements, surtout dans ces cités, dans ces quar-
tiers. » (Ville 10b)

Les informations collectées portent sur I'état des relations dans
le quartier ou sur les problemes des habitants. Surtout, elles per-
mettent d’amorcer une logique d’échange dans laquelle la police se
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voit reconnaitre un réle de partenaire dans la régulation du terri-
toire.

1.4. Réguler

L’activité des DCPP consiste enfin pour une bonne part dans un
travail de médiation au service de la qualité de vie du/dans le
quartier, et au service des habitants. Une part significative de leur
temps est ainsi consacrée au dénouement de petits conflits et li-
tiges dans lesquels ils interviennent au titre de médiateur. Ils se
déplacent, enquétent, convoquent éventuellement, en prenant le
temps d’écouter les différentes parties concernées. Ils abordent
dans ce cadre une certaine variété de questions infra-pénales : nui-
sances et problemes de voisinage, désordres et incivilités (bruit,
saleté, épaves, dégradations, occupations génantes, conflits), pro-
blémes familiaux ou conjugaux.

« C’est-a-dire qu’on fait des réglements a I'amiable et une orien-
tation des préoccupations. Orientation vers les bons partenaires.
Vous voyez par exemple la Maison de la Justice et du Droit qui est en
face. Moi récemment, il y a 2-3 mois, il y a un monsieur congolais
dont la femme va assidiilment dans une église évangélique sur [ville
voisine]. Mais elle est tellement assidue qu’apparemment, il y a peut-
étre un probléeme. Alors le pasteur fait un peu de... manipulation, en-
fin je ne sais pas trop. Donc ce monsieur a fait une main courante.
Moi quand j’ai vu ¢a, comme il n'y a pas toujours de suivi des mains
courantes, j’ai essayé de voir si je ne pouvais pas rencontrer ce mon-
sieur. Effectivement, ¢a devient a tel point que ses trois enfants elle
s’en occupe plus, ils sont scolarisés, donc je Iui ai conseillé d’aller
voir, dans le cadre ou il envisage une séparation, voire un divorce,
avant d’aller jusqu'au Juge des affaires familiales du TGI, de voir
peut-étre un conseiller. Il y en a un a la MJD, une fois par semaine en
permanence, en matiére matrimoniale. Bon, il faut faire le sui-
vi. » (Ville 11)

Les DCPP donnent ainsi des possibilités de résoudre certains
problemes sans que leur traitement passe nécessairement par
une procédure judiciaire. Par exemple, en cas de probleme avec
un bailleur, ils engagent une démarche de dialogue préalable a
la mise en demeure ; quand un véhicule génant (voiture ven-
touse, épave, véhicule endommaggé) est identifié, ils procédent a
I'identification afin de permettre au propriétaire de le déplacer
et d’éviter sa mise en fourriere. La confiance acquise aupres de
la population s’adosse aussi a cette possibilité manifestée d'un
sens de l'arrangement amiable, de la mesure, de la juste propor-
tion personnalisée, dans I’articulation moyen/fins.

Les DCPP recueillent donc des informations, recoivent les
doléances et questions, les relaient. IIs rendent ainsi I'institution
plus accessible, la mettent a la portée des habitants, et voient
ainsi venir vers eux des personnes qui n’appelaient plus le 17 ou
le commissariat, a force d’étre mal regues ou de ne jamais voir
leur démarche suivie d’effet, notamment pour les troubles de la
tranquillité publique, des problémes de tapage par exemple.

Cette forme d’action étend d’autant mieux le périmetre d’ac-
tion policiere que les publics privilégiés par les DCPP vont au-
dela du cercle habituel des partenaires des services de police
rencontrés dans le cadre des réunions partenariales locales, en
rencontrant non seulement des responsables associatifs, mais
aussi des habitants ordinaires. D’autres se focalisent davantage
sur les contacts avec les publics vulnérables ou définis comme a
risque (personnes agées, commercants). En Seine-Saint-Denis,
I’objectif majeur consiste méme a former ceux-ci a la prévention
situationnelle. Bien évidemment, 1’éventail des relations varie en
fonction des configurations locales : quand le DCPP travaille a
proximité de zones commerciales, il est particulierement en rela-
tion avec les entreprises ; ailleurs, il peut profiter du tissu asso-

ciatif local, ou cibler le public scolaire comme levier pour com-
muniquer sur l'institution policiére. Surtout, sa capacité d’ac-
tion, des lors qu’il se meut aux marges du commissariat ot il est
affecté, est tres fortement indexée a la légitimité qu’il a su con-
quérir, a la fois au sein de la police, aupres de ses pairs, et sur
son territoire d’exercice, aupres du public.

2. Le DCPP, aux marges de la police

Le DCPP est un acteur policier aux marges de sa propre organi-
sation : retraité, il reste dans les murs du commissariat ; percu
comme un membre de l'institution policiére, il n’est plus déposi-
taire de l'autorité publique et est dépourvu de toute prérogative
policiére. Cette situation, toujours inconfortable au départ, ménage
toutefois des gains substantiels a celles et ceux qui savent retour-
ner cette marginalité en capital propre, en liberté et en souplesse
d’action.

2.1. Se faire une place en interne

Personnel réserviste formellement placé sous I'autorité du chef
de circonscription, donc sans groupe ni équipe d’appartenance,
sans représentation syndicale non plus, le DCPP est affecté a des
missions qui ne semblent pas relever du « cceur de métier » de po-
lice (pour reprendre une notion que mobilisent souvent les direc-
tions et les organisations syndicales). On comprend alors qu'il ne
soit pas prioritaire dans I'affectation de moyens avant tout desti-
nés aux services dits « actifs ». Le DCPP ne dispose pas toujours
d’un bureau au commissariat ou recevoir le public :

« Le seul truc qui manque : je n'ai pas de bureau mais cela va se
faire. Parce que parfois, pour recevoir les gens... Cela me permettrait
d'avoir une permanence fixe dans la semaine pour que les gens vien-
nent, ils savent que je suis présent tel jour. Normalement, c'est prévu.
Ily a une réhabilitation du commissariat dans le secteur nord qui est
en train de se faire et la il y aura un bureau. Ici, ce n'est pas possible,
il n'y a pas de place. Cela peut étre un plus, une permanence deux
fois par mois. » (Ville 15)

A cette marginalité structurelle s’ajoute parfois une incompré-
hension de la part des plus jeunes collegues quant a cet « ancien »
dont le veeu de reprendre du service suscite l'interrogation, voire
la suspicion ou le mépris. L’absence de clarté de la mission ne faci-
lite pas non plus 'inscription de ce collegue incongru dans un pay-
sage familier. Jugé trop vieux, difficile a situer (on ne sait pas bien
ce qu'il fait), et parfois trop proche de la population, dans une ins-
titution qui valorise I'action et la force, le DCPP cumule les proprié-
tés qui le mettent a I'écart des « vrais policiers », notamment dans
les premiers temps de son affectation.

« On est jalousé, on est vu comme des vieux qui viennent prendre
les sous. Des réservistes profiteurs. [...|Quand je suis arrivé y a fallu
se faire accepter sans marcher sur les plates-bandes... Il faut deman-
der, sans se cramer, faire faire... » (Ville 10c)

« Je ne suis pas stire que les collégues voient l'intérét de notre
mission. Pas tout de suite en tout cas. Quand on arrive, on ne leur
rend pas service, on leur pique un bout de bureau éventuellement, on
les géne. On est retraité, on retravaille, ¢a ne plait pas toujours et ils
n’ont pas spécialement envie de nous aider. » (Ville 16)

La déconnexion de l'activité opérationnelle centrale et de la
chalne de commandement, qui est aussi la condition de leur auto-
nomie importante, peut conduire certains DCPP a y voir :

« La principale de [s]es difficultés [...]. Ce n’est pas anodin que je
suis plus reconnu a l'extérieur qu’a l'intérieur. » (Ville 3)

Mais la reconnaissance externe ne vient pas automatiquement
compenser les difficultés ressenties dans son institution d’apparte-
nance. Elle est le fruit d’'une quéte de légitimité que le DCPP doit
entreprendre seul.
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2.2. Tracer son chemin en externe

A I'extérieur, sur « le terrain », ot il est appelé, aux termes de la
note de service du 11 mai 2009, a « percevoir 'attente de la popula-
tion (afin de) permettre a la sécurité publique de regagner sa con-
fiance dans les quartiers ou les liens sont trop distendus », le DCPP
est seul. La constitution des liens de confiance et des réseaux parte-
nariaux est laissée a son seul savoir-faire, notamment dans les villes
ou la police est faiblement insérée dans des partenariats établis. Le
DCPP est d’autant plus seul a sa prise de fonctions qu’en interne les
charges qui pésent sur le chef de circonscription font rarement de
lui une priorité et que, a de rares exceptions prés, rien n’est prévu en
termes de communication et de médiatisation de l'existence des
DCPP en externe. Leur mission garde un caractére encore trop sou-
vent confidentiel qui complique la prise de contact avec le tissu as-
sociatif et 'ensemble des partenaires des politiques locales de sécu-
rité ou de prévention : c’est un travail itératif, laborieux, parfois in-
grat.

« Ma difficulté a été d’aller vers l'extérieur parce que sur *** la
mairie est omniprésente sur beaucoup de choses : sur le tissu associa-
tif, sur les bailleurs, donc, méme au niveau de la ville, je suis arrivé un
petit peu comme un intrus. Et quand je suis allé dans les services de la
ville... ‘Bonjour’, tout le monde a été poli mais les portes ne se sont pas
ouvertes, cela a été ma grande difficulté. Maintenant elles sont
grandes ouvertes. Il a fallu... il a fallu travailler la-dessus. » (Ville 20)

Méme dans les circonscriptions connues des policiers, parce
qu’ils y ont travaillé, il faut « montrer qu’on estla » :

« Quand je suis arrivé, je me suis dit : ‘Qu'est ce que je vais
faire? Comment ¢a va se passer?’. Le quartier, je le connaissais parce
que j'y avais travaillé, j'avais quand méme quelques contacts, mais au
départ, je n'étais pas invité aux réunions de la préfecture, de la mairie,
etc. Dans ces réunions, un tas de gens viennent donc vous apprenez des
choses qui sont utiles dans le service. Il a fallu, pas vraiment jouer des
coudes, mais montrer qu'on était la. » (Ville 15)

2.3. Bricoler son role : les outils

Les récits des DCPP, notamment relatifs a leur période d’adapta-
tion a leur nouvelle fonction, pointent I'utilité de diverses ressources
dans l'acquisition de leur statut et 'obtention d’une reconnaissance.
D’abord, la patience et la persévérance dans la durée, qui sont les as-
sises de la confiance. Au départ considérés comme des ovnis
(comme l'un d’entre eux le disait) par leurs collegues, les DCPP
prennent le temps de s’installer, gagnent progressivement la con-
fiance de tiers et convertissent ensuite cette confiance en capital in-
terne :

« Avec le temps, on arrive a bien communiquer et sur une ou deux
affaires, on apprend a travailler ensemble. Je ne dis pas que ce sont des
potes, mais je suis respecté (...). Une fois, j'ai fait un renseignement
opérationnel d’enfer (...). C’était sur des dealers dans une cité. 'avais
rencontré un gamin de cité dans une réunion de quartier qui m’a dit :
‘Ecoutez, j’en ai marre ; si vous ne mentionnez pas mon nom parce que
ma mere y habite encore.... Il m’a donné tout un tas de renseigne-
ments que la boite n’a pas exploités. Bon. Mais c’était carré. Il m’en a
donné un autre apreés qui a été exploité. » (Ville 5)

Seconde ressource mentionnée : le statut acquis dans la carriere
passée. Il permet de disposer d'un ascendant ou du moins d’un cré-
dit persistant aupres des plus jeunes et des moins gradés. Le DCPP
peut alors « jouer I'ancien » :

« C’est important d’avoir été gradé, parce que ¢a permet d’aller
voir les commandants, on les tutoie, on les connait, et si y a besoin de
quelque chose, avoir été commandant, le fait d’avoir été officier... Bon,

il y a des contre-exemples hein comme M. X. a *** qui s’en sort trés
bien, qui s’est bien intégré. Mais sinon c’est vrai que ¢a permet de les

remettre a leur place ceux qui vous prendraient volontiers de
haut. » (Ville 10c)

Le facteur crucial de la confiance interne reste la considération
portée par le chef de service a la mission du DCPP. Ce dernier est
placé sous sa seule responsabilité, et une absence de lien avec le chef
de circonscription le condamnerait a I'indifférence. Tous les enqué-
tés imputent une grande part du succés de leur travail a la confiance
accordée par leur chef de circonscription, ou par le commandant a
qui a été déléguée la responsabilité du suivi de ce poste. L'insertion
dans le commissariat leur permet alors de participer a la circulation
de I'information (les commissariats s’organisant méme parfois pour
orienter vers eux les missions que les services opérationnels ne peu-
vent traiter) :

« Le capitaine va recevoir un courrier d’une personne qui va dire
quelque chose. Si ce n’est pas un probléme pour lequel il faut interve-
nir directement, judiciairement ou quoi, les problémes de voisinage et
tout, cette lettre m’est donnée et moi j'ai le temps, je contacte, etc.
Comme pour les personnes qui appellent pour les tapages la nuit au
17 ; si par manque d’effectifs a ce moment-1a, ils ne peuvent pas inter-
venir, ils nous envoient les coordonnées de la personne qui a appelé. Et
c’est moi, apres, qui interviens dans la journée, prends contact avec
cette personne et traite ce probleme. » (Ville 10b)

Lorsque ces conditions de félicité de l'installation dans la mis-
sion et de reconnaissance de sa légitimité sont réunies, le DCPP peut
convertir son statut ambigu, mi-policier, mi-partenaire, en ressource
valorisée, tant aupres des services de police que du public.

2.4. Au bord de I'institution

La ressource majeure que le DCPP peut valoriser dans son insti-
tution est celle que lui offre son travail a I'extérieur : c’est la qualité
de ses relations avec le public qui lui permet de gagner la confiance
de son chef de service voire des policiers actifs. Les DCPP devien-
nent les spécialistes des relations avec le public aux yeux de leurs
collégues. Leur présence continue sur le territoire leur permet d’y
nouer des relations, par contraste avec la police en tenue qui soit ne
se montre que lors d’épisodes de tension générale ou d’interven-
tions chez des particuliers, soit n’est présente qu'accompagnée (a
I'époque de nos enquétes) par des brigades diverses assimilées par
le public a des polices répressives et distantes (Compagnies départe-
mentales, CRS, Brigade spécialisée de terrain, etc.).

Il s’agit pour les DCPP de se placer, comme le résume I'un d’eux,
« a hauteur d’homme, d’habitant, de citoyen » (Ville 10c). D’ou une
attention soutenue portée a la tenue et a la présentation de soi. Plu-
sieurs sont fiers de pouvoir se déplacer seuls et en civil, 1a ou des po-
liciers ne se rendent pas en tenue sans étre a plusieurs, armés et trés
vigilants. La position aux bordures de l'institution policiére permet
d’étre mieux accueilli que les services de police habituels, méme si
certains territoires, ou le DCPP est identifié au reste des policiers, lui
restent de ce fait inaccessibles.

Bien sir, 'incertitude de leur statut et leur position liminaire par
rapport a l'institution font des DCPP les récepteurs fréquents des ré-
criminations concernant la police et I'intervention de leurs collegues
actifs. Dépositaires d’informations ou de griefs susceptibles de
mettre a mal leur institution d’appartenance, les DCPP sont appelés
a résoudre cette tension par leurs propres moyens. La situation est
d’autant plus inconfortable ou paradoxale que ce n’est que lorsqu’ils
ont satisfait au but premier de leur mandat (gagner la confiance de
la population), qu’ils peuvent se trouver récipiendaires d’informa-
tions mettant en cause certains de leurs collegues. Les DCPP consi-
dérent souvent que les griefs susceptibles d’étre adressés a leurs
collégues en activité sont hors de leur champ d’action : c’est la pré-
rogative de la hiérarchie de traiter ces questions (sensibles) car elles
relevent de la discipline et du respect des régles internes.

« Disons que ce genre de récriminations, elles sont fréquentes, ré-
currentes, on a I'habitude de les traiter. Maintenant, moi, je suis poli-
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cier retraité, mais je suis policier dans I'dme. Donc ma loyauté sera
toujours a I'égard de la police. Si j'entends des trucs comme ‘c’est des
vieux cons, ils foutent rien’, je prendrai toujours le parti des collégues.
Je suis policier, c’est en cette qualité que j'interviens (...). Maintenant
derriére, j'essaie d’assurer le suivi. ‘C’est pas normal, c’est pas possible’,
c’est pas a moi de le dire, de toutes fagons je ne peux pas le dire. Mais
j'essaie de faire en sorte que derriére, les choses se passent bien. Sou-
vent, c’est la mairie qui appelle, ou bien Mme Untel qui se déplace, et je
suis le truc jusqu’au point ot il sera réglé. ]’essaie d’agir avec diploma-
tie, de mettre de l'huile, mais je ne ldche pas le morceau : je cherche a
préserver le commandement. Les policiers sont assez bien décriés
comme ¢a, donc ce n’est pas a moi d’en rajouter, au contraire. » (Ville
14)

Toutefois, les DCPP se permettent occasionnellement, notam-
ment lorsqu’ils sont d’anciens officiers, de faire des remarques a
leurs (jeunes) collegues, sur un mauvais accueil ou une parole dépla-
cée, ou font barrage entre les requérants et I'institution, pour traiter
le probléme directement avec les premiers.

« Si je pense qu'il y a vraiment eu un probléme de notre coté, j'en
parle a M. X, le commissaire divisionnaire et c'est arrivé plusieurs fois
qu'il écoute les bandes pour répondre ensuite a la personne : ‘On n'a
pas été bon’ ou ‘Ce que vous dites n'est pas vrai car j'ai écouté la bande
et vous n'avez pas dit cela’. Il est assez réactif, M. X. Une fois ot I'on n'a
pas été bon, j'ai été voir la personne, un bailleur social, pour lui expli-
quer : ‘Effectivement, on aurait pu faire quelque chose, je m'excuse,
prenez mon numéro de téléphone si le probléme se reproduit’. Ce qui
fut le cas et il y a eu une intervention rapide. Il faut aussi savoir recon-
naftre ses faiblesses. » (Ville 15)

La restauration de la confiance suscitée par la mission nouvelle
des DCPP (elle n’a pas dix ans a ce jour) n’est donc pas sans risque,
lors méme qu’elle connait un certain succes. Elle ouvre, en effet, un
espace d’interlocution ou se bousculent les inquiétudes des citoyens,
voire leur désespoir, les récriminations a 'égard de la police, les té-
moignages compromettants, et les attentes bien difficiles a satisfaire.
Rechercher la confiance du public s’avére ainsi une mission qui, si
elle est menée a bien et prise au sérieux dans tout ce qu'elle im-
plique, engage 'institution policiere dans son ensemble.

“Cottereau A, « La désincorporation des métiers, et leur transformation en publics intermédiaires :

Conclusion

Investi d’'une mission de restauration de la confiance, mission au-
dacieuse en ce qu’elle dit en creux le constat d’échec formulé par
I'institution elle-méme, le DCPP permet d’étayer un niveau intermé-
diaire d’expression et de régulation des problémes de la vie collec-
tive au quotidien. Les DCPP contribuent ainsi a 'émergence d’es-
paces publics intermédiaires* ou les représentants des institutions se
connaissent, partagent leurs informations, échangent sur leurs pro-
blémes, et ou les habitants peuvent trouver des interlocuteurs
stables, engagés en personne, de confiance, c’est-a-dire compétents
et bienveillants, aupres desquels relayer leurs difficultés. Ils rappel-
lent ainsi I'image des juges de paix ou des policiers médiateurs des
quartiers dans lesquels ils intervenaient, ressuscitant le « réve perdu
de la proximité »5 des polices anciennes - et favorisant ainsi, peut-
étre, la réinvention d'une tradition particuliere de police urbaine.

La récurrence des témoignages portant sur la redécouverte
d’'une intelligibilité commune avec les gens ou d’une capacité de
« savoir parler aux gens », dit bien I'importance de ces nouveaux es-
paces de dialogue. Tout I'enjeu est de savoir si ces espaces sont péri-
phériques au travail policier, ou centraux. Une certaine division du
travail peut en effet prévaloir dans les services de police, et confiner
le role de maintien du lien avec le public tenu par le DCPP a un statut
annexe, n'amenant aucune modification de l'institution et suggérant
que ce souci des relations avec la population ne concerne pas les po-
liciers en activité. Les espaces d’échanges suscités par la mission
DCPP peuvent aussi, au contraire, devenir les lieux de reformulation
et de reconstitution d’'une tradition policiere fondée sur la confiance
avec le public. En la matiére, la police n’est pas seule dépositaire de
son avenir : I'émergence de tels espaces dépend plus largement de
I'inscription du DCPP dans une dynamique partenariale plus large a
I'échelle territoriale, dans laquelle les municipalités ont un réle déci-
sif a jouer.
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