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La croisiere fluviale

element de retournement des villes.
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Reconquéte de la place du fleuve dans les metropole. i, o gﬂng
Comment (re)faire de la ville avec le fleuve ? ==

Berges rehabilitees pour les loisirs
Urbanisation des fronts d'eau

Ménager des espaces de transition

Nouveaux usages logistiques du fleuve

.Fonctions urbaines d‘animation et d’hebergement

La” Flurbanisation” (Le Sueur, 2013) T
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Paris : Iogistique de Franprix



Urbanite et Urbanisme de la croisiere

fluviale

Redecouverte du caractere urbanisant des cours d'eau
Engouement pour la croisiere fluviale en Europe
.Gestion d'une flotte montee en gamme

.Retombee peu connue dans un marche de niche

> Analyse de |'offre derivee d’'hébergement offerte par les bateaux de
croisiere sur le Rhin

Hotelschiffe - Messeschiffe



1. Le boom de la croisiere fluviale

2. Apercu sur 'offre hoteliere flottante
3. Les composantes geographiques de |'offre

4. Les Messeschiffe et le marche de I'hotellerie



1. Le Boom ae |a croisiere

fluviale

.Une offre qui gagne en attractivite et en
diversite

s~Acculturation au produit “croisiere”,

s«Format luxueux

+Plus intime que les megaships

: I I 1 5 ;a uivir ' " ) h 9
.Découverte de villes moins accessibles (aux Suagela gt R Woeonsy. CRESAT-UHA
Sta n d a rts a m e rl Ca | n S) Nombre de villes-étapes par région : Nombre d’escales par ville-étape :

. 178 - Vienne

. 100 a 137 - Passau, Budapest, Ridesheim,

53 Bratislava, Melk, Coblence
’ . . ’ . Zl‘é 48 Eﬁ’;’;‘?‘iés ] 52‘3 77 - Cologne, Eztergom, Mayence,
.Des retombées touristiques : équipage 15 Ba15 s Spie, Strasbours
c 1as 2005/2006 M 21 349 - Durnstein, Regensburg, Cochem,
ooo emplois en Europe e L Y.

Carte 2 : Les croisiéres fluviales e



Printemps 2014

~~- Bapteme simultane de 18
=== bateaux a Amsterdam pour
Vicking
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Le profil de la clientele

1,36 M passagers en Europe en 2016 (contre 15 M maritimes)

Elegantly-Appointed Riverview
Staterooms & SUJtES

Plus ages et plus fort pouvoir d’achat

Allemands (1/3) et des Americains (20%) (donnees IG
RiverCruise et Deutscher Reiseverein (DRV).

The ultimate travel wish any special P ons . ALL-INCLUSIVE
i i : = River Cruises

I~ occasion t friends & s vy INA ‘
family h trip! i3 = Y e B Up to $2,000 &g
Uniworld s £ E Bl S SR Savings
»EXPLORE SO GMM $ 489090 PEXPLORE
X .

x XK
Crofsiturope

Le coGt moyen par voyage : 1,030 € pour 6,9 nuits.

Méme si competitivité par les prix — moins offre tout compris A
(extras — boissons/excursions) assurent des prix d'appel plus {{ ~ar
attractifs) —image de luxe demeure. R



Les Caracteristique de la flotte

Number of river cruise ships worldwide ._
Rest of

.Moyenne de 143 passagers pour Region Europe  Russia Africa o
des bateaux de 18 ans No of Ships 2004 164 166 281 %
Nouvelles unités : 170 passagers ::::::::2::: iz i; 2::

-Taille moyenne des cabines No of ships 2012 243 145 287
augmente (réajustement lors des Noof ships 2014 293 133 27

No of ships 2016*  325%*

rénovations)

Source: Hader &Hader 2015; *ITF estimate
.De nouvelles generations de i
bateaux plus sophistiquee : :
= _p,_ phistigue Nombre de lits :
piscine interieure qui deviennent

des cinemas le soir (cf. Emerald 20 400 (2004)
Waterways) 48 000 (2016)



QUELLES STRATEGIES FACE A LA saturation ?

Investissements dans les ports les plus sollicités (Vienne- Amsterdam)

Transfert des trafics et les escales vers les ports alternatifs (Bingen au lieu de Ridesheim,
Vilshofen, Breisach) : "We've balanced the 'must-see’ cities with smaller towns like Mohacs [in
Hungary] on the Danube and Speyer [in Germany] on the Rhine,"

Diversification par I'ouverture de services touristiques sur les rivieres secondaires

Internationalisation : cf. Vicking lancement d'une offre cruise sur le Mississipi (6) + potentiel en
Asie Croisieurope Safari sur le Zambeze

.Adaptation des bateaux aux conditions de navigabilité, ainsi les bateaux a roue a aube sur la Loire
(paddlewheeler, the g6-passenger Loire Princesse - CroisiEurope)

.Lancement de mini-croisiéres cotieres, voire des offres fluvio-maritimes. Cf. Croisieurope
bouches du Kotor en Adriatique

Viking prend encharge 20 000 passagers sur des navires, soit 8% de son offer de 2015 (250 000
Passagers sur les fleuves) .



Deux limites : saisonnalite & fragmentation de

'espace fluvial

Une activité limité dans l'espace :

-~Gabarit des bateaux

+~Pas de repositionnement de contre-saison comme pour les
navires (Charlier)

Une activite limitée dans le temps :

+Traditionnellement de Sept/octobre a Avril

~Développement des marchés de Noél et des fétes de fin
d'année
Quel usage des bateaux en basse saison ?



2. Apercu sur l'offre hoteliere flottante

Bateau de passagers fluviaux

N



Quelques Fonctions de I'hotel flottant

Hebergement temporaire d’une équipe de telévision pour un couronnement (Amsterdam).

Heébergement d’étudiants sur I’Eemskanaal (Groningen)

Accueil d’une €quipe d’ouvriers durant un chantier portuaire a Kampen
Festival de musigue de Groningen Eurosonic music festival

Période de soldes — CroisiEurope a Paris

Evénementiel d’entreprise ou prive (mariage/réception)

Offre hoteliere pour les salons et foires (Messeschiffe)

http://hotelschepen.nl



Structuration de |'offre

Intégrée (rare) Déléguée (norme)
Quelques acteurs de |'offre :

Opérateurs Loueurs
Crossgates UK Liftner D
Hotelship.Holland NL  crojsiEurope F

e Fair Tours D Viking River Cruise USA/L
Regishotelschift D Scylla (+chantier naval) CH

Réservation des quais : de 3a 4 ans ‘
Hotel-Manager a bord : G&P GRUPPE (Lucerne)

Questions reglementaires et sociales Mais le plus souvent équipes dédiées



Les Operateurs dominants

Part de marche

CROSSGATES Sl
The Business Hotel Fleet 35% 55% |
+ plus petits opérateurs egis Hotelschiff GmbH

1974 1982
Siege a Londres et depuis 2017 a DuUsseldorf Siege a DUsseldorf
Createurs gerants : Max Bolton und Simon Une offre diversifiee
Lawday Foires/Seminaires/Evenements/Charter
Mobilise jusqu‘a 60 bateaux pour 15 Une offre qui tend a devenir permanente
evenements annuels avec des offre en ligne
Chiffre d'affaire variable selon le calendrier des Clientele plus tournée vers les particuliers

foires et des salons (certains etant biannuels).

Pour Crossgates de 1,8 a 3 M€ - Petites structures / intermédiaires /organisation




Crossgates:

accords de location de bateaux

Saison 2017 - 18
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La construction de l'offre

1) Réservation des bateaux (jusqu’a 2 ans) aupres des exploitants de bateaux
2) Réservation des emplacements a quai aupres des autorités portuaires / prives

3) Ouverture a la location aupres de grandes agences internationales (de 2 ans a 6 mois avent
I'evénement) — Fairtours Busness Cologne) ou Pressplan Travel (Londres)

4) Ouverture a des particuliers sous la forme de locations individuelles

5) Une coopération étroite est etablie avec les societés organisatrices des evénements ainsi que les
office de tourisme des villes respectives

UNE OFFRE EXCUSIVE — REGULARITE - PREVISIBILITE

De nombreux extras : navette vers le foire [ Bars et restaurants a bord / posssibuilité idéeale pour le
réseautage, organisation d'un diner de gala

COMPLEXITE ORGANISATIONNELLE



2016 janvier février mars avril
« Off seasdi¥y «On season »
Dusseldorf , _ 11-15 Sl |
I Evénementiel pour Prowein Tube & Wire Croisieres
Cologne entreprises 20-24 Danuble — Main —
IDS :
Light Building
2016 juillet ao(t septembre octobre
novembre décembre T ——
«On season »
Dusseldorf 06-11| 19-26
Anuga K-2016 13-17
Cologne Croisiéres Medica i
Francfort/M Danube — Main — Rhin { Moselle Evénementiel pour
4 entreprises thinférieur

mai

sieres



Les principales villes de foire
concernees

Autres offres possibles (Danube)

uisburg
47

Intérét villes et des societes | OGN, ) Dusseldorf
organisatrice de foire

«Proximite

Mannheim

«-Meilleures conditions
d'hebergement

e : : Bale
+Rentabilité de la location des sites ' =
. Base
portuaires —

‘ Strasbourg/Kehl




Strasbourg entre les Marches de Noél en Alsace et

la session parlementaire

vuscans 0 826 101 234 Jphhehiihib

310 000 nuitées hotelieres en décembre CroisiEurope R P O R SO [V
2016, meilleur mois de I'année devant ao(t. " :

llllllll

RIS TKINDEL spx;
CHRISTKII DLLS"‘{/\RJK
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Dans I’'hotellerie de chaine, le taux

d’occupation de I'Eurométropole
83% en décembre.

Marché de Noél en Alsace

Une croisiere a terre mais pas d’offre M- A b 3
hoteliere « séche » | s

S1MASHOUNG - LA MOULE D25 VINS - CULVAN - 51 HASSOUNG
FHCwgenet ¥ QU # Srecuns W Gratuet w Subiete tactie Sxoonie &

lar JOUR : STRASEOURG

Offre Hoteliere a bord A AT
Fin novembre / Fin décembre
MARCHE DE NOEL + Session parlementaire

T cex marchis ce o

8 rote dw s o sen viager LG P4

4ame JOUR : STRASBOURG

- Offre CroisiEurope (1 bateau a At e o

Strasbourg)
- Offre Touren Service (1 bateau a Kehl)



'offre a Francfort (2016)

STOT ™ $211511R1SIIRJOIND




Géographie urbaine de I’hotellerie flottante a Dusseldorf

. WP 0
'-,\ 1 : \ Bl'Sud ~ay Vo
NS 4 de Foire
DS B .Y 7 Messe

Dussekfor!

s Buderich = e D : \ e M | /'~ Mérsentro ’ Emplacement a quai
| > T " : ' : des bateaux-hotels

40 postes a quai

erdonk

3000 lits

Hansapark

Réservation:3a 4
ans

Navettes gratuites
vers la parc des

expositions pendant
les foires

Raccordement aux
fluides — évacuation
des é)deéchets



| e cas balois

.De nombreuses foires de rang mondial : Basel
World (Montre et Joaillerie) — Basel Art)

.Un marche protége par les organisateurs de foire
g, 7 . q"a,ﬂ_“ gfjoh wiheinweg \ Eﬁdigl -
Des facilités portuaires

e

Des ancrages a couple,
interdite en Allemagne

¥



Hofelschiffe auf dem Rhein, in Basel St.-Johann

Serenade & Swiss Diamond

River Cloud IT

Anftonio Pellucci




4. Le Match Hotellerie sédentaire et

Hotellerie nomade

.Construction deux fois plus cher sur |'eau Crew / Passengers Logistics / Services
Nautical 5- 7 Fuel
Entretien courant plus élevé Hospiality  20- 30 | = Water
Fix Crew 25- 37 Spare Parts
Progr. Dir. 1- 3 Food & Beverages
: Pe rSO n n e | + n O m b re UX Total Crew 26 - 40 Newspapers / Mail
- . . Passengers 120 - Loundry
.Conditions sociales difféerentes Total People 146 - Medicine

.Opportunite d'arriver aux periodes de pointe

.CoUts marginaux faibles



Quel accroissement de la capacite hoteliere ?

L'exemple de Cologne (2014) estimations personnelles

Capacité hoteliere 1 Etoile 2 Etoiles 3 Etoiles 4 Etoiles 5 Etoiles Total
(nbre de lits)

Hotels familiaux

Groupes
hoteliers

Total

Source :

Une 20taines de bateaux pour 90 a 200 lits/bateau
Estimation max. de 3000 lits supplémentaires a Cologne sur 17.146 lits (2014)

Un apport de 30% pour l'offre de catégorie supérieure (4 et 5 étoiles).



http://de.statista.com/

Une progressive normalisation

seite26 - & Mittwech, 5. October 2005 [l
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Une campagne délétere : Octobre 2005

Des contraintes croissantes

Nombre d'ancrage limite (données de depart —taille
croissante des bateaux et reglementation plus stricte
—emission GES (cold ironing en cours) — securite
(incendie — collision) — urbanisation)

Haut de gamme (coUt plus elevé)
Rentabilite si taux occupation avoisine les 100 %

Alignement sur l'offre hoteliere



Conclusion 1
Dynamiques rhenanes

1. Accroissement (qualitative et quantative) de la flotte de bateaux de
croisiere

2. Les effets d'ajustement par la mobilite des capacites d’hébergement
entre Rhin et Danube

3. Un marche de niche prospere et ses limites

4. Le fonctionnement d’'une metropole rhénane

5. Insertion ou concurrence avec les nouvelles formes d’'hebergement chez
les particuliers

6. Une question reglementaire et sociale encore ouverte (Droit du travail
sur le Rhin et a bord des bateaux)



Conclusion 2.

Quels Transferts vers la vallee de la Seine ?

1. Diminuer la pression hotellerie parisienne intra-muros

2. Sans doute plus en aval qu’en amont de la Seine — mais faible
capacite d'accueil — eloignement des lieux de foire

3. Connexion avec réseau européen : offre touristique (Seine Nord)
4. Une utile offre de contre-saison pour la croisiere

5. Animation de certains lieux periphérique (capacite d'accueil —a lier
avec des croisieres) — applicable au tourisme



Deux cas parisiens

<A s e 0 826 101 234 SO -
CroisiE
rOIS’ urope 4 PROMO DESTINATIONS NDSBATEAUX AVANTDEPARTIR NOSBROCHURES BLOG VIDEOS
o Cor creieitnns, £'erk milre AwmilAn

1. Les soldes CroisiEurope a Paris (Janvier)
Les Soldes a Paris- 3 jours a partir de 274 €
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Partager

2. Le Off, Paris Seine — quai d'Austerlitz

- i I m
2016 -54 chambres et 4 suites .m" ,H;H
vue sur le quai ou sur la Seine §
160 € pour les chambres (de 15 m2) . S St R e e B

SITEEEE = .
400 € pour les suites (2 fois plus vastes). R L
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MERCIPOURVOTREATTENTION !




