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|. Eléments de contextualisation

Discours numeriques :
Quels enjeux pour la recherche en
linguistique (appliquée) et la terminologie 7



Discours numériques : Quels enjeux pour la recherche en linguistique (appliquée) et la terminologie ?

Eléments de contexte

Tournant / révolution / transition numérique

* Révolution des espaces de stockage et des temps de traitement des données

=> explosion des masses de données disponibles => enjeux quanti & quali pour les approches
sur corpus

* Appropriation du web 2.0 (web social)
= contribution a I'échange des informations et des interactions

= nouvelles formes de communication avec apparition de nouveaux genres discursifs mettant
en jeu le spécialisé

—> Nécessité de saisie par la recherche linguistique : avis et classement de consos, blogs/forums
d’amateurs, etc. => redéfinition des frontiéres expert / non-expert, prescriptif / descriptif / évaluatif

= Nécessité de nouvelles formes de traitement de ces données pour en faire des « corpus intelligents »
* Sous couvert de multimodalité

=> omniprésence des données langagieres



Discours numériques : Quels enjeux pour la recherche en linguistique (appliquée) et la terminologie ?

Eléments de contexte

Big et linked data -
un ’terrain de jeu’ pour linguistes et terminologues

Enjeux reposant sur une maitrise et le développement d’outils
linguistiques :

e Extraction de l'information : traitement de la syntaxe (y compris des formes
émergentes, par exemple liées au #), connaissances sémantiques, modélisation
des savoirs encyclopédiques « encapsulés »

e Circulation de linformation : traitement de marqueurs de polyphonie,
d’implicite, d’ironie, etc.

e Représentation / visualisation de l'information : création de banques de
données intelligentes, techniques d’annotation, d’apprentissage machine



Discours numeériques : Quels enjeux pour la recherche en Iin%uistique (appliquée) et la terminologie ?

Un défi pour la linguistique (appliquée) : quelques exemples

L’analyse des discours évaluatifs pour I'extraction d’opinions

@@@@O Reviewed 6 days ago

@ bon hotel a paris

Google Translation

tripelle69 . . .
Lyon, France Enfin un hotel ou I'on se sent bien, belle chambre, propre, bien

© 145 w51 decorée, calme...seul bemol I'accueil qui laisse a desirer, manque de
chaleur..; petit dejeuner fort agréable, peut étre victime de leur succés
les prix sont elevés et I'notel souvent complet

e Essor des sites d’avis de consommateurs

* Traitement du lexique valencé (+, neutre, -) : création de dictionnaires
appropriés + traitement de la ‘tonalité” des textes

e Multiplication des domaines de spécialité mobilisant des « terminologies »
hybrides : tourisme, achats, finances, ...



Discours numeriques : Quels enjeux pour la recherche en Iin%uistique (appliquée) et la terminologie ?
Un défi pour la linguistique (appliquée) : quelques exemples

L’analyse de blogs / forums pour I'extraction d’informations
« terminologiques » en vue de la recommandation

Re: Domaine Morey-Coffinet
Cipar tpinault » Mar 9 Fév 2010 13:18

Voila donc le vin :
Chassagne-Montrachet - Les Blanchots Dessus 2007

Lez nez est boisé, trop, un peu de citron en arriére plan mais guére plus.

En bouche, c’est la banane et la vanille bourbon qui dominent. On sent tout de méme de la tension dans ce vin et une finale intéressante.
Mais il n'est pas dans sa meilleure phase.

Bien -, a attendre impérativement ...

* Réappropriation de l'acte de recommandation par le consommateur, en
particulier dans le domaine sensoriel : vins, plats, repas, parfumes, ...

* Liens entre ontologie experte d’'un domaine et « terminologie consos » pour
recommander a partir des mots du consommateur

e Extraction et catégorisation du lexique de la dégustation avec triple dimension :
* Sensorielle
* Evaluative
* Expressive / hédonique



Il. Discours experts/non experts dans le
domaine sensoriel

Le probleme des dimensions évaluatives



Discours experts/non experts dans le domaine sensoriel

Contexte

# Vin & Société o
~"  @vinetsociete

Oubliez I'idée que le #vin nécessite un
langage savant ! Tous les mots sont les
bienvenus lorsqu'il s'agit de parler de
#gastronomie et de vin !

VITAGORA _ Donnons a l'innovation

FOOD
TEGH

|

L'ABUS D'ALCOOL EST DANGEREUX POUR LA SANTE. A CONSOMMER AVEC MODERATION

11:30 - 6 juin 2018



Discours experts/non experts dans le domaine sensoriel
Contexte

* La lisibilité et la compréhension du discours expert par un
consommateur non-expert sont sources de difficultés impactant l'acte
d’achat

* Problematique :

Soit le non-expert reprend les discours experts sans nécessairement
en avoir la maitrise, engendrant ainsi une confusion sémantique,
soit il créée son propre discours incluant une terminologie propre
construite a partir d’expériences passées mais débouchant sur une
couverture sémantique réduite a dimension technique minimale
(i.e. minéralité pour le vin), ou une spécialisation sémantique
réduite a dimension évaluative maximale (i.e. buvable/buvabilité).
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Discours experts/non experts dans le domaine sensoriel
Contexte

Un contexte théorique global favorable

« Redécouverte de la place des émotions dans divers contextes considérés comme
spécialisés (Corbin et al.)

* Intérét renouvelé pour la question de savoir comment dégager les différentes couches
de sens des descripteurs sensoriels pour rendre compte de leur face ‘subjective’
articulée a leur face technique ?

* Implémentation d’approches prototypiques en terminologie, en particulier sensoriel
(ten Hacken 2010,2015).

“Assuming that some of the wine words mean anything at all, even if they are
to be interpreted subjectively and evaluatively — what is the structural

analysis of this vocabulary?”
(Lehrer 1975 : 901, souligné par nous)
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Discours experts/non experts dans le domaine sensoriel
Exemple

Journal Enter keywords, authors, DOI
Journal of Wine Research >
Volume 29, 2018 - Issue 1

Winiew

Research

Recherche sur
marqueurs d’émotions

37 Aices en lien avec I'analyse de
\gws Expl.orll.lg emotlons on Wlne Websltes: Se nti m e nts

CrossRef citations findlng loy

2 Emily Treen &, Sarah Lord Ferguson, Christine Pitt & Joseph Vella

Altmetric Pages 64-70 | Received 19 Jan 2018, Accepted 22 Jan 2018, Published online: 03 Feb 2018

66 Download citation https://doi.org/10.1080/09571264.2018.143313g ™ checkforuecetes

Au bout de la chaine, le consommateur cherche aussi de nombreuses réponses dans le digital. Il

Reconnaissance du

role de I'expérience

pouvant devenir La recherche se penche beaucoup sur la fagon de communiquer son vin... en découlent des
moteur de

souhaite en premier lieu comprendre ses golts, mémoriser ses dégustations, partager son expérience.

recommandation applications comme Progusto, qui tentent de simplifier I'expression de la dégustation et capitaliser

I'information acquise.

En outre, la recommandation prend aujourd’hui davantage de place dans la décision d'achat : on a
tendance a faire plus confiance a I'avis de M. Tout le Monde qu'a celui de I'expert. C'est ainsi qu'une
multitude d'applications du type « Trip Advisor du vin » ont vu le jour, souhaitant répondre a cette

demande croissante. Néanmoins, en ce qui concerne les grands vins, la référence des experts reste
12



Discours experts/non experts dans le domaine sensoriel
Exemple

Conseil n°® 3 : évitez de parler technique, parlez plutot de votre
ressenti

Pour éviter de partir dans une explication technique complexe sur
les arbmes d'un cépage ou les caractéristiques d'un vin en
fonction de son climat d’origine, décrivez votre ressenti avec vos
propres mots : Poenologie est avant tout une affaire de goUlt
personnel, et tout le monde peut avoir un avis !

Vous aimez la vigueur de ce vin rouge épicé qui vous donne envie
de croquer a pleines dents dans la belle entrec6te qui vient de
quitter le barbecue ; vous vous délectez de la rondeur et du golt
de raisin frais de ce vin moelleux qui se marie si bien avec la
fralcheur et l'acidité de la salade de fruits ; ou encore en buvant
ce vin blanc sec, vous avez l'impression de sentir des odeurs de
fleurs qui vous rappellent le jardin de votre grand-mere au
printemps... dites-le ! Et puis, sans aller jusque la, vous pouvez
aussi tout simplement dire que « [vous aimez] bien son godt et il
n'‘est pas trop fort ».

Dans l'émotion et le ressenti, vous aurez toujours raison et ne
vous tromperez jamais !

Technique vs. godt
personnel,
subjectivité

Evaluation
reposant sur
I'expérience
unique
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Discours experts/non experts dans le domaine sensoriel
Exemple

Un glissement progressif vers I'évaluation

“Wine drinking is basically an aesthetic experience; so quite naturally, the
evaluative dimension is the most important one. In fact, the evaluative

dimension permeates every other dimension, even ‘descriptive’ ones.”
(Lehrer 1975 : 903, souligné par nous, LG)

Sens
technique

Linéarité
multiniveaux du
langage ne permet
pas toujours la
distinction entre les
niveaux :

Couche
expressive

14



I1l. SmartAd

Plateforme de recommandation sensorielle
basée sur un systeme de recommandation
intelligent

15



SmartAd
Présentation

* Développement d’un systeme générique de recommandation hybride
d’items présentant une dimension sensorielle dans des domaines ou
I'appréehension de l'objet est a la fois sensoriel et technigue

* Solution meéthodologique et techniqgue pour combler le gap
semantigue entre la connaissance descriptive du discours expert,
celle du discours institutionnel, et celle du discours de |'amateur
néophyte.

* Objectif
=> produire des services de recommandation d’items, et exploiter

ces connaissances dynamiques dans un processus d’extraction
d’information du web 2.0
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SmartAd
Les systemes de recommandation

* Aident les utilisateurs a prendre une décision

* SmartAd : utilisation de techniques sémantiques :

e Basé sur des ontologies de domaine spécifique pour créer une structure et
controbler la représentation

* Exploiter les vocabulaires controlés des experts et les vocabulaires
spontanés des non-experts avec un enrichissement sémantique grace aux
liens entre ces deux vocabulaires

=> Les termes experts liés aux « termes » non experts sont exploités
dans un systeme de recommandation hybride intégrant une ontologie
basée sur le contenu et sur la base des vecteurs de mots-clés

17



SmartAd
Les données

* Deux formats : les vocabulaires controlés qui décrivent les items, puis
les items en eux-mémes définis en utilisant ces vocabulaires controlés

* Ensemble de langages documentaires et de vocabulaires contrélés
modélise les différents niveaux d’expertise des utilisateurs dans le
systeme de recommandation (expert, initié, novice)

—> vocabulaires constituent le noyau dur terminologique constitutif des
discours experts/institutionnels visés

* Profiler tout type d’items de tout domaine nécessitant de la

recommandation sur des objets sensoriels dont la dimension
prioritairement subjective pour le non-expert pose jusqu’a
maintenant probleme pour la modélisation sémantique



SmartAd
Architecture
technique
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SmartAd

Fonctionnement général simplifié du processus de recommandation

Profil de
I"utilisateur
(centres
Ontologie du d’intéréts)

discours

Vocabulaire expert

du discours
non=expart

Ontologie de
description
d’un item du
domaine

Moteur de
recommandation

Résultats adaptés aux
usages, aux contextes
de consommation et
a I'évolution de
'environnement de
|'utilisateur

Fiche d’un item
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V. AdWine

Systeme de recommandation intelligent pour le
vin et |la gastronomie

WINE

21
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WINE

Vocabulaires controlés

Liste des appellations
Liste des dénominations
Liste des aromes

Liste des cépages

Liste des descripteurs hédoniques

Liste de mets

<5 APERITIFS

E] Apeéritif
Amuse-bouche
Apéritif de légume
Apéritif de poisson
Apéritif de viande

<2 ENTREES

=

Entrée
Entrée légume - céréale - fruit
Entrée de pates - raviolis
Entrée de poisson - Entrée de crustacé
Entrée de viande
Entrée mousseuse
Entrée Foie gras - Terrine - Charcuterie
Hors d'oeuvre
Plat aux oeufs
Soupe

«; PLATS

=

Plat
Charcuterie
Gratin
Plat a base de pate
Plat aux oeufs
Plat de fromage
Plat de légume - Plat de céréale
Plat de poisson
Plat unique
Riz - Pate - Semoule
Viandes

23



WINE

® Plat

=+ @ Charcuterie

Abat

Abat a la plancha
Abat braisé

------ @ Abaten sauce

@ Abat farci
© Abatfumé
[
[

Abat grillé

Abat poché

------ © Abat poélé

------ © Abat sauté

------ © Foie gras poelé

------ @ Saucisse - Boudin - Andouillette- Paupiette
- @ Gratin

-- @ Gratin de légume - Légume en sauce
------ ® Gratin de poisson - Hachis de poisson
- @ Gratin de viande

[~ @ Plata base de pate

- @ Crépe salée - Galette - Blini

...... @ Pizza - Pissaladiére

------ @ Tourte a la viande - Tarte a la viande
=+ @ Plat aux oeufs

@ Autre oeuf

Flan salé

vvvvvv ©® Oeuf cuit avec sa coquille - Oeuf a la coque - Oeuf dur

------ ® Oeuf en omelette - Oeuf brouillé
Oeuf farci

Oeufs de caille

[=- @ Plat de fromage

------ ® Fondue

------ ® Raclette

® Salade de fromage

© Tartiflette

[E)- @ Plat de légume - Plat de céréale

vvvvvv ® Accompagnement a base de céréales

Champignon
Champignon en sauce

Fruit farci sucré salé
------ ® Légume
------ @ Légume cuit & blanc - Légume cuit a la vapeur

- @ Oeuf cuit sans sa coquille - Oeuf au plat - Oeuf mollet - Oeuf poché - Oeuf cocotte - Oeuf frit

[

[

® Champignon farci - Champignon gratiné - Champignon au four
® Champignon poélé - Champignon sauté - Champignon au four
[

Dv~ooo:$oH

Plat
Charcuterie
Gratin

H-o o

@ Gratin de légume - Légume en sauce

[

@ Gratin de poisson - Hachis de poisson
@ Gratin de viande

Plat a base de pate

Plat aux oeufs

Plat de fromage

@® Fondue

® Raclette

@ Salade de fromage

® Tartiflette

Plat de légume - Plat de céréale
Plat de poisson

Plat unique

Riz - Pate - Semoule

o000 H

Viandes
@ Viande blanche
Croquette - Boulette de viande

o

@ Grenouille

@ Salade de viande
@® Soupe de viande
@® Viande

o

Viande blanche a I'étouffée

Epaule de veau et ses légumes en cocotte

Escalopes a la sauge
Escaoudoun landais
Estouffade de veau a l'orange
Hochepot

Lapin a la havraise

Lapin a la racouchot
Paupiettes a la créme
Paupiettes aux champignons

Poitrine de porc en cocotte

Poulet au sang

Tofailles - Tof6lles des hautes-vosges
Veau a la cocotte

Viande blanche a la broche

Viande blanche a la plancha

Viande blanche au barbecue

Viande blanche braisée

I+
=

[+
&
o0 0O

G-
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Arémes du vinO

CépagesO
Cirsconstances de’dégustationO
Gamme de-prix()
aw:WineScheme O avrChara istic Q)
Process )

Régions Viticoles O

Ardmes E 3,_/:.
Ard

Ontologie de description d’un vin

Ardmes Animaux-{)
Arémes Ba —‘M.

Airomes D

Arémes Végetaume

() Cépage blanc
4. Cépage gris
————{ Cépage noir,

O Cépage rosé

() Apéritif
4. En couple
() Entre amis

(U Grandes occasions

(Q Entrée de gamme
4’ Haut de gamme

‘ Milieu de gamme

() Prestige (Q Vin blanc

/. Vin gris
4’ Vin jaune

—_——QVinorange
\ Vin rosé

O Vin rouge

Coulewr()

() Efferverscent
(Q Brut

/. Brut nature
() Doux
\. Extra brut

() Extra sec
QO Sec

Sucres Résidueis O

Tranq B

() Alsace

() Armagnac
() Beaujolais
() Bordeaux

() Bourgogne
/. Champagne
Jura
\. Languedoc-Roussillon

() Loire
() Lorraine
() Provence-Corse
(J Rhéne

() Savoie et Bugey
QO Sud-Ouest

s £
O Sec

Tl

Descripteurs hédoniques

(extrait)

* accrocheur
* acerbe

* acescence
* acescent

* acide

e Qacidité
e Qacidulé

* acre
* agressif

* aigre

e aigreur

* aimable

* alcooleux
* ambré

* amertume
* ample

.
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nn Mapping entre catégories de discours : I'apport de Oenolex (P. Leroyer / L. Gautier,

ToTH 2014)
WINE

impression visuelle \
it
G oW M
il R

—_—

calcaire [ ==

. coté minéral coté floral
,—-—'-_P___'_

LES CLOS
FRELLATION CHABLES GRAXD CRU CONTHOLEE

Récolte 2004 i

concept APPELLATION

Ad Domaine Pascal Bouchard e Din

T A TR P
Poscal Bumihird 3 Chabbin Tramie

FRODUIT DE FRANCE

Pour représenter la  dégustation,
'appellation est conventionnellement
reliée au lexique dégustatif = ontologie du
discours institutionnel/terminographie de
corpus spécialisé

un peu citronné

\\ impression olfactive \
o]
es vin fermé
millésime
.
négocianL
producteur Domaine Christophe et fils

J trés simple serré
concept DEGUSTATION
I
sans longueur b

imprezsion gustative

sucrosité
impression d'ensemble

... mais il nous manque plusieurs éléments : les acteurs, le lieu, la négociation

du sens spécialisé. Il nous faut une ontologie expérientielle.

E)hase de dégusiation
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WINE

Description expérientielle d’un vin

Résultat Caveau Morin:

Chitry 2010 domaine Olivier MORIN

Date : 12.12.2013
Lieu : Caveau Morin

Evaluateurs : amateur, producteur

Evaluation visuelle
- correcte :

- incorrecte :

- correcte er incorrecte :
Evaluation olfactive

- correcte :

Evaluation gustative :

- correcte:

Evaluations générale :
- correcte :

robe bien dorée et riche

une robe avec de jolis reflets verts

il est brillant

ce vin a une couleur jaunatre

le vert indique la jeunesse et le cépage

on sent le citron, le pamplemousse
il y a aussi une certaine minéralité

en bouche, vous aller sentir acidité et sucrosité

c’est un vin qui peut se conserver encore un peu

27



Démonstration du prototype

8 v Profil duvin 2 Mets 3 Résultat

Région viticole Champagne x v
Type du vin T !
blanc rosé
effervescent effervescent

Gamme de prix

Circonstances de H’ﬁ QA
repas | d ﬁ Q A

Apéritif En couple Entre amis Célébrations
Jaime unvin: élégant
Avec en aréme: Arémes Fruités



Démonstration du prototype

Que souhaitez-vous déguster avec ce vin ?

Catégorie de repas Choisir les mets a Langoustine
\ee#s” | Fruits de mer - Crustacé

’ Entrée de poisson - Entrée de crustacé

‘( Langoustine{

@ Langoustine
N ¥ | Fruits de mer - Crustacé

Entrees

Entrée de poisson - Entrée de crustacé

_& Langoustine
kj@b ~ | Apéro de fruits de mer - Apéro de crustacé

Apéritif de poisson

Langoustine
'%"[s Plateau de fruits de mer

Plat unique
Langoustine

*ﬁ“!'n Plateau de fruits de mer
Plat de poisson

Langoustines au four
2

Coquillage et crustacé grillés - Coquillage et crustacé poélés -
Mollusque grillé

®
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HO| bémonstration du prototype

Recommandation Graphique

Vins similaires

Arémes Fruités

Champagne grand cru Blanc de

Blancs
? Domaine AR. Lenoble Bourgogne
bl;nc Givr
Région : Champagne ! T
Appellation : Champagne rouge  Apéritif
Dénomination : Champagne grand cru
Cépage: Chardonnay blanc Morgon 2014
Cirsconstances : Apéritif
Gamme de prix : Haut de gamme Beaujolais
Arémes Accords mets/vins

Ardémes Floraux Soufflé au fromage ! _Yo
Ardémes Fruités Queues d'écrevisses

= . B rouge  Apéritif
Ardme de beurre frais Crustacé en sauce & P

Aréme de brioche Poisson grillé

Langoustine
Fixin premier cru Hervelets 2011

| DAnrmamnna



&NDE Données d’un vin, données des vins

Givry 2011
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Plues-values d/AdWine

WINE

Filiere viti-vinicole, grande
distribution, restauration

e Constitution d’un dispositif numérique
associé aux études en sciences humaines
sur la vigne, le vin et 'oenotourisme ;

* Inscription dans la tendance actuelle
d’associer les nouvelles technologies a la
communication autour des vins ;

* Répondre aux besoins de communication
pédagogique sur le vin et d’éducation au
golt des consommateurs.

Words4Wine

Ensemble de fonctionnalités multi-
agents indexés sur une base de données
communes ;

Double visée : professionnels de la filiere
/ utilisateurs finaux.
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Words4Wine

Quand le numeérique révolutionne la communication autour du vin

ENG WINE AD
PROFILER
LE :,,:: . WINE
Définir et illustre 6 Personna liser le conse il
| cabulalred ...... .. . auconsomma teur
e o s Q
f A A 3
....... - ; . v P
é
EXPLORER LES AVIS DE CONSOMMATEURS
CEN POUR MIEUX REVELER L'APPRECIATION WINE
GREETERS H U -I- E
Vot p e du territ Faire parler |
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V. Perspectives

« Le fait d’étre appliguée donne a la linguistique
une dimension pluridisciplinaire. » (Williams 2009 : 205-206)

* Interactions entre linguistique, informatique, sciences cognitives,
(intelligence artificielle) ;

e Compilation de nouveaux types de données pouvant servir
directement des problématiques commerciales et marketing orientées
« client » ;

e Quverture vers un autre discours : des vins ou des mets (go(t), des
fragrances ou des parfums (odorat), de la musique (ouie), des matieres
en aménagement intérieur (toucher) ou encore des perceptions
multimodales complexes (ambiances urbaines, traces touristiques).



Merci |

Christophe CRUZ, MICF HDR, Laboratoire Le2i (UBFC, CNRS FRE 2005)
christophe.cruz@ubfc.fr

Laurent GAUTIER, PR, Centre Interlangues Texte Image Langage (UBFC, EA 4182)

laurent.gautier@ubfc.fr

Cyril NGUYEN VAN, IE CNRS, Maison des Sciences de 'Homme Dijon (USR CNRS-uB 3516)
cyril.nguyen-van@ubfc.fr

8 Laboratoire
Electronique
Informatique
UBFC CVvT =
Arl—H{#NA _

UNIVERSITE

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE ~ /aloriser les sciences humaines et sociales I I




