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INTRODUCTION : LE PROJET MADEE

La notion de public, telle qu'elle est appréhengée les institutions culturelles et en
particulier par les structures muséales, a coraldgment évolué ces quarante derniéres
années. D’'une analyse macro-sociologique d’indicatede fréquentation du public, les
recherches se sont progressivement tournées veranatyse du visiteur en tant qu’acteur de
sa visite. Néanmoins, s'il existe de nombreusebambes sur les adolescents et la culture
(Octobre, 2014 Pasquier, 2005, etc.), tres peu d'études s’iag&net au public des jeunes
enfants au musée (citons néanmoins Dockett & dl1 20Martin, 2012 ou encore Joly, 2015),
alors méme que de nombreuses institutions culasreléveloppent leurs offres a destination
de ce public. Lorsque c’est le cas, ces travauxesement bien souvent & des approches
essentiellement sociologiques, comme l'analyse aledimension éducative des visites
muséales en famille ou du réle de la visite farglidans la construction des individus
(Jonchery & Biraud, 2014), etc.

Un musée est « une institution permanente sankitnatif au service de la société et de son
développement ouverte au public, qui acquiert, ees étudie, expose et transmet le
patrimoine matériel et immatériel de I’humanitédetson environnement a des fins d'études,
d'éducation et de délectation. Selon cette définition delfiternational Council of Museum
(ICOM), les musées incluent I'histoire, I'art, laience, I'histoire naturelle, les musées pour
enfants, les zoos, aquariums et d'autres institsiti@pécialisées. Contrairement aux
institutions scolaires, les musées dispensentalasrs et de la culture relevant de I'éducation
non-formelle (Jacobi & Coppey, 1996). En effet, @pposition aux contraintes du cadre
scolaire, les savoirs diffusés par les institutionsiséales mobilisent régulierement la
dimension ludique des dispositifs. En outre, ilssast pas fixés priori dans un programme,
'apprentissage est libre et spontané et le prosgsédagogique n’est pas soumis a évaluation
(Jacobi, 2001). Nous considérons donc le musée eoumespace social de communication,
ou s’articulent et se négocient des interprétatgymboliques et se construisent des rapports
au monde.

La visite muséale a un contexte social et symbeliqussi bien que physique et personnel
(Falk & Dierking, 1992). Pour lui donner ces dimiens, on parle souvent d’'« expérience de
visite », bien que des auteurs, comme Cohen-A204%), s’accordent pour dire que celle-ci
est difficile & définir du fait que les rechercless situent dans le musée et ne tiennent pas
compte des moments qui entourent la visite et @petnt pourtant a son faconnement. Falk

1 http://icom.museum/la-vision/definition-du-mudgég/



(2012) va dans ce sens en indiquant que la pluesrinteractions sociales qui se déroulent
dans les expositions sont a mettre en relation alex conversations, ainsi que des
représentations, ayant commencé avant méme l'erdvéenusée et qui, dailleurs, se

prolongent aprés la visite.

Des la fin du 19€é siecle apparaissent aux USA daséas pour enfants. Les concepts
appropriés a leur age prévalent dans ces museéssarthitectes et concepteurs y tiennent
compte des styles d'apprentissage, des habiletéesebesoins sociaux des enfants pour
proposer de multiples niveaux d'apprentissage df@asjue exposition. Les musées pour
enfants les engagent dans des apprentissagesadotife de manipulations qui impliquent des
jeux, des sensations, une conscience esthétigdesetxpériences sociales. lls adoptent une
philosophie centrée sur I'enfant, en oppositiorcdaegphilosophie centrée sur I'objet comme
dans de nombreux musées traditionnels (Piscitdiier & Everett, 2003). Dans les années
1980, l'orientation des missions, tout comme letenun des collections, des musées a évolué
vers I'éducation pour tous (Bahtia, 2009). Bow2sl @) fait remarquer a ce propos le nombre
important de musées d’art et d’histoire qui propbsies programmes pour de tres jeunes
enfants. De plus en plus d’expériences sont, glues, proposées aux jeunes enfants aux
Etats-Unis, comme le SEEG Washingtoh qui propose actuellement des programmes a
partir de 2 moiSjusqu’a 6 ans. On est en effet passé du paradigri@nfant innocent et
vulnérable a celui de I'enfant comme participatif @ans un ensemble de contextes sociaux
et culturels, expert de sa propre vie et compégient partager ses opinions et ses points de
vue. Ce changement est a mettre en paralléle avdéveloppement des droits des enfants
(Dockett, Main & Kelly, 2011) et a cette vision plaentrée sur I'enfant et son potentiel pour
apprendre a travers le jeu et I'interaction. Lwpmser des lieux qui lui sont destinés, et qui
répondent spécifiguement a ses besoins, répondadoeite évolution sociétale.

Le projet Méthodologies, Appropriations, Dispositifs, Expimsis, Enfants (MADEE),
financé par BECO, le Conseil Régional/lUT2J eL&bex Structuration des Mondes Sociaux
(SMS), s’inscrit dans le cadre du Groupement diBttéScientifigue (GIS) « Bébé, petite
Enfance en COntexte » (BECOLe projet fait intervenir plusieurs disciplingsdes acteurs
de la société civile : les sciences de I'informatemmmunication, la psychologie de I'enfant,
la géographie, la sociologie et I'histoire de l['adtune part, et le Quai des Savli
Toulouse, d'autre part (Zaouche Gaudron & Pineggdamin, 2017). Il s’inscrit dans un

2 SEECSmithsonian Early Enrichment Center

3 A l'origine, cette institution Smithsonian, intégauNational Museum of American
History de Washington avait ouvert pour les enfants @&e2,4 ans du personnel.

4 https://www.si.edu/seec/artwithinreach

http://beco.univ-tlse2.fr

5
6 http://www.quaidessavoirs.fet http://www.quaidessavoirs.fr/quai-des-petits
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contexte de recherche sur les musées destinésangs| enfants. En effet, de plus en plus
d’expositions s’adressent a de jeunes enfants mabedrs. Pour autant, si plusieurs

méthodologies ont été utilisées pour que les par@rtompagnants puissent les évaluer, tres
peu s'intéressent directement a I'appréciationedung public, a son expérience de visite et a
son degré de satisfaction. L'objectif de ce progst donc de mettre en ceuvre des
meéthodologies spécifiques nous permettant de magypxéhender I'expérience vécue par de

jeunes enfants, en considérant des enfants agea 6eans.

Méthodologie

Ce projet est le fruit d’'une coopération avec leaiQies Savoirs, espace culturel dédié a la
diffusion et au partage des savoirs. Lieu de déexias et de rencontres culturelles, artistiques
et scientifiques, cet équipement de Toulouse-Mélppropose a tous les publics de mieux
comprendre le présent pour prendre en main leur.f@est a cette ambition que répond le
Quai des Petits, qui a constitué notre premieriterraccompagner I'éveil des plus jeunes et
stimuler leur curiosité dans un environnement ludigcréatif et bienveillant. Spécialement
congu pour les 2-7 ans, il les invite & découveirquie les sciences racontent du monde par
'expérimentation, I'écoute et I'observation. Cespace a été concu dans des délais
particulierement restreints afin d’accueillir lesfants dés I'ouverture du Quai des Savoirs en
février 2016 et ainsi signifier au public une vdu'accueillir spécifiquement les tout-petits.
Depuis, une réflexion globale y a été menée pquenser I'espace et répondre au mieux aux
attentes de ce public particulier. Ces travauxadbderche s’inscrivent donc également dans
une dynamique réflexive et collaborative au seifQdai des Savoirs.

Initialement, nous souhaitions observer I'expériede visite de jeunes enfants en famille,
issus de quartiers défavorisés. Mais ces famillesenant que rarement au musée (Donnat,
2011), nous avons décidé d’enquéter auprés degeamfants (4 a 6 ans) en visite scolaire,
dont les écoles accueillaient des profils socidecals variés des familles concernées. Ainsi,
nous avons mobilisé 3 écoles et une associatioontaites afin d’observer les visites en
groupes d’enfants de 4 a 6 ans. Ces observatianétérréalisées de février 2017 a juillet
2017, sur 4 groupes distincts (4 classes dont deugrande section et deux de moyenne et
grande section ainsi qu’'un groupe de 6 enfants 82 ans inscrits dans une association de
quartier populaire).

Comme nous I'évoquons en détail plus loin dansappart, nous avons ensuite développé
une méthodologie combinée basée a la fois surmestiens avec des professionnels du Quai
des Savoirs et sur les entretiens et les obsensati@enfants en situation de visite collective.

C’est cette méthodologie combinée qui nous a peduisiévelopper une analyse fine des
meéthodologies envisageables (ou non) pour appré&hefekpérience de visite de jeunes
enfants.

Sur la base de compétences scientifiques dansalagchie la petite enfance, les forces de
recherche se présentent au sein de 5 unités dercbeh de I'Université Toulouse Jean Jaurés
et de I'Université Toulouse Paul Sabatier (EA 4%&Esco ; UMR 1027-Inserm ; UMR



LISST-Cers ; EA 827 Lerass/Médiapolis ; UMR44 Certop), en collaboration étroite avec
les partenaires institutionnels du Quai des Saviirdouse Métropole (équipe Carrefour des
Médiations notamment en charge de coordonner lé €asaPetits ainsi que la Recherche au
sein du Quai des Savoirs).

Parmi les chercheurs impliqués, nous pouvons citer

Armina Arfaoui (stagiaire M2 psychologie de I'enfabT2J), Anne Dupuy (MCF sociologie,
CERTOP), Emilie Gaborit (sociologie, CRESCO) StépbaPinel-Jacquemin (Chercheure
CRNS, Dr Psychologie, Lisst-Cers), Marie LamargDe Psychologie, LISST-Cers), Muriel
Lefebvre (Pr SIC, LERASS), Pierre Molinier (Pr éiteéSIC, LERASS), Nicole Pradalier
(Dr SIC, LERASS), Julie Renard (Dr SIC, LERASS), dae Stricot (Quai des Savoirs,
Toulouse-Métropole), Chantal Zaouche Gaudron (Pechpslogie de I'enfant, LISST-Cers).

Objectifs du projet et plan du rapport
L’objectif initial de cette recherche était double

- réaliser une étude des expériences de visite deegeenfants dans un centre de
sciences, le Quai des Savoirs,

- mettre au point une méthode de travail et d’engsétda petite enfance en situation
de visite d’'une institution de culture scientifique

De plus en plus d’appels d'offre incitent, en effEs chercheurs a coopérer avec les
partenaires de terrain, afin de mieux articuleheeche et tissu social. Le projet MADEE est
directement le fruit de cette association entre afescheurs académiques et des partenaires
institutionnels du Quai des Savoirs .

Notre démarche, prospective, a par ailleurs étéoéde dans I'objectif d’appliquer ces
méthodes d’évaluation dans d’autres lieux d’expmsiafin de pouvoir mieux comprendre ce
gue les jeunes enfants ont vécu et ont apprédiéssiie de ce projet, nous souhaitons en effet
aller a la rencontre d’autres institutions cultle®let muséales qui pourraient étre intéressées
au niveau local et national.

Afin de rendre compte du projet MADEE, le préseapport est organisé en deux parties.
Dans un premier temps, une revue de la littérahisgnationale sur ces questions permet de
faire le point sur ce qui a déja été proposeé etsqu’il reste a entreprendre dans ce domaine.

Dans un second temps, nous présentons le terrabilis@opour le projet MADEE, les
principaux résultats de I'enquéte et les perspestiutures.



I. ETAT DE L’ART

I.1. Méthodologie de la revue de la question

L.1.1. Bases de données

Plusieurs bases de données anglophones et frammpbat été utilisées. Elles ont permis de
repérer les principaux travaux de recherche ayahtdbjet d’une publication.

ARCHIPEL PLUS

Archipel Plus est un outil de recherche nouvellenégation qui permet d'interroger
simultanément, a I'aide de mots-clés, toutes Issaerces proposeées par les bibliothéques des
Universités de Toulouse.

Mots-clés :

» « évaluation » + « avis » + « musées » + « enfgngsit 888 publications référencées
(tous types, toutes dates).

= « Evaluation » + «avis » + «musées » + «enfantsoit 212 publications dans
articles de périodiques, toutes dates.

= «eévaluation » + «avis» + «musées » + «enfantsoit 124 publications dans
articles de périodiques, depuis 2005.

= « Musées enfants » + « expériences de visite »: plifblications dans articles de
périodiques, depuis 2005.

PSYCINFO

Il s’agit d’'une base de données bibliographiquesréférence issues d'articles de revues

spécialisées, de chapitres d'ouvrages, de livreséetoires dans les domaines des sciences
comportementales et de la santé mentale. Les rgroggennent du monde entier, elles sont

sélectionnées parmi plus de 2400 périodiques mubhés pres de 30 langues.

Mots-clés :

= « Museum » + « children’s perception(sans limitation de dates) : 60 publications,
dont quelques-unes ciblant les enfants en situatien handicap, nombreuses
théses/mémoires

» « Museum » + «evaluation» + «children¢sans limitation de dates) : 30
publications

RESEARCHGATE

Il s’agit, ici, d’'un site de réseautage social pailmercheurs et scientifigues de toutes
disciplines. Disponible gratuitement, il permet unecherche scientifique sémantique.
ResearchGate annonce avoir plus de 11 millionddecheurs et scientifiques dans 192 pays.

Mots-clés : Museum » + « children’perception:»16 publications référenceées.

Cette base de données a également servi a demamxieauteurs leurs articles lorsqu’ils
n'étaient pas disponibles sur PsycINFO.
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THESES.FR

La base de données de theses.fr comprend I'ensel@bléhéses de doctorat soutenues en
France depuis 1985.

Mots-clés : « Expérience de visite » : 12 thés&&reacées en Sciences Humaines et Sociales
entre 2007 et 2017 dont 3 sur les enfaatsThérése Martin (2011) mais Bougenies (2015) :
6-12 ans —porte sur esign for allou « conception universelle » et Montchouris (3Q1&pe

non précisé —porte sur les visites muséales naggirn

I.1.2. Description des études du corpus

Au final, ce sont 82 études qui ont été retenuemalysées pour cet état de I'at @nnexe

1). Certaines ont été inclues danscoepuscar elles faisaient références pour les auteurs et
gu'elles apportent des informations sur des comlscé€pk : edutainment :divertissement
éducatif), d’ou les dates plus anciennes (étend®&4-2017). Un peu moins du tiers (31.7%)
des recherches ont plus de 10 ans (<2007 ; doa¥®8pres 2000), et 68.3% concernent les
10 dernieres années (2007-2017). Nous avons puiples publications complétes pour 62
d’entre elles. Pour les autres, n'ayant pas euetieur des auteurs, nous avons extrait les
données des résumeés (20 études).

Elles portent, pour la plupart, sur des populatianglophones qui représentent a elles seules
66.3% des études dworpus avec une large prépondérance des études amésc@h/83

soit 42.2%), suivies des australiennes (13/83,1nil%), des anglaises (6/83, soit 7.2%), et
des irlandaises (1/83, soit 1.2%). La France rgmtés15.7% des études dorpus(13/83).
D’autres pays ont publié des travaux de recherces de domaine du musée pour les
enfants : Brésil (1 étude, 1.2%), Grece (2 étude¥)), Indonésie (1 étude, 1.2%), Israél (2
études, 2.4%), Italie (1 étude, 1.2%), Nouvelleaide (2 études, 2.4%), Pays-Bas (2 études,
2.4%), Canada (Québec) (1 étude, 1.2%), Taiwatuflegl.2%) et Turquie (1 étude, 1.2%).

Concernant le type de publications, notons que smnf des mémoires/theses en sciences
humaines et sociales ou rapports de recherche iéB&@09, 2010 ; Beaumont, 2007 ;
Melber, 2005, Pomeroy-Huff, 2000). La grande mé#godes publications rapportent des
recherches-actions. On compte cependant 5 revuda #érature relativement récentes
(Andre & al., 2016 ; Borun, 2008 ; Bourque, Houseal & Welddl4£; Bowers &al., 2015 ;
Munley, 2012) et 7 réflexions a partir de résultditudes antérieures (dont un manuel a
destination des personnels de musée®iscitelli, Everett & Weier, 2003).

Les ages des enfants ciblés par les études sarg, Idacas, non précisés (hors articles de
réflexion et revue littérature). Les autres coneatrla tranche d’age 0-6 ans (enfants non
lecteurs) pour 45 publications et la tranche s@pée a 6 ans dans 36 cas (tranche inférieure
variant de 6 410 et supérieure de 7 %;¥# trois études concernent aussi les adolesténts

7 Une étude concerne les populations grecquesgitises simultanémentf( Synodi,
2014)

8 Beaumont & Sterry, 2005 ; Temerise, 1998 ; Tho&asnderson, 2012
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16, 12-17 et 8-15 ans). Quinze recherches couvesndeux tranches, avec des limites tres
différentes (3-10 ans, 4-8 ans, 3-12 ans, etc.LuAe homogénéité n'est repérable dans le
découpage des tranches d'age, ce qui peut interagela notion de visiteur lecteur/non
lecteur. Certaines études s'intéressent, par &lleaux tout-petits, soit du jardin d’enfants,
sans préciser leurs ages, soit a partir de quelgoées(0, 2 mois, 6 mois, 18 mois, etc.).

Seules deux études sont longitudinales : celle @a®dA\et Wolf (2010) qui ont suivi 410
familles pendant 4 ans et celle d’Allen et GutwdD09) dont le rapport de recherche porte
sur des observations effectuées a 6 mois d’intierval

Apres avoir défini la notion d’apprentissage, aispprécisément d’apprentissage informel,
nous allons nous consacrer a I'appropriation proprg dite des jeunes enfants visiteurs de
musée. Nous préciserons ce que nous entendonsgmgrepriation » et développerons les
facteurs la favorisant. Nous accorderons ensuite mmportance toute particuliere aux
interactions sociales a I'ceuvre dans ces sitesndssaux petits et reviendrons sur la notion
d’empowermenqgui nous semble étre convoquée dans un certain reod¥tudes et centrale
pour l'appropriation des enfants. Enfin, nous temnons en faisant le point sur les
meéthodologies de recueil de données aupres debtie dienfants non lecteurs, repérées dans
notrecorpus

I.2. 'APPRENTISSAGE DES JEUNES ENFANTS

L.2.1. Définitions, principes et comportements d’apprentissage

Henderson et Atencio (2007, 245) deéfinissent I'epfissage comme «le résultat de
l'observation des enfants des actions de quelepi'sas tentatives subséquentes de reproduire
les actions observées ». Ces auteurs le voient eoamtomposant naturel et authentique de
'engagement des jeunes enfants dans les activi@®me une synergie d'expériences,
d'apprentissages et de jeux. Il s’agit d’'un prodeiteurs expériences avec leurs pairs, fratrie,
parents, enseignants, etc., mais également de ietansctions avec leur environnement
physique et symboliqgue. L’apprentissage en soi @mbic «un mécanisme construit
personnellement et socialement pour donner du aemsonde physique... C'est large et cela
inclut des changements dans la cognition, les ffdes attitudes et les comportements »
(Falk, Dierking, & Foutz, 2007, 19).

La plupart des études sur l'apprentissage des geeméants s'inspirent de la théorie
socioconstructiviste et humaine (Piscitelli & Anslem, 2000). Elles voient, en effet, dans les
apprentissages des changements subséquents darentesssances et la compréhension,
produits par I'exposition du sujet a des expérierstecessives qu'il interpréte a la lumiere de
ses propres connaissances et compréhensions argsrigPiscitelli & Anderson, 2000).
Certains des objectifs d'apprentissage sont deif@rd’'habileté intellectuelle de I'enfant, en
particulier ses habiletés a penser a un niveau @busplexe, de favoriser son habileté a
résoudre un probléme d'une facon systématique, d@dremen place les conditions
d'apprentissage dans lesquelles I'enfant resapprdéntissage comme une nécessité, d'obtenir
des résultats développementaux significatifs, aoend'entrainer I'enfant a communiquer ses
idées en particulier en produisant un travail (8oey Pendidikan, Usia & Pendinkan, 2016).
Les modeles constructivistes insistent sur l'imgruce de la découverte individuelle et
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minimisent le role de l'enseignement (Swarz & Ceywl2004). La métaphore dominante
pour l'apprentissage est donc l'accumulation develtas connaissances, la maitrise de
nouvelles habiletés et l'acquisition de structureaceptuelles internes plus performantes.
Parce que l'apprentissage est percu comme moifisndret moins général si I'enfant ne le
construit pas activement par lui-méme, la demaretdrée sur la découverte est souvent
percue comme la forme idéale d'apprentissage. Atraice, les modeles collaboratifs socio-
culturels voient la métaphore dominante de l'apgmseage comme celle de la participation
dans un cadre social et culturel (Swarz & Crowg§04). Plutét que de voir l'apprentissage
comme l'acquisition de connaissances geneéraldg, agproche le voit comme le processus
pour devenir de plus en plus compétent dans ungitdctDevenir compétent nécessite
d'utiliser davantage les ressources individueltggiales et culturelles pour atteindre ses
objectifs. Ainsi, décrire ces processus et résl@iapprentissage implique souvent de
percevoir les changements dans la fagcon dont Hestavoit comme faisant partie d'un monde
culturel, la maniere dont il parle avec ses pargrdss ou enseignants, et la maniere dont il
utilise les outils et artefacts pour résoudre lesblgmes. Chacune de ces approches a des
implications sur la facon dont le musée doit sowtkn participation des parents : peu de
signalétique et réle direct des parents pour le éleodonstructivisteversusrole significatif
des parents dans l'enrichissement de lactivité eefmants par les échanges et leur
accompagnement pour l'approche collaborative sodioHelle (une signalétique est, dans ce
cas, souvent requise) (Swarz & Crowley, 2004).

L’apprentissage peut aussi étre percu a la foisnoerman processus et un produit englobant
différentes dimensions : socioculturelle, cognitiesthétique, motivationnelle et collaborative
(Piscitelli & Anderson, 2000). L'aspecgnitif fait référence a la connaissance construite
dans linteraction entre I'objet et I'humain. L'aspesthétiquerenvoie, quant a lui, aux
expériences affectives, émotionnelles (ex : la, jteedégodt, le choc et le plaisir) et aux
activités de l'apprenant. Le domain®tivationnelreleve de [l'utilisation par les visiteurs
d'une variété de processus qui donnent un sengsadpprentissages dans le cadre du musée
(ex : option pour faire des choix, volonté d'aceejes défis, capacité a prendre le contréle de
son propre apprentissage, opportunités de travaifiecollaboration avec autrui et bénéfices
des actions). Le placollaboratif est inclus dans plusieurs dimensions citées Gtdeéex :
co-construction des connaissances ou une persapeée assiste un enfant dit novice). Il est
essentiel dans I'apprentissage informel et c’estamposant indispensable des perspectives
cognitives, socioculturelles et motivationnelless dapprentissages. S’ajoute a cela la
collaboration institutionnelle pour le bénéficewdsiteur (école-musée ou famille-musée).

Les travaux distinguent les apprentissages forteddsque ceux acquis a et par I'école, des
apprentissages informels. Ces derniers ont lietopiailleurs (a la maison, dans les parcs, les
musées, etc.). lls apparaissent souvent au travBimitations, d'observations et
d'apprentissages plutdt que par une instructioibéiéle. La recherche en éducation de jeunes
enfants montre que la combinaison des expérientggpréntissage formel et informel
apparait comme la plus efficace (Stocklmayer, ReiGilbert, 2010, cité par Munley,

2012).
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Sept principes d’'apprentissage ont été deéfinis Himschel (1999, cité par Henderson &
Atencio, 2007) :

1. L'apprentissage est fondamentalement social.

La connaissance est intégrée dans la vie commureauta

Apprendre est un acte de participation (sociatisationjointe).

Savoir dépend de I'engagement dans la pratique.

L'engagement est inséparable de I'affirmagorgowerment

L'échec a apprendre est le résultat direct delllskan de la participation.
7. L'apprentissage est un long processus et faitepdetia nature humaine.

o gk wh

Il ressort de ces principes, d’'une part, le coté@fomentalement interactif de I'apprentissage,
entre un «sachant » et un «apprenant » et, dapart, la notion d'engagement, ou
d’'implication que nous aborderons dans le chapitireant sur I'appropriation.

Les comportements d’apprentissage repérés pauteara (Puchner, 2001 in Munley, 2012)
sont :

Faire des relations de simple cause a effetenfant apprend la relation physique entre
une action et le résultat. La preuve que l'enfaméraarqué l'effet ou le résultat doit
exister.

Petite motricité L'enfant développe ou utilise des habiletésetégomotricite.

Information — script L'enfant apprend la séquence des actions ouoldgds utilisés
durant I'évenement comme dans une épicerie ou ismant. L'enfant apprend une part
d'information : il pose des questions et une répoest apportée, ou bien l'adulte lui
fournit I'information avec la preuve évidente geafant attend.

Information — catégories L'enfant apprend des catégories ou des groupeguals les
items ou concepts appartiennent.

Information — factuelle L'enfant apprend des informations liées ni arpgcni aux
catégories.

Procédure: L'enfant apprend la facon particuliere d'accomguelque chose ou bien
d'agir.

Cause conceptuelle et effdt'enfant apprend ou obtient une compréhensiola sature
conceptuelle d'une relation de cause a effet, en ki relation entre deux items ou actions
dans un script ou dans une procédure. Afin d'&d® comme apprentissage, l'un de ces
guatre différents types d'événements doit avou liel) erreurs initiales ou difficulté a
résoudre un probléme, suivi par f@edbacksuivi par peu d'erreurs ou une résolution de
probleme ; 2)feedbackverbal d'un adulte, suivi par un changement cpmedant de
comportement ; 3) I'enfant pose des questionsadeitd a recevoir une réponse ; et 4)
I'enfant agit sur I'environnement et obtient, @itehd, a un effet causal.

Tous les enfants montrent ces comportements d’'apgsage bien que des niveaux élevés de
complexité cognitive soient rarement atteints. Lentant des interactions avec les adultes et
la qualité de I'exposition vont influencer tous ldgux ce niveau de complexité des
apprentissages.
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Concernant les museées d'art, Hetland, Winner, \feanet Sheridan (2007) définissent 8
comportements d'apprentissage pour les enfantsed'égplaire : développer leurs
connaissances de l'art, s'engager et persévéraginam, s'exprimer, observer, réfléchir,
élargir et explorer, comprendre la vision du modeel'artiste. Narey (2009) les retrouvent
également chez des jeunes enfants d’age préscolaire

L’enfant apprend dans les interactions et PatcheRamd (2007, 170 in Bourque 2014)

définissent I'apprentissage familial commées produits et processus d'interactions sociales,
de collaboration et de partage entre membsesNous reviendrons plus en détail sur
limportance de ces interactions au chapitre 4.

1.2.3. L’apprentissage informel

Les études révélent que les apprentissages desteia maternelles dans les musées pour
enfants dépassent la simple acquisition de faitsleetconnaissances et s'étendent a des
domaines de développement comme les relations deeca effet ou des apprentissages
procéduraux (ex : Puchner & al., 2001). Apprendre’amusant pourrait étre lleitmotivdes
musées pour enfants et rejoindre la notioeddtainment(contraction deeducationet de
entertainmentformalisée par Addis (2005), mais l'apprentissafigmel des familles va au-
dela et « peut étre mesuré en utilisant une vadiamproches qui dépasse les tests cognitifs et
englobe des éléments sociaux et affectifs, cormntéinsi que I'apprentissage est contextuel
et se produit dans le temps » (Rennie & Johnstad¥ th Bourquek al., 2014, 20).

Les musées offrent une variété de styles d'appgsage (ex : activités linguistiques, taches
spatiales ou expériences kinesthésiques). lls daanbepportunité de regarder, parler,

enregistrer, investiguer, comparer, poser des musstrésoudre des problemes. Certains
musées proposent aussi de manipuler les objetgedesle réles, des expérimentations, des
constructions et activités artistiques. Selon DatisGardner (1993), il existe différentes

stratégies pour aider I'enfant a entrer dans useudsion a un niveau personnel significatif :
la stratégie « expérientielle » (ou manipulationyite I'enfant a toucher, manipuler ou

répondre en utilisant ses mouvements corporelsstizdégie « narrative » permet a I'enfant
d'expérimenter un objet par lintermédiaire d'unstdire, d’'une narration. La stratégie

« esthétique » cible la description a l'enfant dealités visuelles et esthétiques de l'objet
rencontré (Piscitelli, Weier & Everett, 2003).

Falk et Storksdieck (2005, 747) ont proposé un neodantextuel de I'apprentissage informel
et décrivent les facteurs de contexte personnaetsoaulturels et physiquesf( Tableau 1) :

Tableau 1 : Modele contextuel de I'apprentissadgefté par Bourqué& al., 2014, 13)

Facteurs de contex| Facteurs de contex| Facteurs de contexte

personnels socioculturels physiques
= Motivations et attentes | " Dar_lsI la  médiation = Organlsgteurs pr(T'aIabIes
= Connaissances ot Sof:(lfl e.du gfroglpe, | Orzler'ltatlon de l'espage
expériences antérieures| Me |§1t|on acilitee pa P ysllque
autrui = Architecture et

= Intéréts et croyances c iturel . |
s . ]
antérieurs ontexte culturel et environnement large
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= Choix et contrOle éducation = Designde I'exposition et
contenu des totems
= Evénements renforcant
ultérieurs et expériences
en dehors du musée

Selon Andre, Durksen et Volman (2016), le contegpéesonnel représente le passé d'un
individu en situation d'apprentissage au mugéelé motivation et les attentes individuelles,
avant le savoir et les expériences, intéréts efarres et choix et contrble). Le contexte
physique inclut les organisateurs, I'orientationl'’davironnement physique, I'architecture et
'espace physique, lelesign de l'exposition, et les évenements ultérieurs argaht les
apprentissages). Le contexte sociocultured. (a médiation sociale dans le groupe et la
médiation facilitée par autrui) implique les visite comme partie intégrante d'un groupe
social (ex : famille, école, maternelle) qui fornume communauté d'apprenants. Les
apprentissages mediés socialement ont lieu aurgrades interactions avec des adultes
« sachants » (parents, enseignants, etc.) qusaritlides stratégies deaffolding(de guidage
pas a pas) pendant les visites/expositions pouimiser les apprentissages de I'enfant. Nous
y reviendrons en détail au chapitre 4.

1.3. APPROPRIATION

1.3.1. Définition et méthodes d’appropriation

L’apprentissage tel que défini plus haut se coitsten quelque sorte, de I'exposition ou des
adultes vers I'enfant alors que I'appropriationéréfa ce que I'enfant fait de ce qu'il recoit.
Apprentissage et appropriation sont donc les deusants de l'interaction musée-enfant et de
son expérience de visite. Les enfants’éprouvent pas seulement : ils cherchent aussi a
comprendre et veulent emprunter des chemins varsrinaissance en effectuant des liens, ne
serait-ce que par limagination, entre sensation pensée> (Martin, 2012, 5).
L’appropriation, résolument active, est susceptibdle participer a la construction des
connaissances, voire de permettre a I'enfant deégder, par la suite, a un transfert des
savoirs acquis vers d’'autres problématiques. HElég ptre solitaire, méme s’il y a toujours un
autrui en amont, ou se réaliser dans et par lacteyn avecautrui (parents, pairs,
enseignants, médiateurs, etc.).

Pour Martin (2014b), I'appropriation passe pardtbation des gestes, des déplacements de
I'enfant dans le musée ainsi que des opératioitedvte au cours de I'expérience de visite. Il
s’agit de la mise en relation avec les objets @t heise en scéne, avec le lieu (par salle et sur
'ensemble du parcours), avec l'institution (le mdesles concepteurs de I'exposition) et la
prise en compte du propos de l'exposition), soitlaldacon dont il est en lien avec son
environnement. Le monde muséal «technique et syguieo» auquel I'enfant se confronte
donne lieu a des interprétations, a une constmual® sens, de sa part (Martin, 2015) qui
releve également de cette appropriatichlés travaux de Malrieu, 1973).

Parmi ces opérations, se situe le processus dmrament scientifique. Les enfants adoptent
le cheminement suivant : ils forment des hypothésberchent des preuves, font des
inférences et revoient leur théorie en fonction desvelles données (Crowl&yal., 2001 ;
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USA-91 familles avec enfants de 4 a 8 ans). Le dloendes preuves et celui des théories
interagissent de sorte qu'ils peuvent conduire hangement de théorie. Les tests de
résolution de problemes montrent que, parfois,elefnts peuvent avoir des difficultés a
coordonner ces deux domaines dans la mesure progedent moins par comparaison que ne
le font les adultes. Pour Van Schijnel, Franse &jRakers (2010), qui ont observé les
comportements d'exploration a partir d'une échddle comportementsEBS Exploration
Behaviors Scale a T1, 71 enfants de 4 a 6 ans (38 filles, 38@#. m=61 mois, ET/écart-
type=7) et T2 : 75 enfants de 4 a 5 ans (31 féed44 garcons, m=67 mois, ET=9) avec leur
parent (49 femmes, 26 hommes), la manipulatiottetiion soutenue et la répétitiavec les
variations qu’elles suscitent lorsque I'enfant aljiferemment avec le méme objet ou bien
agit de la méme facon avec différents objets, ste® indicateurs d'un raisonnement
scientifique dans l'action. Les plus hauts nivedexcomportements exploratoires sont trouvés
chez les enfants quand les adultes leur poserguesions ouvertes et dirigent leur attention
sur des aspects spécifiques de I'exposition. Emoapplissant leur étude, les auteurs ont
indiqué que quand on montrait aux parents une védéda facon de stimuler I'exploration de
I'enfant, ces enfants avaient davantage de commpents d'exploration.

Royonet al. (1999) observent des enfants francais de prinfacelarisés en CE1 et CM2),
dont certains en difficultés scolaires et/ou sitratle précarité, a la Cité de la Villette a Paris.
Pour eux, les enfants recourent beaucoup a deg$odiexpression non verbales — gestuelles
et schémas notamment (les objectifs que les animsate'étaient fixés pour le cycle
pédagogique sont a la portée des enfants si olitda@ur expression et baisse le niveau
d'exigence quant a la forme verbale). De plusstilimportant de leur permettre d’insérer des
temps de recul sur I'action en cours d'activitdest'y intéresser. Pour ces auteurs, les éleves
en situation de précarité se distinguent plus @aursl conduites sociales ou leurs attitudes par
rapport au travail intellectuel que par leurs ajokes a penser et a raisonner. Selon Mongale
(2010), I'éducation museale au langage de l'art memau langage mathématique est
indispensable. Elle constate, en effet, que ldevesii musée devient alors pour les enfants une
expérience de vie, et est capable comme telle idl@nt’imaginaire et le bagage culturel de
chaque enfant indépendamment de son milieu d’'a@igiociale. Chaque visite crée des
références, et les enfants progressent au fumetsiure dans leur apprentissage du langage
esthétique mais aussi dans la formation de lepresentations culturelles.

Pour Cohen (2002), I'appropriation des jeunes dnfpasse par la possibilité de faire émerger
leurs premiéres émotions, leurs questionnementdesuobjets de I'exposition. Cet auteur
préconise, en plus de les faire se poser des qosssur les objets présentés, de les
encourager a « lire » la trame narrative choisrdgsmconcepteurs de I'exposition et d’essayer
de comprendre leurs intentions.

Les musées constituent un espace de médiationcerapfappropriation. Citons Lamizet et
Silem (1997, 364-365, in Martin, 2012) : les structures de la communication font de
'espace social un espace qui fait I'objet d'unepegpriation par tous ceux qui en font
partie». Les jeunes enfants en tant qu’'acteurs dotésca®pétences sociales et
communicationnelles pour agir et réagir aux sitraidans lesquelles ils se trouvent, n’'y
échappent pas. L'observation, moyen privilégié pes jeunes enfants (Martin, 2012),
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s’accompagne du questionnement que suscitent Jetspbt de comparaisons entre objets a

'échelle d’'une salle ou de I'exposition. Elle lesnduit & procéder a un raisonnement
hypothético-inductif et & tenter de trouver uneé@ehce sur 'ensemble de I'exposition.

Les actes et les maniéres dont les enfants sessmiside I'exposition sont en mesure de
refléter ces « fabrications culturelles », constizs de leur culture muséale (Certéau)
Celles-ci sont liees a I'expérience vécue danpdies de médiation de I'exposition, si I'on se
réfere au philosophe américain Dewey qui consitiexgérience vécue par les étres humains
comme affaire d’« interactivité de I'organisme et'dnvironnement » (Martin, 2014a, 82-83).

1.3.2. Contexte d’appropriation : la perception des musées par les enfants

On ne saurait parler d’appropriation sans prendreca@mpte le contexte dans lequel elle
trouve place et la facon dont les enfants percoilenmusées, en particulier les musées qui
leur sont destinés. Il existe, en effet, différetyiges de musées, présentant une diversité
d'expériences vécues. Si la taille du musée peostitoer un critere typologique, la
distinction par catégories thématiques constitusrant la dimension la plus opérante (Lagier,
de Barnier & Ayadi, 2015). Jonchéry (2010), sur ehede portant sur des enfants francais de
8-11 ans, indique qu’ils associent ainsi le mus@et & « un musée de peintures ou de
tableaux », tandis qu’ils rattachent le plus sotiMes autres musées a la catégorie des
« sciences et techniques » (ex : musée de l'arméaid musée de I'espace, musée d’histoire
naturelle...). La typologie des musées opérée spémtant par les enfants est donc
directement liée a leur contenu, opposant artattnigue. La plupart de ces enfants pensent
gue « l'inanimé » est une caractéristique inhérenbte musées. Ceux-ci refletent enfin un
certain nombre d’activités telles que « racontearaher, réver, regarder, écouter, apprendre,
savoir ». Le musée est ainsi pour ces enfantdadain lieu de promenade enrichissant mais
peut se revéler parfois « ennuyeux » et « fatiguartes raisons de cette fatigue muséale
sont, en fait, diverses. Tout d’abord, la marcheressentie par les enfants comme une
contrainte physique importante. La nécessité d'cmetemplation visuelle et d’'une écoute
passive constitue, par ailleurs, un élément dé&hlerde leur attitude vis-a-vis du musée. On
retrouve des résultats en partie similaires dagtside d’Ayse Ozturk Samur et ses collegues
(2015). Ces auteurs ont enquété aupres de 43 snfaques de 5 et 6 ans pour connaitre
leurs perceptions du musée. En leur demandant ide das dessins, avant et aprés les
activités, sur @ quoi ressemble un musée @t en s’entretenant avec eux s@r @uoi sert un
museée ? Qu’est-ce que qu’on trouve dans un mugaeeltes sont les regles dans un museée ?
Que peux-tu faire dans un musée, s ont indiqué que la perception des enfantsndisée
comme d’un endroit ®@u on marche sans rien faisepouvait changer grace a un programme
éducatif adapté. Pour les enfants, les musées@mnine I'école et les librairies, des endroits
ou on apprend, mais peuvent étre divisés selos leatégories en drbles», «ennuyants»

ou une combinaison des deux (Jensen, 1994). Dangihae veine, I'étude de Piscitelli et

9 Michel de Certeagl 'invention du quotidierArts de faire 1, Paris, Folio essais, 2005.
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Anderson (2001) révele qu’'un quart des enfant®avé que la cadence de visite étaitrk
peu précipitée> ou «trop précipitée» tandis qu’elle était estimée tranquille » pour la
moitié d’entre eux. Piscitelli et Weier (2002) renmandent, a ce titre, de ne pas dépasser 45
minutes de visites pour de jeunes enfants.

Dans I'étude de Piscitelli (2002 ; Australie - 9¥ants de 4 a 6 ans (59 garcons et 40 filles)
de 4 écoles différentes), les enfants exprimenslptéférences pour des grandes expositions,
dynamiques et colorées et confirment I'importaneeti@le des adultes pour faire rentrer les
musées dans leur vie. Les enfants souhaitent phuses, plus d'options et des rencontres
multi-sensorielles plus robustes avec l'arE'iks étaient directeurs, ils rassembleraient des
choses pour les enfants et des choses faites paenfiants pour les exposer. Dans sa
recherche, Mongale (2010) constate que les enfagts non précisé) n'ont « pas peur » du
musée et n'y sont pas indifférents. Cet espacdakssine et stimule leur imaginaire. Dans
celle de Piscitelli et Anderson (2000 ; 77 enfamtstraliens de 4 a 8 ans de tous milieux
socioéconomiques et multiculturels (43 garcons/fiBds)), les enfants voient les musées
comme des endroits heureux, excitants, et qui duanfapportunité d'apprendre et d'avoir
plein d'idées. Interrogés par Lagier, de BarnieAydi (2015), des enfants francais de 7-12
ans peu familiers des musées, évoquent quatre tigti@s: le caractere inaccessible des
musées (lieu abstrait et immatériel), 'absencdudigque et de sensoriel, le manque d’une
approche expérientielle et personnelle et, enfimélét mais dans un horizon temporel trés
lointain. Dans cette étude, les enfants plus fams)i évoquent, quant a eux : le caractére
unique, féérique, exceptionnel, l'offre pluriellieg enfants ici interrogés n’associent pas
obligatoirement une catégorie d’objets a un certge de musée), la référence au passé et
'aspect esthétique, participatif et sensoriel drsées (tranquillité/sérénité ; relation directe
avec ce qui a été vu au musee, a l'école ou fiaitndaison, pas un lieu de divertissement).
Ainsi la perception et les attitudes des enfantssdan musée different selon leur degré de
familiarité avec celui-ci. Il apparait, en effeyegles enfants non sensibilisés a I'art sont peu
intéressés par les musées. lls ont des préjugésrtation plutdt négative vis-a-vis de cet
environnement et mettent en place des heuristideesprésentativité (Tversky & Kahneman,
1974 ; Pham, 1996) du type lexmusée contient des ceuvres cheéres, donc le resiséeer.
C’est donc un lieu de luxe». Dés lors que les enfants sont déja allés damsusée, I'image
devient positive : le musée releve de I'inédit)'dgginal, de I'unique que I'on a grand plaisir

a découvrir. Les enfants plus avertis les recoseaiscomme des lieux merveilleux, reflets
d’'une certaine époque riche en histoires et forteraecrée dans le passé.

Outre la perception qu'ont les enfants des mudéestyle de visite (familiale ou scolaire)
change le contexte d’appropriation. Le sujet, de |lpa interactions sociales qu’il vit au
musée, est conduit a approfondir son point de @ueécouvrir d’autres points de vue,
lorsqu’il profite d'un processus de meédiation. Notesrons cela en détail au chapitre 4
« Interactions sociales au musée ». Retenons dégue I'expérience de visite peut aller
d’'une exploration transitoire rapide de I'enfantrée découverte plus poussée du musée et des
objets présentés (Hall & Bannon, 2006).
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1.3.3. Les facteurs favorisant les apprentissages des enfants dans les musées

Nous avons relevé, dans les études sur les muséesepfants, les facteurs favorisant les
apprentissages des jeunes enfants, repérés paautesirs. |l s'agit de leur période
développementale, du jeu, des motivations a visiéefenfant (régies par leurs émotions, le
choix et le contréle dont ils disposent, leur csiti®, leurs intéréts personnels, I'attention et le
regard des autres), de leurs connaissances anéSrieude leur familiarité avec les musées,
des possibilités d’interagir avec les objets présseretc.

1.3.3.1 La période développementale

D’une maniére générale, il est intéressant de ripierpeu de choses sont dites sur I'aspect
développemental des jeunes enfants et que, sisalfésabordées, les différentes approches de
'apprentissage (constructivistes, socioculturellesire expérientielles) ne sont jamais
développées du point de vue des capacités de esédon son age (en dehors de la these de
Bhatia, 2009).

Dans sa revue de la littérature sur I'apprentissigejeunes enfants dans les musées (2000-
2012), Munley (2012) rappelle que les enfants suBtessés pour apprendre des contenus et
sont capables de comprendre de nombreux concapisage précoce. Les enfants de 4 a 6
ans, par exemple, apprennent, par des manipulattmes des globes et des vidéos
instructives, le concept de la sphéricité de laetet le phénoméne du jour et de la nuit
(Kallery, 2011). D'apres cet auteur, la connaissaie ce sujet a un age précoce pourrait
augmenter leur motivation pour s'intéresser siorlg terme a I'astronomie.

Entre 2 et 5 ans, I'enfant commence a développeagacité de se concentrer plus longtemps
(Bowers& al., 2015). Il devient capable de reconnaitre et dpekgy une information vue
précédemment, ainsi que de partager cette infoomatvec les autres. La mémoire a long
terme se développe pendant cette période, de goddes informations seront davantage
mémorisées si elles arrivent pendant ce tenspss€ripts de Piaget). Les jeunes enfants
peuvent apprendre une large gamme d'informationsy@éemps record (Puchner, Rapoport &
Gaskins, 2011). La théorie socioculturelle de Vggbtprone un apprentissage par des
activités de jeu, essentielles a I'expérience aésnes car leur permettant de donner (et de
construire) un sens & leur environnement. La tkéale Dewey (1938/199%) d'un
«continuum expérientiel » plaide pour un lien entre les eigmares éducatives et les
expériences personnelles. Selon cet auteur, et ldasgiration de Lewin, I'apprentissage
transforme les impulsions, émotions et envies déegnces concretes en une idée supérieure
d’action déterminée. Dans cette perspective, I'apfissage est le processus par lequel le
savoir est créé par la transformation de I'exp@&@eéetyne autre capacité qui se développe a cet
age est la métacognition, c’est-a-dire la capatgt@enser la réflexion. A 7-8 ans, les enfants
voient les choses de leur propre perspective, commé&moignent leurs dessins (Bhatia,
2009).

10 Dewey, John (1993) Logique. La théorie de I'é@beu(premiere édition 1938), Paris:
PUF.
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Il'y a généralement deux raisons de base pourdignement de la science : la science
concerne le monde réel et la science développecaleacités de raisonnement. Eshach et
Fried (2005) en établissent six pour lesquelldaut, d’aprés eux, enseigner la science aux
tout-petits (maternelle/début primaire) : 1) Ledaats aiment naturellement observer et
réfléchir a la nature ; 2) Exposer les éleves &ciance développe des attitudes positives
envers la science ; 3) Une exposition précoce éwdn@menes scientifigues permet une
meilleure compréhension des concepts scientifigiediés plus tard de facon formelle ; 4)

L'utilisation d’'un langage scientifique a un agegwce influence le développement potentiel
de concepts scientifiques ; 5) Les enfants peugentprendre les concepts scientifiques et
raisonner scientifiguement ; 6) La science est wyen efficace de développer une pensée
scientifique.

Pour Suryanaet al. (2016), qui s'intéressent a de jeunes enfants iésiens de jardins
d’enfants, I'apprentissage scientifique est la séasd'objectifs d'apprentissage au travers des
activités des enfants. On attend d'eux qu'ils alantapacité d'observer, de demander,
d'essayer, de raisonner et de communiquer. Le gsasede développement de la pensée est
un processus d'apprentissage de la découvertet giaftie des apprentissages significatifs.
Cet apprentissage est, en effet, utile pour lasge@nfants dans le sens ou il apporte une base
de connaissances a un stade développemental dens@ep qui donnera au final une base
solide lors des stades d'éducation suivants. leeadh scientifiques abordés doivent étre, pour
cette tranche d’'age, simples, attractifs et endiegr I'évenement qui se produit.

1.3.3.2 Le jeu

Linda Edeiken (1992 in Robinson, 2016) note quent@sées pour enfants reconnaissent la
valeur du jeu dans I'apprentissage, a la fois coroomtexte et comme processus. Les espaces
de jeu, 'atmosphere et la nature des expositibastevités proposées par le musée, en méme
temps qu’ils contribuent a leur popularité et ande sont essentiels pourstémuler la
curiosité et motiver a apprendse Cela doit étre valorisé, et non sous-estimas da mesure

ou le jeu ne découle pas de la substance-mémexgmokition et est aussi désirable et difficile
a atteindre qu’attrayant intellectuellement poexposition. «_e jeu dans les musées, que ce
soit pour enfants ou dans des musées plus traditish est davantage accepté comme une
stratégie d’apprentissage et n’est plus vu simplgnsemme une activité frivole mais comme
la fagon dont I'enfant construit le sens du mondelgntoure » (Shaffer, 2014, p. 141). Le
jeu dans les museées est donc entendu comme caniiéndant, axé sur les processus et non
formalisé comme peuvent I'étre les apprentissag@swvfiey & al., 2010 ; 168 enfants
ameéricains de 3 a 10 ans). Citons comme exemplemt@mment pour les musées d’art qui
en relevent le défi, le fait d’avoir a reproduineeupose vue dans un tableau, de trouver des
items dans une chasse au trésor, de créer dedwseslnspirées par ce qui a été vu dans
I'exposition, etc. (Jenkins, 2013). Ce type de peumet, en effet, aux enfants d'explorer des
idées et des objets, d'expérimenter des liens dseca effet, d'imaginer et de créer des
scenariidans des jeux symboliques, de pratiquer leurddtébimotrices et de résoudre des
problemes. Cela les aide, par ailleurs, a dévelojgags connaissances et les compétences
nécessaires pour étre des membres de la sociéré eniere. De telles compétences incluent
le self-contro) la négociation sociale, le développement du lgagk résolution de probléme
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de maniére créative, la pensée abstraite, pouitereqei'elles. Le jeu permet, par ailleurs, aux
enfants de fonctionner dans leur Zone ProximalB@&esloppement, développée par Vygotski
(1966), et de dépasser leur engagement pour akedas niveaux plus complexes (Hall &
Bannon, 2006). Le jeu les autorise a tenter depoaiements, des pensées, des expériences,
des roles et des habiletés a un niveau supériéeuraniveau cognitif habituel et dans une
zone sécurisée (Pellegrini & Boyd, 1993). Il perrdgalement de relever des défis cognitifs,
de développer sa créativité, de résoudre des pnaslget favorise des connaissances sociales
(Christie & Johnson, 1983 cités par Hall & Bann®@06). Les enfants « se lancent » dans cet
espace de jeu, quittent le monde réel pour s’apj@oje monde synthétique de I'exposition,
tout en minimisant la prise de risque (Silverstdr®98 in Martin, 2012). Outre I'occasion de
vivre une expérience ludique par lintermédiaire tiateractivité présente dans les
manipulations, les activités de jeu (sollicitargxpression, I'imagination ou permettant de
conserver des traces comme souvenir) leur procurenqiaisir qui va contribuer a l'acte et
donc a l'appropriation (Martin, 2012). Le jeu pdite une stratégie efficace pour stimuler
I'esprit des jeunes enfants dans les musées déyfmss(Krakowski, 2012). Piscitelli et Weier
(2002) recommandent d’ailleurs de favoriser lesonses non verbales par des activités
comme les jeux de réle, de faire semblant, faieestss, des mouvements ou des imitations,
ce qui peut s’avérer efficaces pour certains jeemésnts.

Les musées utilisent le jeu dans la mesure ou Ueef la base de l'exploration, des
observations, des découvertes et expérimentatibngst par ailleurs important dans
'appropriation des jeunes enfants car il favoriser engagement et une curiosité face a
'environnement d’apprentissage. Il permet égalengenmaintenir l'intérét de I'enfant et de
'engager a regarder, penser, et faire de l'araseechéant (Jenkins, 2013). Contrairement aux
apprentissages plus formels, il n’'y a pas ici dainte d'un échec. Les jeux des enfants
impliquent en général tout leur corps et leurs seaqui rend I'apprentissage en cours plus
facilement mémorisable. L'apprentissage dans leséawuest influencé par les contextes
sociaux et physiques en plus de la motivation eliaigrét de I'enfant. L'utilisation du jeu
comme moyen d'interagir avec les objets dans leéemysocure, par les activités qui les
motivent, 'opportunité de parler de l'intérét denfant, permet des interactions sociales et
crée une connexion avec l'environnement physiquboutshant sur une expérience
d'apprentissage qui implique I'enfant et suscitewwaosité. L’atmosphére sociale est percue
comme importante par le jeune enfant. Dans ce xtatkenfant peut apprendre des autres et
commencer a accepter d’autres points de vue gsierigJenkins, 2013, 17).

Jenkins (2013, 19) note cependant I'importanceaisédr le temps de jouer aux enfants. La
volonté de jouer est influencée par le sentimeniilaaté et de sécurité d'un environnement
ouvert a l'exploration, par la souplesse des ragliesd le jeu change, par I'acces a plusieurs
utilisations des outils et par l'assurance que dafants ont les habiletés et le pouvoir
d'influencer les éléments en présence. Le jeugém@rationnel, notamment, contribue de
facon significative au développement cognitif,amiélioration des compétences sociales, au
développement physique et au bien-étre émotioné&lf( & Wood, 2012). Notons la
différence entre jeu et exploration proposée pseiteili et Weier : le jeu est associé a des
activités familieres, tandis que I'exploration s&ue du c6té de la nouveauté et du non
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familier. Dans cette perspective, trop de nouveadéhs un musée peuvent dépasser I'enfant
et limiter ses interprétations possibles.

Pour Brougére (in Martin, 20143) I'intérét principal de I'activité ludique porteus les
modes de co-existence de cadres au cours de lierpérludique, le cadre réel du monde
d’'ou sont issus les objets (extérieur) et le cdutif du monde représenté par la mise en
exposition (I'intérieur). Le jeu permet d’essayerdgue I'on n’'ose faire dans les circonstances
ordinaires de la vie, selon les propos de Brun@83). Dans cet espace du jeu de I'exposition,
'enfant quitte le monde réel pour s’appropriemi@nde reconstitué par les concepteurs. |l
procede a un changement de cadre — du cadre réabaa fictif de I'exposition. Ce qui offre
aux visiteurs la possibilité de «se lancer » pexplorer une notion ou une approche
conceptuelle de I'exposition. La venue des élevesiasée, percu comme un lieu d’éducation
non formelle, leur offre 'opportunité de saisir weuveau cadre potentiellement ludique pour
explorer un domaine de connaissances par le begamahipulations interactives ou par toute
autre forme ludique.

Mais, nous l'avons dit, le jeu est aussi un mécaaisle développement social (Stagnal.,
2002). Il est donc important que I'environnemeapptentissage de I'enfant encourage plutot
gue n'empéche le jeu. Et, bien que la recherchemaittré les liens entre le jeu et
l'apprentissage, les opportunités de jeu dispamaidentement des maisons et de I'école. Les
musées pour enfants deviennent un des rares endtbles parents peuvent jouer avec leurs
enfants dans un environnement sécurisé et amietbutneatwet al. (2017) se sont penchés
sur les perceptions du jeu des parents et ont manie, dans les musées pour enfants,
l'attitude des parents envers le jeu influencedssltats qu'ils attendent de la visite du musée.
Par exemple, ils peuvent percevoir le jeu des @mnfammme sources d'expériences ludiques
mais ne pas nécessairement les encourager a jauebiem ils peuvent cibler les
apprentissages des enfants et diriger leurs axtiafin de contrdler leur apprentissage. Le
soutien parental est essentiel pour le jeu et iapssage des enfants, en particulier par
échanges verbaux. La mission des musées est doact ale s'adresser a eux qu'a leurs
enfants. Certains ont franchi le pas en incluart famille » dans leur mission. A ce propos,
Letourneauet al. (2017) recommandent aux musées de davantage cdgueures liens
entre le jeu et les apprentissages, sans tout@ti@sprescriptif pour les parents, sur la fagon
d’interagir avec I'enfant (implication ou distanc&eci peut étre fait par exemple par une
mise en valeur par une signalétique a coté desitastiproposées (panneau avec exemples
concrets de comportements d’apprentissage atteselenfant -€f. photos dans article en
guestion).

Fisher, Hirsh-Pasek, Golonkoff & Gryfe, (2008) eotgint les perceptions des parents et des
experts sur différents types de jeux pour l'appseage a long terme. lls trouvent que les
parents associent davantage une valeur acadéndqlaéis aux activités de jeux structurées

11 Brougére, G. (2005Jouer/apprendrgParis, Edition Economica, (Coll. éducation), p.
28.
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(ex : jeux d'ordinateur enseignant des habileté&érdires) qu'aux activités ludiques on
structurées (ex : jeux de réle). Or les opportendé jeu dans les musées sont souvent non
structurées. L'apprentissage dans les activitésstranturées est moins évident, plus subtile,
et ne souscrit pas au format de mémorisation oteEes scolaires auxquels sont habitués
les parents. Les musées doivent donc rendre I@lienexplicite pour les parents.

Les jeux les plus bénéfiques pour l'apprentissageedfants sont ceux qui sont initiés par les
enfants et soutenus par les adultes ainsi quexEsiences ludiques qui sont facilitées (mais
pas dictées) par les adultes. Les enfants ontripesoliberté pour initier le jeu et explorer par
eux-mémes tout en étant soutenus par les adultesoqprennent et se conforment a leurs
regles de jeu (Downe§ al., 2010). Pour Jirout et Klahr (2012), les jeux phss efficaces
pour I'apprentissage sont ceux qui générent dedtititude. Gentaz, Lagier et Pinchon (2012)
étudient I'intérét des enfants scolarisés au CBg&m moyenne de 6-7 ans) et au CM1 (agés
en moyenne de 8-9 ans) selon deux configuratisng lors de visites « actives », c’est-a-dire
sollicitant chez tous les enfants du groupe (6-Pates actions sensori-motrices (ex :
exploration visuomanuelle) et cognitives (ex : mefece, déduction, catégorisation), soit lors
de visites dites « académiques » plus traditioeselLeurs résultats indiquent que les deux
visites actives favorisent davantage l'intérét dagants de 6 et 9 ans que les deux visites
académiques. Les deux visites actives favorisealeggent I'acquisition des connaissances
artistigues aussi bien chez les enfants agés des Q@ de 6 ans. Il semble que des jeux
comme le «Qui est-ce ?» ou «Trouver les différences et des activités « d’exploration
multisensorielle visuotactile » (Gentaz, 2009) @«dmimes gestuels » favorisent l'intérét
des enfants durant les visites, ainsi que l'actjorsides connaissances artistiques. Leurs
résultats indiquent que l'apprentissage est plisagke encore lorsque I'enfant, sollicité par
un exercice ou un jeu, essaie de générer lui-mémeeréponse (comportements sensori-
moteurs mais aussi (...) activités cognitives inténes abstraites guidées par un intérét
résultant d’'un besoin). En méme temps, les enfamtbesoin d'adultes qui les connaissent et
peuvent proposer de nouvelles expériences qui Eirhleur développement.

Enfin, si le concept d’éduvertissemment (LagienrBar et Ayadi (2015, 13) oedutainment
(Addis, 2005), centré sur l'association de I'édigrat(education et du divertissement
(entertainment porte déja ses fruits dans de nombreuses itistiiculturelles et muséales
internationales, il faut éviter le risque d'un trgpande « dysneylandisation des musées »,
phénomene qui débouche le plus souvent sur unusugimalgame (King, 1993) entre musées
et parcs d'attraction (Lagier &l., 2015).

Le jeu, a coté de la curiosité, de la confiancedéli, du contrdle et de la communication, est
une des six composantes de I'expérience de maivaiirinseque dans un musée (Robinson,
2016, 26). Nous allons maintenant voir les auties en détail.

1.3.3.3 Les motivations a visiter : les émotions, le choix et le controéle, la curiosité, les
intéréts personnels, I'attention et le regard des autres.

Selon Falk (2005), les environnements d'appreméessaits informelsffee choicg, tels que
les museées, les aquariums, zoos et centres deer@aiysarcs nationaux, sont définis comme
des endroits ou les individus ont un choix et untidde significatifs sur leurs apprentissages.
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Pour le National Research Counci2009, 11), l'apprentissage informel estotivé par
I'apprenant, guidé par ses intéréts, volontairerspanel, actuel, pertinent dans le contexte,
collaboratif, non linéaire et ouveft». Les termes «informel » ou «non formel » sont
souvent utilisés comme synonymes de « libre chpbasé sur la motivation et I'implication
du visiteur (Bahtia, 2009). Ce type d’apprentissatmne aux enfants le sentiment
gu’'apprendre peut aussi étre pertinent dans leaprervie et sous leur controle (SoRal.,
2017).

Les motivations pour visiter un musée sont impdéesucar elles vont influencer le contenu, la
facon et la quantité de ce que les enfants vonteadpe de cette visite. Elles sont tres
variables et peuvent tenir a I'éducation, au digeement, & un événement social, un cycle de
vie, a I'endroit ou encore a des probléemes prasigi@alk, Moussouri & Coulson, 1998 in
Anderson, 2008). Seules les deux premieres infemntes apprentissages, alors que les
suivantes sont plus fréquentes. Par ailleurs, umgeenfant sera plus intéressé par une
thématique qui a une signification particuliére pees proches (Petrie, 2013). Les émaotions
jouent également un réle important : les visitesniesées les plus motivantes pour les jeunes
enfants sont celles qui permettent une large gawliiéraotions. La joie et 'amusement, le
plaisir, le c6té ludique des expériences (chasseéréaor, jeux de role, jeux d'imitation)
permettent I'excitation, l'anticipation, la surprida découverte, la confiance et la réussite
(Piscitelli, Weier & Everett, 2003).

Permettre a un enfant de prendréeked de I'apprentissage dans un musée (le plus soewent
devenant guide du musée, par exemple) permet epfadt soit plus motivé car il a le choix
et le contrble de ce qu'il y rencontre (Weier, 20@apres Piscitelli, Weier et Everret (2003)
qui explorent les bénéfices a la fois des enfante® familles dans les musée$a «echerche
suggere que les enfants ont de niveaux élevés tigatman quand ils ont le choix et le
contrble de leur rencontre avec le musé¢p. cit, 107). Dans cette étude, les enfants
s’affirment par I'expérience d'étre des guides damsusée, de pouvoir choisir ou aller et quoi
voir, tandis qu'ils accroissent aussi leur confeaaaonner des explications sur les objets. Les
visiteurs guidés par les enfants sont impressiodeégir leurs habiletés a diriger les choses,
expliquer et proposer leurs idées et exprimer leyisions. Nombre d’entre eux se sont
réjouis de voir le musée a travers des yeux d'énfauand les enfants peuvent décider de ce
gu'ils veulent faire et de la durée de leurs astids renforcent leur sentiment de maitrise des
processus d'apprentissage (Piscitelli, Weier & &ier2003). Hall et Bannon (2006)
rejoignent cette idée. Pour eux, les activités fqubrisent la perception du choix et les
contextes qui donnent l'occasion d'approfondir se&réts, augmentent la motivation
intrinseque d'apprendre. Carr, Clarkin-Phillips,ofitas, Armstrong, Beeet al. (2014)
trouvent quatre aspects différents abordés parfafgnen qualité de guide: (a) la
reconnaissance, le respect et le rappel des regths protocole du musée par les enfants aux
autres ; (b) les enfants comme exposantiesignerde galerie, reconnaissant et justifiant les
messages dans une variété de modes ; (c) les eafargloppant une appréciation de l'art ; et

12 “learner-motivated, guided by learner interest®luntary, personal, ongoing,
contextually relevant, collaborative, nonlineard apen-ended”.
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(d) les enfants faisant appel a leurs connaissaa@sieures pour créer du sens et permettre
des explications. Sans aller jusqu’a leur donnerdle de guide, les chercheurs francais
Royonet al. (1999, 175), qui se sont intéressés a ce qui faariser I'acces de tous les
enfants, d’age scolaire et de milieu populaire, stiences et techniques, en particulier ceux
en difficultés scolaires, proposent deusciter la libre investigation des enfants danbue

de leur permettre, du moins dans un premier terdpssatisfaire leur curiosité a leur facon.
Ayant autorisé les savoirs en émergence a se nségifguels que soient les termes par
lesquels ils s'actualisent, I'adulte peut ensuitgrgffer des contenus notionnels précis et
formalisés. Pour que tous bénéficient de cette egpe, I'adulte veille a instaurer des
relations que nous nommons équilibrées, en fawvorismtégration des propositions de
chacun dans la réflexion du groupe. Pour que cellgrogresse, il aide a la coordination des
différentes idées tout en les liant aux savoirsstitués. Cette approche s'apparente a celle
décrite par Elisabeth Plé (1997) dans le cadrealenise en ceuvre de "dispositifs didactiques
flexibles" ou les enfants sont conviés a "mettrgeenleurs propres idées$ (Royon& al.,
1999, 175). Etant donné son intérét pour I'appeadmn par I'enfant, nous reprendrons cette
notion dempowermenplus en détail au chapitre 5.

La motivation peut également étre guidée par Ifgttgpersonnel de I'enfant pour les objets
présentés dans le musée et sa curiosité. Aveofgextes familiaux et culturels, les intéréts
personnels sont les facteurs influencant le plesprience muséale (Jensen, 1994), et c’est
souvent la raison pour laquelle les enfants denmr@na@laetourner visiter le musée (Petrie,
2013). Piscitelli, Weier et Everett (2003) rappottées comportements des jeunes enfants
dans les musées qgu’ils visitent pour la premiérs f@aprés une phase d'orientation, ou les
enfants courent partout et s'orientent dans I'espative la phase d'installation. Dans cette
seconde phase, les auteurs parlent de processusogmitive mapping »indiquant que les
enfants courent partout au hasard, « zappant »dilgpositif a un autre dans un voyage de
découvertes. Apres 30 minutes, ils se calment ploent de facon plus sélective et plus
calmement, avec un but plus précis. Cette expérieleanappingsemble importante pour
eux. lls agissent dans une sorte de course « daéypétt» et suivent ensuite leurs propres
intéréts.

Jirout et Klahr (2012) étudient la curiosité de 20@ants américains de 3-5 ans (M=56 mois;
100 filles) et son impact sur les apprentissaggme®\ en avoir précisé les différentes
approches, ils la définissent commée «euil d'incertitude désirée dans I'environnenwggunt
conduit a un comportement exploratoifeLa curiosité est éveillée par un conflit ou une
incongruité dans l'environnement incluant, entré&res,) la nouveauté, la complexité et la
surprise. Selon la théorie de l'incongruité, I'enfiea alors explorer pour trois raisons : 1) le
désir de donner du sens a l'environnement, 2) e& d@ét éveillé quand les attentes sont
décues, 3) il y a une relation U inversée entdelgré des attentes décues et la probabilité que
la curiosité soit éveillée (I'enfant ne regarde pagjui est trop nouveau ou trop familier). La
théorie du manque d’informatiom{ormation gap theoryintégre I'ensemble des théories (de
compétence et d’incongruité) et suggére que laosiié est le résultat de sentiments de
déprivation, qui sont désagréables et motivenetherche d’informations pour réduire ces
sentiments. Cette théorie ne considere pas lesabempents de recherche d’information qui
ne sont pas la cause de la curiosité-comme parmgegqoand il n'y a pas de sentiments de
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déprivation d’information comme c’est le cas dempenses ou juste d’un intérét général. Il
y a peu, Litman (2005) a intégré l'intérét (désraddimuler I'intérét) en plus de la déprivation.
Les objets participent aussi a stimuler la curéogies enfants et sont intrinséquement
motivants, en particulier lorsqu’ils peuvent étrampulés (Piscitelli & Weier, 2002). De plus,
les parents et enseignants jouent un role impodams le développement de cette curiosité et
la motivation a découvrir. L'étude de Songket(2017) indique clairement que les parents ont
besoin d'aide pour apprécier la valeur des oppibésid‘apprentissage informel, en particulier
guand l'intérét pour les connaissances académge®nfants augmentent. Les museées et
d'autres sites ou des apprentissages informelodeaipent, peuvent aider les parents a utiliser
les expériences quotidiennes comme moments poulorerp poser des questions et
encourager les enfants a interagir avec du matéoigveau. Nous y reviendrons au chapitre

sur les interactions sociales.

Enfin deux choses peuvent également favoriser tapssage du jeune enfant : I'attention et
le regard des autres. Préter attention a un ashechonde extérieur amplifie I'activation
cérébrale qu’il évoque et, de ce fait, 'expositawit donc orienter I'attention du visiteur. Le
regard des autres est aussi une motivation imgertarle sentiment d’étre apprécié, la
conscience que I'enfant a de progresser, de régissique chose qui lui paraissait difficile ou
hors de sa portée, apportent leur propre recomp@esdazi al., 2012).

1.3.3.4 Les connaissances antérieures et la familiarité avec les musées

L’enfant arrive au musée avec ce que Piscitell\atier (2002) appellent un « narratif
d’arrivée », c’est-a-dire un point de vue fondarakatir la vie, certaines connaissances-clé et
une série d’expériences personnelles. Ce nariafnre confronté et résonner avec ce qu'il va
y trouver. De nombreuses études arrivent a la asiwi que ces expériences antérieures des
enfants sont primordiales pour favoriser leurs appssages et qu’il est donc nécessaire de
contextualiser leurs expériences de visite. CeBerebes s’inscrivent dans une perspective
constructiviste sociale et humaine. Les jeunesmsfant plaisir a étre en présence d'objets
réels ; en particulier ceux qui leur sont familidens leur environnement familial, voisinage
ou école. lIs font des connections personnelles agayu'ils voient au musée et ils répondent
particulierement bien quand les histoires et isdtion de leur imagination font partie de cette
expérience (Munley, 2012). Weier (2000) indiquaiedes jeunes enfants (4-6 ans) réagissent
souvent aux sujets familiers et colorés et lessthe@nt comme leurs préférés. Les histoires
qui réferent a leurs propres expériences dans de&téocontemporaine, incluent la vie de
famille, la religion, les valeurs, le contexte cudl et ethnique et le programme scolaire
(Piscitelli & al., 2003).

Pour intégrer les connaissances antérieures peliexce personnelle a la visite du musée, il
est donc nécessaire de les rattacher, entre aatmes;ontextes scolaire et/ou de la maison.
Cela peut étre fait en concevant des visites awteithemes liés a la vie des enfants de sorte
gu'ils puissent construire de nouvelles connaissmamasées sur ce qu'ils savent déja. Pour
augmenter les apprentissages, il est nécessairkegpérience de musée soit placée dans un
contexte plus large. On devrait ainsi encourageldanes enfants a voir la visite du musée
comme un élément de leur vie quotidienne et nonnoerane expérience isolée (Piscitelli,

Weier & Everett, 2003). Les travaux d’Andersen al. (2002), portant sur 99 enfants
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australiens de 4 a 7 ans d’environnement sociogfn@ue moyen, mettent en avant la nature
idiosyncratique et individuelle des rappels, int&rét apprentissages des enfants. Dans cette
étude, les expositions et expériences programmdiesoqt intégrées dans le contexte socio-
culturel familier et commun au monde des enfanténroe le jeu et les histoires, ont un
impact plus grand que ceux qui sont décontextumli€éest aussi le cas dans I'étude de
Piscitelli et Anderson (2001), dans laquelle ceukanqt visité le muséum d'histoire naturelle
et sociale ont de meilleurs souvenirs que ceuxoqtivisité un musée d’art ou de sciences,
qui eux, n‘'ont pas de contextes ou de liens peametux enfants de faire des connexions
avec des expériences de leur vie quotidienne. lésues francais Lagieet al. (2015)
indiquent que les expériences vécues sont a aderenaniere réelle et pratique dans les
expeériences proposees afin d’ancrer la perceptignlgs enfants ont des musées dans un
univers plus concret.

D’autre part, la familiarité avec les musées renét importance certaine. Il existe en effet des
différences de perceptions et de ressentis deatsrdalon qu'ils sont familiarisés ou non avec
les musées (Lagiex al., 2005). Plus ils sont familiers, plus leur concatidm augmente
(Jensen, 1994 in Ayadi al., 2016). Lagier, de Barnier et Ayadi (2015, 4) egpént cela par

le fait que «a répétition d’'un stimulus (familiarité) améliod&ttitude envers ce stimulus
(agrément). Ainsi la familiarité a un impact surfarmation des croyances, des jugements et
des processus d’évaluation finaux Selon Carret al (2014), les enfants qui n'ont pas
I'habitude des musées sont d'abord intéressés'gmaiirbnnement physique qui entoure
I'exposition (ex : I'ascenseur, le distributeur lo@ssons), plutbt que par I'exposition elle-
méme.

Les enfants pour mieux s’approprier les nouvellesnaissances auxquelles ils font face,
doivent pouvoir s’appuyer, outre la situation dsitei (contraintes de flux, disponibilité des

parents, durée) et leurs partenaires de visitedssrréférences se rapportant a leur univers
(Martin, 2012 ; 2014a), comme leur tissus sociabl@ copains), leur petite enfance, leurs
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connaissances antérieures et leurs centres disntéé a la thématique abordée.

1.3.3.5 Les interactions avec les objets : manipulation ou stimulation

Les jeunes enfants utilisent, entre autres, lewens set leurs corps comme outils
d'apprentissage dans les musées (Piscitelli, We&ieEverett, 2003). Les expériences
multisensorielles au musée d'art, notamment, viaeahcourager les enfants a utiliser tous
leurs sens quand ils sont confrontés a l'art (@produire le son d’éléments du tableau avec
des instruments) (Milutinovic™ & Gajic”’, 2010). Lesusées proposent, plus que jamais, aux
visiteurs de « faire des choses », que ce soit @al@puler un élément de I'exposition ou de
grimper dans une zone de jeu prévue a cet effeju€des enfants ont démontré, c’est que les
musées sont essentiellement des lieux « expérimentgKelly, 2002, p. 3 in Robinson,
2016), et que les environnements encouragent Etews a interagir physiquement et de
différentes manieres avec les objets (ex: intemast visuelles, perceptuelles et
kinésthésiques). Cette évolution pour enfants vees <«environnements manuels et
multisensoriels d’apprentissage ou plus précisément vers des environnemenés qréur
jouer et toucher, est partagée par tous les mstedey, 2012, 3).
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Ces interactions ne devraient cependant pas @ég@esnent physiques, mais aussi impliquer
des expériences intellectuelles et émotionnellegjue Andreet al. (2016) synthétisent par
«Hands on, minds on, hearts !on On trouve également des stratégies en troidesio
appliguées dans les muséums d'histoire natur€llecoute, Regarde et Fais&galement
efficaces pour éveiller la curiosité des enfantasdes musées d’'art (Mallos, 2012) : un
versant expérimentalu approche de manipulation — invitant I'enfaid@cher, manipuler ou
répondre en utilisant des mouvements corporelsvyeusant narratif— autorisant I'enfant a
faire I'expérience d’un objet par I'intermédiairiide histoire et lesersant esthétique qui se
centre sur I'enfant décrivant les qualités esthétiget visuelles de I'objet rencontré (Andre
al., 2016). Mallos (2012) recommande ainsi d’intédesr enfants dans le travail artistique
(ex : reproduire la technique du peintre permetinteraction enfant-environnement).

Pour certains auteurs francais, les effets degesist actives et multi sensorielles » sont
bénéfiqgues et supérieurs a ceux de visites « glaessi académiques » (Gentaz, Lagier,
Pinchon, 2012). Ces visites « actives et multi seekes » s’appuient sur deux principes

complémentaires : un engagement actif et une aitenpilotée. L’apprentissage est

effectivement plus efficace lorsque I'enfant, sul&é par un exercice ou un jeu, essaie de
générer lui-méme une réponse. Citons pour exengsdeparcours de déecouverte olfactifs,
tactiles, gustatifs, sonores et visuels élaborésualde thématiques telles que I'histoire du
musée, somlesign son architecture ou encore la nature, la compasites ceuvres exposées
(les supports, les types deediumutilisés, les teintes, les couleurs présentées(leagier&

al., 2015).

Notons également ici, I'impact des objets de gramdie sur les jeunes enfants. Dans I'étude
d’Andersonet al. (2002), les objets congus a grande échelle étesmius mémorisés par les
jeunes enfants surtout lorsqu’ils étaient, entrgeay associés a des expériences tactiles ou
kinésthésiques. Piscitelli, Weier et Everett (20@)ommandent, cependant, d’expliquer aux
jeunes enfants la différence avec la taille réellasi que I'intérét de conserver un original
pour les futures générations.

1.3.3.6 Autres

Carr et al. (2014) préconisent les choses suivantes afin derifer un maximum les
apprentissages des jeunes enfants dans les musées :

1. Aller au-dela d’'une simple visite : des resseartansmises par le musée (par exemple, des
catalogues de I'exposition, des photographies digsbgl'intérét particulier) permettent des
rappels, des commentaires et des explications.

2. Utiliser des ressources pour dessiner (ex etévpour les enfants) encourage les enfants a
étre plus attentifs pendant I'exposition, renfortienpact de la visite et ajoute des
opportunités de dialoguer.

3. Donner a l'enfant I'opportunité de devenir unpest dans un aspect de I'exposition

muséale/Permettre ce rble d’enseignant et dévelopmes habiletés a expliquer leur
fournissent une base de connaissances pour coadasens.
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4. Documenter la visite de I'exposition de facopesimettre a leurs histoires d’étre revisitées
par les enfants, les familles et les enseignantg;het les opportunités d’associer les familles
aux expériences de visites muséales et fournieatants la pratique de I'explication.

5. Certaines incitations conversationnelles soitgaut un exemple est de questionner I'enfant
sur ce qu'il dirait a un autre.

6. Donner les opportunités aux enfants d’avoir ceréaine autorité en lien avec les visites du
museée.

Sur le plan matériel, les arrangements spatiauk gamiculierement importants (Piscitelli &
Weier, 2002). Des limites claires des zones d’agjseage, une séparation adéquate entre
activités actives et passives, des passages bferisdéntre les zones pour permettre des
participations individuelles en petits et en largesupes, afin d’éviter le bruit, le trafic et la
foule dans un lieu donné, sont recommandées. Umoemement esthétique doit étre offert
pour créer un cadre accueillant, créatif, non mantaet prévisible pour le jeune enfant, et lui
permettre des expériences de découvertes.

Enfin, dans sa revue de la littérature (2000-200R)nley (2012) conclut a l'importance de
I'histoire et de l'imagination dans les apprengssades enfants : les enfants doivent pouvoir
ecouter des histoires qui sollicitent leur imagmmatet les transportent ailleurs. Un travail
narratif permet, de plus, a I'individu de s’idergifa une histoire (Piscitelli & Weier, 2002).

Aprés avoir vu les différents facteurs favorisaappropriation du jeune enfant, voyons
maintenant les différents modes d’appropriatiorérép dans la littérature.

1.3.4. Les figures d’enfants-interpretes!3

Martin (2012, 2014a) observe la visite du muséasdan premier temps, en famille, puis celle
de l'enfant a qui elle confie la tdche de guide,censtate une richesse des modes
d’appropriation de I'exposition. Dans cet espaceiapl’enfant [en devenant lui-méme le
guide] se reapproprie des expériences, celle desii@ en famille, de visites antérieures ou
celles liées a d’autres médias. Il convoque sepresoconnaissances sur le sujet (en tant
gu’amateur de dinosaures ou passionné par le cidémabres, par exemple). Il s'autorise a
« s'emparer » de ce qui est offert par I'exposipor I'apprivoiser, le modifier a sa maniére,
voire « l'ingérer et le régurgiter » (...) Les matetions de I'enfant-acteur avec l'espace de
médiation sont des occasions de devenir « autairde s’approprier I'exposition. Il est en
fait un acteur en transformation (Martin, 2014bgslprincipales composantes retenues pour
caractériser la démarche d’interprétation des ¢afsont, selon Martin (2015), les formes de
meédiation employées par les enfants (médiation cenmansition, comme intermédiaire,

13 Nous reprenons ici une partie des propos deiéttpremieres figures : 2012 ; 3
figures suivantes : 2014a & b)
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comme lied¥ dans leur réle de médiateur ; la prise en conuete espaces discursifs de
I'exposition (en observant si I'ensemble des espast pris en considération ou si un espace
est privilégi€) et le type de relation qui en ddeole sont ensuite les manieres dont les
enfants agencent ces différentes composantes efstiasturent pour interpréter, qui
permettent de comprendre leur démarche d’interfioétet de les conceptualiser. C’est ainsi
gue les récits de médiation des enfants ont pefesguisse de quatre figures d’enfants
interprétes, pouvant étre déclinées selon diffésem@ipproches. L'auteure propose, en effet,
d’établir les différentes configurations possibliesla démarche interprétative des enfants, en
age de scolarisation a I'école élémentaire, enpsigant sur leurs expériences concretes de
visite observées et en déterminant les composaatestérisant l'interprétation des enfants.
La sélection des éléments les plus significatifsestamen de leurs articulations permettent
I'élaboration de ces figures. Ces composantes gontipalement lintention de visite, le
mode d’appropriation, la prise en compte (ou nam)pdopos de I'exposition, donnant des
indications sur leur intérét (ou non) pour I'apgreconceptuelle de I'exposition, et le ou les
espaces discursifs de I'exposition privilégiés [ enfants dans la relation établie avec
I'exposition.

14 (Martin, 2015, 179) : ka médiation comme intermédiaire est définie comme le
passage d’'un monde a un autre : « Comme “intermmédita médiation est fondée sur l'idée
de séparation des mondes et de négociation d’'us amreptable ou compréhensible par les
différents mondes. S’il s’agit d'un dispositif, q@ourrait dire qu’il joue un réle de mise en
relation de mondes différents » (Gellereau, 20@3, Dans la situation de réle de « guide »,
des passages d’'un monde a un autre (du réel af) diotludique au sérieux) ont pu étre
identifiés et étudiés car rendus visibles par Begpde la performance (en référence a
R. Silverstone). Ce sont des passages d’'un mondeaatre, de leur monde vers le monde de
I'exposition, et vers le monde des scientifique§l @st possible d’identifierLa médiation
comme transition, qui se manifeste a travers les opérations de smseelation, entre les
objets ou espaces de I'exposition, grace aux médsmtde I'exposition est investie pour
analyser la relation des enfants avec les obggsadtivités et le lieu. « Comme “transition” a
travers les outils et supports de médiation, les\é&s de médiation, sont ce qui donne acces a
une pratique de I'objet qui en permet I'usage odigipe a la formulation de cette pratique ».
La meédiation de transition sur laquelle peuvenippslgyer les visiteurs-enfants (comme
moyen) regroupe lmédiation par le guidage a linterprétatiofcartels et panneauxha
médiation par la mise en scena médiation des parentselon les cas (porte-parole du
guidage de I'exposition) et leurs commentairesutles formes médiatiques de I'exposition,
ainsi que d’autres supports de médiation évoquétepanfants (livres, films documentaires
ou de fiction...). » (...) «a médiation comme lien« permet a chacun de prendre conscience
des formes de son rapport au monde et le médiatele dispositif de médiation jouent un
réle intégrateur dans linstitution ou la sociéi¢ teavers de dispositifs qui organisent la
relation du sujet au monde » (Gellereau, 2004)e EHt rendue visible a travers les liens
gu’établissent les visiteurs-enfants avec lingiin muséale, grace a leurs facons de la
nommer, ou grace aux critiques formulées sur l& misscéne par exemple. »
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L’analyse a conduit a I'élaboration de quatre fegid’enfants interpretes et leurs déclinaisons
qui révelent les modes d’appropriation de I'expositpar les enfants : I'enfant-interpréte, le
butineur explorateur, le co-constructeur et l'irreen-passionné.

1.3.4.1 L’enfant-interprete

Il s’agit d’'un enfant apprenant, en quéte de cassaaices. Il s’approprie ces dernieres selon
trois approches : par I'observation, I'expérimeioiat ou selon une maitrise du propos de
I'exposition qui va jusqu’a la prise de consciedes intentions des concepteurs.

1.3.4.2 Le butineur-explorateur

Cette figure correspond a une curiosité du visjtqur explore, avide de découvertes, qu'elles
soient issues ou éloignées du propos de I'expasiko effet, 'espace dans lequel il vient de
pénétrer est tres différent de son espace halgitdelplonge dans une ambiance peu familiere
mais qui suscite son intérét. Son corps est etiogrlavec les objets, le lieu et il éprouve cet
espace de médiation avec ses sens. Cependantt-qodinest essentiel de souligner - la
recherche du propos de l'exposition et des intestiodu concepteur — dimension qui
caractérise plutbt la figure de l'apprenant pempéc — n’'apparait pas derriere cette
exploration. Ce temps d’exploration de I'expositiaffre a I'enfant la possibilité de
s’imprégner du lieu grace a la mise en scene diessatt, ainsi, de s’émerveiller.

1.3.4.3 Le co-constructeur

C'est celle de I'enfant qui découvre I'expositiotravers les relations établies avec d’autres
visiteurs, par des échanges de connaissances msskenti esthétique qui permettent de co-
construire la visite. La co-construction peut seefgar partage des connaissances ou par
partage de sensibilité esthétique.

Le partage des connaissances repose sur les éshdageonnaissances entre enfants et
parents mais aussi entre les enfants eux-mémes, #éla découverte de l'espace (...) La
lecture des descriptions fournies par les caretspbservations et les repérages de détails sur
la scénographie (hotamment dans le cas de I'expossur les dinosaures) peuvent susciter
des discussions entre visiteurs et un questionnedesnenfants aupres des parents. Dans cet
espace de médiation, (entre objets de I'exposi@brvisiteurs), les éléves peuvent, par
exemple, se rendre compte des points de diverdereele leurs échanges. La confrontation
des points de vue peut les amener a argumenteréajuster leurs représentations.

Le partage de sensibilité esthétigue émerge loréggi@ccasions de partager les émotions
ressenties, I'appréciation sur la présentation algsts, I'expression du regard critique se
présentent aux visiteurs. Cela peut étre le casepagffets produits par la scénographie (ex :
dinosaures animeés présentés dans une scene reldive mode de vie). Le visiteur et, en
'espece, les enfants en situation de co-constmcauront plaisir & exprimer leurs coups de
coeur selon leur sensibilité esthétique. C’est ldais souvent spontanément que les éleves
laissent échapper leur ressenti sur I'ambianceqloifts pénétrent dans I'exposition. La
découverte des objets présentés peut égalemensaitree d’émerveillement et convoquer
certains souvenirs.
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1.3.4.4 L’inventeur passionné

La passion apparait chez I'enfant qui, ayant untreed’intérét personnel, en fait le fil
conducteur de la visite. Cette passion peut étrérianre a la visite, en fonction des activités
de loisirs de I'enfant, ou bien c’est I'expositielle-méme qui la suscite (la scénographie ou
les jeux). Certains enfants ont conscience queukgemest un lieu culturel : quand ils viennent
au museée, ils sont motivés pour approfondir untsyje les intéressent et qui fait partie de
leurs centres d’intérét (comme le cinéma d’'ombrasla collection de dinosaures, dans
'exemple de Martin). C’est I'occasion pour euxrdettre a profit leurs propres connaissances
et expériences sur le sujet et de les partagerlauedamille, ce qui constitue un moment de
plaisir partagé. La mise a profit de cette pasdimote un caractére inventif chez les enfants.

Par ailleurs, les environnements scénographiquamséitués par les concepteurs stimulent
les enfants qui se passionnent, en premiere irstgrour les procédés employés pour la
« fabrication » de la scénographie. Parmi les jswisiteurs, un enfant va, par exemple,
rechercher tous les ressorts de la mise en expos(iutre le repérage des ombres produites
sur le mur du couloir de transition entre deuxesalil imagine notamment la présence d’'un
micro dans le lit suspendu dans la salle pour migebruit d’'un ronflement. Scruter et
rechercher ce qui provoque les différents effets wécus ou ressentis lorsqu’ils réalisent le
parcours de I'exposition, en enquétant a leur nareé de facon spontanée, est une maniere
de s’approprier ce nouvel espace de médiatiore 8idtif premier de la visite scolaire n'est
pas toujours de générer de l'inventivité chez lefams, leur donner la parole sur ce qu’ils
percoivent et imaginent a partir de ces objetsitseraexcellent point de départ pour qu'elle
se manifeste par la suite, a I'école ou chez euguider le regard sur la scénographie en
ciblant les observations sur les « fabricationses doncepteurs de I'exposition serait en
mesure d’aider a comprendre la constitution deioeters par les concepteurs.

L’enfant peut également étre passionné par le ¢gu,particulier par les manipulations

interactives. Il a le réflexe de commencer la gigiir ce genre d’activités. Il peut aussi bien
appliguer les régles indiquées sur le cartel queratier a « se frotter » au dispositif pour
sonder tous les effets possibles des interactians/gnt étre interrogées. En tant que
passionné par le jeu, ce genre de situation lub@pun certain plaisir dont il pourrait

difficilement se passer.

Cette figure de I'enfant interpréte « inventeudlmsire la maniere de saisir 'occasion pour
s’approprier I'exposition en dehors des « normessimilées aux contraintes de I'espace de
médiation relatives aux stratégies communicatideseles concepteurs.

A c6té de ces quatre figures, Martin (2014a & bgtidgue trois approches représentant
I'envie d’apprendre (observateur détective, expéntateur et perspicace).

1.3.4.5. L’observateur détective

La figure de I'apprenant selon ce mode d’approatreespond a des enfants motivés par la
thématique de I'exposition, qui mettent en ceuvuesigualités d’observateur pour répondre a
leur désir de connaissances. lIs ciblent leur atterpour observer, rechercher des indices (la
durée du temps de concentration peut étre imp@jtarnteurs facons de s’approprier

I'exposition consistent a s’informer, soit auprésndadulte, soit grace aux cartels/totems et
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aux panneaux de I'exposition (dont les parentgarfaire la lecture a voix haute). lls peuvent
également chercher a comparer les informations ebtrdronter leurs connaissances, ou
encore poser des questions. Par exemple, ces nénarderont I'exposition sur les
dinosaures en jouant le guide aupres de leurs fgaetnleur montreront des détails qui
caractérisent certains dinosaures. Du fait de lelservations, les enfants relevant de la
figure de I'observateur peuvent étre amenés a enetirceuvre une démarche hypothético-
inductive. A partir d’observations spontanées diintion), I'enfant généralise le propos et
formule, selon ses connaissances, des hypothgsadirade ses observations. L’observation
de certains dinosaures, avec des griffes et dets @egrées les conduit a faire I'hypothése
gu'’il s’agit de dinosaures carnivores. Un tempsbd&rvation libre s'impose pour permettre a
ces éleves de poser leur regard sur ce qui estmigéslans I'exposition — et ceci avant la
visite opérée en compagnie d’'un médiateur du muSédemps d’observation libre attise la
curiosité des enfants. Il suscite, notamment, destipnnements qui ttmoignent de leur envie
d’en connaitre davantage en se référant aux caetelaiguisant leur regard ou en imaginant
le contexte possible de I'objet, sa fonction ounbggautres caractéristiques permettant de
mieux I'appréhender. Les moins observateurs pantaitre aussi concernés par les questions
soulevées par les curieux. Quant aux enfants quipgieu appel a leur sens de I'observation, le
meédiateur pourra inviter a fixer le regard surdieltel aspect pour mieux décrire I'objet selon
ses caractéristiques. Ce sont ces regards multielewisiteurs sur un méme lieu qui sont en
mesure de faire la richesse de I'expérience déeuisins cet espace de médiation, entre objets
et visiteurs.

1.3.4.6. L’'expérimentateur

Le mode d’approche de I'expérimentateur comme dédon de la figure de l'apprenant
emerge plus fondamentalement dans les muséesateasiol les expositions présentent des
manipulations interactives qui proposent d’interagvec des objets ou des installations.
Certains espaces de I'exposition proposent de mbampde fabriquer, d’expérimenter en
émettant des hypothéses (bien souvent par raisamsnhypothético-déductifs). Selon ce
mode d’approche, les enfants peuvent s’intéressdorectionnement de la manipulation par
essais-erreurs et, en général, deviner le fonatioremt (voire la consigne initiale prévue par
les concepteurs) sans forcément se référer aul.cBadar eux, I'essentiel est de pouvoir
toucher et observer les effets produits par lediomcen fonction du but recherché. lIs
s’approprient ces manipulations par I'expérimentatet ils ont besoin d’éprouver avec leur
corps. Ainsi, leur expérience se construit-ellelsuagir » pour comprendre.

Ce constat offre des pistes intéressantes pourisite Wdans le cadre scolaire. Au sein
d’institutions museéales qui donnent la possibiigtoucher les objets et d’interagir avec eux,
le médiateur pourrait laisser les enfants décoyaireux-mémes les manipulations, sans leur
indiquer préalablement les consignes. Les enfamisrgient alors engager leur corps dans la
découverte de I'espace muséal, conditions progaase assimilation des connaissances par
'« agir ». Les hypothéses émises et les démarotiess en ceuvre par les éleves pourront
alors émerger et faire I'objet d’une confrontatenire éleves selon leurs expérimentations.
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1.3.4.7. L’enfant perspicace

L’'approche de I'enfant perspicace est caractéqisdesa capacité a prendre du recul et par sa
maitrise du propos de I'exposition car il a sas intentions des concepteurs sur I'ensemble
de Il'exposition. Ainsi, lorsque l'enfant perspicageatique une visite guidée pour le
chercheur, comme pourrait le faire les médiateurmdsée, il situe le propos de I'exposition
des le départ, ttmoignant de sa capacité a coatesdu Il s’approprie I'exposition aussi bien
par l'action que par l'observation, celles-ci s’agpant a différentes échelles. Il fait
fonctionner et voit aisément l'intérét des dispésiinteractifs en lien avec le propos de
'exposition. La scénographie, servant de fil cartdur de la visite, participe a la
compréhension de la cohérence d’ensemble. Les t@ites dont disposent les enfants qui
relevent de la figure du perspicace sont aussigvasgrofit pour exercer leur regard critique
guant a la conception de I'exposition ne répongasttout a fait a leurs attent&e facto,se
pose alors une question : comment, lors d’'uneevidédns le cadre scolaire, permettre aux
enfants de tendre vers cette perspicacité ? Lesate@ds pourraient renforcer les modes
d’approches qui existent chez chaque enfant. ke, ef¢la permettrait a chacun d’approfondir
sa démarche interprétative et de I'élargir a destrmodes d’'approche. Chercher a
comprendre le propos de I'exposition a travers isenen scéne de chacune des salles et des
moyens mis en ceuvre par les concepteurs contrib@erandre plus explicite la déclinaison
de ce propos de I'exposition ou encore a mettréuemére les faiblesses éventuelles de la
scénographie qui pourraient conduire a des confgsao incompréhensions.

L’appropriation des jeunes enfants, qui se réaeen divers modes, est encouragée par de
nombreux facteurs que nous avons développés pluts Bée ne saurait étre compléte sans

aborder un des principaux facteurs motivationnedmsdce processus : les interactions

sociales, actuellement largement ciblées par ledeétscientifiques et de plus en plus prises
en compte dans les musées.

I.4. Interactions sociales au musée

Le potentiel d’un environnement d’apprentissageedéplargement de I'atmosphére sociale
générée et du soutien que le jeune enfant recoitraers d’interactions positives et
réciprogues (Piscitelli & Weier, 2002). L'apprestige dans un musée est généralement
informel et l'unité d'apprentissage est souventpatit groupe. Les plus communs sont la
famille et I'école (groupe de 10 avec un enseignaet écoles constituent entre 18 et 25% de
'audience des musées. Les familles, 40% et méwentige pour les sciences et les musées
pour enfants (Doering, 2004 in Borun, 2008). En nEea les musées se visitent
principalement en compagnie : moins de 15 % desopees effectuent une visite solitaire, la
majorité une visite entre pairs et un quart unéevisn famille avec des enfants (Eidelman &
Jonchéry, 2011). Les interactions au musée sonbremes et c’est le partage d’expériences
qui constitue le domaine affectif des apprentissagecdté du domaine cognitif que I'on peut
mettre en paralléle avec le programme scolairéemsémble de connaissances a acquérir par
une tranche d’age. Les relations intersubjectivassnstallent entre enfants et adultes vont
notamment contribuer a des réajustements de pdéntsie (Martin, 2012). L'enfant interagit
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d’abord avec ses parents ou grands-parents, masi @avec son enseignant et les
accompagnants dans le cadre d’'une visite scolairgeragit aussi bien sir avec le personnel
de musée. Et enfin, et de plus en plus, avec lmtdogie numérique.

1.4.1. Avec les accompagnants « familiaux »

Les auteurs s’accordent a dire que, dans les musissentissage des enfants est beaucoup
plus efficace quand ils interagissent avec lesmarque lorsqu'ils sont seuls ou dans des
groupes de pairs (Crowl&yal., 2001 in Ayadi& al., 2016). Selon Borun (2008), les familles
viennent au musée avec un programme varié quitifiafpprentissage, I'échange social et le
divertissement. Ces visiteurs de musée spontamésp@osition a ceux qui viennent dans le
cadre d'une visite scolaire) aiment généralemamgtslire, mais ils veulent apprendre sans
faire d'effort particulier. C'est la tache du muskeepermettre aux familles d’« apprendre »
facilement et avec plaisir. Pour permettre ce @Bsus, leslesignersdoivent concevoir des
expériences pour des groupes multi-ages et nomx@eEsiences individuelles. De plus, il faut
veiller a ce que ledesigndes musées pour enfants n’encourage pas les parstasseoir sur
un banc et a observer plutdt que participer.

1.4.1.1 Avec les parents

La plupart des enfants des études recensées dares guwpus ont visité le musée
majoritairement avec des membres de leurs famifkes. exemple, dans la recherche de
Piscitelli et Anderson (2001), ils sont 75% a awosité avec leurs parents, 69% avec leur
fratrie ou 11% avec la famille élargie (grands p&sgoncles, tantes) contre seulement 9%
avec leurs enseignants et 14% avec leurs camadaaiede.

Le profil des parents accompagnants est raremdaillé@e facon précise : il s’agit, la
plupart du temps, de femmes (72% dans I'étude diAgaal., 2016 ; 70% pour Downegt

al. (2010), de niveau de formation supérieur a b&cpour la plupart (Downey &l., 2010 :
77% > bac+3 ; m= 39 ans ; 89% visitent le musée aveenfant de moins de 5 ans ; 80%
sont les parents et 20% autres : grands-parents, derla famille, nounous). Tavan (2003)
indique que les pratiques culturelles pendant #ené dépendent du milieu familial : dans son
enquéte sur la population francaise, seules 5% pagesonnes de parents non diplémés
fréquentaient les musées étant enfants, contred&leglles dont les parents étaient dipldmés
du supérieur. Par ailleurs, avoir des parents Uestdavorise I'ensemble des pratiques
culturelles enfantines : seuls 5% des enfants ddexieurs assistaient pendant leur enfance a
des spectacles de théatre ou a des concerts, @@%reour les enfants de lecteurs.

Les motivations des parents pour accompagner herga musée peuvent étre tres variees :
« étre avec les autres » (pour 44% dans l'étudeyatifet al., 2016), le partage, la
convivialité, une exigence de qualité, des enjedwcétifs (souvent premiere motivation ;
pour 80% des parents dans la recherche de Petf&3),2 lI'injonction sociale
d’épanouissement et de construction identitair€estdant (lui faire plaisir), la transmission
d’'un capital culturel, une réparation de ce quiilent pas recu étant enfants (Jonchéry &
Biraud, 2014). Dans I'espace d’exposition, les feemiadoptent des comportements variés, en
fonction de leurs attentes mais aussi de leur fanté avec les musées, de I'age des enfants,
des relations entre les membres. Certaines vipgesent étre marquées par une coheésion
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choisie, quand la motivation de partage domine.udés témoignent d’'une alternance de
moments d’autonomie et de cohésion, scandés ganfegguration de I'espace. Dans d’autres
cas encore, chaque membre du groupe fait sa prapite (Jonchéry & Biraud, 2014).
S’adapter a ces différentes pratiques implique dimproposer a ce public des espaces, des
médiations, un outillage a méme de concilier desivations de convivialité familiale, la
réalisation pour les adultes de leurs réles pamengéles besoins d’autonomie de chacun (ex :
outils nomades a lire/livrets jeux pour les 7-18 an a écouter/audioguides ou visioguides en
version familiale ; circuits de visite spécifiquesur les familles ; rédaction des textes
adaptes).

Une exposition résolument ouverte a la famille davavoir, selonPhiladelphia/Camden
Informal Science Education Collaborative(PISEC) (1998, p. 23), les sept
caractéristiques suivantes, étre :

- multi-site : la famille peut faire des groupes dbesposition

- multi-opérateur : 'interaction permet différengetions manuelles et corporelles

- accessible : enfant et adulte s'y sentent a l'aise

- multi-résultat : observations et interactions seanffisamment complexes pour
favoriser les discussions de groupes

- multi-modale : l'activité est attractive pour dréé@ts styles d'apprentissage et
niveaux de connaissance

- lisible : le texte est simple et court

- pertinente : l'exposition fournit des liens codgitiaux connaissances et
expériences antérieures du visiteur.

Pour Borun (2008), accuelllir des petits groupesersite de concevoir une nouvelle
approche. Il doit y avoir de la répétition (mulé@plstations offrant la méme expérience) et de
la collaboration (un site nécessitant plusieurdisateurs pour créer une expérience). Ce
changement se fait lentement dans la mesure ogeles en général préferent rester sur des
bases familieres. Mais, en ces jours de déclinréiguéntation de musée et de compétition
avec les jeux électroniques disponibles a domit@erincipale attraction du musée est son
réle de place de rencontres sociales et, seloautetr, il faut en prendre acte.

Dans un musée, parents et enfants, avec leurs ¢encgé respectives, construisent ensemble
leurs perceptions d’'une ceuvre et partagent unei@matne visite contribue a la construction
de la mémoire familiale et crée du lien et de lagsion (par le dialogue ultérieur sur la visite
notamment). Elle permet une découverte différente I'dutre : I'enfant se comporte
differemment que dans l'univers domestique ; d'estcasion pour le parent de découvrir ses
réactions et des facettes inconnues de son idéditehéry & Biraud, 2014). L'enfant, quant
a lui, découvre les golts et intéréts de ses pamtnde sa fratrie, ce qui nourrit les relations
familiales et sa construction identitaire. Les atge révélent qu’il y a davantage
d'apprentissages (SoBgal., 2017) quand les jeunes enfants peuvent fair@esrvations et
poser leurs propres questions, quand ils interagisavec des adultes plutét que seuls
(Crowley, 2001), quand les parents discutent legetmus de I'exposition apres la visite avec
leurs enfants (Haden, Ornstein, Eckerman & Dido®g13 ; quand les parents font des liens
avec la vie de l'enfant (Andersadfa al., 2002) et quand ils sont conscients, au niveau
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meétacognitif, que leurs connaissances des procdsgysrentissage de leur enfant influencent
leurs interactions avec eux (Thomas & Anderson,220Quand les enfants explorent avec
leurs parents I'exposition, ils sont plus conceng&passent plus de temps sur les dispositifs
gue lorsqu’ils sont seuls (Crowlest al., 2001). lls générent également des hypothéses
scientifiques plus complexes (Crowley & Galco, 20@t sont capables de penser aux
expositions a un niveau plus conceptuel (Rigneyaflaban, 2011).

Les parents arrivent cependant au musée avec desissances antérieures, un programme
pour le groupe et un ensemble de croyances quiimfloencer leur facon d'interagir avec
leur enfant (Ash, 2002 ; Dierking, 2002 ; Falk &e€ltking, 2000). Les croyances parentales
incluent leur philosophie sur la nature des apjssages, leurs attentes de l'environnement
d'apprentissage et les modéles sur la fagon digitesivec leur enfant. En effet, un parent qui
vient au musée pour se distraire va avoir une expeg tres différente du parent qui vient
dans un but d'apprentissage. Par exemple, ceuwdaqient avec un programme d'instruction
agissent souvent comme des enseignants ou dessgeidesxpliquant les concepts et en
pointant du doigt les phénoménes intéressants. fiaguifiarité avec les musées joue aussi un
réle : ceux qui sont moins familiers ou qui croigoe I'enseignement est plus profond quand
il est auto-structuré par la découverte et lI'ergj&todele constructiviste) se tiennent en
retrait et laissent leur enfant aller dans I'exjp@sj ne proposant leur aide que si I'enfant la
demande. Ceux qui sont plus familiers des muséegjuupensent que l'apprentissage
s'accomplit par la participation dans un cadreaost culturel (modéle socioculturel) vont
davantage apprendre ensemble et utiliser des atpls qui lient I'exposition a un monde
plus large. lls vont aussi davantage proposer dgsgitas en lien a la maison (Swartz &
Crowley, 2004 ; USA-19 parents (17 meres, 1 pegrabd-mére) de 24 enfants (10 garcons
et 14 filles ; 5 dyades avec 2 enfants) de 1 a5 (ar=28 mois)). Anderson, Piscitelli et
Everett (2008) insistent sur la nécessité pouatkstes d'écouter I'enfant. Dans leur étude sur
des enfants australiens de 4 a 6 ans provenant deokks différentes (classes socio-
économiques moyennes et ouvrieres), ils montreatleg attentes en matiere de programme
de visite peuvent étre différentes selon les eafahteurs parents au niveau du contenu, de la
mission et du temps :

- Programme ciblant le contenuun enfant peut étre intéressé par le contenomed'u
peinture (ex : un volcan, des chiens) tandis gagulte peut essayer d'attirer son
attention sur des éléments précis.

- Programme ciblant la mission un enfant peut désirer trouver une exposition
spécifiqgue ou un objet favori (ex : trains, dinass) tandis que l'adulte persiste a
'emmener dans tout le musée.

- Programme ciblant le tempsle temps total que l'adulte ou I'enfant veutspasvec
un objet particulier peut varier largement de laibautre.

Les parents ont donc une variété de facons d'gitesiaec leurs enfants, qui va de I'humour et
du jeu a I'enseignement des contenus (Swartz & [ego\R004). lIs utilisent une large gamme
de stratégies d'interactions qui vont de simple®@ragements aux directives sur I'exposition,
pour partager avec l'enfant la description destslgtou leur donner des explications en lien
avec leurs expériences de visite. lls soutiendappientissage des enfants en leur enseignant
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a observer, imiter, répéter des actions et des (Botartz & Crowley, 2004). L utilisation de
ces stratégies peut dépendre de la perceptionatentp des besoins et des habiletés de leur
enfant ou de leurs connaissances ou croyance®dnas thématiques de I'exposition.

Certains facteurs contribuent a colorer la natugs ihteractions enfant-adulte. Si I'adulte
percoit I'exposition comme congue pour une expiomaindépendante de I'enfant, avec des
endroits interactifs et des salles de découvette® enanipulation, alors I'enfant va pouvoir
prendre l'initiative d'une activité particulierejetier de facon indépendante avec l'adulte a ses
cOtés (Adams, 2011 ; McRainey & Russick, 2010). Ds musées plus traditionnels dans
lesquels une partie des lieux interactifs sont ymeigomme plus complexes par les adultes,
c'est l'adulte qui va faire les choix et interggirs directement avec I'enfant en lui procurant
davantage de guidance (Adams, 2011 ; Beaumont,)2010

Les interactions parents-enfants dans les muséemtecependant pas de soi. Dans leur
étude, Downey, Krantz et Skidmore (2010) indiqusud seulement un tiers des adultes sont
observés en train de jouer avec les enfants penedantsites, bien que plus d'un tiers des
adultes rapportent s’étre investis de facon interacLa tendance dans un tel cadre est de
laisser I'enfant jouer pendant que les adultesrsigeat et contrélent la discipline. Un plus
petit nombre de parents apportent des instruceongsant les informations aux enfants et en
les aidant a nommer les choses ou en les guidastldars investigations (Crowley & Jacobs,
2002 ; Downey, Krantz & Skidmore, 2010 ; Wolf & Wiho2012). Wood et Wolf (2010)
étudient, sur 125 familles, les raisons du retraitstaté chez certains parents, retrait souvent
incompris du personnel de musée ou jugé comme smtdét ou une incompétence a
interagir. lls indiquent, d’une part, gu'une écrasamajorité reste en retrait car elle apprécie
de regarder I'enfant découvrir par lui-méme et kpr'eonsidere le personnel du musée
comme expert, et que I'organisation du musée #stdae l'intervention des parents n'est pas
nécessaire pour l'enfant. Et, d’autre part, leewast constatent que les parents justifient
clairement les raisons de leur retrait (soit quriks veulent pas interrompre I'expérience de
leur enfant (57%), ou ne veulent pas prendre laeptiun autre enfant (46%), soit qu’ils ont
besoin de se reposer d'avoir joué avec l'enfarfb]320it qu’ils ne se sentent pas a l'aise de
jouer en public avec I'enfant (27%), soit encoré@égjont envie de rencontrer d'autres adultes
(15%)). Les auteurs proposent trois modeles dairg@rental : 1) les adultes qui observent
d'une distance neutre et suivent l'intérét gerdgdlenfant dans l'activité ou pour l'objet ; 2)
ceux qui observent d'une distance neutre les actiapprentissage de I'enfant ; 3) ceux qui
observent d'une distance de contrbéle pour régaléutée du jeu ou son style et/ou y mettre
fin. Dans le premier cas, I'enfant a la permissierchoisir ce qui l'intéresse. Il guide I'action,
comment interagir avec l'objet et quand s'en élighes parents, en général, suivent les
préférences de I'enfant et sont a l'aise avec &asidns. lIs « gardent un ceil » sur lui mais
peuvent s'engager dans des conversations soci@glessbavec d'autres adultes. lls peuvent
décrire une préférence de leur enfant. lls saventguwe I'enfant est en train de faire. lls
montrent de signes de plaisir (sourire) quandoient que I'enfant interagit et s'amuse. Dans
le second cas, les parents sont plus susceptibldsider I'attention de I'enfant sur un élément
de l'exposition et commencent souvent 'action'axtiVité avec I'enfant avant de se mettre en
retrait. lls regardent s'il la fait comme il faltlus I'enfant est jeune, plus l'adulte reste. Ce
sont ceux qui interviennent le plus si I'enfantea difficultés fonctionnelles ou s'il se trompe
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pour atteindre le but prévu de l'activité. Méme les parents ont tendance a faire une pause
avant d'intervenir. lls attendent de voir si I'erifpeut se corriger lui-méme ou s'approcher de
la réussite. lls expliquent ensuite brievement dérlui permettre de continuer a jouer. Ils ont
tendance a terminer l'activité s'ils voient quefé@t ne pourra pas la maitriser sans frustration
(88%). Cette implication induit que l'interventidie I'adulte contribue a I'apprentissage a la
fois de I'enfant et de lui-méme. Enfin, dans lendarcas, les parents observent davantage le
contexte plus large du jeu ou de l'espace d'agsvitls interviennent plus dans le
comportement social de I'enfant (partager, presdretour) plutét que sur les spécificités du
jeu. lls encouragent moins le jeu que l'activité.g0nt les preneurs de décision, en particulier
de la fin du jeu. lls rappellent les contraintegelaps. lls interrompent ou terminent souvent
une activité quand I'enfant est proche de trouxesolution, en particulier quand il y a eu une
expérimentation essai-erreur.

Downeyet al. (2011) s’intéressent, quant & eux, aux principalstacles a I'implication des
parents dans les musées et trouvent que : 1) fafgldes parents ne comprennent pas les
bénéfices du jeu pour l'apprentissage dans les eaugéur enfants, 2) ils manquent de
confiance et de connaissances sur la facon de puwesr eux, 3) la nature et designdes
musées pour enfants n'‘encouragent pas et nedatipis pleinement leur implication. Dans
cette étude, les deux affirmations sur la valagumfortance du jeu dans les musées qui
arrivent en téte sont dbnner a l'enfant l'opportunité de s'amuséexpérientiel, 48%) et
«augmenter l'imagination de I'enfant gcompétences/connaissances, 44%). Celles qui
arrivent tout en bas de la liste sontdonner l'opportunité a l'enfant d'étre actif et de
dépenser son énergieet «contribuer a la réussite scolaire de l'enfantlbn’y a pas de
différences significatives selon I'age des parelets; genre ou I'age de leurs enfants. Il n'est
donc pas suffisant que les musées reconnaissepbtiance de l'implication parentale, ils
doivent aussi comprendre leurs croyances sur letjiéeur role dans les expériences de leurs
enfants au musée, pour mieux recueillir leur souti®ans I'étude de Swartz et Crowley
(2004), les parents ne tirent pas avantage de®magzages des musées. Pour 16% d'entre
eux, il s'agit de lieux ou les enfants peuvent jates'amuser ; 21% des parents permettent a
leur enfant d'explorer de fagon indépendante esgranqu'ils apprennent mieux de cette
facon ; 26% reconnaissent les opportunités d'agipsaige pour leurs enfants, mais au lieu de
s'engager dans les contenus, ils demandent auntemfadentifier des couleurs, des nombres
ou des lettres dans I'exposition. L’ensemble cordique les parents n'ont pas conscience du
potentiel élevé des expositions et de la meilldagen d'aider leurs enfants pour en profiter
au mieux. La nature, le contenu et design des musées n’encouragent pas non plus
'implication parentale : le nom de « musée pouilaeh» envoie, a ce propos, un mauvais
signal aux parents en se focalisant sur I'enfapiastsur la famille (Downle& al., 2010). Le
designpeut encourager les parents a rester en arrigr@server (petits espaces et a ras du
sol). Selon Gaskins (2008), I'exposition doit étencue pour permettre aux parents de
déterminer rapidement leur réle de soutien et fiowsuffisamment d'informations pour que
les adultes encouragent I'expérience des enfanksuerposant des questions/en leur faisant
des suggestions. Somg al. (2017) confirment qu’il y a plus de comportememésguidance

de la part des parents quand ils percoivent lestesusomme un lieu d’apprentissage que
comme un lieu « de divertissement frivole ». Etvami, les parents envisagent les activités
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structurées, comme lire un livre ou utiliser degesade couleurs, comme plus « ludiques »
gue les experts. lls associent, de plus, davarmeg@ctivités structurées a des apprentissages
gue ne le font les experts pour qui, ce sont adrame des activités peu structurées et plus
ludiques, qui sont a fort potentiel d'apprentiss@gjeher, Hirsh-Pasek, Golinkoff, & Gryfe,
2008). Par rapport a cette valeur éducative ass@igeu, Songt al. (2017), dans leur étude
portant sur 60 parents et 63 experts de la patifi@nee, ont proposé une signalétique toute
simple a chaque dispositif (le panneau représemdiaiexemple : « Pensée mathématique » ou
« Développement social et émotionnel » et, pourcehaun nombre d’ampoules - de 2
ampoules a 7 ampoules - indiquait la valeur édueatitendue). Leurs résultats montrent que
les parents qui ont vu la signalétique percoivemtadtage la valeur éducative des choses
exposeées. La signalétique a davantage d'effeesupdrents que sur les experts. Elle accroit
les estimations académiques des parents (lang&jeirdy maths, sciences) de sorte que
celles-ci rejoignent celles des experts. Ceci @sttdnt plus important que les parents, qui ont
conscience du potentiel pour I'apprentissage, sigagt davantage dans la résolution de
probleme d’'une maniere qui 'augmente chez I'enfaueind le parent est a I'aise et familier
avec le sujet (Gleason & Schauble, 1999). Notopem#ant que dans cette étude : 1) tous les
parents ne sont pas capables de faire le lien eatmgr’indique le pictogramme et I'activité
proposée (ex : qu’est-ce qui releve des mathénesigans cette activité ?) ; 2) Il faut donc
peut-étre le rendre plus explicite ; 3) De plugddes parents n'ont pas vu les pictogrammes
et il peut étre opportun de les mettre dans desodaglus visibles et les faire « clignoter ».
Ceci est d’autant plus important que quand lesrpianee sont pas familiers avec le sujet, ils
ont tendance a prendre llead dans la résolution de probléme tout en autorianfant a
faire les taches physiques et les opérations miasuel dispositif. Dans de tels contextes,
'enfant y gagne moins en compréhension et lesngsngassent a cété de I'occasion de lui
fournir une opportunité-clé d’interpréter colleaent une solution (Gleason & Schauble,
1999). De plus, quand les parents sont soutenusupar information importante sur
'exposition (par des images d’objets pertinentsdet questions constructives), ils vont
davantage interagir avec leur enfant et discutdaglen constructive, se joindre a des activités
non verbales ainsi que transmettre des informatjpasdant I'exposition et plus tard a
domicile (Jant, Haden, Uttal, & Babcock, 2014).

Pour d'autres auteurs, les accompagnateurs (pammggignants ou animateurs du service
éducatif), selon leur mode d’accompagnement, joleeplus souvent leur réle de médiateurs,
et n‘autorisent pas (ou peu) les enfants a décosglon leur propre initiative. C’est dans ce
sens que les enfants seraient des « spectatecestes actifs puisque observateurs, mais non
impliqués, s’ils n’interviennent pas dans la pesemains de la visite (Martin, 2014b).

Concernant les apprentissages eux-mémes, les paesaontrent souvent la difficulté de ne

pas savoir comment guider I'enfant dans les exp@rtations proposées par le musée. Outre
le fait qu’ils ne se sentent pas experts ou enigooé pour le faire, une autre des raisons
évoqueées est que les musées ont rarement desclimsisuexplicites sur le matériel présenté

(Allen & Gutwill, 2009). Les parents aident, pountaleur enfant en définissant la tache a
accomplir, en simplifiant les objectifs intermédés, en aidant a maintenir la motivation et a
identifier les résultats appropriés, en régulanfriestration, et en montrant les solutions

expertes (Crowley& al., 2001). Dans son étude sur 91 enfants américend a 8 ans,
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Crowleyet al. (2001) indiquent que les enfants qui interagiss@et leurs parents sont plus
impliqués et passent plus de temps sur les disigogite les autres enfants (avec pairs ou
solitaires). lls sont aussi plus impliqués dansdesversations (parlent et/ou écoutent). Les
parents les aident a sélectionner et a décrymendlices pertinents. Ils les aident également a
les trouver. lls expliquent les choses (dans 37%umteractions). Ces résultats sont confirmés
par Fender et Crowley (2007) qui, apres une étudé4 familles avec enfants de 3-8 ans de
classe moyenne, affirment qu'un des rbles des parequils expliquent ou non, est
d'encourager l'enfant a passer plus de temps arexpes domaines les plus informatifs du
dispositif. De plus, pour ces auteurs, les expbeat parentales peuvent changer la fagon dont
I'enfant encode une expérience de pensée sciemtifig

Lors de l'apprentissage familial, les interactiopsrent-enfant peuvent étre de différents
ordres (Wood & Wolf, 2010) : les comportements ggticipation sont des interactions
simples telles qu’un parent pointant du doigt ujebh I'enfant et qu’ils regardent ensemble,
ou bien faire le tour ensemble d’'un spécimen poigur observer ses composants. La
collaboration inclut de prendre son tour, de résoudre un probleommun ou d’assumer
linitiative du changement d’activitég’amélioration inclut les interactions qui enrichissent
ou élargissent I'expérience, comme quand l'aduti@igue un phénomene a I'enfant, que les
membres de la famille I'encouragent a continueraoassayer a nouveau, ou encore que
l'adulte lui pose des questions ouvertes ou quient ensemble de leurs expériences
partagées. Swartz et Crowley (2004), quant a e¢figidsent la nature de la médiation parent-
enfant comme la maniere dont chaque parent pesgoitpropre réle dans le soutien ou
I'élargissement des apprentissages de I'enfart.vBllde I'observation (niveau le plus bas de
meédiation) a l'explication (niveau le plus élevanalogique, causale ou connections entre
I'exposition et des domaines plus larges dansaleef ou la discipline) en passant par la
direction, l'encouragement, la description. Dansobjectif scientifique, I'adulte initie un
certain nombre de comportements avec I'enfant. Beat (2010) propose les exemples
suivant :

- Catégoriser : regrouper des objets selon leuréréiftes caractéristiques.

- Collaborer : travailler en partenariat avec legqaies enfants plus agés ou des adultes
pour comprendre un phénomeéne, accomplir une téchapprofondir une question.

- Communiquer : partager ses idées et découvertesaaneii.

- Comparer : utiliser ses habiletés d’observatiornr pemarquer et décrire des similarités et
différences entre les objets.

- Compter : utiliser les nombres, compter avec pig@gtisn groupe d’objets.

- Décrire : expliquer aux autres ce qui a été apprisbserve.

- Estimer : juger si on a beaucoup de quelque chosm @etit peu.

- Expérimenter : s’engager dans de simples investiggincluant de faire des prédictions,
de deviner et interpréter des données, reconrdesenodeles simples et des relations, et
en tirer des conclusions.

- Généraliser : tirer des conclusions et/ou « fage tthéories » sur la raison de se produire
de quelque chose.

- Mesurer : utiliser des systémes de mesure inforpmls établir la longueur, le temps, le
domaine, la capacité ou le poids.
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- Observer : apprendre sur le monde qui nous entuemployant tous les sens : écouter,
sentir, toucher, voir et goulter.

- Prédire : utiliser les expériences antérieures ensgnt a ce qui peut se produire
si/ensuite...

- Résoudre des problemes : faire un récapitulatifstdigtions, les essayer et apprendre de
ses erreurs.

- Enregistrer : représenter les données, idées owriexpes en utilisant différentes
meéthodes (dessin, mouvements, mots, etc.).

- Faire des liens avec les expériences passeesmllest rappel des expériences passées
et application a une nouvelle situation, applicatde nouvelles compréhensions et/ou
expériences dans différentes situations.

- Utiliser des outils : manipulation avec précautiboutils simples (loupes, compte-goutte
oculaire, etc.) dans le but d’étendre ses sens.

Dans leur étude portant sur 40 parents (32 femrd&s)fants américains de 1-11 ans
(m=5.88), dont 20 venaient pour la premiere foistourneauet al. (2017) chiffrent les
comportements liés par les parents aux apprenéssetgéflexions de I'enfant : regard fixe ou
concentration intense (30%), persistance (27.5%pljcque ce qu'il fait ou a découvert (25%),
utilise les essais et erreurs pour expérimentaésaudre un probleme (20%), collabore avec
d'autres enfants (17.5%) ou répéte quelque chosetionnellement (12.5%) reléve des défis
en demandant de I'aide (15%) ou en étant indépénefaisant de l'aide (25%). La familiarité
avec le musée ne fait pas varier ici les réponssspdrents. Par contre, les parents d’enfants
plus jeunes sont plus concentrés sur les compontsmen verbaux (ex : expressions faciales
et mouvements) tandis que les parents d'enfantsggéas utilisent plutét ce que les enfants
disent pour évaluer leurs intentions et stratégies.

Une approche, trés étudiée dans la littératurensficpie, et favorisant le lien adulte-enfant,
est I'approche par « guidance » (verbale et nomalejy Ecaffolding. Elle permet a une
personne d’utiliser des questions, généralementertes; des instructions, et d'autres
interactions structurées comme soutiens cognititg pes apprentis (Allen & Gutwill, 2009).
L’accompagnement des adultes est plus ou moingenfl: les guidances pas a pas qui
encouragent I'exploration en posant des questibes @lirigeant I'attention sur des aspects
spécifigues de l'exposition sont plus efficaces eagendrent plus de comportements
exploratoires que le contrdle ou l'interaction miale qui encouragent seulement I'enfant a
continuer de jouer et les cas ou les adultes ex@hijdes principes ou des relations causales
aux enfants (Van Schijndel, Franse & Raijmaker,@01les comportements de guidance
sont selon Weier (2000) :

- centrer I'attention de I'enfant sur un aspect difog de I'objet/du tableau ;

- poser des questions ouvertes ;

- apporter des explications ;

- rappeler des faits ou des expériences pour encaulegyassociations ;

- faire des suggestions ; initier une ligne de pensed’enfant peut suivre ;

- faire des hypotheses (ou imaginer ou faire devimpenr éveiller la curiosité et
encourager davantage d’exploration, et
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- inciter avec des indices pour soutenir un avisrdieet et poser le probleme.

L’étude d’Allen et Gutwill (2009), qui consistaitaccompagner des parents d’enfants de 6
ans au moins pour leur apprendre a poser et répandeurs propres questions, souligne
également I'importance de ces interactions parentants dans les apprentissages. Ces
auteurs proposaient aux visiteurs des cartes @donditulées cartes de la « question juteuse »
et « mains en l'air ». Pour les premigrissfamille cherche une question a laquelle personne
n'a de réponse et dont les indices pour y réposérieouvent dans le musée. Un adulte prend
le r6le de « facilitateur ». Pour les secondes, finlde I'exposition, les membres de la famille
se reunissent pour dire chacun a leur tour ce gqoiit découvert. Mais, a tout moment,
guelqu’un peut dire « mains en l'air » et le rasda famille s’arréte alors et écoute ce gu'il a
a dire (une proposition de quelque chose a inugstigu une découverte dans I'exposition).
Ce jeu s’est révélé particulierement apprécié dasgs enfants car il leur donne 'occasion
d’étre entendus dans leur fratrie. Interrogés sursl aspects préférés du jeu, les visiteurs ont
répondu : la collaboration entre les membres dwpmgoet le soutien apporté par cette
approche pour se concentrer et penser de manigseapprofondie a ce qui est proposé dans
I'exposition.

L’apprentissage par guidance est, d’apres Amdral. (2016), plus fréquent et intensif dans
les expositions qui incluent des activités avecdiesctives claires pour les adultes, qui sont
attractives pour eux (mais que les enfants ont duamwéaliser correctement eux-mémes) ou
qui invitent a participer au travers de scripts¢aiiges (Puchnet al. 2001). Dans la méme
veine, Wolf et Wood (2012) recommandent que le@antde I'exposition puisse faire I'objet
d’opportunités de guidance en déterminant les raiffts niveaux d’accessibilité des contenus
ou en fournissant un cadre d’apprentissage pougmbeges d’age spécifiques.

Faut-il laisser le champ libre aux enfants, leunrter des explications limitées ou favoriser un
eéchange stimulant par des questions ouvertes cdmmeconise cette approche ? C’est ce
gue Bamberger et Tal (2007) ont testé. lls onteniplace trois types d’accompagnement de
la part des adultes : (1) le style d’'accompagnerpaniguidance implique que I'adulte éléve
les investigations de I'enfant au niveau supérienrposant des questions ouvertes et en
dirigeant Il'attention de l'enfant sur des partieggises de I'exposition, (2) le style
d’accompagnement explicatif inclut la découvertd’eeposition et son explication (ex : les
connections causales, les principes physiquesg)ete(style d’accompagnement minimal
(interactivité enfant- environnement) sert de cbadide contréle ('enfant interagit librement
avec l'exposition). Il ressort de leur étude que différents niveaux d’enseignement et de
guidance amenent a des différences de niveaux dafigsage. Les enfants manipulent plus
activement quand ils sont encadrés avec un stpke guidance qui développe leur curiosité
naturelle dans des apprentissages plus substaritieds avantages de I'accompagnement
minimal dépendent, par contre, des habiletés duleguie choix libre améne en effet
frustration et compréhension insuffisante. Le cHonité a le plus d’avantages car il favorise
le travail d’équipe pour trouver une solution. V@chijndelet al. (2010) qui observent a T1 :
71 enfants de 4 a 6 ans (38 filles, 33 garcons.lnméis, écart-type=7) et a T2 : 75 enfants
de 4 a 5 ans (31 filles et 44 garcons, m=67 mois;% avec leurs parents (49 femmes, 26
hommes), trouvent plus de comportements d’explomatjuand l'adulte ne donne pas
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d’explication (faire des liens de cause a effepliger les principes physiques sous-jacents
aux phénomenes exposeés, faire un lien entre I'eeqpe et les connaissances existantes de
I'enfant, expliquer le fonctionnement de I'expasit). Par contre, lorsqu'ils montrent par une
courte vidéo (7 mn) aux parents comment ils peuwétdr leur enfant (3 étapes : leur faire
décrire le matériel, poser des questions ouvettss,aider a faire une synthése), les
comportements d'exploration des enfants sont plutbneux.

Benjaminet al. (2010) ont testé l'intérét de donner, avant latejsles instructions précises
aux parents sur les conversations a avoir pendarisite avec leur enfant. Les conversations
parent-enfant dans les musées sont un mélangegdeiaton de visite (ex : I'enfant demande
ce qu'on verra aprés le hall des dinosaures), denemtaires dirigés sur les processus (ex :
lorsque parents et enfants travaillent ensembldestonctionnement de matériel interactif et
se donnent des instructions mutuelles) et d'oppitéside faire des liens avec les expériences
et connaissances antérieures (Falk & Diering, 20Q@urs résultats indiquent que les
interactions verbales entre parents et enfantseueefaciliter I'apprentissage et le rappel des
enfants ¢f. théorie socioculturelle/Vygotski, 1978). Les mstions sur les conversations
augmentent le nombre de discussions conjointe® deinfant et son parent. Les enfants
répondent davantage aux questions (quoi, qui, camhrdede leurs parents que ceux des
dyades n’ayant pas recu ces instructions, ce quir@id accroire leur compréhension des
expeériences. Les enfants dans les deux groupes s@ndes instructions sur la technique
(objet, ici, de I'exposition) ont un meilleur rapppie les autres (a partir de photos de paires
d’objets). Ceux qui ont recu des informations surcbnstruction et des conversations du
parent ont de surcroit un meilleur rappel deux seesaplus tard.

Dans la méme veine, Jant, Haden, Uttal et Babc@0H4) s’intéressent aux effets des
conversations parent-enfant et de la manipulatiobjets sur I'apprentissage de I'enfant, le
transfert des connaissances et la mémorisation.gauulation est composée de 78 parents et
enfants américains (41 filles) de M=4,9 ans (de&2@®6 ans). L'idée était ici de donner aux
parents des « cartes de conversation » pour sodgms questions pendant la visite. Les
résultats indiquent que les conversations avepdesnts (ou d’autres adultes, fréres/sceurs ou
pairs) influencent significativement le contenurégention, le rappel et le transfert de ce que
les enfants apprennent. lls montrent 'importanaesdce processus des questions ouvertes et
des liens faits avec des connaissances antériédegsus, présenter les objets de I'exposition
avant la visite peut mieux préparer les enfantssauter avec les parents en amoindrissant
'aspect nouveauté qui peut les perturber et faedgs apprentissages.

Palmquist et Crowley (2007) se sont intéressés phsiculierement aux conversations

parent-enfant en fonction du niveau d'expertiseaidants sur la thématique abordée dans le
musée (42 familles avec enfants américains ente¢ b ans (m=6 ans; 25 gargcons et 17
filles)). Leurs résultats indiquent que le fait tde€déja bien documentés a la maison sur la
thématique du musée (ici, les dinosaures) n'inuite les enfants experts a s'interroger sur ce
gu'’il voit, mais plutbt a ressasser ce qu'ils caesant déja. Pour ces enfants, le role des
parents devient celui de testeurs de connaissaiisesont plus absents et passent a coté
d’opportunités d’apprentissage. lls créent rarenbemtopportunités pour leur enfant de leur
dire ce qu'ils savent, ils les mettent rarementléfii ou les encouragent a faire de nouvelles
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connections ou a intégrer une nouvelle idée damsbase de connaissances existantes. Ces
enfants et leur famille font face a un plafond @ere sur leur ilot d'expertise (ensemble de
savoirs, d'intéréts et d'activités autour d'un tsgjgécifiqgue). Les parents novices jouent
davantage un rble de partenaires d’apprentissatgs ap répondre aux interrogations de
I'enfant. Notons également ici, que les enfanteespconversent davantage que leurs parents
(79/21%) tandis que c’est plus équilibré pour Bsifles novices (enfants/parents 55/45%).

Selon Weier (2004), les adultes peuvent profites denversations avec les enfants pour
introduire du vocabulaire et des concepts en lieecde musée (d'art). Par exemple, ils
peuvent attirer leur attention sur la couleur,igaé, la facon, la texture ou le matériel utilisé
par l'artiste. Des informations factuelles comnerems, dates, et informations historiques,
doivent étre utiliséea minima. Ainsi, il vaut mieux insister sur la recthe d'indices en lien
avec les objets artistiques et permettre aux enfdatformuler des hypothéses, de faire des
liens avec ce qu'ils connaissent (expériencesrdingents personnels). Les adultes doivent
étre sensibles, proches physiquement des enfamglirectifs et capables de leur répondre.

Parmi les réles joués par I'adulte, on retiendnaxcgefinis par un outil, 'ACII ou Inventaire
des Interactions Adultes-Enfants (Beaumont, 2010kelui de <oueur» (de facon
indépendante, a linitiative de I'enfant ou a ltiative de I'adulte), celui de facilitateur »
(qui consiste en une guidance non verbale et ufon@ment a travers des indices et des
instructions), celui d’ #nterpréte» (la guidance est cette fois verbale et le rediment se
fait également par indices et instructions), celid «superviseurss (qui contrdle les
interactions de I'enfant avec autrui et surveilléilgsoit en sécurité), celui d’ étudiant(de
'enfant) » (qui I'observe soigneusement, pensees lsesoins développementaux, note ses
progres, etc.) et enfin celui dece-apprenti» (qui lui rappelle les concepts ou les habiletés
gu’il pourrait avoir oubliés, travaille de faconllatorative avec I'enfant pour résoudre un
probleme, lui demande de l'aide pour accomplir taehe, etc.). Dans cette étude, pres de
93% des adultes facilitent les apprentissages wfests. Quelques-uns supervisent (77%) et
jouent avec eux (79%). Trés peu (13%) investissemposition et I'enfant comme co-
apprentis. Dans I'étude de Downelyal (2010), les parents a qui on demande de clagser d
affirmations concernant leur réle dans le muséessent en premierJouer et s'amuser avec
I'enfant » (53% au top) et permettre a I'enfant de diriger/guider les actigitét le jeu»
(41%). Les deux plus bas sonsuperviser son comportementet «donner a l'enfant la
liberté de jouer sans intervention de l'adukleEn dehors de cette derniere affirmation (plus
élevée pour les parents de plus de 35 ans sarnssjemfiants), aucune différence significative
n'est trouvee.

D’autre part, les adultes ont un role indéniablgeidant I'enfant dans ses apprentissages : en
fournissant des explications causales en réporss &guestions, ils l'aident a fagonner ses
connaissances. Dans I'étude de Crowley et Jacdi3)2les explications causales sont
rencontrées dans 32% des interactions des adultEs des enfants de 3 ans, 61% avec
enfants de 4 ans et 54% avec des enfants de G angpe d'explications données par la
famille est difféerent de celui donné dans le casltelaire. Crowley et Galco (2001) les
surnomment « explanatoides ». Elles sont brévespipletes et ciblent spécifiquement un
moment d'activités collaboratives adulte-enfantapportent, ainsi, a l'enfant une aide
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immédiate dans la collecte, I'histoire et la recherde sens basée sur les indices, comme c'est
le cas ici. C'est un effet cumulé de ces brévesrantions causales qui créent des Tlots
d'expertises chez les jeunes enfants.

Enfin, le style d'écriture et I'emplacement desterhs » influencent le temps que les familles
passent dans l'exposition. Par exemple, Rand (20&8are que les familles ont passé 7
minutes en moyenne dans une exposition traditiégeiin muséum d'histoire contenant des
objets sensationnels, des pancartes avec 4500eamhotd eu peu d'interaction, et 22 minutes
lorsque I'exposition invitait a la conversationaefinteraction avec des textes de 1500 mots.
Les contenus des pancartes qui favorisent I'engagiedes jeunes enfants incluent ce qui
invite, personnalise, sollicite l'attention, décuihe action, narre, anticipe et répond aux
guestions, explique ce qui se passe, persuadsyitredt encourage le dialogue. L’'auteur note
également que les enfants apprécient l'utilisadierhumour.

Ainsi, il est particulierement important que lesulsels soient familiers et intéressants pour
guider progressivement les enfants dans les apgsages collectifs, dans la mesure ou ils
peuvent créer un environnement agréable et soutqmam des jeux expérimentaux et des
investigations approfondies (Piscitelli, Weier, &edtett, 2003).

1.4.1.2. Avec les grands-parents

Les interactions avec les grands-parents sontmettemoins étudiées que les précedentes.
La recherche disponible révéle cependant que lasdgrparents, plus que les parents, se
focalisent davantage sur 'amusement de leur petifants et les aspects sociaux et
émotionnels du temps passé avec eux (MoussourB 2@anford, Knutson, & Crowley,
2007). Sanforcet al (2007) ont étudié 31 dyades grands-parents/gaifnts en visite au
Franklin Institute a Philadelphia. lls ont proposé une comparaisdre esieux groupes de
grands-parents/petits-enfants expérimentant unesgiqn de sciences informelle, I'un dans
un museée, l'autre sur un site web. lls notent tygies d’interactions grand-parent/petit-enfant
(GP/PE) : 1) celles qui sont dirigées par le GPGP dirige la majorité des discussions et des
activités (retrouvées dans 71% des cas dans legisiis sukvel) ; 2) celles qui sont dirigées
par I'enfant : I'enfant prend la direction de lajorigé des discussions et activités (7%) et 3)
les interactions collaboratives : les deux partadenplupart des discussions et activités
(retrouvées dans 70% des cas, dans les situatiagig)). La perception du musée qu’ont les
grands-parents est celle d’'un endroit d'appremesssocial. Pour eux, les principaux
avantages sont : apprendre quelque chose de no(®é¥#) et participer a une expérience
sociale (67%). L'originalité et la variété des axgréces sont aussi importantes pour 43%. lls
voient le musée comme amusant (30%), fiable (20@@oacret (20%). Au contraire, ils
voient leWebcomme une activité d'apprentissage solitairelatcarte. lls apprécient Meb
parce qu'ils peuvent choisir l'information qui leparait la plus intéressante (70%) et
apprendre quelque chose de nouveau (50%). En mémpst ils aiment avoir accés a
l'information de fagon privée (43%) et a tout moingt%). LeWebest « amusant » pour
20% d'entre eux. Interrogés sur les désavantagegrands-parents reprochent aux musées
d’étre difficiles a trouver (23%), de pouvoir éfegigants (23%) et chers (23%). lls peuvent
s'y perdre (37%). lls peuvent ne pas voir I'expasitlans le bon ordre (30%). L'exposition
peut étre rébarbative (20%) ou source de confugip8%). Leweh quant a lui, présente
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l'inconvénient de la présence de publicité et demsp (47%), la difficulté de trouver les

informations (43%) et la non fiabilité potentietle I'information (23%). Les GP n'aiment pas
non plus les difficultés techniques comme des cxions lentes (30%) ou des liens rompus
(33%).

Les auteurs reperent également plusieurs réles fgamies grands-parents dans les musées :

= Enseignant ils expliquent certains sujets a I'enfant peridarvisite.
= Accompagnantils encouragent, soutiennent et font des suggest I'enfant pendant

l'activité.

= Compagnon: ils partagent I'amusement, les aspects amusamt$adtivité avec
I'enfant.

= Conteur d’histoire: ils font le lien avec leurs propres histoiresspanelles pendant
lactivité.

» Novice: c’est I'enfant qui enseigne pendant I'activité.

= Roble de modele ils s’assurent que l'enfant reste sur la tacheingpirent un
comportement respectueux pendant I'activité.

= Autre: ils jouent un autre role pendant l'activité.

Les rbles les plus fréquents, au musée et suVdéd) sont : enseignant, compagnon et
accompagnant (pas de différences avec les rolepatests cf. Swartz & Crowley, 2004).
Cette conclusion contraste avec les positions aé¢eacs ou « d'historiens » que les grands-
parents occupent a la fois dans et hors du musgeh@rdt & Knuston, 2006).

Pour Beaumont et Sterry (2005), les visites avegtands-parents jouent un réle clé dans la
transmission du sentiment d’appartenance et decet® des réseaux sociaux et familiaux
élargis de leur petit-enfant. Les motivations plesraccompagner au musée sont diverses :

- Lavolonté de I'enfant ;

- L'exposition porte sur un theme en lien avec sapvaessionnelle ou des objets
particuliers que le grand-parent souhaite faireodedr a son PE ou bien encore
lorsque I'enfant travaille sur ce sujet a I'école ;

- Sentiment de fierté et de satisfaction de visitebatiment qu'on a vu construire ;

- Sentiment de continuité (une grand-mere venaitiing elle était enfant) ;

- Désir de communiquer leur propre enthousiasméistdire de leur passé ;

- Désir de partager une expérience amusante.

L’expérience de visite est ici basée sur le plasidiscuter ensemble et a partager leurs
connaissances en racontant des histoires, touttart stimulés par la présence d'objets
familiers qui sont des catalyseurs de discussioergénérationnelle. Parfois, c’est I'enfant

qui, familier des lieux, prend la conduite. Il ainservir de guide a son grand-parent.
Beaumont et Sterry (2005) montrent que les gramgsats ont tendance a prendre des
chemins plus rapides que leurs petits-enfants &lisdas surveillent davantage qu’'ils ne

regardent I'exposition, mais que, si I'enfant attieur attention sur I'exposition, ils y seront

plus attentifs. De grands espaces favorisent lzerebe d’endroits par les grands-parents pour
s’asseoir, mais les assises proposées ne somuyjadrs en lien avec I'exposition, elles sont
'occasion de lire des brochures mises a dispasitgar exemple. Le manque d'espace ou

47



s'asseoir fait ressembler le musée davantage @zame de travail qu'a une expérience de
loisirs (Greenberg, 1996).

En conclusion, nous pouvons dire que les grandsagapeuvent étre considérés comme des
sujets de médiation au méme titre que les paramtautres adultes accompagnateurs des
jeunes enfants au musée. lls sont des facilitatefficaces des expériences de leurs petits-
enfants, et I'environnement informel répond a leusssoins d’interactions inter-
générationnelles (Sanfoidal., 2007).

L.4.1.3. Différences culturelles

Bien qu’Astor-Jaclet al. (2007 in Bourquek al., 2014) aient noté un manque de recherches
sur les différences culturelles potentielles dassiteractions sociales des familles au musée,
de récentes études ont été trouvées. Melber (2860@teinet al. (2008) montrent, par
exemple, que certaines cultures familiales peumerptas encourager les enfants a prendre le
réle d’enseignants ou deaders.Shouse, Lewenstein, Feder, et Bell (2010) ainsi $ein et

al. (2008) indiquent également que les programmesrdeses, encourageant les enfants a
prendre la conduite des opérations, a enseignardsgfier les idées de leurs parents, peuvent
entrer en conflit avec ceux des familles valoriskest approches didactiques ou bien les
adultes comme détenteurs de connaissances. Ga&KA8) rappelle aux professionnels
d’éviter I'’hypothese selon lagquelle ces cultureggggent les mémes perspectives théoriques a
propos de la fagon dont les enfants apprennenidexnCet auteur a étudié les interactions de
12 familles d’Afro-américains dans un musée, atvéoque les adultes de ces groupes passent
60% moins de temps sur les dispositifs pour lesardef que sur les dispositifs non
collaboratifs. Ainsi, bien que les musées pour misfaméricains soient souvent dominés par
les perspectives théoriques selon lesquelles lecgguluit aux apprentissages et qu’il est
approprié pour les adultes de jouer aux coté des lenfants, le jeu peut revétir difféerentes
significations selon les cultures. Il est donc imaot que les dispositifs proposés dans les
musées pour enfants laissent le choix pour ceérdiites potentielles.

Basée sur 683 préscolaires de 3-6 ans interagiasentleurs parents, I'étude de Bernsétin
al. (2005) conclut que différents aspects des relatipagents-enfants sont saillants et
importants pour le développement de I'enfant dansadre culturel différent : 1) les réponses
et proximité affectives pour les dyades latino-doa@nes ; 2) l'obéissance et le controle
parental pour les dyades afro-américaines ; 3)deaipline parentale et I'enseignement pour
les chinois ; 4) pas de modéle émergent pour lglwameéricains.

Dans une autre étude, les parents euro-ameéricaietque le jeu est un véhicule important

dans le développement précoce et la croissancaudg¢eline enfant. Ils considerent que le jeu
est utile pour tous les aspects du développemergmgagent aisément dans I'activité ludique
avec leur enfant. C'est le contraire pour les garasiatiques qui n’accordent pas de valeur au
jeu et préferent passer du temps a lui présentexmiquer des idées et ressources en lien
avec le scolaire (Parmar, Harkness & Super, 2004).

48



1.4.2. Avec les accompagnants « scolaires »

Les méthodologies d'enseignement différent entsenfieisées et les écoles. Les musées
construisent des partenariats avec les écoles @michir I'enseignement fait a I'école et
utiliser leurs collections a bon escient. Parfot®s partenariats sont formalisés et
I'organisation de la visite est planifiee dans sesndres détails, parfois cela se passe par les
sorties scolaires, sans implicatiarpriori du musée. Dans le premier cas, les éducateurs de
musée proposent un programme qui tient compte datemus scolaires (Bahtia, 2009).
Cohen-Azria (2014) définit deux types d’approches @énseignants : la scolarisation de
'espace muséal (le musée comme lieu de ressopmasi’école, d’apprentissage) ou une
expérience culturelle particuliére (rencontre ades objets, mise en scene) plus centrée sur la
notion de plaisir.

Les visites scolaires, telles qu'elles ont été toiites comme données de recherche, ont bien
evolué (Cohen-Azria, 2014, 160):dw@abord percue comme «une pratigue archivée
(poussiere, ennui), puis, a travers le discoursmdé&gnants détachés (ou lieu de ressources
scolaires ou expérience culturelle particuliere))ip construite par le chercheur (statut
intermédiaire d'éléve-visiteur) pour enfin deveoijet d’'observation dans le cadre de visites
scolaires « ordinaires » (statut du visiteur rep&ng partir des : postures (acceptées,
refusées), d'outils (présents, absents), de dératioims des sujets, de disciplines scolaires
convoquées, du rble et de la place des adultesen(gilence, discours sur les contenus,
discours sur les comportements...), du rapport eoibjets et sujets, de la nature de la parole
des sujets (questionnement, réponses...), de laendes contenus en jeu, du choix de la
construction du déplacement physique (support deolastruction du discours de visite),
etc.». Les visites scolaires sont principalement axsegd’acquisition de connaissances, en
fonction d’objectifs d’apprentissage fixés par Educateurs du musée et les enseignants
(Martin, 2014a), mais elles peuvent aussi dépassercadre-la. Freedman (2010), par
exemple, montre que les visites scolaires dansws€enqui propose un programme non vu a
I'école, et alliant présentation théorique et malaifions, peut avoir des effets positifs & long
terme sur les enfants, ici sur leurs connaissaticeg alimentation saine.

De nombreux auteurs préconisent une préparationt daavisite scolaire. C’est le cas par
exemple de Piscitellet al. (2003) qui rappellent les quatre étapes recomnendans le
guide des visites scolaires de $anithsonian Institutiori : la concentration, I'exploration,
l'analyse et la connexion :

1) Concentration : I'enfant pose des questions c®@m@u'est-ce que je sais ? Comment je me
sens ? Qu'est-ce que j'aimerais savoir ?

2) Exploration : les enfants sont encouragés a regarder attemgivieen utilisant leurs
compétences d'observateurs.

15 Vaste complexe de dix-neuf musées et neuf cemteerecherche, créés en 1846,
principalement situés a Washington, D.C., gérés pan organisme fondateur, le
gouvernement fédéral américain.
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3) Analyse: on leur demande de répondre a la questiemquoi c'est pareil ou différent ?

4) Connexiort on leur demande de penser a la facon dont ilgeye trouver davantage sur ce
sujet.

Il est aussi envisageable de faire venir dansdasel des personnels du musée pour qu’ils
parlent de l'univers muséal et que les enfantssguisleur poser diverses questions. Cette
proposition a pour mérite d’augmenter la familiatisn des enfants avec les musées. Parfois,
certaines classes vont méme jusqu’a créer un md@ee I'école avec les enfants. Elles
peuvent mettre en place des collections de musgeetiaétent les intéréts personnels des
eléves. Ceux-ci peuvent classer desns par catégories, écrire des étiquettes, faire des
brochures et inviter les membres de I'école etede ¢communauté a visiter le musée de la
classe. Les musées proposent, par ailleurs, uge gamme de ressources pour soutenir les
apprentissages des enfants, inclus le matériel getvisite, les siteseh les programmes de
préts et les salles de ressources. L'expérienesside peut étre enrichie par I'utilisation de ces
ressources avant la visite. Certains musées propogane des dossiers pédagogiques de preé-
visite aux enseignantsvi@ mail ou site Wel) qui contiennent des informations sur le
déroulement des procédures, des suggestions goeidtaliens avec le programme scolaire,
des activités de pré- et post-visites, ainsi quse iormations concernant I'exposition.
Certaines recherches suggerent, par ailleurs, derendes collections du musée aux enfants
avant la visite (ex : visite virtuelle sur le siteb ; avoir des objets du musée dans la classe),
ce qui augmente leur apprentissage pendant lae ViBiscitelli & al., 2003). Enfin, les
expériences muséales peuvent étre améliorées grogamt aux enfants, enseignants et
accompagnants une visite de pré-orientation. Gaair le facteur « nouveauté » et calme
I'excitation. Cette étape devrait contenir des iinfations sur le transport, ce qu'on va manger,
la boutique de souvenirs et I'emploi du temps,i@jue des explications sur le but de la visite.
Les enfants seront mieux préparés a apprendresaitnt avant que I'apprentissage fait partie
des objectifs. Une discussion sur les comportemaitendus dans le musée peut aussi faire
partie de cette pré-visite. Une familiarisation diesix et contenus du musée est aussi
recommandée pour les enseignants avant la visite.

Les jeunes enfants se comportent differemment kbes visites scolaires et celles
expérimentées en famille. Dans la premiére, ilgesttile script imposé par la classe, écoutent
les directives de I'enseighant ou du médiateuragaiilent en collaboration avec les groupes
de pairs. Dans la seconde, les enfants apprenaestaks groupes sociaux plus petits, plus
intimes, et leurs intéréts personnels et leursépeéices d'apprentissage sont davantage prises
en compte (Piscitelli, Weier & Everett, 2003).

Andersonet al. (2008) s’intéressent au programme des enfanteii@nts australiens de 4-6
ans, classes socio-économigues moyennes et owyr@yservés lors de sorties scolaires au
musée tout au long de I'année) lorsqu’ils arriventmusée et se rendent compte que, si ce
programme va influencer leurs expériences d'apmsage, il est souvent sous-estimé par les
adultes. Il en résulte méme parfois une contramictintre les aspirations de I'enfant et celles
des adultes. Ce programme de visite va étre négocpermanence tout au long de la visite.
et doit proposer un compromis avec celui prévu lpar adultes et qui releve de leurs
motivations a visiter, des intentions planifiéesles stratégies anticipées.
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Les échanges et conversations entre enfants et enfiants et adultes sont centraux pour un
apprentissage efficace. Gresalfi (2009 in Carr & aD14) insiste sur l'importance des
opportunités pour les apprentis d'exercer leurr@étdans le processus de construction du
sens. Pour cet auteur, le contexte de cette catisinude sens inclut le fait d'étreattendu,
obligé et désigné pour expliquer (op. cit.,, p. 363). Elle ajoute que des pratjue
collaboratives sont indispensables pour permettfendant de produire des connaissances,
pour une compréhension conceptuelle et la préparates apprentissages futurs (p. 363).
Kevin Crowley et Maureen Callanan (1998) ont monué quand les enfants expliquent leurs
apprentissages aux autres enfants ou aux aduiestiennent mieux leurs découvertes et
sont plus susceptibles de transférer leurs coraraies lors de résolutions de problemes
ultérieures. LaResearch at The Children’s Museum of Indianap@li®lf & Wood, 2012)
souligne I'importance du soutien des adultes ejuddage pour optimiser l'apprentissage de
I'enfant. Haas (1997) a également conclu que legadations soutenantes et les questions
ouvertes adéquates étaient nécessaires pour uen#ppage efficace dans un musée. Le
dialogue entre les enseignants et les éleves farirla curiosité, la construction de sens et la
creativité (Dysthe, Bernhardt, & Esbjgrn, 2013)uPBoyonet al. (1999), c’est la posture
mentale des adultes qui devient trés spécifique :efet, ils doivent s'insérer dans les
préoccupations des enfants pour pouvoir régleramirau leurs interventions sur ce qu'ils
percoivent de leurs démarches d'investigation efedes idées originales. Pour certains
auteurs, d’ailleurs, un adulte compétent sait queester en arriere et écouter, quand
encourager ou guider, et quand suggérer une idémestratégie pour faciliter l'interaction
de I'enfant et la réflexion dans I'environnemeapgtentissage (Piscitelli, Weier & Everett,
2003). Piscitelli et Weier (2002) récapitulent dales tableau suivant (tableau 2), les
comportements interactifs enseignant-éleve. Cewoii de la non-directivité a la directivité
en passant par 'accompagnement guidé :

Tableau 2 : Comportements interactifs enseignawveg(Piscitelli & Weier, 2002)

Catégorie Comportements

Non directifs Proximité physique
Ecoute
Reconnaissance

Commentaire
Encouragement

Sert de modéle

Accompagnement guidé| Renforcer
Faciliter
Cibler I'attention

Répondre

Décrire
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Donner une information
Expliquer

Lire

Rappeler

Suggérer

Initier

Philosopher / faire une hypothese/
imaginer/s’étonner

Inviter (donner des indices pour encourager
'enfant a penser difféeremment)

Questionner
Clarifier

Poser le probléme
Lancer un défi

Co-construire

Directifs Démontrer
Instruire

Diriger

Analyser les taches

Aucune de ces catégories de comportements n’esixngee l'autre. Des interactions de
gualité sont obtenues quand une approche centrééapprenti est adoptée, et lorsque
I'adulte guidant répond et soutient les besoingréts et habiletés individuels de I'enfant.

Au-dela des interactions des enfants-éleves avecatEompagnants « scolaires », pour
certains auteurs, c’est le partenariat avec lelegaui apparait important. Pour Henderson et
Atencio (2007), c'est par un partenariat école/mugéi coordonne les bénéfices de
I'environnement muséal et de la classe que lesriexigés d'apprentissage optimales peuvent
étre offertes aux enfants. La communication endéiele et le musée est essentielle pour faire
des liens avec le programme scolaire et pour «pégui les enseignants et rendre les visites
scolaires plus efficaces et pertinentes (Piscitéliier & Everett, 2003). Le partenariat vient,
par ailleurs, sécuriser les relations d’apprengissaut au long de la vie (Piscitelli, Weier &
Everett, 2003). Les musées basés sur la rechelicliécds ne sont pas un remplacement des
écoles traditionnelles mais plutdt a voir commexisupplément » (Rapp, 2005). Ces musées
offrent aux enseignants la possibilité d'étendrppfentissage des enfants au-dela de ce qui
est possible en classe et leur procurent de nomdseaccasions d'interagir avec eux dans des
explorations collaboratives, dialogiques et auigdi&s qui sont les éléments principaux des
apprentissages baseés sur le jeu. Henderson etidt@@07) proposent d’ailleurs, dans leurs
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travaux, une liste de questions réflexives auxgueisivitent les enseignants a répondre pour
préparer la visite (exQuelles sont les zones du musée qui sont apprgpadiéige de ma
classe ? Est-ce qu'il sera proposé une expériemppeodiondie aux éleves en lien avec des
phénomenes scientifiques ? Est-ce qu'il y a desowses disponibles pour faire des
connexions avec la classe ou des extensiprmipour préparer les éléves a la visite (ex :
Comment faire les groupes pour les différentes gkipas pour maximiser I'engagement
maximum (ex. : quelles sont les paires qui fonctort le mieux ? Quelles régles de
comportement puis-je présenter en préparation wisée ? Quels standards d'apprentissage
doivent étre destinés aux enfants afin d'avoir uisge qui a du sens)?Sur le plan des
contenus, Bowerst al. (2015) explorent le rble que les musées peuverdrjpour aider les
jeunes enfants a construire leur identité et umpeémpation des autres selon trois perspectives
. I'enseignant de petite section de maternellendsée lui-méme et le médiateur du musée.
Pour cela, ils utilisent I'exposition de 2011 duddum d'histoire naturelle de Washington
intitulée «Race, are we so different?prévue a l'origine pour les plus de 10 ans mais
finalement adaptée en partie aux tout-petits. lcdaregs commencent par discuter un concept
dans leur classe (ici, leur identité) en utilisané méthode d'enquéte. lls explorent ces idées a
travers des expériences kinesthésiques puis il§ &onmusée pour voir un exemple qui
illustre ce concept de différentes facons poumlément, retourner dans leur classe explorer
les objectifs de la lecon plus profondément, aveanatériel a manipuler et des jeux pour
atteindre l'objectif. La recherche a démontré dutdisation de ces multiples expositions a un
concept aide a la transmission de la connaissarnedaesouplesse de la réflexion. Le musée
aide les enfants a faire des connexions avec repre vie.

L.4.3. Avec le personnel de musée

Les études de notmrpusportent rarement sur le personnel de musée. Qeiastlle cas, Il

est question généralement d’animateurs ou d’éduksafeour les américains, en référence au
réle éducatif reconnu des musées (Bhatia, 20093. &leicateurs sont des professionnels
« concernés par les besoins des visiteurs, lesemioms avec les communautés et |'accession
au musée des populations défavorisées. Les édusatrtiune position de médiateurs entre
le musée et le public. lls sont les interprétes daections dont I'histoire nécessite des
explications pour les publics du musgégBhatia, 2009, 31). lls ont la responsabilités de
programmes éducatifs proposés aux enfants, quiadeds en principe, étre basés sur les
théories développementales proposees par les gegales de I'enfant comme Piaget.

La ou les enseignants parlent d’éleves, les prioiessls de musée choisissent plutét le terme
de visiteurs, terme pluridimensionnel en vertu dé&rents publics (Cohen-Azria, 2014).
Astor-Jacket al. (2007, 226) affirment de facon anecdotique qleeptupart des interactions
entre le personnel de musée et le public sont tiglaes »et conseillent aux premiers de
créer plus d'expériences participatives pour lewilfas. En effet, certains auteurs font
remarquer que ke médiateur museéal, en lisant, en traduisant eingerprétant I'exposition
aux éléves-visiteurs se place comme un décodeue éeg présentations et le groupe
scolaire» et que «es situations, reprenant souvent la structureaess dialogués, peuvent
difficilement étre pensées comme des formations uee familiarisation des éleves a
'espace muséat (Cohen-Azria, 2014, 43). Ce constat montre lenph@ne de scolarisation
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de l'espace muséal. Les pratiques mobilisées aueengsnt de fait souvent fortement
inspirées ou construites sur le modéle scolairge: @ soit la mise en place de salles de classe
au sein de musées ou encore, par exemple, la sailbh de pratiques écrites spécifiques.
Les spécificités muséales ne sont pas systématinteexploitées ou méme mobilisées lors
des visites scolaires. Un positionnement est ndoesgjue Cohen-Azria (2014, 163) pose en
ces termes . « C’es®cole ou le muségue I'on veut servir d’'abord et c’eBéleve ou le
visiteur que I'on se propose de former prioritairementchusnpp (2014) releve également
deux tendances des musées dans leurs rapportsubligspet aux savoirs. La plus récente
soutient, selon cet auteur, un modéle laissantplaee importante aux publics et a la co-
construction des savoirs. La plus ancienne, basdmaiie sur la fonction patrimoniale de ces
institutions, tendrait vers un modéle de transroissle références préétablies. L'auteur fait
remarquer que, dans la premiére, si la part acléevé€apprenant a la méthode d’acquisition
des savoirs est reconnue, les savoirs sont égaleprérdéfinis. Cela peut amener des
confusions dans les attentes des personnels deenwiséle I'école. Il appelle a un
positionnement plus clair des musées dans le bdedelopper des actions appropriées aux
objectifs opérationnels visés.

Les chercheurs remarquent, en effet, quelques léaleila part des intervenants dans leurs
interactions avec les enfants (Synodi 2014)... :

= Poser trop de questions a la fois.

» Poser une question sans avoir un objectif d'apigsage précis.

= Répondre soi-méme aux questions.

= Poser des questions de jugement.

= Poser surtout un type de questions (ex : questarnms2es ou ouvertes).
= Ne pas poser de questions supplémentaires pourl'aif@ant a penser.

= Ne pas répondre aux mauvaises réponses.

= Ne pas exploiter les réponses de I'enfant.

» Ne pas donner assez de temps a I'enfant pourhé&flant de répondre.

La ou lintervenant devrait davantage utilisertgee de questions (Smaragda-Tsiantzi,

= Questions de mémorisation ou de rappel qui actidemtémoire de I'enfant.

= Questions récréatives-cognitives qui conduisentdig a réfléchir a ses souvenirs et a
les évaluer.

= Questions développementales-cognitives, qui adtivien réflexion de [I'enfant
(analyser, synthétiser, comparer, etc.).

= Questions de problemes/recherche qui posent dgmésiaux enfants, les stimulent
cognitivement et les conduisent a exprimer leurssges correctement et précisément.

= Questions visant a généraliser les connaissandéenduisent les enfants a tirer des
conclusions et a faire des jugements sur ce quitlgppris.

= Ou des questions ouvertes et fermées. Avec ledignguvertes, l'intervenant n'a
pas d’attentes précises et accepte plus qu'unes s&glonse correcte. Avec les
guestions fermées, une seule réponse correctetest#e. Ce sont en général des
guestions de rappel/mémorisation.
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L'adulte devrait choisir des questions de haut aniveui requiérent des explications,
interprétations et évaluations de la part des asfdmes auteurs proposent d’autres méthodes
pour favoriser I'apprentissage (ex : montrer deages, des modeles) comme pour stimuler
les sens de I'enfant (ex : regarder, toucher, dagséter, écouter, chanter) et leurs réflexions
devraient accompagner des discussions. L'obsenvatmar ailleurs, dépend de la
communication verbale dans une large mesure einespart importante des visites de musée.
On doit dire aux enfants quoi et comment observ@mtervenant peut réussir au mieux en
préparant I'observation, en la considérant commee s@guence logique de questions et en
augmentant graduellement la difficulté de ces golest

Les intervenants ne doivent pas seulement expligugrenfants ce qu'ils vont voir et faire,
mais aussi s'assurer qu'ils ont vraiment comprgudan leur a dit (Synodi, 2014).

Le modele qui considere I'enfant comme un sciept#i(Synodi, 2014) cherche a équilibrer
la relation de pouvoir entre I'enfant et l'interaaty au moins en termes de développement
cognitif. Selon ce modele, tous les jeunes enfantdes caractéristiques développementales
similaires d'ou qu'ils viennent.

Le modele de I'enfant comme détenteur de droits: (droit de prendre des décisions et
d'exprimer son opinion concernant sa situation) dpit étre respecté par les adultes, est
maintenant bien mis en avant dans la littératuyag8i, 2014). D'apres ce modele, 'emphase
est mise sur limplication de l'enfant dans la pieation de soncursus le processus
d'apprentissage et I'évaluation comme partenaid agl'adulte. Tout est ouvert a la
négociation entre adulte et enfant et les deuxepaites sont considérés comme ayant le
méme pouvoir de déterminer ce qui doit avoir lianglles institutions.

Les visites de musées devraient s‘appuyer surdg dés jeunes enfants de « montrer et
raconter » en concevant des expériences qui ergenirée partage d'idées. En partageant les
idées, les jeunes enfants sont capables de restuctt d'affiner leurs théories. Leurs
discussions peuvent stimuler I'imagination desesit réciproquement. Les adultes peuvent
agir en posant des questions ouvertes qui encaurage exploration supplémentaire. A ce
propos, Piscitelli, Weier et Everett (2003) recomdent que les guides/médiateurs soient
entrainés a utiliser le langage conversationnal @touter les réponses des enfants. Travailler
en groupes augmente, par ailleurs, la motivatiofietdant en donnant & chaque membre du
groupe un « but partagé d'apprentissage commuiaris (997, 25, in Piscitelli, Weier &
Everett, 2003).

Royonet al. (1999, 19%% montrent comment I'intervention d’'un animateurttiadeur peut
soutenir la dynamique des échanges avec I'entaliadulte fait preuve d'une écoute attentive
et bienveillante. Il parie sur la valeur des prdaus (ou des amorces de production) des
enfants et cherche non pas a les mettre a I'épraaisa les aider a exister. Par cette écoute,
il instaure pour tous un rapport positif au sawhirtype «@vec ce que je sais, avec ce dont je
suis capable, je peux moi-méme participer a la tromton de connaissances »

16 Traduction personnelle
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Le role de l'animateur/médiateur est également gbiser une centration sur les aspects
cognitifs. « Engageant les enfants a manifestaslaées a travers une diversité de modes
d'expression (dessin, mime, langage) et différamigistres d'expression (propositions,
commentaires, critiques, plaisanteries), il les @ globalement sur des taches cognitives.
Ses propres interventions sont toutes centréefasancée du sujet d'étude ; par exemple,
alors que les acteurs sont préts a aller se repsatsfaits de leur performance, I'adulte les
rappelle pour éclaircir un point supplémentaireyrpiaire un pas de plus. Persuadé de leur
effet bénéfique, I'animateur donne une place dexclwax interactions entre enfants. » (...)
Royon et al. (1999, 195) poursuivent : Rar cet ensemble d'interventions, il pousse les
enfants & expliciter leur pensée mais aussi a peerds idées des autres comme objet
d'étude. Sont ainsi favorisés le traitement d'unéormation sous plusieurs angles et
I'attribution de nouvelles significations aux élérse prélevés selon un premier éclairage,
dans un premier temps. » (...) « L'adulte ne s'interides questions ni les directives mais il
ne les propose qu'aprés avoir reconnu les appoetsithcun et les avancées du groupe.
(...) «Si elle est régie par des principes tres fortatdérvention de I'adulte s'avére aussi une
improvisation permanente de propos, d'intonatiatiexpressions corporelles et gestuelles,
dirigée par la conviction profonde que tous lestpaaires présents sont dignes et capables
de participer a un débat intellectuel commun quageur chacun (y compris I'adulte) source
d'enrichissement et de plaisi Concretement, les actions mises en place pamiateur
consistent a expliciter le mime de I'enfant, fasee confronter les points de vue différents,
résumer les acquis du groupe puis relancer uneetieuyuestion, reprendre pour le groupe la
réponse d'un enfant, susciter la participation dutne enfant pour le faire entrer dans Il'action
du groupe, pousser a l'explication, valider la riggoet suggérer de I'expliciter en la réinsérant
dans l'action d'ensemble avant de poser une neugeéstion, participer a 'activité de mime
du groupe, valider et expliciter l'action, suscléepoursuite du travail...

Synodi (2014), aprés avoir obselnésitu des enfants anglais et grecs agés de 4 a 6 ans dans
un muséum d’histoire naturelle, recommande auxniatents du musée de préparer leurs
guestions a l'avance et en suivant un objectistilictions avec un contenu spécifique et un
niveau cognitif ciblé. Les questions doivent éti@res, concises, avoir du sens et utiliser du
vocabulaire approprié a I'age, au niveau scolaueniveau de réussite, a 'origine culturelle,
etc. des jeunes enfants. La communication verbast,nselon cet auteur, pas toujours
appropriée pour les jeunes enfants et ne les paupss a réfléchir par eux-mémes. Pour
favoriser la réflexion des enfants et les encouragearticiper a la discussion prévue par
l'adulte, il est bon de lui poser des questionsmmentant parcommeritet "pourquol’, de lui
demander son avis et d'utiliser des questions xigfle ouvertes afin de lui donner
l'opportunité d'examiner ses compréhensions schignestantérieures.

Notons ici que les objectifs des dispositifs musédelmédiation reviennent « a savoir donner
'envie de découvrir, d'expérimenter, de comprendoe s’'approprier de nouvelles
connaissances, de questionner » (Martin, 2015, 17@¥périence muséale des jeunes enfants
est « immersive », et le musée se doit de leue fa@rsser un moment joyeux et inoubliable.
Ce ne sont pas tant les contenus des apprentisgqage®ivent étre drbles, humoristiques,
mais la facon dont le médiateur les transmet. [te l&s €échanges avec eux sont beaucoup
plus interactifs a I'heure actuelle qu’autrefoihéiia, 2009) et ils peuvent utiliser des jeux ou
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des jouets pour les soutenir dans ce but. Danglétle Bhatia (2009), les enfants (ici ages de
7 ans) remercient, dans leurs écrits, les médmteien que cela ne fasse pas partie de la
consigne. lls décrivent également le musée commeendroit « cool » gu'ils « aiment
vraiment ». L’enjeu affectif qui se joue dans leteiactions avec le personnel du musée n’est
donc pas a sous-estimer dans I'expérience muséslgdnes enfants.

Pour Bowerst al (2015), tout comme les parents inculquent leumtpae vue sur le monde,
les éducateurs entrent dans le monde professioanet leur propre gamme de
représentations. Ce sont leurs expériences deuvieftpencent chacune de leur pensée sur le
monde. Le personnel du musée devrait donc étreuesmgé a réfléchir profondément a
comment sa propre identité sociale influence I'aepée du visiteur. Quelles valeurs met-il
dans son travail au musée et comment ses valeuanarsiéestent-elles pour le public ?

Concernant la médiation, Caillet et Lehalle (198®), la voient comme urnemise en position
d'apprendre ou de golter qui se rapproche de la conception qu'elles se &t bon
instituteur». Ce qui revient a motiver, a donner du sens @tmuverte du monde et ainsi
eviter la « scolarisation » de la visite qui a sivété constatée et regrettée. On pourrait
parler ici des histoires qui peuvent servir dedfila visite. Elles sont peu évoquées dans la
littérature bien qu’il ait eté établi qu'elles sodtimportance pour éveiller 'imagination,
informer et inspirer les enfants (Piscitelli, 2002)

De plus, Downeyet al. (2011) montrent les différences entre les profesgls de musée et
les parents sur les valeurs du jeu et le role dedtess dans les musées pour enfants. Les
personnels du musée doivent encourager les parehtsleur préciser comment
faciliter/encourager le jeu de leur enfants (Peki& Penfold, 2015).

Bhatia (2009 ; 2010) qui s’interroge sur le part@taentre musée et école pour
'apprentissage lors des sorties scolaires au musgigue, aprés avoir interrogé 7 personnels
de musée et 72 enseignants, que lorsque la comatiom@ntre eux est limitée, les enfants ne
percoivent pas l'objectif partagé ce qui restrigmiartenariat d'un niveau avancé a un niveau
de collaboration ou d'intégration. Piscitelli, Wert Everett (2003) vont plus loin que le
partenariat initialement proposé entre les muséekes écoles et incitent a y associer
également les familles. Ce partenariat musée-daaidle inclurait des collaborations entre
parents, enseignants et personnels de musée crigemment de personnel de musée comme
consultants dans les écoles ; la formation de groule référence pour s'occuper des besoins
de l'audience d'age précoce ; une participatioiveaates parents dans l'apprentissage du
musée et la flexibilité dans les emplois du temgs whusées et des écoles. Des partenariats
productifs impliqueraient un changement de pensks officiels scolaires, y compris les
enseignants, devraient avoir la volonté d’accepésr musées comme partenaires des
processus éducatifs tandis que les officiels desées) y compris les conservateurs de musée,
devraient reconnaitre qu'étre au service des éailees enfants fait partie intégrante de la
fonction du musée.

1.4.4. Place de la technologie numérique

A I'heure actuelle, la technologie numérique s’tevdans les difféerentes sphéres de la vie
guotidienne. A ce titre, elle peut augmenter ou camtraire détériorer les interactions
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familiales au musée. Lyons, Becker et Roberts (RPi€disent que la technologie va infiltrer
les environnements d'apprentissage informels. Lesées devront donc étre capables de les
utiliser pour soutenir a la fois I'apprentissagdividuel et l'apprentissage collaboratif. Un
outil interactif encourage les enfants de la « gati@gn Nintendo » (Soloway, 1991 in Hall &
Bannon, 2006) a toucher, a jouer et a réagir @d'sikion. |l augmente leur intérét et le temps
passeé sur les dispositifs proposés (Gottesdienéitate, 2001). Ainsi, sa présence au musée
n'est pas forcément négativeLe multimédia et les dispositifs qui y sont associ€ent de
nouvelles voies de transmission et de réceptiofadmnnaissance. Sans se soustraire aux
canaux existants, le numérique s'avere complémrentgBarratault & Delassus, 2014, 163).
Cet outil, tout en maintenant la curiosité des etsfapeut également contribuer a donner un
effet « mystérieux », « magique » a I'expériencégjaont en train de vivre (Hall & Bannon,
2006). Il est cependant important que les activiitésractives soient nombreuses et variées.
Hall et Bannon (2006) proposent un cadre théorignspiré de plusieurs approches
théoriques de l'apprentissage, dont les approchem-sulturelles de Vygotski et Bruner,
pour ameliorer les apprentissages des jeunes enfant en utilisant la technologie. Il
comprend 8 points-clés :

(1) Matérialité : la manipulation et les interactions tactilestsmntrales dans I'apprentissage
des enfants et les processus de construction de $&nvironnement d’apprentissage
physique doit aussi conduire aux apprentissages.

(2) Narrativité : la lecture d’histoire et les jeux de créationratve jouent un role pivot dans
le développement éducatif de I'enfant.

(3) Socialisation : la collaboration, entre enfants et leuatrui significatifs est
particulierement importante dans le développem@etsubjectif des enfants.

(4) Activité (interprétation active) : les enfants devraiemt &ctivement impliqués dans
linterprétation du matériel culturel plutdt que ster silencieux et passifs, comme ils le sont
malheureusement souvent dans les musées (Cauld8y. 19

(5) Multimodalité : [I'exposition devrait soutenir les besoins d'apyissages
somatiques/physiques des enfants de s’engagerlearexpositions en utilisant tous leurs
sens. Par exemple, l'utilisation des sons, du teycde la vue, des sens olfactifs, est
recommandée.

(6) Engagement: les enfants devraient trouver leurs expérienéasprentissage amusante et
étre motiveés a participer.

(7) L'ordinateur comme objet augmenté : la technologie devrait étre facile a utiliser et
discrete, soutenant efficacement la collaboratidaseinteractions.

(8) Activités pédagogiques : les enfants devraient apprendre de I'expositites
connaissances découleront de leurs incompréhenswmrgées, des questions posées et des
interprétations et réflexions faites sur le matérigturel.

Hatala, Tanenbaum, Wakkary, Muise, Mohabbati, Cssret Loughin (2009) ont développé
des jeux basés sur la technologie pour augmerdentieractions sociales dans le musée. lls
ont fait une recherche sur l'utilisation de cedehnologie par 18 familles dans un musée
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d'histoire. Leurs résultats sont prometteurs, damsesure ou il a été trouvé qu'elle facilite,
plutét que n'inhibe, les interactions sociales @ajae le jeu était congu pour une utilisation
familiale.

Lagier& al. (2015, 14) préconisent que les responsables déesapprennent & combiner les
nouvelles technologies, dont les jeunes sont féus, héritages culturels qu’ils souhaitent
transmettre.

Une difficulté, cependant, des dispositifs techgmaes interactifs est celle de leur utilisation
par tous. En effet, comme le montrent Hall et Ban{2006) dans leurs travaux, certains
enfants (ici les fillewsles garcons) peuvent y avoir difficilement accesjaand c'est le cas,

c'est toute leur motivation et leur engagement dangsite qui peuvent se trouver affectés.

Afin d'assurer I'équité d'accés a ces ressour@s,aateurs préconisent l'intervention des
adultes (parents, enseignants ou médiateurs) sssaice.

D'autres dispositifs technologiques peuvent égatérée utilisés, comme les visioguides.
Lors de l'utilisation des visioguides, Ayadit al. (2016) constatent une fois encore la
divergence entre les attentes des enfants et adeadultes sur les interactions pendant la
visite du museée. Les enfants sont proches de liéréade 'action dans leur communication
verbale. lls recherchent l'interaction avec lesltaduet en prennent plus souvent l'initiative.
Le visioguide fait partie de leur représentation'detion. Il constitue un outil pour visiter le
musée de facon ludique. Les adultes partagent ttestes plus cognitives et un besoin de
transmission de valeurs a leur enfant pendantdidgevilu musée. lls attendent que les outils
numériques permettent aux enfants de visiter leémuge facon plus autonome, ce qui
diminue la recherche d'interactions. D’apres cedsuag, le visioguide fait cependant varier
l'intensité des interactions. Dans leur étude qunprend 13 observations de dyades parents-
enfants (dont 'age n’est pas précise€), se dédides moments plus ou moins favorables a
l'interaction : 1) lors de la préparation, les natetions visent a expliquer le fonctionnement de
'appareil. La plupart du temps, c’est I'enfant duoitie I'interaction pour raconter ce qu'il
entend sur le travail artistique. Les adultes entance a encourager I'autonomie de I'enfant
et ne cherchent pas a établir le contact. 2) Demsdlles 3 et 4, les adultes et enfants visitent
de facon indépendante et les enfants deviennettemids, jusqu’a arréter le visioguide.
Celui-ci est abandonné pour les deux derniéresessalles enfants sont fatigués et
n’interagissent plus. Les auteurs préconisent ausées de proposer des contenus interactifs
inclus dans les outils numériques (ex : mini jedéfis entre adultes et enfants) qui peuvent
favoriser l'attention et renforcer linteractiontrenles deux. Le visioguide doit étre un
complément de la visite et non un outil pour enagar I'autonomie de I'enfant.

A co6té de ces dispositifs, peuvent aussi étresgtilides moyens comme les brochures ou des
activités contenues dans packspécialement concu pour guider la famille dangbsition.
Dans I'étude de Bourquet al.(2014), les familles passaient plus de temps Hexgosition
lorsqu'elles étaient outillées par de tels suppquits sans, et les enfants avaient davantage de
discussions historiques quand ils utilisaient leschures. (Voir aussi les travaux d’Allen et
Gutwill (2009) avec leur jeu de cartes qui encoaragine participation entiere de la famille
et la collaboration).
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En conclusion sur cette partie concernant lesaotems des jeunes enfants dans les museées,
nous reprendrons les propos de Piscitelli et W602) et de Piscitelli et Penfold (2015,
page) : «des interactions initiées par les adultes devraiémtiller la curiosité, stimuler
l'imagination, favoriser le développement esthétig permettre des connections aux objets
d'une facon significative et personnelle. [...] Auem, I'environnement doit fournir un
espace securisé, inspirant et donnant confiancelena I'enfant, encourageant ses
investigations, sa collaboration et ses discussidhsdoit agir comme un « troisieme
enseignant » (Malaguzzi, 1994) et devrait encourage sentiment de relations partagées
parmi les enfants, leurs parents, leurs enseignarits doit donner un sentiment
d’appartenance et de l'inspiration a tous ceux somt impliqués.

I.5. Notion d’empowerment

L5.1. Définition

En citant les principaux facteurs susceptibles ghaenter la motivation des jeunes enfants
dans les apprentissages informels, notamment ceuru$ée, nous avons évoqué la notion
d’empowermentjui consiste a donner aux jeunes enfants le pouvagir dans les musées,
d’étre acteur de leur visite et non pas simple tgpear passif. Pour ce faire, nous avons vu les
propositions des auteurs de leur laisser l'oppaéude s'exprimer, de choisir et de contrdler
leur visite - en termes de contenus et de directiafin d'augmenter leur motivation et leur
maitrise de leurs expériences d'apprentissage (W20€4). Lempowermentqui puise ses
racines dans une vision philosophique, renvoie & ghincipes tels que la capacité des
individus et des collectivités a agir pour assleer bien-étre ou leur droit de participer aux
décisions les concernant. Ce processus permetiadividu ou un groupe, d’acquérir les
moyens de renforcer sa capacité d’'action et deaiéiper (Bacqué & Biewener, 2013) en
prenant conscience de la domination qui le margi@gPinel-Jacquemin, Koliouli & Kelly-
Irving, a paraitre), ici celle de la «toute-puissa» parentale ou de I'enseignant/du
meédiateur du musée s’il s’agit de visite scolaire.

L.5.2. Comment augmenter le pouvoir d’agir des jeunes enfants ?

Les jeunes enfants sont des philosophes naturelsigqoen leur en laisse le temps, qu'on les
encourage et les soutient, sont capables de dalinsens a leurs rencontres avec le monde
extérieur. lls peuvent prendre un rédadercomme guide du musée. Ce processus leur donne
le pouvoir d'agir et de s'exprimer. Plutdt que el@ ldonner une lecture de I'objet, les adultes
peuvent suivre les intéréts des enfants, écoutes laterprétations et élargir leurs pensées en
les engageant dans des discussions plus pousgséles sibjets, expériences et objets d'art
dans les musées (Piscitelli, Weier & Everett, 2008¢ier (2004) relate deux recherches sur
l'intérét d’'une telle pratique : 1) celle de Jeffé999) qui portaient sur 19 enfants ageés de 5
a 13 ans dans 10 musées d’art de Californie (US&pnt servi de guides a 17 professeurs
(avant et pendant I'enseignement), et on a demand@rands de décrire le rdle du guide de
musée avant de prendre ce réle, tandis que les pleti5/6 ans devaient expliquer ce qu'ils
pensent et ressentent a propos de l'art gu'ilsnicolees adultes inexpérimentés ont été
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impressionnés de voir les habiletés des enfards guider dans le musée. lls ont apprécié de
le voir a travers leurs yeux et ont réalisé qu'anttqu'apprentis, ils partageaient des
expeériences significatives et construisaient lezoBnaissances avec eux. 2) La deuxieme
étude relatée est celle de Macgregor (2001), porsam des enfants de 10-11 ans a
Birmingham (UK). Avant de faire visiter le muséart!’ les enfants passaient du temps dans le
musée, rencontraient les artistes dont le travait €xposé et on leur présentait quelques
idées sous-jacentes a cet art. lls étaient encésiragsuite a exprimer leurs propres opinions,

interprétations et réponses afin d'initier les asstons avec les visiteurs.

Il ressort de ces études que les professionnatsugées qui ont encouragé les visites guidées
par les enfants considerent qu'encourager un dialegivert, une enquéte, une exploration
d'idées et des réponses spontanées, est plus ampqute de leur fournir des significations et
interprétations fixées a I'avance. Ce qui est ingurest, pour eux, de permettre un dialogue
qui valorise ce que chaque personne - adulte ahenf a dire.

De leur coté, les jeunes enfants se sentent edficat compétents quand ils s'engagent dans
une tache qu'ils ont définie eux-mémes. Le sentirderxje I'ai fait moi-méme> leur donne
confiance - une expérience positive que lI'enfarh @nvie de répéter et de partager avec les
autres (Piscitelli, Weier & Everett, 2003).

Martin (2014a & b) a bien montré qu’en donnanttkld de guide a I'enfant, elle lui donne
acces aux opérations d’interprétation, de compgberet d’appropriation pour produire une
intelligibilité de cet espace de médiation de l'esition. Ce statut offre, en effet, la possibilité
de raconter et de communiquer par l'intermédiaiecla mise en scéne de la visite, du
dialogue avec l'accompagnant. Plus essentiel enceraglre la parole aux enfants et leur
permettre d’étre acteurs de leur visite ouvrenhaavel horizon pour aborder le phénomeéne
de visite et mieux cerner cette rencontre entrevissgeurs-enfants et I'environnement de
'exposition. La construction de sens est rendusible lors de la réappropriation
d’expériences, de la constitution de leur monddopigue » grace aux relations effectuées
avec les différents mondes (le monde des objet&xigosition, de l'institution, leur propre
monde).

L.5.3. Enjeux

Cette capacité a agir, oempowermentaugmente les opportunités d’apprentissage qui
permettent aux jeunes enfants de faire appel & mrnaissances, aux expériences gu'ils ont
vécues, a leur imagination, leurs émotions, learsset les invitent a partager leurs idées,
opinions et sentiments avec les autres. Les laseedre la responsabilité de la visite en tant
gue guides qui dirigent leurs propres expérieneasrhontre qu'ils ont une valeur propre pour
apprendre activememlesobjets (en se posant des questions) plutét quaveasentsur ces
objets (en écoutant des faits ou des avis fixéawarce) (Weier, 2004). Et de fait, leur
interprétation — a I'occasion de cette nouvellaaibn de visite — est rendue visible par leur
récit de médiation, leurs gestes, et par leursadéphents dans I'exposition et leurs maniéres
de jouer ce rble, de prendre en considération ¢m) keur visiteur (Martin, 2015). Dans leur
étude sur des enfants australiens de 4-5 ansidfiset al. (2003) proposent un programme
multivisite sur un an, visant a les familiariseeawimposant environnement museéal (ici un
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musée d’art). Les jeunes enfants procedent a Isite guidée lors des deux derniéres séances
avec un membre de leur famille invité. lls doivehbisir quatre de leurs objets préférés et
créer leur carnet de « visite du musée » en utilidas dessins et photographies des objets qui
les intéressent. Ensuite, ils visitent un autre éadgrement et procédent a une visite guidée
par eux sans le soutien d’'un carnet quils auraiemfectionné. On s’apercoit qu’ils
conduisent les adultes spontanément vers les apjetss intéressent et sont tous capables de
discuter de leurs choix (avec plus ou moins deildgtéls donnent des descriptions, parlent de
la raison pour laquelle ils aiment ces objets evoquent des faits intéressants appris pendant
leurs visites précédentes.

Ainsi I'empowermenassure une appropriation des dispositifs pardesgs enfants, rendus
acteurs de cette expérience muséale. Cette expérpositive qui les met en confiance leur
permet non seulement d’acquérir de facon appromtégécurisée des informations au plan
cognitif, mais leur donne également I'envie, la ivattion, de renouveler leur venue dans un
musée. Elle assure donc sur le long terme la réreea@vec des pratiques culturelles et
'acquisition d’apprentissages. |l serait intéregsd’encourager des études longitudinales
pour le vérifier, en particulier pour les enfantssituation de précarité qui ont moins acces a
ces sites.

[.6. Les méthodologies utilisées dans les études portant sur les jeunes
enfants dans les musées

Apres avoir tenté de cerner plus avant ce que wouktappropriation des dispositifs par les
enfants, il est intéressant de se pencher mainteswanles méthodologies utilisées pour
I'évaluer. Dans notreorpus ces méthodologies concernent d’'une part, les nwofavorisant
'appropriation ¢f. Allen & Gutwill, 2009 et leurs cartes encouragedas interactions
familiales et donc les apprentissages), et d’apad, la compréhension des expériences
d’apprentissage des enfantd. (Anderson& al., 2008). Dans les deux cas, on peut dire
gu’elles sont majoritairement mixtes, utilisant gurs méthodes qualitatives et/ou
guantitatives, en méme temps. Par exemple, Andetsain(2008) utilisent a la fois les notes
des chercheurs sur la sortie ; des enregistremedé® des interactions entre enfants et
adultes dans le musée ; les observatiorsitu et des enregistremengidio dans le musée des
conversations entre enfants. C'est le cas égalameeRenard, Bodt et Stricot (2016) qui, dans
I'exposition "Bébés animaux" du Muséum de Toulgusgosant a des enfants non lecteurs
de découvrir « 125 animaux naturalisés dans desiqgssdynamiques et émouvantes », de la
naissance a leur autonomie, par des jeux, desitéstimultimédia ainsi que par des
expeériences psychomotrices et émotionnelles, chatcta appréhender linfluence du
contexte social de la visite, la maniére dont lefams s'approprient ce meédia spécifique, et
dont les dispositifs médiatiques et les interagiqu’ils suscitent participent a la construction
des savoirs. Dans cette recherche, les auteuisentilune méthodologie d’enquéte originale
combinant des observations filmées par les chesdsewt chercheurs, des observations
filmées des visiteurs par lunettes caméra et ddsetmms dont la mise en ceuvre
méthodologique s’apparente a celle du re-situ stibje
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Nous présentons ici les observations, les enteteatiectifs, les enregistrements audio et
vidéo, les instruments de mesure, les mesurestést-test et les autres méthodologies.
Nous évoquerons pour finir les limites méthodologis|retenues par les auteurs.

L.6.1. Observations

Les observations sont souvent présentes dansu@sesépuisqu’elles concernent 23 études en
particulier sur les 70 travaux de recherche expemtades de notreorpus soit pres d’un tiers
(32.9%). Elles ont lieu en majorit@ situ, c’est-a-dire directement dans le musée, et pguven
porter sur des variables tres différentes et éitrerses en termes d’organisation : soit non
structurées, soit soutenues par une grille d’olagenvs ou un instrument plus ou moins
standardisés, participatives ou non. Comme nousr®ns dans les deux chapitres suivants,
les observations peuvent parfois étre enregis{ggesgistrements vidéo ou audio).

Il peut, par exemple s’agir de lI'observation destege des déplacements de I'enfant dans le
musée ainsi que des opérations a I'ceuvre au ceufsxpérience de visite (Martin, 2014b).
Synodi (2014) s’intéresse a la communication verlealre les professionnels de musée et les
enfants (3-6 ans) et choisit de les obsemesitu lors des activités proposées par le musée
tandis que Bhatia (2009 ; 2010) observe les prasens faites par les professionnels du
musée aux enfants. Ou encore Doweewl. (2010) observent les des comportements de 168
enfants de 3 a 10 ans et de leurs interactions laues parents. Ces observations ne sont pas
structurées, ni participatives au contraire de Webwolf (2010) qui ont observé pendant 4
ans pas moins de 51 comportements pré-définisaraiiec I'apprentissage familial, soit pres
de 8000 observations. Puchratral. (2001) ont également créé leur propre grille dipde
leurs observations des comportements d’apprengéssagjeunes enfantsf( chapitre 2.1
Définitions, principes et comportements d’appresaie). Il en va de méme pour Gerdaal.
(2012) qui mesuraient I'intérét des enfants pendanisite a partir de deux indicateurs : le
premier est le nombre de rappels a I'ordre effechs le médiateur durant la visite (a partir
du moment suivant la présentation générale desigmess jusqu’au retour dans le hall
d’entrée du musée) ; le second est le nombre mdgeoras levés par les enfants a chaque
activité (questions et jeux) proposée par le médratorsqu’il présente une ceuvre. Ces
informations sont recueillies durant les quatréesspar le méme chercheur avec l'aide d’'une
grille d’'observation. Dans une étude menée a Lé @ds sciences et de I'industrie (Royon,
Hardy, & Chrétiennot, 1999), les enfants, issusdiei milieu défavorisé, étaient invités a
explorer librement certaines machines choisies awegpliquer par des mots, mimes et jeux
de role a leurs camarades comment celles-ci famudient. Les auteurs observent les
différences d’attention des enfants selon qu'ilsaaréle de transmission de I'information ou
non. Bhatia (2009) utilise, quant a elle, les obs®ons des médiateurs en situation pour
vérifier et valider les pratiques d’apprentissa@etées en entretiens.

D’autres auteurs se servent d’'un outil, comme pample IExploration Behavior Scaleu

EBS, utilisée aux Pays-Bas par van Schijredell. (2010). Cette échelle mesure trois niveaux
d'exploration de I'environnement physique chezldants d’age préscolaire (ici 4-6 ans) : 1)
les contacts passifs, 2) la manipulation activde8)omportements d'exploration. D’aprées les
auteurs, le temps passé a manipuler visuellememhanuellement des nouveaux objets ou
'environnement est souvent pris comme mesure doeapon. Mais ces deux comportements
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ne donnent des indications que sur la maniére lgoriant explore son environnement. De ce
fait, pour distinguer les niveaux d’explorations lauteurs tiennent compte de la répétition
avec variation, comme par exemple faire tournebouger le miroir d'un périscope pour
découvrir le fonctionnement de I'objet. Ou encohatia (2009) qui observe et enregistre les
pratigues d'apprentissage des éducateurs de muséd#disant une liste de comportements et
d'actions pré-établie par Tran (2007). Cette lcstmporte un certain nombre d’éléments sur
'entrée en matiére (ex : le médiateur se prédeht®- échange-t-il avec humour ?),
I'explication du contexte de la présentation, lefie@tion des connaissances du contexte, le
fait de faire des connections avec des choses esnpar les enfants ou des anecdotes, la
présentation d'informations factuelles (ex : en trami des objets, en proposant des activités,
en tenant un monologue, etc.), le langage et lealudaire utilisé (langage simple et
approprié ; présentation de nouveaux mots), leagard'informations de différentes facons
(ex : choisir des mots différents, donner des ajiedoou des exemples), l'implication de
I'enfant (ex : il évalue si I'enfant suit la présgion, I'implique dans la discussion, initie un
raisonnement critique ou analytique chez l'enfafgyjcouragement des enfants dans les
activités (ex : il lui demande de participer atl\é@té, ou répete ce qu'il était en train de dire),
la révision des informations (ex : il synthétises lsformations apportées lors de la
présentation), la vérification des apprentissages: (| donne de nouvelles idées a réfléchir,
demande a I'enfant ce qu'il a retenu de la présentdui demande de compléter une feuille
de travail fournie par le musée).

Enfin, Piscitelli et Penfold (2015) parlent d'obssions participantes dans la mesure ou un
membre du personnel se joint a un chercheur pguoex comment I'enfant apprend sur la

lumiéere dans un espace creatif et ludique (étudd®d enfants de 6 mois a 8 ans d’origines
et de milieux socioculturels différents avecfaoussur 22 d’entre eux de jardins d’enfants et
entre 5 et 8ans).

L.6.2. Entretiens individuels ou collectifs et focus groups

Ces entretiens visent le plus souvent & interrggepersonnes (enfants ou adultes) sur leurs
perceptions (d'un phénoméne, d’'une situation), lsurs sentiments, pensées ou intentions
qui, contrairement aux comportements ne peuveatditectement observés. Comprendre un
phénomene a partir de la perspective de celuiguit] rassembler les informations réelles

telles qu'elles apparaissent dans un cadre nattirahalyser les données objectivement en
laissant de cO6té tout préjugé, caractérise l'apyrate la phénoménologie sociale (Bhatia,

2009).

Avec les enfants
= A partir des écrits ou des dessins des enfantsinesa

Les dessins ou divers écrits peuvent servir de @gtgppour faciliter les entretiens avec les
enfants. Dans Docke#tt al (2011), tout un équipement de peinture/dessinpestu et
I'enfant est invité a dessiner/peindre ce gu'ilimé@ou pas aimé dans le musée et ce gu'il a
fait quand il a visité le musée. On lui demandeugasd’en discuter pendant gu’il
dessine/peint. Il est enregistré. Quand il indiquél a fini, les chercheurs lui demandent la
permission de photographier sa peinture/son desslienfant garde l'original. Dans cette
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étude, tout un ensemble de matériel de constru¢pietites boites, cartons, tubes en carton,
papier et autres petits articles de loisirs créptbt proposé, et I'enfant est invité a construire
ses représentations de ce qu'il a préféré dansigen Les conversations qui ont lieu pendant
la construction sont enregistrées. Avant son dgpestchercheurs demandent a I'enfant la
permission de photographier sa construction. Aygtui® Samur et ses collegues (2015)
demandent aux enfants turques interrogés de dessiapt et apres les activités muséalas «
guoi ressemble un musée Pors de I'entretien mené avec les enfants, lestipns ciblent :

"a quoi sert un musée ? Qu'est-ce qu'on trouve damausée ? Quelles sont les régles dans
un musée ? Que peux-tu faire dans un musée ?

Quand aucun support n'accompagne l'entretien, séedieste limitée. Palmquist et Crowley

(2007), par exemple, font passer des entretiendagg10 minutes) aux enfants pendant que
le parent compléte un questionnaire sur l'intérétles connaissances de I'enfant des
dinosaures.

= Autres méthodologies utilisées

Pour appréhender les divers modes de lecturexgms$gion pratiqués par les enfants, Cohen
(2002) realise des entretiens avec les éléves munséme de I'exposition. Piscitelli et
Anderson (2001) utilisent avec 77 enfants de de & ans de Brisbane en Australie, une
combinaison de méthodes incluant des entretiensstemsturés, des questionnaires guidés et
une activité de dessin libre. Cette méthodologigraupée sous forme d'instrument développé
pour cette étude par le QUNTuseums Collaborativet appeléCFS Child Focused Survey
vise a d'identifier le point de vue des jeunes misfaconcernant les expositions et
environnements muséales (histoire, science, altd.ifclut leurs expériences passées, leurs
connaissances antérieures concernant lI'expérientsate et leurs habitudes de visites
antérieures. Le protocole du CFS comprend 3 sextiaine activité de dessin libre dans
laquelle I'enfant doit dessiner n'importe quel asp#ésiré du musée, un entretien semi-
structuré dans lequel les chercheurs interrogsnsdevenirs des enfants de leurs expériences
muséales antérieures, un questionnaire ilendsde type Lickert qui interrogent les points de
vue des enfants sur la nature et les caractéritiqas musées. L'enquéte est, ici, administrée
a 4 classes (préscolaire et début primaire) dans éeoles différentes, de classe moyenne, de
grandes villes australiennes, avec au total 77nenf@3 garcons et 34 filles) : d'abord sous
forme de discussion collective sur les souvenirs ntigsées, puis d’'une interrogation
individuelle aprés que les enfants ont dessinéote itk se souviennent ou ce qu'ils aiment
dans les musées. L'entretien est centré sur leirdessles raisons pour lesquelles il se
rappelle/ou aime tel ou tel aspect du musée. Ueglia avec I'enfant cible le type de musées
fréquentés, la fréquence des visites, avec quesld visités, les aspects préférés de ses
expériences et les dimensions d'apprentissagdeetiaés associées au musée. itesisdu
guestionnaire mesurent les intéréts, les stylepprBatissage et d'auto-perceptions. La
dimension « apprentissage » examine des caraijgast comme le degré auquel l'enfant
percoit le musée comme un lieu d'apprentissage, goir des idées, un lieu de découvertes
par soi-méme et un endroit ou ils peuvent aiderdeses a découvrir des choses. La
dimension affective inclut degemstels que le degré auquel I'enfant percoit les emisé
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comme ennuyeux ou au contraire excitants, des Igai, qui ont un personnel joyeux, la
liberté de regarder ce qu'on veut, et la cadendeuwlerisite.

Anderson, Piscitelli, Weier, Everett et Tayler (2D@roceédent avec les enfants (n=32 ;4 a7
ans) a des entretiens collectifs de 30 mn, filmé® 22 une programmation dans les musées
d'une durée de 10 semaines, afin d’explorer cespsaillant dans leur expérience et la facon
dont ils comprennent le musée. Les dimensionsintésrogées sont : les rappels saillants et
spontanés, les expériences les plus mémorableglugsamusantes, les changements dans la
connaissance, les liens et connexions avec legierpés faites a la maison et a I'école. Des
guestions comme Qu’est-ce que tu as préféré pendant tes 3 vi8itedeur sont posées,
d’abord sans aide particuliére, puis avec des phdas salles d’exposition. Une photo est
faite ensuite de I'enfant dans son endroit préfétst une nouvelle occasion pour lui
d’exprimer ce qu’il a préféré. Dans cette étuds,deercheurs ont également fait une visite,
avant et entre deux sessions au musée, dans $& glaar revoir ce qui s'est passé lors de la
derniere visite et préparer la suivante.

Palmquist et Crowley (2007) désirent savoir comnhesiparents parlent et interagissent avec
leurs enfants qui ont développé des connaissaxpestes ou novices sur les dinosaures dans
les musées. Pour cela, ils vont mener des entsetagrides (10 mn, filmé) avec 42 enfants
entre 5 et 7 ans (m=6 ans ; 25 garcons et 17 )fifendant que le parent compléte un
guestionnaire (sur l'intérét et les connaissaned®dfant des dinosaures).

Avec les parents

Downeyet al.(2010) font passer des entretiens approfondis @exultes. Le contenu porte
ici spécifiguement sur « qu’est-ce que le jeu d$ignpour eux ? », « Qu'est-ce qui est
important dans les jeux du Please Touch Museum (PT&t « qu’est-ce qu’ils espérent que
leur enfant va tirer de ses expériences au PTMes.cotations permettent de distinguer : les «
Perceptions trés développ&es pour lesquelles parents et musées sont surnzer@ngueur
d’'ondes par rapport au lien entre jeu et appreagisgseulement un parent sur 6) ; des «
Perceptions développées » pour lesquelles les tsapanient du jeu et des expériences du
PTM en termes de construction de compétences (developpement social, habiletés
motrices) mais n’utilisent pas le mot « apprengigsa (un parent sur trois ou moins) ; des
« Perceptions débutantes » pour lesquelles lesitsaparlent des expériences du PTM en
termes d’enrichissement (manipulations ou nouvedlg®riences) mais ne décrivent pas de
construction de compétences, et enfin des « P&vospen-dessous de débutant » pour
lesquelles les parents parlent de jeu et des exqEs de PTM seulement comme quelque
chose de drole et d’amusant.

Letourneatet al. (2007) font passer, dans le musée, des entretimmsymes de 5-15 minutes

avec les 40 parents d'enfants américains de laad {m= 5.88). Les entretiens sont réalisés a
des temps différents pendant la semaine. Le corgerte sur ce que les parents remarquent
chez leur enfant pendant qu'il est en train derjozeequ'ils pensent pendant que I'enfant joue,

17 "Below Beginning Perceptions”, "Beginning PercepdloriDeveloping Perceptions”
et "Highly Developed Perceptions”
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ce qu'ils pensent que I'enfant pense et quels cdements leur montrent que I'enfant pense
ou apprend pendant qu'il joue. Ces entretiens eordgistrés (audio) et retranscrits pour
l'analyse.

Dans I'étude d'Ayadet al. (2016), 10 entretiens d’'une durée de 20 a 30 rinsbnt menés
avec les enfants et adultes sur: 1) les comportenges parents par rapport aux musées
(importance dans leur vie, expertise, pratiquesatentes des expositions), 2) leurs
comportements par rapport aux outils numériquesr{lémes facteurs en lien avec les outils
numeriques et l'utilisation de visioguides pendaxposition actuelle), 3) leurs interactions
durant la visite (durée, types de conversation, erdmspécifiques durant la visite, etc.) et 4)
leur évaluation globale de I'expérience (satisfatiLes mémes questions ont été adaptées
aux enfants (mémes catégories mais vocabulairelifghpL'entretien a été réalisé aprées la
visite et en face a face. L'analyse de discour® aéalisée avec le logiciel Alceste.

Swartz et Crowley (2004), aprés avoir filmé la tdsau musée de 19 parents (17 meres, 1
pere, 1 grand-mere) avec leurs 24 enfants (10 garebl4 filles ; 5 dyades avec 2 enfants) de
1 a 5 ans (m=28 mois), leur font passer des eatret@ questions ouvertes. D'une durée de
6.25 minutes en moyenne, ils visent a identifietypes de croyances parentales: les
différences de contenus et d'habiletés importaptes eux, leurs objectifs d'apprentissage,
leurs stratégies d'apprentissage. Apres avoir [@ssquestions sociodémographiques, on leur
montre des images des 4 dispositifs en leur denmamgaparler de leurs préférés, de ce qu'ils
ont fait pendant la visite, de ce dont ils ont @ad'ils ont essayé d'enseigner quelque chose,
s'ils pensent que leur enfant a appris quelqueechbse qu'un enseignant ou un scientifique
peut penser qu'un enfant apprenne de cette expuslies contenus d'apprentissage sont
ensuite catégorisés entre "général a I'enfancest(agbtions d'habiletés et de connaissances de
base : connaissances basiques comme les coulesirsyrhbres, les lettres, les liens de cause
a effet ; compétences générales comme habilet@scamtsociales, imagination et créativité,
expérimentation des sens comme le son et le toudtet'spécifiques a la discipline”
(connaissances et habiletés construites a partplue grandes idées dans des disciplines
spécifiques : identifier des concepts comme laigFales ondes sonores ou la transparence).
Les auteurs notent également si les parents pratifes explications données, en les appuyant
par exemple sur des preuves ou faits, ou bienrg'dtent vagues.

A cOté des entretiens collectifs, on trouve aussisda littérature scientifique I'organisation
de focus groups.Un focus groupconsiste en plusieurs &scussions de groupe ouvertes,
organisées dans le but de cerner un sujet ou urie gé questions pertinentes pour une
recherche» (Kitzinger, Markova & Kalampalikis, 2004, 23Beaumont (2007 ; 2010) en
organise un avec dix meres de jeunes enfants an(abans) pour discuter de leurs
perceptions des objectifs d'un musée dans la vieuteenfant, leur réle dans I'expérience de
I'enfant et leurs théories sur I'apprentissagej@leses enfants. Dans cette recherchédes
group rassemblait 10 participants et durait entre 460eminutes par rencontre. Celles-ci ont
été enregistrées, retranscrites et analysées aviagigiel d'analyse qualitative (ATLAS TI).
Suryaneet al. (2016) utilisent également cette techniquefdess groupgour interroger des
experts (enseignants, directeurs de jardins d’'é¢sfasur ce qui doit étre inclus dans les
apprentissages des jeunes enfants.
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Renardet al. (2016) procedent a la fin de la visite, a un di@neen re-situ subjectif dans
I'enceinte du Muséum avec huit familles. lls leunmtrent a la fois des passages des films de
la visite vue par les lunettes-caméra des enfdrdeephotos de I'exposition prises en amont
par les chercheurs. Cette méthode permet de poingister sur des éléments de visite
pertinents repérés par le chercheur en positiobs#ivation et d’approfondir de maniére plus
fluide certains éléments de I'entretien.

Avec les professionnels de musée

Nous notons que le personnel de musée est raraemtentogé. Seul, dans notrpus
Bhatia (2009 ; 2010) questionne en profondeur 7 feggionnels de musée -
éducateurs/médiateurs pour saisir leurs perceptibles processus pergus concernant la visite
scolaire au musée ainsi que les differences awepdceptions des enseignants. L’entretien,
comme les questionnaires utilisés avec les ensaigngortent sur leurs objectifs, la
planification, la préparation et la mise en ceuves disites scolaires au musée. lls sont
€galement interrogés sur leur fagcon d'évaluer ogges, les défis auxquels ils doivent faire
face et les changements qu'ils aimeraient voiavetir €f. tableau 3). Ciceret al. (2016)
procedent, quant a eux, a des entretiens en preforavec 10 directeurs de musées. Les
entretiens durent environ 45 minutes.
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Tableau 3 : Guide d’entretien et questionnaire pesiéducateurs de museée et les enseignants
(Bhatia, 2009, 58)

Phase Questions pour le médiatetir Questions pour I'enseignant
1 | Objectit = Quel est [lobjectif dy " Juels sontles objectiis defa
(pré-visite) programme scolaire - Contributeurs

- Contributeurs

R , - Problemes sous-jacents
- Problémes sous-jacents J

2 | Préparation| = Quelle préparation faites-vous pal" Quelle préparation faites- vous par

| N . N
réaisiey | [ePpOraU pogramme scoae p (PPN S SLe 00T
- Recherche du programme '€ prog X
- Collaboration avec les éducateurs|

- Collaboration avec '®5_ Collaboration avec les autres
enseignants i [
enseignants

- Collaboration avec les autres o .
- Unité de démarrage en classe

éducateurs . . :
: - Conception de la feuille de travail
- Subventions ch S di fant
- Graphiques c o_sctsjs a dire aux enfants
- Logistique
3 | Mise en| = Comment évaluer I'apprentissage Quelle est votre contribution
oceuvre de I'enfant ? pendant la visite au musée ?
- Méthodologies d’apprentissage | - Interactions avec les enfants
(pendant) . , ! . - N
- Résultats d'apprentissages des Maintenir I'enfant sur sa tache
enfants - Questions encourageantes
- Processus interactifs - Maintenir la motivation des enfants

- Questions encourageantes

. , = Comment évaluez-vous les
4 | Evaluation | = Comment évaluez-vous les )
apprentissages des enfants ?

i apprentissages des enfants ? | L e
(post-visite)| _ Retours des enseignants Activites post-visite
- Discussion sur la visite

- Retours des éleves Procédures évaluatives
- Observations des éducateurs

A

. : ] uelles pratiques pensez-vous étre
5 | Meilleures | = Quelles pratiques pensez-vous Q bratig P

: . . . les meilleures pour les Vvisitgs
pratiques étre les meilleures pour les visites scolaires ? P
scolaires ? j

ost-visite . u ue changeriez-vous pour améliorer
(p ) = Que changeriez-vous pour Q 9 us p
le programme de visite ?

améliorer le programme de
visite ?

Ces entretiens durent entre 1h30 et 2 heures eétcemuuits comme des conversations
informelles, aprés consentement des médiateursguige d’entretien sert a couvrir les
thématiques a aborder.

18 educator
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1.6.3. Enregistrement audio

L’enregistremenaudio, notamment des conversations des visiteurs damsi$&e, donne une
touche plus « naturelle » aux méthodologies classiccitées ci-dessus (Allen, 2002). De
plus, le coté social des apprentissages infornstlsigfisamment reconnu par tous, et il parait
alors important d'interroger les groupes et lesurst des visiteurs plutét que de faire reposer
la recherche sur des individus interrogés séparémdlen (2002) recommande, cependant,
pour l'efficacité de la méthode de se baser surdgades plutbt que sur des familles entiéres.
Dans I'étude de Synodi (2014), les activités desgs enfants au musée étaient enregistrées
(audio). C’est le plus souvent avec un micro-crav@gans fil) fixé sur leur tee-shirt ou
chemise ¢f. aussi Palmquist & Crowley, 2007). Le chercheuero@ qui se passe et ce qui est
dit. Les données enregistrées sont ensuite analyséer faire émerger les thématiques
principalement abordées dans la communication .oGiést le cas aussi de Catral. (2014),
dont I'étude porte sur la fagcon dont les enfantsgg@nt leurs expériences de visite avec leur
famille et qui enregistrent non seulement les parales enfants pendant la visite en famille,
mais aussi les entretiens avec les parents en=gmnants et les conversations des enfants
avec les enseignants.

L’'analyse des contenus des discussions des visitesir parfois utilisée pour investiguer
l'utilisation de dispositifs spécifiques ou la fagdont les parents guident l'apprentissage des
sciences de leur enfant ou encore pour avoir ptudédails sur I'interactivité physique (van
Schijndel& al., 2010). Allen (2002) qui, s'inspirant de l'apgrecsocioculturelle, décide de
ne pas faire de catégories des conversations euinvssiteur, mais plutét d'une paire de
visiteurs, propose de coter les expressions vesbaddevant des actions suivantes
“remarquer, penser, sentir et agir". Elle y ajodés catégories spécifiques basées sur des
concepts cognitifs comme [l'attention, la mémoires Iconnaissances déclaratives, les
inférences, la planification et la métacognitioningh que les catégories "affects” et
"stratégiques". Au final, elle propose 5 catégopeimcipales, correspondant a 5 types de
conversation, avec 16 sous-catégories. Dans céitie,éportant sur 49 dyades parents-
enfants, les trois catégories les plus représestss. perceptuelle, affective et conceptuelle
(Allen, 2002). Ici les visiteurs s'engageaient datss conversations typiques des
apprentissages dans 83% des endroits ou ils si@métet, dans 56% des cas, c'était
conceptuel. Les discussions connections étaiemhéass fréquentes (28%).

Enfin, dans I'étude de Benjamgt al. (2010), il est proposé aux parents d’enregisear |
enfant parlant de ce qu'il a retenu de la visitardisée non pds situ, mais a domicile et un
jour puis deux semaines apres la visite. C'estidessms de Jardgt al (2014) qui demandent
également aux familles d'enregistrer 1 jour, puisethaines, apres la visite du musée, les
souvenirs de leurs enfants (notons la difficultécdte méthodologie qui s’ancre dans le fait
gue seulement 38% d’entre elles ont renvoyé au, fatanalgré les nombreuses relances des
auteurs, leurs enregistrements).

Plusieurs limites a ces enregistremeatglio sont mises en avant dans la littérature :
'audibilité des conversations a cause des bruntbiants et de la circulation des visiteurs qui
peuvent changer de partenaire de communicationtartoment. De plus, la cotation n'est pas
évidente du fait de la fragmentation des discodesleur ambiguité parfois ou du manque de
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référents clairs. Enfin, l'interprétation des réstsl est compliquée par le fait que les musées
sont un environnement dense et complexe avec debneoses variables qui peuvent
influencer ce que disent ou ne disent pas lesuist Par exemple, les conversations peuvent
dépendre des variables concernant le visiteur gdéanographiques, expériences antérieures,
intéréts, attitudes, attentes, dynamique de grodpat actuel de confort et d'énergie),
I'exposition (localisation dans le musée, degrégatitation fournie, éclairage, possibilité de
s'asseoir, bruit ambiant, fréquentation actuelte,) eet des variables dans tkesign des
eléments de I'exposition (hauteur, couleurs, adwéssphysique, interface, style d'affichage,
contenu des totems, etc.). Allen (2002) propostlidar des micro-cravates de haute qualité
et cependant bon marché et d'équiper un cherchetnacker également afin de pouvoir
repérer ou se situent les conversations. Celug-dag le plus discret possible. Allen (2002)
note également l'influence de cette méthodologidestemps passé par les visiteurs dans le
musée et qui est significativement plus élevé que fes visiteurs ne portant pas de micro.

1.6.4. Enregistrement video

Il arrive que les visites des enfants dans le mussent filmées. Les vidéos obtenues
permettent, par exemple, de relever les diagranteesouvements de I'enfant dans l'espace,
comme dans l'étude de Piscitelli et Penfold (20F€nder et Crowley (2007) filment
également 3 groupes d’enfants de 3 a 8 ans, awgs [mrents selon que ceux-ci leur
expliguent spontanément, ne leur expliquent paslesulaissent seuls. La cotation des
discussions des parents est faite selon qu'elegerg de I'explication, de la description et de
la direction (facon de manipuler le zoetropeBenjaminet al (2010) filment les interactions
de 5 types de dyades de parents-enfants (121 srdfardricains de 4 a 8 ans (m= 6.6)) lors de
la visite du musée : 1) le premier groupe a receolasigne de procéder a des constructions
tout en discutant, 2) le deuxieme seulement deteore 3) le troisieme seulement de
discuter, 4) le quatrieme n’a pas recu d'instruc{groupe contrdle) et 5) le cinquiéme n'a pas
non plus d'instruction mais a vu des clips vidé@sndntrant ['utilisation de questions
"pourquoi-comment”. Certains, comme Jahal (2014), utilisent un logiciel pour coder les
comportements verbaux et non verbduses dyades parent-enfant awdoldus Observer
Video-Pra

Dans leur étude, Dockedt al (2011) demandent aux enfants et aux parentsigefédre un

tour du musée au chercheur. En utilisant un appgineito numeérique, les enfants prennent
des photos de leurs endroits, de leurs activitée éturs expériences, préférés dans le musée.
Les conversations sont enregistrées. A la fin duw,ton donne aux enfants I'ensemble des
photos qu’ils ont prises. Ce tour est aussi filnaé les chercheurs. Il n’y a pas de limite de
temps prévue et la capacité de mémoire de I'apgpeseitres grande pour ne pas limiter le

19 Désigner un objet, le toucher (taper, remueposér), le manipuler (I'explorer
manuellement, le montrer) ou l'utiliser fonctiorlaglent (ex : mettre du mais dans un pot).
Chaque comportement non verbal qui apparait avecquestion "pourquoi-comment” du
parent est cotée comme provenant a) conjointemergagent et de I'enfant, b) de I'enfant
seulement, ¢) du parent seulement.
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nombre de photos. Les données recueillies aveapleareils photos et caméra sont de loin les
plus appréciées par les enfants. Ce dispositif pefidter I'attractivité ou la nouveauté de
I'expérience, en particulier pour les jeunes erdaqii ont indiqué qu’ils n'ont pas le droit
chez eux de s’en servir.

Pour Hall et Banon (2006), les enfants (321 enfdat8-12 ans) doivent se filmer en train de
faire un sketchou de témoigner dans 'apres-coup, dans leur ¢satece qu’ils ont retenu de
leur expérience au museée.

Dans leur étude sur les bébés animaux, Lefebvred&WRenard et Zaouche Gaudron (2016)
ont équipé les jeunes visiteurs de lunettes camimade filmer et d’identifier I'endroibu
leur regard se posait ou papillonnait pendant $#tesiet de solliciter ensuite les visiteurs sur
leur vécu, en suscitant un phénomeéne de réminiscelecvisionnage du film du parcours de
visite a suscité chez les visiteurs une réactimatimgnitive et émotionnelle de leur expérience
de visite.

Enfin, si ce n’est la présence des enfants danmalsges ou ces représentations chez eux, cela
peut étre aussi les entretiens collectifs qui $ibmigs afin de permettre de procéder a une
analyse plus fine ensuite, qui dépassera le niveeaal (Andersor& al., 2002 ; Lefebvre&

al., 2016).

L6.5. Dessins ou écrits des enfants

Nous avons vu que les dessins servent majoritaitfenenme support a des entretiens avec
les enfants. lls peuvent également étre organis@s tlaprés-coup, lorsque le chercheur
demande aux enseignants de les faire faire enecl&ss son absence. C’est le cas, par
exemple, de Bhatia (2009) qui demande aux enfarddes enseignants, de dessiner et/ou
d’écrire ce qu’ils ont appris pendant leur visiolaire du musée. Le support papier et
crayons de couleur étaient fournis par le chercljygua ensuite utilisé SPSS pour coder les
dispositifs, activités et objets décrits dans lest® ou dessins des enfants et en calculer la
fréquence.

= Journaux tenus par les enfants

A la fin de leur recherche, Dockedt al. (2011) donnent aux enfants I'ensemble des données
gu’ils ont générées (photographies, dessins, amiiins, etc.) et on leur propose de les
rassembler dans un journal. La pages de titrenggilée « mon journal de musée », les pages
suivantes contiennent : « ce que je préfere au envsé quelque chose de dréle au musée »,
« un trésor spécial de musée », « ce que je priEfieteeau musée », « ce que j'aime faire avec
ma famille au musée », « imagine si... », « toutiteachose que j'aimerais partager »... Des
pages peuvent étre ajoutées ou enlevées. Les emfanvent faire ce journal chez eux avec
I'aide de leurs parents a qui il est demandé d'garvane copie a I'équipe de recherche.

L.6.7. Utilisation d’instruments de mesure

Nous avons vu que les comportements d'exploratmivaient étre évalués a partir d'une
échelle de comportements (EBSxploration Behaviors Scale(Van Schijnel, Franse &
Raijmakers (2010). Des questionnaires sont égaleutidisés.
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» Les questionnaires standardisés ou non et fornegldie consentement

Fender et Crowley (2007) proposent aux parentgjdestionnaires sur la fréquence de visite
des musées et expériences antérieures avec cptisiteon. Un formulaire de consentement
écrit est donné aux parents a leur entrée dansueten(93% l'acceptent). Les enfants
participants se voient coller une étiquette surrdeuétements afin de les identifier.
L'expérimentateur s'assoit & coté du zoeffdp@uand les familles arrivent au zoetrope, un
consentement verbal est a nouveau recueilli. Sienfant s'approche seul, il doit aller
demander a ses parents ce méme consentement @aball'étude de Dockett, Main et Kelly
(2011), le consentement des parents et des ermsintequis sur la base de treimileys. veut
participer, ne veut pas participer, n'a pas endée@dé.

Downey et al. (2010) distribuent des questionnaires standardisd®9 adultes sortant du
musée pour recueillir des données sociodémograghimais aussi demander aux parents de
mettre dans l'ordre 8 affirmations sur la valeimiportance du jeu dans les musées. Ces
affirmations représentent 3 catégories générales résultats habiletés/connaissances (ex :
augmenter l'imagination, résoudre les problémegaden créative, résultats scolaires), les
résultats développementaux (développement cérd&aial bien-étre social et émotionnel,
confiance) et les résultats expérientiels (s'am@&er actif et dépenser de I'énergie).

Beaumont (2010) a développé l'inventaire des intemas adultes-enfants (ACIIAdult Child
Interaction Inventory et interroge 6 roles joués par les adultes igissant avec des enfants
dans une exposition scientifique : joueur, faddita, superviseur, interpréte, étudiant, co-
apprenti.

Bhatia (2009) utilise des questionnaires autoadstrés et sur papier, a choix multiple et avec
une sélection de réponses ouvertes, auprés desgHigeants responsables des visites
scolaires au museéef(tableau 3). Ces questionnaires comportaient 3dsiteépartis en huit
sections relatives : information générale, expéesrde museée personnelles, visites au musée
d’histoire local,planning pour la visite scolaire abort Collins Museumpréparation de la
visite scolaire, au musée, apres la visite au musémurs sur la visite au musée.

= Autres

Jant, Haden, Uttal et Babcock (2014) ont créeé peapre outil : ils ont donné, aux 78 familles
d’enfants américains de 2.9 a 6.6 ans (m=4.9 des)cartes qui avaient une image de I'objet
présenté dans le musée surdeto et des questions les invitant a étiqueter, déetifaire des
liens avec l'objet sur lgersa lls ont également donné aux familles des objetdiem avec
'exposition et qui pouvaient étre facilement mangbles. Leur dispositif expérimental
intégrait donc 4 groupes : ceux avec les imagass egec les cartes et ceux avec les deux,
ainsi qu’un groupe contréle qui n'avait ni les ynaisles autres, mais des objets qui n’étaient
pas en lien avec I'exposition (fossiles). Un quastiaire était en plus donné aux familles pour
connaitre leurs caractéristigues sociodémographigee leurs expériences muséales
antérieures.

20 Animation avec des chevaux qui, lorsqu’on léstéairner, sont mis en scene.
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Jenkins (2013) procede a une enquéte aupres demtpaur leurs expeériences dans les
musées d'art, les succes et les difficultés rengest ainsi que toutes informations que les
adultes jugeraient utiles pour visiter ce type des@e avec de jeunes enfants. Par exemple,
lorsqu’il est demandé de quelles ressources/infiioms les parents auraient besoin, les
réponses proposees sont : la planification d'ugevigite, comment parler d'art & un jeune
enfant, le vocabulaire a utiliser pendant la vjsles activités a prévoir, les jeux a faire
pendant la visite, comment choisir les objets @qgties a voir, autres (Jenkins, 2013, 48).

L.6.8. Mesures pré- et post-test

Des mesures pré- et post-test sont parfois utdipée les auteurs. C’est le cas, par exemple,
de Gentazet al. (2012) qui ont mesuré, a l'aide de questionnaiedividuels, les
connaissances artistiques d’enfants de 6 a 9 aast &t apres deux types de visites : les
visites actives, sollicitant chez les enfants deSoas sensori-motrices (ex : exploration
visuomanuelle) et cognitives, ou académiques, -éafite plus traditionnelles.

C’est également le cas de Pomeroy-Huff (2000),das enfants de 8-9 ans (CE2) — Les
mesures de pré-test consistaient a évaluer leumsassances de base sur les objets exposes.
Un groupe expérimental (G1) et un groupe témoin) (&2ient formés : le premier pouvait
toucher les objets pendant la visite de I'expasiticsitu, le second les touchait dans une salle
de conférence vide adjacente. Immédiatement apressite, des mesures post-test évaluant
les connaissances factuelles et les rappels spntdas objets étaient prises. Ces mesures
étaient a nouveau évaluées trois semaines plus tard

Fender et Crowley (2007) effectuent égalemenpaost-testréalisé en trois parties : 1) des
questions sur la connaissance de I'enfant du zEétr®) I'enfant compléte un questionnaire &
choix forcé sur la compréhension de I'animationui3¢ activité pour voir si I'enfant fait le
lien entre le zoetrope et d'autres objets qui fonaent de la méme facon.

L.6.9. Autres méthodologies
= Timing et tracking

Il s’agit ici d’outils de soutien aux observatio@nt ainsi également parfois mesurés a l'aide
de logiciels detracking (cf. Brody & al., 2008) : le temps moyen passé pour la visite du
musée ; le pourcentage de visiteurs arrétés aeundé I'exposition spécifique (puissance
d’attraction) ; le temps passé a discuter entrigeuiss ; la durée d’interaction ou de jeux avec
I'attraction et le temps passé a lire les panne&ies outils permettent des comparaisons
guantitatives mais pas qualitatives. Downatyal. (2010) utilisent, pour leur part, cette
meéthode, dans trois zones de I'exposition, pourslebservations des comportements de
jeunes enfants (de 3 a 10 ans) et de leurs inienacavec leurs parents. Cela leur a permis de
mettre en avant les contradictions entre ce quentises parents et ce qu’ils font
effectivement, notamment au niveau des jeux augs kenfants.

=  Contenu des sites web

Sanfordet al. (2007) se servent d’'un siteebavec les mémes contenus que le musésitu
pour comparer I'expérience de visite d'un muséssiamation réelle de grands-parents avec
leurs petits-enfants. Ciceret al. (2016) utilisent, eux, les siteaseb du musée (lorsqu'ils
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existent) ou tout site d'informations touristiq@tfu local, les contenus des pagesebook

ou encore le matériel imprimé des musées, afirotleater des informations sur les stratégies
et les actions mises en ceuvre par les muséesndgi@Kil3) se sert également des siteb
pour collecter des informations sur la petite eoéaat les programmes préscolaires proposés
par une variété de musées. Une attention partieuééait ici portée aux visites et activités
impliquant des enfants et leurs accompagnants ginsiles classes. Les résultats de cette
recherche ont permis de vérifier les catégoriaesfatiinations concernant les succes et les
difficultés rencontrés par les parents dans cegasjsnterrogés dans une enquéte plus large.

= Nouvelles technologies

Jirout et Klahr (2012) utilisent les nouvelles teclogies pour évaluer la curiosité scientifique
de 200 jeunes enfants afro-américains de 3 a §ranS6 mois, 100 filles) issus de milieu
défavorisé. Les tests sont passés sur un ordina@s un endroit calme de I'école. Le
programme informatique enregistre automatiguemestréponses cliquées a l'aide de la
souris pour les 18 essais exploratoires proposes.

= Jeux de roles avec poupeées et peluches

En plus des dessins et des constructions, Dogltettl. (2011) se servent également de
poupées et peluches pour encourager les discussi®as40 jeunes enfants australiens de 6
mois a 6 ans (mM=3 ans et deux mois) : une séledggpoupées et peluches est proposée aux
enfants. Les chercheurs engagent une discussiatilisant une poupée ou une peluche pour
poser des questions aux enfants sur ses préférdaossle musée. Les commentaires des
enfants sont enregistrés.

1.6.10. Limites méthodologiques

Plusieurs limites méthodologiques ont été propopéedes auteurs quant aux études sur les
enfants dans les museées. Elles concernent unrcemanbre d’éléments qui va du type de
musées dans lesquels ont lieu les recherches aw&ypopulations interrogées, en passant par
les contenus des travaux, se bornant d’apres egrdaiteurs, trop souvent aux apprentissages
d’enfants plus agés et lecteurs.

C’est le cas par exemple de Andre, Durksen, et ¥alrf2016) qui, sur les 44 recherches
internationales effectuées entre 1999 et 2012 ssiredfants de moins de 12 ans en visite au
musée, observent que :

» Les musées scientifiques (36%) et d’histoire n#ii(@9%) concernent deux tiers de
la recherche. Tres peu concernent les musées(8 ) et les musées pour enfants
(14%). Van Schijndel, Franse et Raijmakers (201@)lignent, a ce propos, les
difficultés de comparer les expositions du fait ldars caractéristiques physiques
différentes.

» La majorité des participants aux études ont plug das, avec ufocussur ceux de 9
ans (52.8%).

= 47.7% ciblent des enfants de moins de 6 ans etecoect des musées australiens ou
américains.
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= Les 2/3 des études ciblent des sorties scolaireszmée et tres peu les visites en
famille.

= Tres peu d’études portent sur les comportemeni@lbeation des enfants pendant la
visite.

= 7 études/44 seulement sur les apprentissages dterf@gepréscolaire

=  Seulement 9% d’études en Europs 9% aux USA et 13% en Australie, 9% au RU,
6.8% en Asie).

= |l y a tres peu détudes longitudinales méme seselsont plus nombreuses
actuellement.

= 1/3 des études ne cite pas le nombre de participan& une population faible (<100).

= || s’agit surtout d’études empiriques (une seuleue). La fiabilité des instruments
n'est pas précisée dans la plupart des études. Barétudes qualitatives, des biais
peuvent exister (entretiens et rapports) qui péemtaétre résolus par des tests
objectifs de connaissances.

= Les théories les plus usitées sont les théoriew@dturelles et constructivistes qui
s’intéressent principalement aux apprentissages @snmusées avec focussur les
interactions verbales entre enfants et interveng@at&nts ou autres).

= La source d’information la plus courante (tous ®&/me musée confondus) pour
« capturer » les interactions enfants-adultes/patrsenfants-objets/exposition est
I'enregistrement vidéo, certainement sujet a irtetgiion.

= |lyapeu décrits sur les compétences requises les éducateurs de musée.

Pour Hatch (1990, cité par Piscitelli & Andersofp2), le probleme est la fiabilité du recueil
des données a partir d'entretiens en face a faame lag enfants car la relation adulte-enfant
constitue un biais de recherche, d’'une part enomage qu’il nomme la « domination
culturelle » et, d'autre part a cause du probléradad « bonne réponse » ou désirabilité
sociale. De plus, pour cet auteur, les jeunes &nfant des difficultés a comprendre et a
expliquer les points de vue des autres et a pensarx-mémes de la méme facon qu'ils
comprennent les autres personnes ou objets ext®aeeux. Par ailleurs, beaucoup de jeunes
enfants ne répondent pas aux questions posées aguerd d'habiletés verbales pour
exprimer leurs préférences (Ezan & Laugier, 2009urtant Martin (2014b) regrette que les
meéthodes investies dans la plupart des étudesnaux en museéologie veillent rarement a
recueillir directement le point de vue des enfaris. effet, le regard des enfants sur
I'exposition est « filtré » par les accompagnateyuisle plus souvent sont interrogés.

Les études sont faités vivo (activités quotidiennes en conditions naturelldg) manque de
contrle et d'assignement au hasard empéche daennés causales fortes. Les étuides
vitro (en laboratoire) permettent, elles, des inférepeesalevia I'assignement au hasard de
variables de contrdle, mais elles ne représentastngcessairement tous les éléments de
l'activité quotidienne. Il serait dont plus certdia faire des allers/retours entre ces deux types
d'études afin que les taches réalisées en labargtaissent étre généralisables a la vraie
ecologie cognitive de I'enfance (Fender & Crow2307).

Une méthode de recueil des données recommandée, artes, par van Schijndet al.
(2010) est I'observation. D’aprés ces auteurs, @ksente en effet I'avantage de ne pas étre
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intrusive et, a cet age, les enfants sont facilenmluencables. De plus, elle ne repose pas
sur son langage, ce qui est particulierement inapbravec les enfants d'age préscolaire car
leur énonciation verbale ne peut étre considéréa un reflet pertinent de leur niveau de
réflexion. Un des inconvénients est d'équilibrentenbre de détails observés avec I'échelle
d'observation avec la praticabilité de cette éehdbour qu'une mesure soit applicable dans
différents contextes, il est nécessaire de laigsarertain degré de liberté pour interpréter les
comportements du visiteur. Cependant, la libertédog pas affecter la fidélité inter-
observateurs. Un autre défi est de faire avec i#érehces physiques des muséBes
mesures observationnelles utilisant des scoregeavailes nécessitent une décision sur la
durée de ces intervalles. lls doivent étre suffisemt longs pour permettre au comportement
qui nous intéresse de prendre place dans cet afligrvnais aussi suffisamment courts pour
permettre un nombre raisonnable d'observationenSiompare les expositions, une question
importante concerne la nécessité ou pas d'utitiesr intervalles de différentes longueurs.
Pour ne pas perdre des informations, les auteemmmandent d'utiliser I'observation en
méme temps qu’'une combinaison d'autres méthodede(éte cas, études ethnographiques,
entretiens, enquétes).

Dockett, Main et Kelly (2011) reprochent, quant @x,eque les recherches portant sur
'engagement des jeunes enfants dans les muséssess trop souvent limitées a examiner
les conceptions des musées (Kindler & Darras, 19@3%) stratégies pour attirer les jeunes
enfants et leurs parents dans les musées et lesiBaps (MacRae, 2007) I'impact des

espaces physiques des musées sur I'engagemerst appeentissages des enfants (Falk &
Dierking, 2000 ; Hall & Bannon, 2006) et les intgfans des familles dans les musées (Borun
& Dristas, 1997 ; Crowley & Jacobs, 2002).

Enfin concernant le type de population :

Pour Janet al. (2014), dans les travaux portant sur les famdlesnusée, le niveau d’études
élevé des parents empéche la généralisation de#tatés D’autre part, des différences
culturelles étant a envisager, il serait opportuiil ¢ ait davantage de recherches sur cette
thématique. C'est aussi l'avis de Letournetal. (2017) qui n'ont pris en compte dans leur
étude, portant sur les attitudes parentales erlegjesu, qu'une seule perspective culturelle.
Dans cette étude, les auteurs soulevaient le preblie désirabilité sociale engendrée par le
fait de recueillir les données dans le musée méme qui valorisea priori le jeu avec les
enfants.

Van Schijndelet al (2010) font remarquer les difficultés de mesuiiefluence des pairs
présents (imitations) sur les comportements d’expilon.

Enfin, Beaumont et Sterry (2005) souhaitent daygmtde recherches sur les interactions
grand-pére/petit-enfant.
I.7. Conclusion de I’état de I'art

A partir du corpusde 83 études sélectionnées, car portant sur leegeenfants dans les
musées, nous avons essayé de cerner ce que lassanméendent par « appropriation » des
dispositifs par les enfants dans les musées guogemt des expositions qui leur sont
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destinées. Loin de cibler uniquement I'aspect difgié leurs apprentissages, I'appropriation
fait entrer des variables d’ordre affectif et érantiel. Celles-ci ont largement intéressé les
auteurs ces dernieres années, et on constate cneegamportante des interactions parent-
enfant dans les recherches de la derniere décdmsajuestions sous-jacentes sont des lors :
comment ces interactions peuvent-elles favoriseafrentissages des jeunes enfants et que
peuvent faire les musées pour leur permettre diétpéus pertiunente possible ?

On constate, par ailleurs, un changement de péocegé I'enfant, envisagé d’abord comme
simple spectateur (défini par le Trésor de la lanfyancaise, par opposition a I'« acteyr
comme« celui, celle qui se contente de regarder, d'oleeun phénoméne, un événement
sans intervenir, sans s'impliquer (Martin, 2014b, 263) puis comme acteur de lae/id€n
témoignent les études qui mettent en avant lesdexfavorisant leurs apprentissages dans les
musées, a savoir leur période développementaleuleleurs motivations (les émotions, le
choix et le contrble, la curiosité, les intérétsspanels, I'attention et le regard des autres),
leurs connaissances antérieures et la familiavié& &&s musées, leur besoin d’interagir avec
les objets, etc., Pour s’approprier les disposititlsnfant revét 'une des quatre figures
d’enfants interprétes repérés par Martin (2014) Issr enfants de 7-11 ans : I'enfant-
interpréte, le butineur explorateur, le co-condeuc et l'inventeur-passionné. Il reste a
vérifier si cela s’applique aussi aux tres jeundams non lecteurs.

Etant donné I'importance des interactions adultdards et la prise de conscience que la
guidance des adultes favorise leurs apprentisséyedre & al., 2016), les musées ont
déplacé leufocusdes expériences ciblant I'enfant aux expérienddart les familles dans
les visites réalisées dans un musée. L'importancecahtexte personnel du visiteur
(motivation et expérience), les interactions sedat le contexte du musée sont des facteurs
importants reconnus dans les apprentissages dierstifg@construction de sens.

Pour permettre aux enfants de s’approprier leuveloenvironnement, il ressort également la
nécessité de leur proposer des temps libres endasents d’échanges (tawtpour partager
des observations que des impressions relevant de densibilité esthétigue comme
scientifique, mais aussi pour expliquer, comprendrehanger des points de vue ou bien
conforter, réajuster la facon de voir des enfangs revisitant partiellement ou non
I'exposition »Martin, 2014a, 90).

Nous avons également vu le réle qu'une myriadeédiénts de I'exposition (étiquettes de
texte, confort, apprentissage expérientiel...) et dasactéristiques des visiteurs (origine
socio-culturelle, motivations, expériences précés®n peuvent jouer pour favoriser les
conversations et I'apprentissage (ex : Crowley &8laban, 1998; Gaskins, 2008 ; Gelman,
Massey, & McManus, 1991 ; Humphrey & Gutwill, 2005)

Une question soulevée par ces différentes apprameecline de la fagon suivante : doit-on
parler d’expérience de visite ou d’apprentissadée? devrait-on pas parler d’expérience
d’apprentissage ou d’apprentissage expérientiBhat{a, 2009). A ce titre, les médiateurs de
musée et les enseignants doivent se mettre d’asordes objectifs de la visite scolaire

notamment et, seule, leur vision coordonnée perandd tirer profit a la fois de I'expérience

et des apprentissages. Il en va de méme, certaintgpoair la visite en famille.
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Concernant les dispositifs méthodologiques, ilstsassez variés mais somme toute
relativement classiques pour les chercheurs emaEsehumaines et sociales, en arts, lettres,
langues : observations et entretiens filmés etfmagstrés, utilisations de questionnaires. Ils
s’appuient sur des supports tels que les dessinereque cela s’avere possible sur les écrits
des enfants. L’originalité réside davantage das€tedes qui ont permis a I'enfant de devenir
a son tour guide de musées, de prendre ainsi ooefian lui, et d’avoir 'opportunité de
montrer a des adultes ce qu’il s’était approprig ldune visite. Nous avons vu a ce propos
limportance de la notion émpowermentll reste toujours a comprendre la facon dont le
jeune enfant lui-méme pense qu’il s’approprie tel tel dispositif. Davantage d’études
seraient également souhaitables concernant letige ses réponses non verbales notamment
dans les activités comme les jeux de rble, de f@mblant, faire des sons, des mouvements
ou des imitations et I'appropriation gu’il en fdita question de l'influence des pairs et de la
fratrie est franchement invisible dans la littératscientifique.

Quoi qu’il en soit, nous pouvons conclure de cettaue de la question que la plupart des
musées ceuvrent, quels que soient leurs modes d@pgrpour permettre aux enfants de
s’approprier un nouvel environnement et jouent ditce pleinement leur réle @ outil de
culture ».
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II. LENQUETE MADEE
L’enquéte MADEE a été réalisée grace a un partahaviec le Quai des Savoirs, a Toulouse.

Elle s’est déroulée dans un lieu d’exposition eaéstux tout-petits, le Quai des Petits, au sein
du Quai des savoirs. L'exposition temporaire, cen@ar le Forum départemental des
Sciences (Villeneuve-d'Ascq) et qui a fait I'obpd cette étude était intitulée « Les petits
batisseurs ».

Parés d'un casque et d'un gilet, les enfants ssftranaient en de véritables petits batisseurs.
Abritant différentes machines, I'exposition les itat a découvrir les principes de la
mécanique : tirer, faire tourner, serrer, soulevrvilégiant une démarche active par
l'interaction et I'expérimentation, les tout-pestappropriaient les dispositifs et constataient
par eux-mémes les effets de leurs actions.

II.1. Le lieu de I'enquéte

Nous avons choisi ce lieu d’exposition car c’estaspace nouveau a Toulouse, organisé
spécifiguement pour accueillir un jeune public, necteur, a la fois sous la forme de visite
familiale ou a travers des visites de groupe (@éckcoles, centres de loisirs et associations).

De plus, les équipes du Quai des Savoirs, trawmdildans une démarche réflexive
d’évaluation, nous ont sollicités afin d'impulsereupremiére collaboration sur le terrain.

I1.1.1. Le Quai des savoirs

Le Quai des Savoirs est une plateforme dédiée atagea des cultures scientifiques,
numériques, technologiques et industrielles. Equgrg Toulouse-Métropole, il est ouvert
depuis février 2016 et reunit différents acteurslal€ulture Scientifique du territoire. La
programmation y est co-construite avec Toulouserdpéle, les Associations Planete
Sciences Occitanie, Science Animation, La Mélés puiniversité Fédérale Toulouse Midi-
Pyrénées.

Sur une surface de 3500m2, le Quai des comprersgiephs espaces d’expérimentation et
d’échanges pour découvrir, apprendre, comprendmeagfiner les sciences.

Chercheurs, artistes, entrepreneurs, associatifgdtateurs s’y croisent autour d’actions de
création, de sciences participatives et médiatlan.Quai des Savoirs propose ainsi une
programmation pluridisciplinaire :  expositions, Beéents, ateliers, cafés-débats,
conférences et spectacles.

I1.1.2. Le Quai des Petits

Convaincu que la Culture Scientifique doit s’adeesstous, le Quai des Savoirs propose aux
enfants non lecteurs une programmation spécifigae€uai des Petits est, en effet, un espace
ludique et pédagogique dédié aux enfants, de 2aas7 lls peuvent y découvrir dans trois
salles, ce que les sciences racontent du monde jear, I'écoute et I'observation.

Privilégiant une démarche active par l'interactbliiexpérimentation, les plus jeunes visiteurs
s'approprient I'espace et constatent par eux-méssesffets de leurs actions. L'objectif de

80



cette espace d’exposition est de rendre les enfactesurs de leurs apprentissages pour
fabriquer les citoyens de demain !

Plusieurs situations de visite sont envisagéenmilllg créches, écoles, ou encore centres de
loisirs. Pour cela, le Quai des Petits accueiegupes en semaine et les publics individuels
le week-end et pendant les vacances scolaireséseivation (la capacité totale d’accueil est
de 70 personnes). Deux médiatrices y sont dédi@esque la visite se fait en semaine, elles
organisent une véritable visite guidée. Le week-alids sont présentes et disponibles et
accompagnent les publics qui le demandent maigarosent pas visite guidée. .

I1.1.3. L’exposition « Les petits batisseurs »

L’exposition « Les petits batisseurs », concuel@&orum Départemental des Sciences, a été
proposée au public de février 2016 a juin 2017 aai@es Petits. Elle occupait la premiére
des trois salles du Quai des Petits :

La seconde salle était réservée a la lecture,lad@ns le calme, ou encore a des rencontres,
lectures ou spectacles :

Tandis que la troisiéme proposait des activitésltygiothéque :

81



Dans la premiére salle, les enfants se transfomfaieunis d’'un casque et d’'un gilet jaune, en
véritables petits batisseurs.

C’est cette salle qui nous a intéressés plus speéeihent. Elle proposait des dispositifs
illustrant les principes de la mécanique : tireire tourner, serrer, soulever. Ces différents
dispositifs avaient pour objectifs d'éveiller larimsité, de s'interroger et de comprendre en
manipulant et en expérimentant directement cetoespa
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I1.2. Des méthodologies combinées

Comme I'état de I'art présenté précédemment I'atnéomia plupart des enquétes portant sur
de jeunes enfants au musée ou dans des exposgmmnt appuyées sur des méthodologies
plurielles. Dans la lignée de ces différentes &udiiscitelli & Anderson, 2001), le projet
MADEE a souhaité développer une méthodologie siggefet originale, combinant plusieurs
meéthodologies qualitatives. Le parti pris de cejgira, en effet, été de s’appuyer sur une
étude avant tout qualitative, privilégiant un failnlombre d’enfants observés et interrogés (13
en tout) pour approfondir les analyses individielld cet effet, nous avons choisi de
confronter I'observation de l'appropriation des paisitifs de I'exposition «Les petits
batisseurs » par les jeunes enfants, a partir dightions, d’entretiens, de dessins réalisés par
les enfants, avec les discours de trois profeselsrdu Quai des Savoirs, impliqués chacun de
maniére distincte dans le fonctionnement du lieu.

I1.2.1. Les entretiens avec les professionnels du Quai des Savoirs

Notre premier terrain denquéte est constitué d&tm@ns semi-directifs avec des
professionnels du Quai des Savoirs réalisés piardhercheures différentes :

o Avec Thomas Schumpp, responsable du Service dedicPu@ I'époque
« Carrefour des médiations ») du Quai des Savoatmment en charge du Quai
des Petits

0 Avec Samia Harir, responsable du Quai des Petits

0 Avec Agathe Junca, une des médiatrices du Quebeiis
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Rarement mobilisés dans les études de jeunes pulitexception de Bhatia (2009) ou
encore Cicero & al. (2016) qui ont respectivemartgrroge le personnel des musées sur leur
perception des visites scolaires puis des diresteler musées), ces entretiens avec les
professionnels du Quai des Savoirs ont enrichiidénsblement notre regard sur les activités
qui y étaient menées.

I1.2.1.1. Entretien avec le responsable du Service des publics (anciennement
« Carrefour des médiations »)

L’entretien de Thomas Schumpp a été réalisé levBefé2017 au Quai des Savoirs. |l était
alors responsable du Carrefour des médiations prgisait 'ensemble des dispositifs de
médiation proposés au Quai des Savoirs, dont |é dasaPetits.

11.2.1.2. Entretien avec la responsable du Quai des Petits

L’entretien avec Samia Harir a eu lieu le 30 jan@817. Elle est responsable du Quai des
Petits. Elle a notamment en charge la coordinal®iiespace et de I'équipe de médiatrices.
Elle a auparavant été chargée de médiation « matfence » au Muséum d’Histoire naturelle
de Toulouse.

I1.2.1.3. Entretien avec la médiatrice de I'exposition « Les Petits Batisseurs »

L’entretien avec Agathe Junca a été réalisé laB@i¢r 2017. Elle est médiatrice au Quai des
Petits, spécialisée dans la petite enfance.

I1.2.2. Observations et retours d’enfants

Le second terrain est constitué d’observationsfdigs agés de 4 a 6 ans venant en groupe
(scolaires et association de quartier) visiter p@sition « Les petits batisseurs ». Ces
observations ont été réalisées de février a jult7, sur 4 groupes distincts (3 classes de
moyenne et grande section et un groupe d’enfaatsiia via une association).

La cible de cette étude était des enfants non oadets des musées et des centres de sciences.
Afin d’observer une grande diversité de profilsrdants, prenant notamment en compte des
enfants issus de milieux plutdt défavorisés, ngueatant pas ce type d’établissement en
famille, nous avons orienté notre recherche vess piélics scolaires, laissant de cété les
visites en famille, traditionnellement plus étudiée

Les écoles ont été choisies pour les profils soaltirels variés des familles concernées. La
premiere école est située dans un quartier norfiodéouse, relativement mixte socialement.
Les deuxieme et troisieme écoles, ainsi que I'aagon mobilisée, sont, quant a elles, situées
dans des zones d’éducation prioritaire.

En tout, sur les 4 groupes suivis, 13 enfdrust fait I'objet d’une observation plus poussée.

Tableau 4 : Groupes observés au Quai des Patitpdse

21 Les prénoms de tous les enfants observés ordnéti@gymisés pour les besoins de
'enquéte.
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Groupe observg Date Observations Vidéo Dessins  teVisi Enfants observés
en Classe
GS - Ecolg 28/02/2017| x?2 X Amanda, Solal,
Jules Ferry Simon
MGS  Ecole| 03/05/2017 | x 2 X Avec 3| Sara, Medhi
Bastide 31/05/2017 chercheu_ses
+ entretieng
09/06/2017 enfants
15/06/2017 enregistrés
GS Ecole| 04/07/2017| X X X Jeanne, Danja,
Oustalous Nolan
MGS Ecole 06/07/2017| x X X Samia, Antonin,
Irene
Association 05/07/2017| x X X Sofia, William
« Parle aveq
elles »

L’objectif du projet MADEE était de saisir commegds enfants s’approprient des dispositifs

de médiation dans le cadre d’'une exposition spg&oi@ht congcue pour eux. C’est pourquoi,

nous avons porté une attention particuliére a ldg@pacements, a leurs interactions (avec les
camarades, mais aussi avec les adultes: accompaggamédiatrices, professeures des
écoles, animateurs), a leurs comportements, a éalnanges... Nous adossant au travail déja
élaboré dans le cadre d’autres recherclésétat de I'art notamment), nous avons réalisé
notre enquéte auprés des enfants a partir deointils méthodologiqués:

* L’observation (flmée et non filmée) de visites Bexposition afin d’identifier les
parcours de visite des enfants (comment s’appnopilie ce lieu et les dispositifs
proposés ?) et les interactions avec les accomptgr@nseignants, médiateurs,
accompagnateurs, etc.) et avec les autres enfants ;

» La réalisation de dessins de ce qui a été préféiagaimé pendant leur visite a la fin
de la séance ou lors d’'un retour en classe destsr{faockett & al., 2011).

* Un entretien a l'aide des dessins réalisés pafdifgnen lui demandant de commenter
ses réponses.

La premiére méthodologie d’enquéte mobilisée, kwbation, est la principale méthodologie
utilisée pour analyser les parcours de visitesegtcomportements de jeunes enfants (voir
notamment Martin, 2014b ; Royon, Hardy & Chrétieind®99 pour des observations in-situ).
Dans le cadre du projet MADEE, l'observation a étse en place pendant les visites en
groupe. Apres une présentation du lieu et de lmisgdion de la séance par les médiatrices,
les classes étaient divisées en trois sous-grogpasun dirigés dans une salle (exposition,

22 Des autorisations de captation d'image et deosbieté demandées au préalable a tous
les participants.
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ludothéque, jeux). Des rotations toutes les 15 tespermettaient aux enfants de découvrir
les 3 salles. Afin d’objectiver I'observation, lesfants observés ont d’abord été choisis,
aléatoirement, de la fagon suivante : dans chaqus-groupe, le $enfant franchissant la
porte était sélectionné pour I'observation, ce guermis d’observer 3 enfants par classe.
Nous avons toutefois veillé a ce qu’il y ait uneifgefille/garcon.

Nous avons focalisé notre attention sur les obsens d’enfants dans la salle des « petits
batisseurs ». Ainsi, deux chercheuses observagninéme enfant I'une a partir d’'une

observation libre et l'autre & partir d’'une gritléobservatio®, sans vidéo dans un premier

temps.

De maniere a compléter notre terrain, une troisielhmrcheuse effectuait des observations
libres sur les enfants sélectionnés dans la sefigalix.

Dans un deuxieme temps, une fois les trois groobssrvés, tous les enfants de la classe
étaient réunis dans la salle des Petits Batissfursde faire un retour sur leur expérience.

C’est a ce moment-la qu'il leur a été proposé ddiseér des dessins, sur le theme de la
machine gu’ils avaient la plus et la moins appr&cié

Enfin, dans un troisieme temps, ces dessins oni der base pour la conduite de courts
entretiens a partir de la grille d’entretien suigaren réponse a la propositiodessine ce que
tu as préféré :

* Qu’est-ce que c’est

» Pourquoi tu as préféré ¢a

» Est-ce que c'était rigol@

» [Est-ce que tu as compris comment ¢ca marchait

» Comment tu as fait pour compren®¢regarder, médiatrice...)

Pour le dessin représentant la machine que lesntenfant la moins aimée suite a la
proposition «dessine ce que tu as le moins awné

* Qu’est-ce que c'est

* Pourquoi tu n’as pas aimé cette machie

» [Est-ce que tu as compris comment ¢ca marchait

« Comment tu as fait pour compren@éregarder, meédiatrice...)

L’analyse que nous proposons dans la suite depmoriarend compte des différents terrains
mobilisés pour cette enquéte et de la méthodolagreelle mobilisée.

I1.2.2.1 Les groupes observés

Comme évoqué précédemment, les observations onéaliéées de février 2017 a juillet
2017, sur 4 groupes distincts. :

1. CLASSE DEGRANDE SECTION - JULES FERRY - 28/02/2017

23 Cf annexe / grille d'observation
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Cette école est une école avec un public de fasndlex profils socio-culturels variés. Les
trois enfants choisis au hasard s’avérent ici & « bons éléves » qui ne se sont jamais
rendus au Quai des Savoirs. Les enfants ont égnassmais non filmés puisque nous ne
disposions pas de toutes les autorisations deteapta

Les enfants laissent les manteaux a I'entrée, al@apgnétrer au Quai des Petits.

Toute la classe se met sur le tapis et écoute Agathprésente le Quai des Petits et donne les
consignes. Avec le support livre de I'expo, ellepsésente comme Mme Bricolo et propose
des questions comme Qu’est-ce que le bricolage»?

La classe semble d’emblée tres attentive a ce il médiatrice. Pendant 'introduction, les
enfants disent qu'«n scientifique, c’est quelqu’un qui sait beaucagpchoses et posent
des questions, commepeurquoi on met un casque»?

Les trois enfants observés (deux filles et un ggromt tous beaucoup participé mais avaient
des attitudes trés différentes. Il s’agit d’Amand@,Simon et de Solal.

Le groupe d’Amanda est accompagné par 'ATSEM egrand-pére d’'un des enfants. La
durée du parcours est de 24'10.

Le groupe de Simon est accompagné par une mamamstignante. La durée du parcours
est de 18'52.

Le groupe de Solal est accompagné par une mantensignante. La visite dure 13'38.
Suite a la visite, I'enseignante a fait réaliserckasse I'apres-midi méme, deux dessins a tous
les enfants présentge qu’ils ont préféré et ce qu’ils ont le moins éifour les trois enfants

observés, il leur a été demandé de dessiner deuilde leur préférence et ce qu’ils ont le
moins aimé.
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2. CLASSE DEMOYENNE ETGRANDE SECTION - ECOLE BASTIDE : PARCOURSCULTUREL

Dans le cadre du Parcours culturel proposé pailla 8 Toulouse, cette classe est venue 3
fois au Quai des Petits. Ces visites s’inscrivagarts un projet de classe. Les observations
ont ainsi eu lieu aux dates suivantes : 03/05/2@&1705/2017, 09/06/2017. Une derniere
séance s’est déroulée en classe le 15/06/2017.

L’école Bastide est une école située dans un Rébse&aucation Prioritaire. L’'enseignante a
amené la classe 3 semaines auparavant, au Muséum.

Hormis cette expérience de musée dans le cadrairg;des enfants observés ici ne se sont
jamais rendus dans un musée ou centre de scigD@ss.une deuxiéme visite pour eux, la
premiere ayant déja été réalisée dans un cadrairgcdla plupart de ces enfants ne sont par
ailleurs pas familiers des musées (Lagier & al.5300

Ainsi, notre surprise a éte forte lors de notrerpéee rencontre.

Les enfants sont amenés a s'asseoir dans I'espaimieque au milieu de tas de jeux : leur

impatience se fait ressentir davantage qu’aveal#®es groupes observés. Les enfants n’ont
gu’une envie : aller explorer, toucher, jouer... @tyrtant, leur premiére approche est cadrée :
ils doivent d’abord s’asseoir et écouter. On ressdors la frustration des enfants pour

lesquels un univers nouveau leur est proposé. Medhi exemple découvre du regard

I'ensemble de la piéce avec un regard rieur ehpleicuriosité. Son envie d'aller explorer se

ressent...

Nous avons suivi 2 enfants dans cette classe : Medhs et demi et Sara 5 ans.

Cette classe a la particularité de venir dans tecd’un parcours culturel, proposé par le

Quai des Savoirs et dont l'objectif est de donnex &léves des repéres, des référents,
articulés avec d’autres domaines de compétencesi ks enfants se sont rendus 3 fois au
Quai des Petits et ont préparé la visite en afi@viec I'enseignante. Ce dispositif nous a

donc permis de suivre ces enfants, non coutumessmisées en général, sur une plus longue
durée.

Ce groupe a été filmé et nous avons pu nous rataire la classe apres la deuxieme séance .
Les trois chercheuses ont pu passer un peu plue diaure dans la classe pour s’entretenir
avec les enfants et les faire réagir sur leur egpée au Quai des Petits.

Lors de notre visite en classe, les enfants ncemnreissent immédiatement et ils sont ravis.
lIs participent pleinement. Nous les rassemblombald pour faire un rapideretour collectif

sur leurs deux premiéres séances (la troisiemepasaencore eu lieu). A la suite de cet
échange, les enfants se divisent en 3 groupest ¢4 consigne de dessiner la machine gu’ils
ont la plus aimée et celle qu’ils ont la moins amé

Medhi est tres enthousiaste, il se rappelle trés e ses deux premiéres visites, avec toujours
cette petite lumiere qui brille dans ces yeux.

3. L'ECOLE DESOUSTALOUS

24 La préparation en amont a ici consisté a préseet lieu aux enfants et a les
familiariser avec les codes des musées plus géméeat.
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C’est une école toulousaine fréequentée par dedlésnaiux profils socio-culturels trés varies,
certains des enfants de cette école sont déja \wnQsiai des Savoirs. Nous avons suivi deux
classes différentes de cette école : une grandmmisddeanne, Dania et Nolan) et l'autre de
moyenne et grande section (Samia, Irene et Antonin)

Les enfants ont été observés et filmés. Les mittegans sur la base des dessins ont été
réalisés au Quai des Savoirs a la fin de la séance.

Classe de Grande Section — Oustalous - 04/07/2017
Classe de Moyenne et Grande Section — Oustalo6i® 72017

Classe MS/GS — école des Oustalous - Séance de.dess

4., L’A SSOCIATION« PARLE AVEC ELLES» - 05/07/2017

L’association « Parle avec elles » est située denguartier populaire de Toulouse. Cette
association assure l'accueil et 'accompagnemesgtakales habitantes, des familles en
situation de monoparentalité et/ou des primo-anties dans les quartiers Mirail-Reynerie-
Bellefontaine. Les enfants sont venus ici accomg@sagte leurs mamans ainsi que de 'un des
animateurs de I'association. Le groupe est assgmadite puisqu'il est composé de 6 enfants
de 2 & 12 ans. La visite de ce groupe s’effectms das conditions presque idéales puisque le
Quai des Petits leur est réservé. Les enfants pewanc aller et venir a leur guise dans
'espace dédié. Une des médiatrices propose d’'guagner les enfants, c’est dans ce cadre
gue nous avons observé Sofia 4 ans et William 6 ans

Contrairement a la visite scolaire, les enfantg strbeaucoup plus libres, et plus attentifs
aussi du fait du calme qui réegne pendant la séance.

Si le groupe est constitué de mamans et d’enfénest a noter que les mamans se sont
d’entrée regroupées sur un banc a I'entrée delllg @issant les enfants avec I'animateur de
I'association et a la médiatrice.
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11.2.2.2. Portraits d’enfants

En tout, sur les 3 classes et I'association suivdidsenfants ont été observés, ayant entre 4 et 6
ans.

Tableau 5 : Enfants observés au Quai des Petitsyldase

Amanda 5,5ans
Simon 6 ans
Solal 6 ans
Medhi 4.5 ans
Sara 5 ans
Jeanne 6 ans
Dania 6 ans
Samia 4,5 ans
Nolan 6 ans
Sofia 4 ans
William 6 ans
Iréne 5 ans
Antonin 5 ans

1. AMANDA, 5 ANS ET DEMI, CLASSE DEGRANDE SECTION - JULES FERRY -
28/02/2017

Amanda 5 ans et demi est une petite fille tresvagthysiquement. Elle a choisi de ne pas
mettre de casque. Ce qui frappe d’emblée danslla diobservation la concernant, c’est le
nombre de déplacements actifs de cette filletiestea-dire réalisés de sa propre initiative et
non pour suivre la médiatrice. Elle n’hésite pas @éplacer, par exemple, pour mieux voir ce
dont parle la médiatrice. Ensuite, c’est une pétieequi n’aura de cesse de faire respecter les
regles du groupe pendant toute la vigitefais la queue », « c’est a moi normalement », «
c’était moi qui étais avant »Elle respecte la consigne du rang et n’hésite pappeler a
'ordre ses camarades. Cela aura pour effet deogrer quelques disputes avec les autres
enfants a plusieurs reprises.

Appliguée, Amanda répond aux questions de la nréchafelle Iéve le doigt pour parler) et a
une attitude attentive et affirmée tout du lorgq sais... », « Moi j'en ai déja vu mais je me
rappelle pas du nom... », « je sais comment ¢a marehmoi, je veux le faire)»

Trés souvent, elle se place stratégiquement déeamtispositifs afin d’essayer en premier et
d’observer I'environnement du dispositif pour am& son déplacement. Puis, dés qu’elle
sent que les explications sont presque termindlesse positionne devant le dispositif afin
d’étre presquesystématiquement la premiére a I'essayer. Ellectieete regard approbateur
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de I'enseignante lorsque celle-ci est a proximuéelui de la médiatrice. Elle n’hésite pas a
prendre la parole, a participer.

La visite d’Amanda est marquée par un respectalgies assez fort, pour elle comme pour les
autres.

2. SIMON, 6 ANS, CLASSE DEGRANDE SECTION - JULES FERRY - 28/02/2017

Simon, 6 ans, est un petit garcon tres discret,sguible vouloir s’effacer et/ou rester a
I'extérieur du groupe. Dés le départ, il observenkdiatrice avec un regard méfiant et donne
nom tout bas. Ce qui frappe dans la grille d’obasgown, c’'est sa capacité a observer. I
regarde attentivement toutes les machines. |l écextrémement attentivement la médiatrice
et observe les mécanismes lorsque les autres fiemraant. Toujours en queue de file, il

profite seul des machines quand les autres enfantsnt déja a la suivante.

Dés gu’'un dispositif est occupé par d’'autres esfailtobserve. Lorsqu’une camarade lui
prend la place, il se met en retrait sans rien, dirgtend qu’'une machine se libére pour s’y
installer. A la poulie, il souhaite renouveler sxpérience, mais une petite fille lui dit'est

a mon tour», alors il lui laisse la place et se retire saea dire. Il ne participe pas aux
guestions de la médiatrice car il observe les fonoements. Le seul moment ou Simon va
interagir avec la médiatrice, c’est a la fin deséance lorsque cette derniere remercie les
enfants pour leur participation avec unheck», il le fait.

Simon semble porter un regard distant sur les chos8s il est en poste d’observation pour
saisir le moment ou il pourra s’approprier un jet lgntéresse et en tester les possibilités, en
autonome qu'il est. Solitaire, il ne va pas vessdatres et quand les autres viennent vers lui,
il fait en sorte de garder la maitrise de son pao

3. SOLAL, 6 ANS, CLASSE DEGRANDE SECTION - JULES FERRY - 28/02/2017

Ce groupe est accompagné par une maman et la ssaitfeaute de temps, ce parcours n’est
cependant pas guidé intégralement par la médiatatée derniere ne montrant aux enfants
gue deux dispositifs.

Le parcours de Solal, 6 ans, est libre et se coengeda facon suivante : poulies, casse-noix,
presse, pince (avec plusieurs allers/retours éesgreleux), leviers et plans inclinés, cabestan
et poulies avec courroies (avec plusieurs retoursadestan). Dés le départ, Solal a écouté
attentivement l'introduction de la médiatrice. Teggpliquée, elle teste les machines une par
une. Ce qui frappe dans le parcours de cette gititec’est qu’elle cherche en permanence
le regard approbateur de I'adulte afin de s’assguerce qu’elle a fait est « correct ». Elle va
méme jusqu’a proposer a l'enseignante, visiblenfatiituée, une explication a certains
dispositifs. Lorsqu’elle ne trouve pas de réponsesasollicitations, elle se rapproche du reste
du groupe. Devant le dispositif du cabestan, éldosige dans le bateau en ne laissant aucune
place aux autres (allonge les bras, ferme les ye«d mon tour ». Elle empéche les autres de
monter avec elle. Elle affiche un sourire, les nepitirent le bateau. Deux camarades veulent
monter, elle ne leur laisse pas la place dans amipr temps, mais lorsque la médiatrice
propose « vous voulez essayer un petit jeu ? gl 8ecend immédiatement et la rejoindra
prés des sacs. Elle répond a ce que lui demandédatrice, et quand celle-ci est partie, elle
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retourne s’allonger dans le bateau. Solal sembkejtrueuse et avoir envie de courir partout.
Elle donne l'impression de butiner d’'une machir@atre. Elle retourne en permanence vers
'endroit ou se trouvent des adultes et a la finpducours elle retourne une derniére (et
troisieme) fois au cabestan et s'allonge dans tledoaa c6té de la maitresse qu’elle ne quitte
plus des yeux. L'observation dans la salle d’expéntation est dans la méme tonalité, Solal
s’affiche comme une petite fille a la fois dynamegattentive et leader de groupe.

4. SARA, 5 ANS, CLASSE DEMOYENNE ETGRANDE SECTION - ECOLE BASTIDE

Sara, 5 ans, est une enfant qui réalise beaucalipa et venues entre les machines rendant
son observation un peu plus difficile. Elle bougealcoup et est souvent seule lors de
'exploration des machines. Elle répond aux questiale la médiatrice et cherche
'approbation des adultes notamment sur les tengpslédis ou elle interpelle la maitresse
«maitresse, regarde mon escalier. En groupe, sur un temps de rassemblement avant le
deéfi, elle est plutdét en retrait, et est 'une dignieres a se lever lorsque la médiatrice
demande d’aller regarder un totem. Elle se léve jplar imitation que par nécessité. Elle
semble préférer, dans ces temps-la, jouer avecoléercou son nom est inscrit, se
désintéressant de la discussion initiée par la atréck:. Si hors temps d’exploration elle initie
des interactions avec les adultes, pendant I'eaptor elle parait plutdt solitaire et répond
seulement aux questions qui sont posées au groupe.

Sara se positionne souvent en premier pour po@xgiérimenter les machines : il s'agit plus
de les tester en premier que de chercher a commerelatle teste puis se dirige rapidement
vers un autre dispositif... elle est davantage dansdmpétition: étre la en premier,
manipuler en premier, répondre a la médiatrice m&ne#le n’a pas la réponse attendue sur le
mécanisme.

Sara n’a que trés peu d’attention au fonctionnerdestdispositifs et reste plutot dans le faire.
Pour elle, passer un bon moment semble signifigetetoutes les machines, si possible
davantage que ces camarades (ainsi, a plusieuisegpelle s’étre postée la premiére devant
les dispositifs quitte a pousser ou a gronderulé®a enfants).

Sara confirme le sentiment d’étre dans I'exhausti¥moi j'ai fait vite j'ai tout essayé sans
pour autant prendre le temps de comprendre ou mhamter lorsqu’elle a un probléme, a
l'instar du défiDuplo. Ici, c’est la maitresse qui va vers elle pouidéa et pas la petite fille
qui demande.

Dessins de Sara avec ce gu’elle a le plus aiméatéau » et le moins aimé « les pinces pour serrer
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5. MEDHI, 4,5ANS, CLASSE DEMOYENNE ETGRANDE SECTION - ECOLE BASTIDE

Medhi 4,5 ans, est un petit garcon rieur, qui s@tneotres intéressé, mais aussi tres dissipé.
Ce dernier trait de caractéere semble étre bieniwcalenla maitresse qui le suit de pres et qui
n’hésite pas a le rappeler a l'ordre a plusieupsises. L’environnement est complétement
nouveau pour lui, ce n'est pas un cadre familienm@ en témoigne sa précipitation pour
explorer un maximum de dispositifs : il tient diffement en place, montre du doigt ce qu'il
n'a pas encore exploré, joue des coudes avec segades pour toucher les dispositifs.

On observe chez Medhi un intérét manifeste lorsgsti confronté a un dispositif. Toutefois,
avide de tout voir et dexplorer, son attention espidement détournée par son
environnement.

Son intérét se manifeste par la prise de parokelgsaréponses données aux questions de la
médiatrice, par I'expression de son intérét et desatisfaction d’étre la, mais aussi par
'amusement certain qu’il montre. Il leve parfois dloigt en méme temps qu'il parle (il
n'attend pas d’avoir la parole), pointe du bout degyts les objets qu'il cite (le livre des
médiatrices pendant l'introduction, I'extérieur gdail regarde par la fenétre ou encore les
machines) méme si ce n’est pas le moment adégeatinteractions avec la médiatrice sont
initiées par cette derniére, mais jamais par lugpond aux questions, participe, mais n’initie
aucune interaction avec elle lors de I'explorati@s machines.

Lorsqu’il essaye une machine, il regarde, surveite que font les autres. Il donne
'impression de vouloir étre partout en méme tengass pour autant lacher la machine sur
laquelle qu’il expérimente pour ne pas qu’on ladenne. Il surveille ce que font les autres et
prend beaucoup de plaisir a tourner les roues.

Medhi qui était curieux lors de la premiere séaetcelans la réserve vis-a-vis des adultes
référents, s’est montré beaucoup plus ouvert es i@ohange avec les adultes au fur et a
mesure des séances. Il semble s'étre ouvert Jpgidtit et ses interactions et sollicitations
vont crescenda d’abord la simple réponse aux questions pumdipellation des médiatrices
par leur prénom, ravi de répondre a leurs soltioits jusqu’a la demande formulée a une
médiatrice (qu’il n’avait jamais vue) pour fairerpa de son groupe. On peut interpréter
'engagement de Medhi comme une forme de confisaammrdée aux adultes garants de
I'institution. Medhi semble aussi étre dans urerfilut au long des séances : il est dissipé,
amuse les autres, papillonne tout en étant trestdtet en participant au collectif.
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Dessins de Medhi

Medhi dessine d’abord le cabestan (séance 1) samsra le nommer puis la plage de Lego
réalisée a la séance 2.

6. SAMIA—4,5ANS, CLASSE DEMOYENNE ETGRANDE SECTION —OUSTALOUS -
06/07/2017

-Samia 4,5 ans est volontaire, elle écoute la méckatt teste tous les

~, dispositifs pendant sa visite. Plutét disciplindeen retrait, elle se
- positionne dans le rang, observe les machines. dlgrend pas
d’initiative et refait ce que les autres font opéte les réponses aux
questions, sans Vvéritable temps de réflexion. &lenontre pourtant
intéressée mais abandonne vite lorsqu’elle n'arpas a faire ce
gu’elle veut.

Lors du « défi Lego » par exemple, son escalierbmret elle a
visiblement du mal & les emboiter les uns avealdses : e n'ai
pas pu faire I'escalier, car il tombait mon escatie

Elle nous apprendra alors qu’elle a des Lego adson mais €e sont des moyens Lego car
mon frere il a un an, c’est pour ¢a qu'on a des emgyet pas des grands. Mais il grandit

Lors de la séance de dessin, elle a un peu de egramer ce qu’elle a le plus aimé Le
truc rouge» Elle dessine un cercle rouge. Elle se retouares sarrét pour vérifier. Elle
dessine ensuite un traitc’est le fil» dit-elle, puis elle dessinela petite table pour
tourner» : «Moi j'étais dans le true.

- «Ca s’appelle comment»

«Je n’sais plus. C’est la bouee «Et moi y’a encore un truc que j'ai ain¢ Elle regarde ce
gu’ont fait ses camarades et regarde les roueedenlle. Elle dessine des traits de la méme
couleur«c’est le scoubidos. Son camarade a sa droite lui di€’est pas ¢a, regarde bien.
Fais comme c¢a (il a dessiné un scoubidou de toutes les couldwsdenné différemment).
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Si Samia a bien aimé le Quai des Petits, elle alétéie de ne pas s'étre déguisédui
j'aimais bien, mais je ne me suis pas déguiséen effet, son groupe n’a pas eu I'opportunité
de mettre le casque et le gilet jaune comme lesesuEnfin, sans vouloir nous préciser
pourguoi, elle nous dit ne pas penser revenir ags@arents au Quai des Petits.

7. NOLAN, 6 ANS, 04/07/2017CLASSE DEGRANDE SECTION — OUSTALOUS -

Nolan, 6 ans, n’est jamais venu au Quai des Patdgamais été dans un musée, hormis dans
le cadre scolaire. Si dans un premier temps il dofimpression d’avoir envie de tout
explorer et de tout toucher, Nolan se révele étrgetit garcon trés calme et a I'écoute. Il
observe attentivement et durant sa visite est sanailu respect des régles. Cela s’applique a
lui, mais aussi a ses camarades. |l n’hésite ptmreé respecter les consignes lorsque ces
derniers sont dissipés. Dans la coopération avecamarades, il les sollicite pour « faire
ensemble ». Tout le long de sa visite, il reste @bés de la médiatrice, pour bien écouter,
mais aussi pour répondre aux questions. Il enemime avec un copain a anticiper les
guestions de la médiatrice et a y répondre avanmené&le tester le dispositif par
observation/déduction.

Terminer avant les autres, tout en ayant comprimédité du dispositif, est un élément qui
transparait tout au long de son parcours. Nolas ddwavoir préféré le plan incling, en effet il
y est resté un certain temps a observer les afstirespuis a le manipuler, car il pourrait
aider mon papa... Il est brocanteur et porte des ebdees lourdes, ¢a pourrait I'aidérs.
L’entretien nous révele donc que Nolan a bien csnf@ fonctionnement et l'utilité du
dispositif et que son expérience au Quai des Paditse poursuivre a la maison puisqu’il
compte bien en parler a son papa.

8. DANIA, 6 ANS, 04/07/2017CLASSE DEGRANDE SECTION — OUSTALOUS -

Dania, 6 ans, est déja venue au Quai des Petitssavanaman. Tout au long de son parcours,
la petite fille est calme et attentive. D’'une maaigénérale, elle attend son tour et répond aux
guestions en levant le doigt. Lorsqu’elle testedigpositif, elle regarde attentivement |'effet
produit par sa propre action, mais aussi par @ autres. Elle manipule, teste, regarde,
répond, observe, sourit. Il lui arrive pourtantpdgillonner, le regard un peu dans le vide, et
de répondre aux questions avant méme d’avoir kestispositif.

Lors de l'entretien, elle nous dit que sa machingfguée est le cabestaryat bien aimeé
tourner», et cela s’est vu puisqu’elle a pris du plaisijoaer avec ses camarades, ici la
dimension collective est prépondérante. En effetdispositif invite a 'amusement et aux
interactions avec les autres. Comme Jeanne, Damipas aimé le plan incliné qui lui a fait
mal aux mains ¢a fait rouge au creux de la main

9. JEANNE 6 ANS, 04/07/2017CLASSE DEGRANDE SECTION — OUSTALOUS -

Jeanne, 6 ans, est une petite fille tres sagéesitiae. Plutot en retrait, elle observe beaucoup
son environnement, ses camarades, et est attentvvegecommandations de la médiatrice.
Elle attend son tour et n’est pas dans la prétipitaposée, elle ne répond pas nécessairement
aux questions, mais regarde attentivement ce qupasse et montre» plutbét que de
verbaliser.

95



Elle parle peu, mais sourit beaucoup. En effet, gi€slle arrive a avoir un effet sur un
dispositif ou qu'un des adultes lui dit qu’elle &ssi, la fillette sourit. Cela semble étre son
mode de communication privilégié.

Le dispositif gu’elle a préféré est le cabestala, kouée», car elle y a joué a l'intérieur avec
d’autres enfants. Elle n'a pas aimé les disposiifs ont eu un effet plutét négatif sur son
corps : le poisson, car le faire tourner est diffide plan incliné, car cela fait mal aux doigts.
L’appréhension des dispositifs passe ici par Ipa@. Sa mere accompagne le groupe. Elle
rappelle régulierement Jeanne a I'ordre, tandis Jpaamne l'interpelle lorsqu’elle a réussi un
dispositif, ce que Jeanne ne fait pas avec audne adulte présent dans la salle.

10.IRENE (5 ANS), CLASSE DEMOYENNE ET GRANDE SECTION —OUSTALOUS -
06/07/2017

Irene, 5 ans, a passeé trées peu de temps dans diempodes Petits Batisseurs, son groupe
passé en dernier n'a pas eu la possibilité de faiee visite compléte accompagnée par la
médiatrice. Cette derniére ne leur a montré letfonobement que de deux ou trois dispositifs.
Dans les autres salles, Iréne n'a visiblement pageale coopérer, elle fait beaucodipller

et venues entre les Lego et les livres, bllage beaucoup pour explorer la salle, elle dit a |
chercheuse<je ne veux pas jouer aux Legoelle reste par terre, fait des choses des
mouvements et joue avec sa main et souffle. Lorsueediatrice invite son groupe a aller
dans la salle de I'exposition, Iréne ne veut pdsraa ranger en disant«gai pas joué ici»,

et elle se précipite vers la salle des machines.

Dans la salle des machines, elle a préféré le tabesr elle nous dit avoir appris a s’en
servir avec ses copains, que’était rigolo » et que lors de sa visiteJai appris a tourner.
Par contre, elle n'a pas aimé le poisson car iboene pas assez vite.

Dessins d’lréne

11. ANTONIN (5 ANS) CLASSE DEMOYENNE ET GRANDE SECTION —OUSTALOUS -
06/07/2017

Antonin, 5 ans, est un enfant tres calme, tre®colite et observateur, davantage en retrait
gue ses camarades, il se laisse guider. Obéissanégles, il respecte les consignes et suit les
invitations de la médiatrice. A un moment de latgisun de ses camarades le prend par la
main pour aller faire la queue devant un dispositiouvoir ainsi tirer sur la corde. Il le suit,

écoute et attend sagement son tour. Ses yeux suegeimteractions (notamment entre ses
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camarades) et les effets des manipulations sumbksshines. Il s’approprie sagement « sa
presse ». Trés a I'écoute, il répond aux questisogyent en premier et ses réponses sont
réfléchies. Méme s'’il ne semble pas dénoté d’'uamdg excitation, il a une réelle complicité
avec ses camarades, il leur sourit et ils vienleechercher.

Lors de son passage au cabestan, I'animatricepbraest lui propose d'aller dans la bouée.
En l'interpellant elle lui dit « monsieur », ce qumuse certains de ses camarades qui répéetent
la formulation qui le fait sourire. Il semble heuxede s’installer. Il observe ses camarades
tourner la roue en souriant. Il échange avec sarie dans la bouée. La voyant se tenir a la
bouée quand ils avancent, il fait de méme. Il regatevant et derriere puis se focalise sur ses
camarades. Dés que la bouée est arrivée, il deddmednent. Il répéte a linitiative de
'animatrice « Cabestan ». Le cabestan est d'aglémimachine gu'il a le plus aimée. Pendant
le reste de sa visite, Antonin demeure tranquilllexplore sagement et écoute les consignes
des accompagnateurs.

Dessin d’Antonin : le Cabestan

12.SOFIA, 4 ANS, ASSOCIATION« PARLE AVEC ELLES» - 05/07/2017

Sofia suit la médiatrice, elle la regarde attemtieat, elle est a I'écoute des consignes.
Observatrice, elle regarde la facon dont ses cataarprocedent pour soulever leurs sacs.
Elle attend son tour pour manipuler. Elle souritregardant ses camarades. Elle ne répond
pas nécessairement aux questions, mais elle obg&dlgaene commence a toucher aux cordes
que lorsque ses camarades commencent eux a tiwerr@oupérer un sac. La petite fille
semble trés heureuse d’étre la, elle manipuleviedeavec ses camarades. Elle jette un coup
d’ceil sur ses camarades dans l'autre salle.

Sur le cabestan, Sofia tire la corde avec ses ealearles enfants semblent tous appréciés le
dispositif. Sofia tourne la roue avec ses camaradiesregarde la bouée.

Dessin de SofiaSur le cabestan, Sofia tire la corde avec ses ealasy les enfants semblent
tous appréciés le dispositif. Sofia tourne la rauec ses camarades, elle regarde la bouée.

97



13.WILLIAM (6 ANS), ASSOCIATION« PARLE AVEC ELLES» - 05/07/2017

Tout comme Sofia, William, qui n'est pas familien Quai des Petits, est tres attentif et a
I'écoute des explications proposées par la médativisiblement heureux d’étre |3, il teste
les machines lorsque c’est son tour, observe leesaet répond de maniére trés spontanée
aux questions. Les échanges avec ses camaradet daris le calme.

Les enfants ont joué pendant un moment sur le tahesnsi William, le dessine et le montre
du doigt lorsqu’on lui demande quelle est la maehip'il a le plus aimée. Il a apprécié
tourner et le c6té ludigue &était rigolo ». En revanche, il a moins apprécié la poulie car
« C’est lourd».

II. Principaux résultats

Souhaitant focaliser notre recherche sur de jeanémts non lecteurs, de 4 a 6 ans, issus de
catégories sociales peu favorisées, nous avons dpt& pour I'observation de groupes
scolaires et associatifs issus pour la plupartudetiprs populaires de la ville de Toulouse.

Ce choix nous a conduits a développer des méthgigsiale travail singulieres et adaptées au

contexte de groupe. Conscients que les résultafgeneent étre comparables a I'étude de

familles dans une exposition similaire, cette reche pose toutefois des pistes de résultats a
approfondir.

1. Une typologie impossible

Comme I'a rappelé la médiatrice interrogék &énnexe 3), si les groupes des classes peuvent
sembler a premiére vue homogeénes, il n'en est geii, est impossible de normaliser les
situations de visite. En effet, chaque situationd#$érente, d’'une école a une autre, d'une
classe a l'autre, d’'un groupe a l'autre, voire aind’'un méme groupe, a deux moments
différents.

La dynamique de groupe est, en effet, differentbagjue fois. Parmi les facteurs qui peuvent
expliquer cette différence, nous pouvons identiieisieurs éléments :

- le temps de visite,

- I'état ou la fatigue des enfants,

- l'origine socio-culturelle des enfants,

- I'nabitude ou non d’aller dans un museée,

- le contexte de visite (temporalité notamment),

- la préparation de la visite ou non avec la classe,

- la présence des accompagnants : enseignant, nealiatrercheuses, parents, etc.
- la posture de I'enfant

Autant d’éléments qui expliqguent que notre micradgse est a chaque fois a situer dans des
contextes précis, alors que la plupart des étudeseptée dans la revue de littérature éludent
ces différents éléments contextuels, au profit d@malyse souvent plus statistique des
situations de visite de jeunes enfants au musée.
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- L’espace d’exposition : un nouvel espace-scolaire ?

Le fait de venir en groupe avec la classe a praforeht changé la situation de
communication de chaque visite. Au-dela de factplus généraux, cette configuration induit
en effet, de fait, des comportements spécifiques froches des comportements scolaires
attendus par I'Ecole. Ainsi, la médiatrice intetega longuement rappelé le contexte cadré
des visites scolaires, les différenciant de calles creches, ou les enfants sont beaucoup plus
autonomes et libres dans les choix qui sont les Iefi annexe 3). Un cadre est tout d’abord
posé par l'enseignant.e (régles de disciplinesérmtits a [linstitution scolaire; a la
reproduction de dynamiques de la classe ; aux enfais dans une position d’apprenants ; a
des enfants identifiés comme dissipés et susceptihd déranger les lieux...). Les enfants
sont d’emblée réunis en groupe pour écouter laeptéson et les consignes, groupes définis
par I'enseignant.e pour éviter les affinités troptds. Tout au long de I'exposition, il a par
ailleurs été demandé aux enfants d’étre attentixsexplications et aux questions posées par
les médiatrices, de patienter et de faire la quoewe accéder aux dispositifs, de respecter les
autres membres du groupe, etc. En fin de visitefin,eles enfants doivent ranger les jeux
explorés pendant leur visite. Au final, il s’agit 8’'un ensemble de régles trés proches de
celles proposées en classe.

L’enseignant.e a par ailleurs choisi a I'avancernpaune offre travaillée, une modalité
spécifique de fonctionnement et de visite, commpréeise la médiatriceef; annexe 3). En
proposant I'histoire de « Madame Bricolo », la naéidiie « cadre » également I'expérience
de visite des enfants par la narration, apportantvéritable fil conducteur a la visite
(Piscitelli, 2002), fil conducteur qui précise etenmte celle-ci. Mais la médiatrice est aussi
responsable du fonctionnement de la visite, deetdign du temps et de I'espace spécifiques
qui lui sont dévolus, cadrant par la-méme touteghmisation et les modalités. Notre
observation de différentes séances au Quai dets Retiorroboré ces différents aspects : les
visites sont tres préparées, encadrées, minutedmaement, n'offraient pas vraiment des
espaces de liberté.

Dans la lignée des travaux de Cohen-Azria (201dp nous conduit a émettre I'hypothése
suivante : dans le cadre des visites scolaireseméants peuvent-ils s’approprier I'espace
d’exposition autrement que comme un espace scd@laiReut-on évoquer, finalement, une
forme de « scolarisation de I'espace muséal » ?

Si les dispositifs proposés et les modalités d'apissage different fortement de ceux de
'école, cette forme de visite, réalisée dans unmlreascolaire, semble induire des

comportements et des expeériences de visite directeen lien avec I'expérience scolaire. La
présence de médiatrices, dont la mission, commee roalis est rappelé dans I'entretien, est
avant tout de permettre a I'enfant de découvrirs’dpproprier un contenu scientifique sur un
mode créatif, participe néanmoins également deadeage par la structuration de la visite

ainsi que par le préambule narratif évoqué plus.hau

- Les injonctions paradoxales des visites scolaires

Les études sur les museées, dans la lignée desixra®alisés par Bourdieu et Darbel (1968),
montrent que les profils des publics qui viennaarigdles musées sont souvent des professions
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et catégories sociaf@sélevées. Ainsi, nous avons pu observer que laapiuges enfants
provenant de groupes scolaires situés dans desiegsigoopulaires de Toulouse venaient
généralement au Quai des Savoir pour la premigseefasurtout n’avaient que trés rarement
fréquenté des musées ou de centres de scienceaaarma

Nous pouvons émettre I'hypothése que cet élémentrraib expliquer uen partie de
'émerveillement des enfants visitant le Quai dagda's pour la premiere fois. La découverte
du lieu et de ses codes constitue en effet un étoant en soi. Medhi, par exemple, qui n'a
jamais fréquenté le Quai des Savoirs, ni aucun enasaravant — hormis avec sa classe,
guelques semaines auparavant, pour une visite @éWu— déborde d’envies lorsqu’il rentre
dans le lieu, il explore avec son regard tous gmees possibles, il trépigne. En cela, il se
rapproche de ce que Piscitell, Weier et EveretdO8 ont appelé le eognitive
mapping» décrivant la découverte tous azimuts de l'espacséal par des enfants non
familiers des musées.

Nous relevons aussi une inadéquation, ou tout dosnme tension, entre I'envie suscitée par
la découverte d'un nouveau lieu et le cadre s@ledntraint qui impose un cadre, et limite,
peut-étre, les enfants dans leurs explorationsithaielles. Cette analyse, dans la lignée de
celle opérée par Anderson et al. (2008), met edeéde les tensions entre les désirs des
enfants, souvent liés au plaisir et a la découwarfgus globalement a I'’émotion, et les désirs
d’adultes renvoyant davantage au contenu scoldiréx eun apprentissage du «vivre
ensemble ». Au-dela, nous relevons toute 'ambivag de la posture des adultes impliqués
dans ces visites, eux-mémes pris entre un besoincddrage » et un désir d’ouverture pour
les enfants. Cette ambiguité est particulieremeésemte dans I'entretien que nous avons
effectué avec I'une des médiatrices du Quai deissRet. annexe 3). Elle évoque, en effet, a
plusieurs reprises ses missions, les « valeursQuai des Petits et plus globalement du Quai
des Savoirs, centrées sur '« usager », positicongme acteur de sa visite. Son désir semble
avant tout de laisser les enfants aller vers celegliattire, en toute liberté, « sans rien
imposer ». Or, comme nous I'avons vu précédemnti@mgtitution culturelle que représente
le Quai des Savoirs est dans une posture de cadnageente a son statut, mais également a
la demande de linstitution scolaire. De la mémenigr@, les enseignant.e.s peuvent étre
tiraillé.e.s entre un désir d’ouverture et de dé&eoie et une contrainte scolaire. Enfin, les
accompagnants, comme nous avons pu I'observensit@i’'a pu le rapporter la médiatrice
interrogée ¢f. annexe 3), sont dans une posture particulieremneonnfortable. Ils sont en
effet 1a avant tout pour aider a la « bonne ré@atiea> de la sortie et a son « cadrage » mais
également a la découverte d’'un univers souvent nmecdes enfants.

Pour résumer, il nous semble essentiel de souligné&it que, d'une certaine maniére, les
visites scolaires induisent une forme d’injonctiparadoxale, entre désir de découverte et
d’expérimentation df. annexe 2) et «cadrage ». Cette situation amlitealgarticipe
directement de I'expérience de visite des enfardss dgalement de toutes les personnes
impliquées dans ces visites organisées. La temsitoe plaisir et liberté d’un c6té, contraintes

25 Les professions et catégories sociales (PC$)ssrcatégories définies par I'INSEE.
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et regles de l'autre, si elle est inhérente a tfutme de visites, prend néanmoins ici, dans un
contexte de visites scolaires, une dimension pditiement importante.

- Le contexte de visite de I'enfant le jour de sa visite

Le contexte de visite est également marqué paéde de I'enfant, le jour de sa visite. Nous
avons testé cette hypothése aupres de plusieuastendbservés et notamment avec Sara.
Cette derniére fait partie de I'école Bastide (étuée en REP) qui a participé au parcours
culturel et est donc venue trois fois au Quai det#t$? Son comportement et son attitude sont
tres différents d’'une fois sur l'autre. Lors dedeuxiéme visite, nous observons une enfant
tres agitée et déconcentrée. Nous apprenons aie fie visite qu’elle est recouverte de
boutons de moustiques qui la font souffrir : sopérience de visite est marquée par ce
contexte physique désagréable, qui va entachesise, Vempéchant de se concentrer comme
elle l'aurait fait dans un autre contexte. De faitlobservation, elle semble beaucoup plus
dispersée ce jour-la.

Plus globalement, les interactions dépendent nolesent de la facon dont chaque enfant est
et se comporte le jour de la visite mais aussadiyhamique des enfants entre eux au sein des
groupes que nous avons observeés. Parfois, cettardgue peut étre constructive, ouverte aux
imprévus, mais ce n’est pas toujours le cas. Dasdias extrémement variés entrent en jeu et
ne sont généralement pas maitrisables par lesrpersampliquées.

- L'importance des interactions (ou des non-interactions) en jeu

Ainsi qu'ont pu le souligner différentes étudess@relli & Weier, 2002 notamment), de
nombreuses interactions ont participé des situatide communication observées. Il a pu
s’agir d’interactions avec des adultes (médiatrmeseignante, parents-accompagnants) ou
avec d’autres enfants du groupe.

Dans le contexte particulier de visite en groupeldsse dans la salle des Petits Batisseurs, ce
sont les médiatrices qui ont généralement joudlie principal, 'animation et la visite de
'espace Quai des Petits faisant I'objet de cedgevscolaire. De ce fait, les enseignant.e.s et
les autres accompagnateurs ont généralement éé@fdicés, suivant, comme les enfants, les
instructions des médiatrices. Ce rOle central désliateur.trices dans les visites scolaires
avait déja été mis en évidence par Bhatia (2008)gui I'avait conduit a qualifier les
médiateurs d’« éducateurs » dont le rdle seraiticgralement d'interpréter les ceuvres et
collections pour un public, dans une perspectivecative. Ce n’est néanmoins pas ce réle-la
gue nous avons pu entrevoir ici, les médiatricesartrées étant principalement sollicitées
pour animer la visite, méme si elles étaient égatenpréoccupées par la découverte et
'expérience sensorielle vécues par les enfaritainexe 3).

Dans leur relation avec leur enseignante, les antems avec les enfants se sont souvent
limitées a une quéte d’approbation. Les enfantseangffet régulierement cherché du regard
I'enseignante, guettant son assentiment, celle-prétant volontiers a cette interaction

Les interactions avec les parents-accompagnarngerdge quant a eux, révélées multiples et
généralement complexes pour les parents. En e$fetvent, lorsqu'un des parents-
accompagnant encadrait un groupe dans lequel weaiteson enfant, il se réveélait beaucoup
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plus exigeant a son égard qu'avec d'autres enfaasi-étre pour étre certain de ne pas
apparaitre comme exercant une forme de favoritishae. ailleurs, selon la médiatrice
interrogée ¢f. annexe 3), les parents-accompagnants ne se sgng@eéralement pas
légitimes pour intervenir aupres des enfants, égqurrait expliquer leur position en retrait,
d’autant qu’un autre adulte est présenté commeateidi et guide de la visite. On retrouve ici
une préoccupation récurrente des musées a propoSlelules accompagnants dans toute
visite qu’elle soit familiale ou scolaire, comma Bouligné le responsable du Carrefour des
meédiations ¢f. annexe 2).

Enfin, entre les enfants, les interactions ont égaht été trés nombreuses, tout en étant
contraintes par la discipline imposée pendantrgtede visite. Les enfants se sont touchés,
bousculés, parlant a voix basse, cherchant a dpasese faire remarquer. Cependant, si

I'exposition disposait de dispositifs individuelpartir desquels les enfants étaient ameneés a
participer a tour de rdle, les dispositifs colilsctcomme le cabestan, nécessitant une réelle
collaboration, étaient néanmoins minoritaires.

- De jeunes visiteurs « acteurs » de leur visite ?

Chaque enfant observé, au cours de sa visite, arénlanpluralité de ses « identités » (Falk,
2012). Chacun était en effet a la fois un enfantméamsion psychologique), un éleve
(dimension scolaire), I'enfant de tel parent (disien familiale et affective), un visiteur
(dimension muséale), etc. C’est pourquoi, eu égat@nsemble de nos résultats, il a été
difficile de cartographier les différentes expédes de visite des enfants observés, chacun
ayant un/des contextes d’expériences singulielsn des différents temps de sa visite. Si les
enfants faisaient partie d’'un collectif, organisétoar d'une dynamique spécifigue déja
instituée dans le cadre de la classe, aucune paspécifique ne leur a été proposée. lls sont
restés « visiteurs-pluriels ».

Cependant, nous pouvons esquisser des types dexges de visites en fonction de la

personnalité de I'enfant, de sa place au sein dwpgr, du contexte de visite, de son

encyclopédie personnelle, etc. Ainsi, certainestagpces de visites ont semblé structurées
autour du respect des regles, tandis que d'auresost révélées plus solitaires ou encore
ludiques. Ces différents éléments ont tous padi@pconstruire des expériences de visite
singulieres dans lesquelles il se joue finalemém davantage que I'apprentissage formel et
notamment, différents savoirs : savoirs, savoiiisefasavoirs étre, savoir faire-faire, les

enfants non lecteurs convoquant, en effet, leuprps références sur un sujet et/ ou
mobilisant un ensemble d’autres savoirs déja irm@&q comme ['attitude attendue par les
adultes dans un contexte d’exposition.

On retrouve finalement ici la notion dempowerment qui qualifie les enfants d’acteurs de
leur visite, a travers leur « capacité a agir » Bur environnement. Cette notion trés
stimulante permet d’appréhender I'expérience deatevides enfants a la fois dans leur
singularité (chaque expérience de visite est uigiedans la capacité a agir des enfants,
véritable acteurs sociaux (et non consommateursjede visite, comme I'a longuement

évoqué le responsable du Carrefour des médiatioiduei des Savoirs (annexe 2).
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2. Retour sur la méthodologie

Notre question de départ était: « Comment appadreliexpérience de visite de jeunes
enfants dans des expositions congues pour euf8us.ce faire, nous nous sommes nourris
des méthodologies existantes que nous avions pueretians notre revue de la littérature et
issues de nos propres expériences en tant queheliescde disciplines variées (sciences de
I'information et de la communication, sociologiepstchologie).

Ainsi, nous avons souhaité combiner plusieurs nu&bkoafin d’étudier comment elles
pouvaient s’articuler et se compléter. Notre étadait une contrainte forte qui était 'age des
enfants, ceux-ci ayant entre 4 et 6 ans, nonuestet non coutumiers des établissements
culturels et des musées. Dés lors, comment appiiéhers expériences ?

a. Entretiens avec les principaux acteurs du Quai des petits,

Les entretiens avec les principaux acteurs du @esmPetits ont permis d’enrichir & posteriori

nos observations d’enfants. Cette mise en conteldefois institutionnelle et professionnelle

s’est révélée indispensable pour développer unlysnpertinente des observations et mieux
appréhender le role des différents acteurs obsdorésdes visites scolaires : médiatrices,
enseignant.e.s, accompagnat.es, enfants.

b. L’observation des enfants

Les observations ont représenté le coeur de notreéen Nous avons porté une attention
particuliere aux déplacements, aux interactionedales camarades, mais aussi avec les
adultes : accompagnateurs, médiatrices, professeutes écoles, animateurs), aux
comportements, aux échanges des enfants observés.

L’'observation d’'un méme enfant par plusieurs cheuskes s’est notamment avérée trés
fructueuse, chaque observation venant complémentvision panoptique de la visite. En
effet, nos différences disciplinaires nous ont a@seindiscuter du type d’observation a mener.
Ainsi, plutét que de choisir 'une ou l'autre métleod’observationdf. annexes 4 et 5), nous
avons préféré les confronter. Elles se sont avdréssomplémentaires pour mieux saisir le
parcours de I'enfant, 'une plus dirigée permet@mtelever de maniére plus systématique les
déplacements et les interactions et l'autre peanett’avoir plus de flexibilité sur ce sur quoi

il fallait porter attention.

La vidéo est également venue en appuposteriori,pour compléter certaines observations,
ou pour déplacer le regard de I'observation verdylaamique de groupe plutét que sur un
enfant en particulier.

c. Les entretiens sur la base de dessins d’enfants

En raison de contraintes temporelles et scoldesgntretiens avec les enfants ont été réalisés
a la fin de chaque séance dans la salle de I'eixposbu un espace avait été aménageé.
S’inspirant de Dockett al (2011), chacun de ces entretiens a été realisétia des dessins
d’enfants sur le théme de ce qu’ils avaient le musle moins aimé. Néanmoins, dans le
contexte particulier de cette étude, les enfandtareént pas seuls, mais en groupe, lorsqu’ils
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ont effectué ces dessins. Nous avons de ce faitaraent eté confrontées a I'effet de groupe :
les enfants se regardant les uns les autres, @rgrahdentifier ce qu'il fallait dessiner...

Une autre difficulté a résidé dans le fait querteschines étaient plutot difficiles a dessiner
pour les enfants de cet age. Ainsi, lorsque celia ttbp compligué pour les enfants, nous leur
avons proposé de les accompagner revoir les mackinejuestion (situées dans la méme
piece) et de les guider pour les dessiner.

Si les dessins n'ont pas été analysés en tantedgie’tin point de vue sémiologiques, ils ont
servi de base de discussion pour initier les aatretet aller plus loin dans I'appréhension des
expériences de visite.

L'entretien, si court soit-il, s’est révélé étre point essentiel dans I'appréhension des
expériences de visite. Voici, a partir de Nolan, axemple qui témoigne de la nécessité
méthodologique de revenir sur la visite avec l'ebfzar un entretien. Nolan, 6 ans, a
particulierement aimé la poulie. Lors de I'obseimat nous remarquons qu'il est trés attentif
a ce dispositif, gu’il s’empresse de dessiner lbesl’entretien comme dispositif « le plus
aimé ». Nous le questionnons alors et I'on appagridl a aimé ce dernier car cela peut aider
son pere : €ar mon papa est brocanteur, il porte des chosasldies et du coup ¢a pourrait
l'aider ». Cet exemple montre I'importance des entretigost-visites mais souligne aussi
limportance des savoirs, extérieurs a I'expositimcorporés par les enfants, qui permettent,
par la mise en lien avec ce qu'ils voient sur plate structurer I'expérience de visite et de
prolonger plus tard cette expérience hors de I'sijpm, participant ainsi a la consolidation
des apprentissages réalisés.

Sans cet entretien de contextualisation, nous ioasipas pu appréhender de maniére aussi
fine le vécu de chacun des enfants observés, ecereégoyant a des expériences antérieures,
distinctes de la visite en groupe alors observées.

Pour les entretiens menés quelques temps aprésteadans le cadre scolaire (école Bastide),

la situation n’a guere été différente. Certes, ndigposions de davantage de temps que
lorsque les entretiens étaient effectués a ladimadséance. Pour autant, les entretiens ont la
aussi été réalisés dans le cadre de la classe6ééx des autres enfants et il a été tout aussi
difficile de s’extraire du collectif.

Malgré ces limites méthodologiques, nous sommewvainous de lI'importance de croiser
plusieurs méthodes d’enquéte et d’analyse afin aisirset d’appréhender cette pluralité
d’expériences de visite, en lien avec la variét@udils des enfants mais également en lien
avec la multiplicité de leurs histoires singulierégments essentiels a leur expérience en
classe. Seule la confrontation de ces différentéthodes a permis de saisir les contextes
spécifiqgues aux expériences de visite des enfdrssreés.

Nous pouvons néanmoins regretter de ne pas avoingner une enquéte de plus grande
envergure. Une étude qualitative a plus grandellécheus offrirait en effet une plus grande
diversité de situations de visites et d’histoiresrspnnelles, venant enrichir le concept
d’expérience de visite au cceur de notre enquéte.
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III. Conclusions

Comme nous l'avons évoqué en introduction, I'obfedé cette recherche était pluriel. I
s’agissait a la fois de réaliser une rechercheabohative avec le Quai des Savoirs sur
'expérience de visite de jeunes enfants dans deijpn « Les petits batisseurs », et d’autre
part, de mettre en place une méthodologie d’encgiéta petite enfance en situation de visite
d’une institution de culture scientifique.

Pour ce faire, nous avons choisi d’adopter une oaétlogie mixte de recherche pour saisir
les objectifs du Quai des Petits et approcher Beigmce de visite de jeunes enfants :

- entretiens avec les principaux acteurs du Quapdets,

- observations croisées de groupe d’enfants (classsseciation) en situation de visite,

- entretiens d’enfants réalisés suite a I'élaboratierdessins sur ce gu’ils ont ou non aimé
dans I'exposition

En tout, 13 enfants ont été observés et intervieNésre enquéte a montré que I'expérience
de visite ne pouvait se satisfaire de I'observatiorun moment unique, corroborant les
recherches de Falk (2012). Plusieurs facteursnamntet en aval de la visite, sont en effet
sans cesse impligués dans ces expériences :

= [|'expérience familiale : fréquentation ou non dessges, profil socio-culturel de la
famille de I'enfanthabitusculturels, etc.
= |e contexte de visite : I'enfant mais égalemennd&gnant, 'accompagnant ou la
meédiatrice sont-ils fatigués, en forme, énervésijlferop chaud, trop froid, quel est le
temps consacreé a la visite, etc. Quelles représeméeont-ils des musées ?
= |es émotions générées par la visite : qui déperadatfois de I'exposition mais aussi
de la personnalité de I'enfant et de ce qui se gruéermes d’interactions pendant la
visite :
v Avec les médiatrices
v' Avec les enseignants
v Avec les accompagnant.es
v Avec les autres enfants

Ces différentes expériences sont donc a chaquseifaslieres, propres a chaque enfant mais
également a chaque situation de visite, et cela anéimles enfants observés étaient en
situation de groupe. Un méme enfant peut, panad|eeprouver des sentiments trés différents
en fonction d’éléments matériels externes (comma@iglres de moustiques par exemple).

La notion d'«empowerment a alors permis de souligner I'importance d’urcagitement
rendant possible une véritable « capacité a ades>enfants, considérés comme acteurs de
leurs visite. Néanmoins, comme cela a été soul@ng@usieurs reprises, le poids de la
situation scolaire de visite a engendré des visiteadrées », « contraintes », amenant les
différents acteurs impliqués dans ces visites (adulomme enfants) a une forme d’injonction
paradoxale, entre désir de découverte et d’expétation et contraintes institutionnelles et
scolaires. Cette double injonction est vécue diffment selon les acteurs considérés, mais
constitue un poids conséquent, sans doute inégjtabir 'expérience de visite des jeunes
enfants.
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Ces différents éléments nous ont conduits a chalsirne pas catégoriser des profils
d’enfants : solitaires, observateurs, strategesipétbiteurs, suiveurs, meneurs... comme ont
pu le faire d’autres chercheurs (Martin, 2011)gaeaurait impliqué de nous centrer sur une
seule dimension de l'expérience de visite : cellicative par exemple, comme ['ont

proposée quelques études de public attachées angsjeenfants (Bahtia, 2009 ou encore
Cohen-Azria, 2014). Notre analyse montre au camtrgue dans ces visites, il se jouait
finalement, comme nous I'avons évoqué précédemnbet, davantage que I'apprentissage
formel.

Deés lors, comment appréhender la visite de jeun&ts lors des expositions congues pour
eux ?

Nos préconisations restent marquées par une agpahpréhensive et micro-sociologique
des jeunes visiteurs. Il nous semble en effet gotivient de :

> tenir compte des différents profils d’enfants (perslité, environnement socio-
culturel, etc.) ;

» percevoir la visite comme une expérience plus déghasérée dans une temporalité
comprenant avec un avant- et un apres-visite ;

> interroger les liens avec les connaissances auntésgles interactions sociales, les
eémotions suscitées, etc.

La méthodologie adoptée dans cette étude, corestaufiartir d'observations et d’entretiens
suscités par des dessins, nous parait particul@repertinente pour répondre a ces questions.

D’autres formes d’entretiens pourraient néanmoime également envisagées, comme les
focus group. Mais dans tous les cas, il hous semble essatider au plus prés des
comportements et de la parole des enfants. Setike ajgproche micro-sociologique peut en
effet rendre compte de l'importance de la multipicdes facteurs impliqués dans une
expérience de visite au musée mais plus globaledssr# toute situation sociale.
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Annexe 2: Entretien reéalisé avec le responsable du carrefour des
médiations

ENTRETIEN AVEC Thomas SCHUMPP, responsable du iSertes Publics (anciennement
« Carrefour des médiations) au Quai des Savoirs

Durée : 1h05
(...)

TS : La question apres, c’est, oui, moi je suistfetien. Je sais qu'il y avait deux champs
éventuels avec le cadrage de.., le besoin d’avair cdntexte sur lequel ?? et puis
eventuellement je peux vous parler du cadrage dssions que vous... comment... les
enjeux de BECO se croisent avec les notres.

Chercheure : C’est a la fois ¢a, mais c’est vrad, @nfin, dans un objectif quand méme de
comprendre l'action, de comprendre comment ¢ca deemelace vraiment, enfin pour moi
c’était essentiel de comprendre comment se coh&r@uai des Petits, qui est a la téte aussi
de ces projets-la et puis plus particulierementitalation avec le Quai des Savoirs, ces
choses-la... donc jai fait voila quelques thématgjdeentretien. Et déja peut-étre a la limite,
commencer par votre trajectoire personnelle, ddotbip parcours étudiant, professionnel,
voila quels diplébmes vous avez ?

TS : OK, alors... on a une heure au total ?
Chercheure : Oui, c’est c¢a.

TS : Je prends combien, je prends 5 minutes, una-leure, une heure ? (rires) Alors
(tousse) d'ou je viens ? Au départ, je suis ingéman physique, généraliste de 'TENSPS a
Strasbourg. J'ai jamais été ingénieur dans le privai fait des projets avec le privé,
notamment avec ALCATEL, pendant mes études, maisngavacciné contre le boulot
d’'ingénieur. On a des idées politiques perso aussith... J'ai eu l'occasion aussi, vu que
C’était une école d’ingénieurs trés généraliste, ntke poser la question d'aller vers la
recherche ou vers I'enseignement. J'ai fait degestaen psycho, en fait, dans un labo de
psycho-physique, pendant 6 mois, en stage de ditudés, ce qui m’a aussi vacciné contre la
recherche. En fait qui m'a montré que ce qui mies€ait, c’était pas tant... enfin qu’il y
avait des défauts aussi dans le monde de la ré@hemnme ailleurs. Et puis surtout jai eu
I'occasion de faire..., de commencer a faire de lganisation, en fait a 'époque et donc, dés
la sortie du dipléme d’ingénieur, je me suis pa@sguestion d'un DESS, a I'époque un DESS,
en culture scientifique... ingénierie culturelle, mdime fallait des sous donc j'ai été faire
une objection de conscience a la place du servitiine, parce que j'étais encore de cette
eépoque-la, et je I'ai fait au Planétarium de Stoas, au départ. Et la jai carrément décidé de
m’orienter que la-dessus en fait. De m’orientersvier culture scientifique et technique, ca
faisait la synthese entre mes envies d’enseignes, envies de rechercher et tout et j'ai une
histoire personnelle aussi, en amont assez proghreachde de I'éducation populaire par ma
famille, tres appréciée dans le domaine. Doncfifaimon objection de conscience non pas
au Planétarium de Strasbourg, mais a la FédérdaésrCentres Sociaux-culturels alsacienne,
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sur un partenariat Université Fédé-Centres soqgmaux la diffusion de la culture scientifique
et technigue dans les centres sociaux et dansubesiars difficiles, en fait. Donc j'ai monté
un partenariat dans beaucoup de choses, fait todeseexpos, etc., pendant un peu plus d'un
an. Pour des raisons perso apres, je suis arff@ulbuse, j'ai suivi ma femme en fait, et 13,
j'ai recherché du boulot. J'ai passé un petit tedps Cité de 'Espace en tant que guide. Et
puis apres jai été embauché au Muséum, sur laeplia®nt de la réouverture ou, 1a, j'ai été
embauché d’abord pour des missions tres ponctuedles a des jeux, a de la médiation, en
fait, et puis ensuite pour travailler a la consiim de I'équipe de médiation, I'équipe
d’animateurs. Donc la avant I'ouverture. Donc jait beaucoup les embauches, la formation
des gens, etc. Vu que j'étais un ancien déja adjép, j'ai fait beaucoup la formation des
gens qui sont arrivés et j'ai porté au sein duiseriédiation toute la notion de, toutes les
notions de vulgarisation de contenus. J'étais léait responsable des contenus. Mon service,
c’est de travailler avec les médiateurs qui étamssis de tous horizons, euh, ben a faire de la
vulgarisation de qualité et, euh, de la médiatienqdalité. J'ai beaucoup travaillé sur la
formation aussi a ce moment-la. J'ai fait, jai beaup travaillé le bloc de formation des
meédiateurs... et puis des missions transverses pogsie Muséum en phase d’ouverture sur
différentes fonctions. Aprés l'ouverture, je sussge dans I'encadrement... un peu apres,
encadrement d’équipes du Muséum, jai encadré unepé de meédiateurs, euh... les
animateurs. Donc la, jai commencé un encadremenpau plus poussé qu’avant. Et puis
finalement de fil en aiguille, vu que javais flduverture, et que javais la volonté en fait de
beaucoup plus de responsabilités, ¢ca n'a pas &silg® au Muséum, et du coup on m'a
proposé de... euh, d’intégrer..., enfin de fairedwisdu projet Quai des Savoirs avant, donc,
son ouverture, donc la j'ai représenté les futwagers alors qu'on ne savait pas ce qu’allait
étre les futurs usages puisque c’était au momeid tascule politique, je suis arrivé 4 mois
avant la bascule politique. Et donc la, ¢ca avatdessayer de représenter sur le chantier les
futurs usagers, qu’on ne connaissait pas, puisqn’avait pas de projet, monter un projet
malgré tout sur les bases de ce qui avait étéaditeppassé avec XX a I'époque, projet qui n'a
pas été retenu par I'élu. Puis il y a eu une ndevmscule 6 mois avant I'ouverture, ou XX a
remplacé XX, le nouveau directeur qui maintenantde®cteur de la culture a Toulouse
Métropole, qui lui a remonté un projet (6’35)..vea la mission de remonter a partir
I'existant, donc il a fait le tour de tous les padires et on était deux a travailler ensemble a
reconstruire un nouveau projet, et puis... euh... @mant intégration de I'équipe, de I'ex-
equipe Novela, et la, fin du chantier, fin de suwlui chantier, ou je représentais toujours les
usagers. Je travaillais avec XX sur tous les aspmalgétaires et administratifs et tout, et puis
progressivement intégrais la nouvelle configuratien’équipe qui a été définie par XX avec
trois grandes missions : la Saison, qui est pilpEeXXX, le Réseau Métropolitain, qui est
piloté par XXX, et le Carrefour des Médiations ge@ilote. Donc, Ia, on a défini avec XX un
début de contours de ce que pourrait étre le Gamrafe la Médiation. Et voila, et aprés le
Carrefour de la Médiation qui englobe donc les miss de recherche, donc recherche,
formation, évaluation, que vous connaissez bienc’eat le travail de XX, mais aussi
'encadrement du Quai des Petits, donc avec XXoat é&quipe. Et puis la médiation face
public, avec XX, avec qui qu'on coordonne doncdetons de médiation face public pour
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linstant sur I'établissement, donc c‘est constules offres d’animations qu’il y a dans
I'exposition et maintenant dans les salles d’aniomat, puisqu’elles ont été... voila.

Chercheur : D’accord, alors la vos missions préciaedessus, c’est de coordonner tout ¢a...
?

TS : Alors la, je suis responsable du CarrefourMédiations, donc j'encadre XX sur tout ce
qui est donc recherche, formation, évaluation,ems ¢res large. L'idée que c’est le Carrefour
des Médiations... XX vous I'a déja présenté, je peasecation a améliorer les compétences
et connaissances du territoire en matiere de mediakes savoirs, donc on va chercher a
soutenir, coordonner, initier, finaliser, toutes kections qui peuvent nous passer dans les
mains et qui permettent de construire des nouvedsences en matiere de médiation des
savoirs, donc tout ce qui est expérimentationshenahes, voila. On va essayer aussi de
soutenir tout ce qui est diffusion de ces nouvelmaissances, donc a travers 'organisation
de formation, de soutien, des formations, de I'niggion de colloques ou de journées
« interpro », avec cette idée qu'on essaye effestant de briser un peu les barrieres qui
peuvent exister entre le monde des professionmela dulture scientifique et technique et le
monde de la recherche académique. On essaye a,ds¢r pareil, d’avoir une réflexion et
des projets qui sont expérimentaux, de soutenirelggrimentations avant que les choses
puissent se développer —on est beaucoup dansdtaspmérique- et on a développé du coup,
jai pris en charge, au sein du Carrefour de Méaliatdeux grands terrains d’application
guelgue part, parce qu’'on voulait aussi avoir, a8 pester que dans le conceptuel ou la
formation, on voulait aussi avoir des traductioegetrain assez faciles, assez facilitées, et du
coup, c’est pour ¢a qu'on a décidé avec XX queudai@es Petits serait géré par le Carrefour
des Médiations parce que tres tot on savait géit’'un domaine ou il y aurait matiere a
croiser 'académique, le professionnel, etc. Toes mondes-la réfléchissent a la médiation
envers les tout-petits, donc c’était un bon teredipuis ¢ca tombait bien parce qu’on n’avait
pas de partenaires pré-identifiés pour faire I'ekption, pour nous aider a I'exploitation,
donc c’est quelque chose qu’on gérait en interaenkédiation face public, c’est plus lié a une
histoire personnelle, que je connais bien et aaje que il y a la des barrieres énormes entre
les mondes académiques et les mondes professioftals la je pense qu'il aura un enjeu
aussi en interne parmi nos partenaires qui onvidgeans de ce qu’est I'animation scientifique
tres tres différentes, donc il y a aussi un enjenéfgchir, a travailler, a faire prendre la
mayonnaise. Et puis dernier volet, c’était le numeér. On devait le développer plus avec
Sciences Animation au départ, dans le cadre defpidMEDIAT. C’est plus difficile parce
guil y a énormément de projets, mais c’est unemiiégue qui reste..., un dispositif
numérique, qui reste beaucoup a interroger, audtela mode, a interroger et donc a croiser
avec la médiation face public, avec les petitscave

Chercheure : Qu'est-ce que vous entendez par ngnes? L'utilisation les usages des
nouvelles technologies dans I'acquisition de cossaices ?

TS : Ca peut étre l'utilisation de nouvelles tedbges, voila, ¢ca peut étre ¢a, ¢a peut étre les
dispositifs numériques, vraiment des moyens. Vgigest-ce qu'on en fait au-dela de la
gadgetisation. Qu’est-ce qu’on peut en faire ?désijue ¢a apporte vraiment a la médiation
des sciences ? Oui, non ? En fonction du publicst:cE que les enfants sont un public
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intéressant, ou intéressé de ce moyen-la ? Mgiegaétre aussi les nouvelles, aussi... c’est
un peu plus lointain et je pense qu’on le travaillpas tout de suite, mais aussi les nouvelles
postures que ¢a induit chez les publics, dansaliliggsement culturel, dans la culture, dans la
diffusion des connaissances, et la c’est pluséesaux sociaux, ce genre de pratiques, quoi.
Donc c’est un terrain ! Mais en fait il y en a pleles terrains. Le truc, c’est de se dire aussi,
voila, on a aussi un pied dans l'opérationnel. Cjgsur ¢a qu'au sein du Carrefour des
Médiations, il y a tout, voila, il y a ces diffétsrvolets.

Chercheure : Et avant de passer plus particulianemne Quai des Petits, parce que c’est un
peu ce qui nous intéresse, euh par contre la «ati@diface public », j'ai pas bien saisi, c’'est
... 2 C’est un des projets ? C’est un des niveawobs ?

TS : C’est un niveau, c’est un des dossiers odmadils qu’'on gére, c’'est-a-dire que ...
Chercheure : Qu’est-ce qu’on entend par « médidéioa public » ?

TS : La médiation humaine, I'animation. Le fait djy ait une personne physique qui soit en
contact avec le public.

Chercheure : D’accord, la on est sur le boulot oegliateurs aussi, sur la gestion des
meédiateurs. Ce que vous faisiez un peu au Muséuiateh

TS : On est sur.... Voila, alors nous on ne travgude au Carrefour des médiations la-dessus,
on a ce volet opérationnel, alors qui est un atiqulier parce que les médiateurs au sein du
Quai, hors Quai des Petits, sont des médiateursviguinent dans le cadre d’autres
associations qui sont partenaires. Donc on a enefleéScience sur Sacrée science et la on va
avoir Sciences-Animations sur I'expo ville. Donc, l@'est de la coordination, c’est
effectivement voir le type d'offres qu'on peut nmeftdonc on fait cet aspect opérationnel
mais I'enjeu d’intégrer la médiation face public sein du Carrefour, c’est aussi de se dire
c’est un sujet qu’il va falloir qu’on aborde, pargae c’est un sujet de discussion, voire de
dissensions entre les partenaires. Parce queuriesijet qui dans le cadre de la formation, est
assez lourd. On est dans lessiness modelst autres. C’est aussi un sujet qu’on nous
demande, les structures d’animation ont envie de fde plus en plus, enfin 1a je parle
d’animation en socio-cu, éduc pop, etc. ont enwissade se développer vers la culture
scientifique mais n’ont pas forcément les compétenBref, il y a beaucoup a tripatouiller et
je sais qu’'au niveau recherche académique, il n'gaa grand-chose qui se fait. C'est
beaucoup concentré sur la médiation a destinatesnsdolaires, donc toujours tres lié aux
sciences de I'éduc.

Chercheure : La sociologie des sciences, aussst @&ticulier ca quand méme (rires).

TS : Je pense qu’il y a vraiment matiere a croigdravailler la-dessus. Alors aujourd’hui on
est pris par le fonctionnement et on essaie deapat vaguement sur ce sujet-la, parce que
c’est compligué de faire fonctionner un établissetmaix collectivités, avec des partenaires
qui interviennent a l'intérieur, donc il faut dépoer et on n’en est pas encore effectivement a
réussir a passer au-dela. On va essayer.

Chercheure : D’accord. Plus particulierement su@lmi des petits, est-ce que vous pourriez
nous parler des objectifs et de son histoire... 7dRami il a été construit ce Quai des petits ?
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Pas le Quai des Savoirs, mais vraiment spécifignemeCette tranche d’age aussi, pourquoi
cette tranche d’age ?

TS : Alors d’abord, il faut savoir que le projet Quai des savoirs a eu un programme qui a
été fait dans les années 2010 par la, 2010-20M alleu un programme pour le Quai des
savoirs qui a été monté notamment, alors avant pouvoir choisir I'architecte et toute la
rénovation du batiment, il y a eu un programme ajeié fait avec Cap sciences, qui est un
centre de culture scientifique a Bordeaux, qui jjdss bases de ce que pourrait étre un centre
de culture scientifique, ici, et qui a permis deestonner 'archi et qui a servi dmselineau
travail de I'architecte. Ca a été plus ou moinwisunais des le départ, donc avant méme le
projet architectural du Quai des savoirs, il apfiéé comme base la nécsessité d’'un espace
pour les tout-petits. (15’27) C’est la plupart émps, dans le monde de la culture technique
et industrielle, petit monde de professionnelsgjaiitodéfinissent comme faisant partie de la
culture scientifique et technique, c’est un sujet est récurrent depuis 15-20 ans. Tout le
monde s’y essaye. Tout le monde développe son @gpidce, ou sa petite offre pour les
petits. Et donc face a I'opportunité d’'un nouveatiment qui ouvre, ils avaient posé dans les
bases le principe qu’'on ait un espace, destinéesfiants non lecteurs. Avec ce principe
d’enfant non lecteur, parce que notamment dansdedm de la culture scientifique, il y a
guand méme énormément d’études, d’analyses, deebqmatiques et autres, qui ont été faits
autour de I'écrit, beaucoup puisqu’on... ???... deséaux, et que du coup la pratique d'un
public non lecteur interroge beaucoup et pose lmaude soucis a des gens qui sont sortis de
ce monde-la u de ce genre d’études. Donc voilait'éans I'air du temps, c’était dans le
projet dés le départ et ca n'a jamais été déme€otitrairement a d’autres idées qui étaient au
projet initial, qui ont pu évoluer sur la gouvernanla place des partenaires, etc. Le fait qu'il
y ait un espace pour les tout-petits a toujoursregiéntenu. Il y a toujours eu I'idée d’avoir un
toilette pour enfants, c’est peut-étre le seul espparce qu’il n’y avait pas d’enjeu, je pense,
derriére, aussi pour les partenaires issus du mded& culture scientifique et technique,
I'équipe Cohen, avec XX a la téte qui a piloté fejgt —en fait- d’archi, a réellement réussi a
travailler, XX y a bossé, a réussi a mettre en f@ifférents interlocuteurs qui ne sont pas
totalement issus du monde scientifique, des gesssdevices France loisirs, des gens des
creches, des gens du Muséum, etc., et il y avaittgliement d’enjeux, je pense entre les
partenaires, parce que c’est quand méme un morigeegtétre tendu, mais du coup ils ont
réussi a bosser, a faire des préconisations di'afg’est un des domaines ou l'architecte a eu
s’est inscrit en dur. Quand on est arrivé avec davelle politique, avec les nouveaux
politiques qui sont arrivés, XX a pris le projetud@d je lui ai présenté le projet, la ou il y
avait des inconnues, la ou on ne savait pas, lanoallait, ben forcément le Quai des Petits
était... Ben oui, oui, il y a un Quai des Petits pré@’était un Quartier des Petits, a I'époque.
Il'y a des gens qui y ont travaillé. Il y a destpaaires qui attendent, qui attendaient parce
gu'ils y avaient participé Donc il y avait déja dguge chose, contrairement au reste ou il y
avait beaucoup d’idées, mais contradictoires. Ilaavait quelque chose. L’élu a tout de suite
adhéré au concept, XX et XX aussi, donc |a, jeaie gas quelle est leur expérience, en tous
cas, c'est pas issue du monde de la culture faemet et technique, puisqu’ils n’en sont pas
du tout issus, mais c¢a résonnait bien avec ca, dwicje I'ai porté et puis les gens de la
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culture scientifique et technique ont dit que dtéaportant d’avoir un espace et puis, en
face, eux, ils ont raisonné sur d’autres aspettspmment aussi, j'imagine, sur le succes
d’'un espace pour les tout-petits d’'une offre cellerpour les tout-petits, qu’ils trouvaient que
ca pouvait représenter pour la suite. Donc, trésga a été acté, ca a été pose, et du coup, les
bases, c’était quoi ? C’était un espace pour lesledeurs, ¢a c’est clair. Au sein du Quai des
savoirs, un espace culturel dédié aux sciences;auendu culture scientifique et technique
mais avec une ouverture aussi plus large que cpegiise pratiquer dans ce monde-la. Avec
des inconnues majeures, une grosse inconnue quiisgsqu’'un concept de base du Quai,
C’était qu’on coordonne les partenaires qui pgréoi a la gouvernance mais (19 :00) qui vont
aussi faire les forces vives, les partenaires quinent, les partenaires qui ??, on était
vraiment dans cette philosophie-, et un des engagitait... et le Quai des petits et on n’a pas
eu de partenaires volontaires, ...

Chercheure : Donc oui en fait, quand on parle,l oy avait pas d’enjeu, enfin plus que ¢a,
c’est juste que..., c’est traduit par le fait qu'y @vait pas vraiment de volontaires.

TS: Il ny avait pas vraiment de volontaires. ®ce Animation, parmi les trois gros
partenaires de culture scientifique qui sont lagdPBebrouillards, Planéte Science et Science
Animation, c’est trés clairement pas la tasse dedthPlanéte Science qui est sur des clubs et
des choses plus pour les plus grands, Les petlisoDdéards non plus, en tout cas pas ici, et
Science Animation ont fait un petit peu a traverg.l.), mais c’était vraiment, ils étaient en
plein Immediat, un gros projet qui nous a finaneadant plusieurs années, ou le public était
plutét sur les ados. Donc vraiment on n'avait pasvalontaires. Donc la question, c'était qui
on va faire bosser la-dessus ? Et assez vite shrgilegdu compte que pour pouvoir le mener a
terme, dans les délais, il fallait le gérer enrimée Donc on s’est mis a avoir bizarrement au
sein du Quai des savoirs un seul espace géeréanget en interne, du début a la fin, on
embauche les médiateurs, on fait tout, c’est lei @es petits. Avec aussi du coup cette liberté
entre guillemets, cette réactivité qui a fait quétait plus simple de poser du cadre, de
décider. On a pu, enfin voila les élus, tout le d®non a pu poser assez vite le cadre de
gu’est-ce qu’on fait du Quai des Petits. Avec dstst On a fait des tests donc a I'ouverture.
Avec cette idée gu’on avait un gros budget d’ingssiment. Tres tdt, XX et XX ont dit : « le
Quai des Petits ne peut pas fonctionner avec @aantg il faut quelque chose de vraiment
dédié aux enfants. On va dégager un budget ingestisnt pour refaire le Quai des Petits et
s’autoriser a sortir de ces murs blancs-sol gtes,»eTres trés tét ils ont posé ca. Et du coup
on traine entre guillemets, on a eu ce gros budietestissement qu’on a reporté d’'une
anneée sur l'autre en se disant il faut d’abord muators ¢a c’est la premiéere contrainte, c’est
pour ¢a que je dis que oui les enjeux de succesedaffre pour les tout-petits pour la
médiation scientifique ont joué, il fallait ouviarvec I'espace, il fallait ouvrir quelque chose.
Donc on a pris, on a remonté nos manches. J'ai echBatres vite deux ou trois personnes et
on a monté un Quai des petits en trois mois, laiorractuelle en se disant on se donnera les
moyens de refaire entierement ce Quai des petits léafutur. Et on a commencé a calibrer le
futur Quai des petits qui arrivera en 2018.

Chercheure : Et donc pourquoi ce choix ? Pour pirenene évaluation ? Pour ... ?
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TS : Alors justement, l'idée, c’était de dire : 0@ peut pas monter un vrai projet a la hauteur
du budget qu’on nous a octroyé, entre 400 et 500d1ffos, en trois mois, c'est hors de
question. Ensuite, du coup, on a remis de la coleéréire) la-dedans. C’est a dire que ¢a se
faisait aussi en paralléle de la définition dessiniss du Carrefour et, la, moi j'ai imposé a,
enfin j'ai imposé, c’est ce qu’on a vu avec XX,st'ee que j'ai dit & XX et a XX : moi ce que
je vous propose, c'est qu’effectivement, puisquienpeut pas investir tout de suite pour faire
un gros projet, qu'on ne sait pas ou on va, on f&mié une version temporaire, assumons
completement a la fois ce c6té temporaire et lkeaizgsi que le Quai des Petits soit au sein du
Carrefour des Médiations. Moi, ca me permettraitlaleeohérence dans I'équipe et de la
cohérence aussi sur le projet. En disant ben anwaser la machine, on va dire : jusqu’a ce
gu’'on ait le Quai des Petits définitif, on va faite test, de I'évaluation, du test, on va tester
différents modéles qui vont nourrir la version déive. Et puis la d'ailleurs, quand on a
commencé a construire le Quai des petits défimtifsqu’on est en train de le construire 13,
on est en train de poser les bases, on a finaleimsorit ca dans les génes du Quai des petits,
en disant le Quai des petits, méme quand il auna tafutur sa configuration définitive, aura
des modules qui seront destinés a évoluer, a éraillés avec des chercheurs, des
professionnels, a faire des tests, des évaluativmsc on a inclus finalement cette dimension
laboratoire au sein du projet avec une vers&iétaau départ, celle qui est actuellement, qui
nous a permis de poser des bases aussi, de fai@vdations. On a par exemple ouvert un
espace ludothéque, qu'on a décidé de supprimda,. voi

Chercheure : Ah, la ludotheque, oui.

TS: Voila. Suite aux..., suite a I'évaluation justerhguelque part... Il faut savoir que a
I'origine la ludothéque c’était un projet intéressaOn avait avec XX l'idée de voir si on
pouvait pas créer une ludothéque scientifique, ionais vraiment sur le modele de la
ludothéque, et d’ailleurs géré par le réseau destihéques. Bon mais, suite notamment a un
travail de XX, sur les publics différents qu’eliepu faire et aux différents retours, on s’est
rendu compte que c’était difficile. Ca ne répondsitplus pas complétement aux ambitions
de I'élu en termes de volumétrie, de visibilité pats c’était difficile a communiquer avec le
public. Le public, a la fois il passe le plus demps sur le terrain, il passe beaucoup de temps,
mais a la fois il ne comprend pas ce que ¢a falida c’est payant... C'est... bon... donc...

Chercheure : Et d’ailleurs les ludotheques a @@lés étaient partie prenante aussi ?

TS : Alors, au départ, il y a pas eu... il y a eu élelsanges au tout début. Aprés, on a di faire
vite, hein. On a mis trois mois, donc.... ben auwert (25 :00). On a dit a tout le monde : on
ouvre, on verra derriere. Ne vous vexez pas paneedg toute facon, si on maintient une
ludothéque ce sera hors de question, qu'on la geéus. Ce sera géré avec vous. On verra
comment on le fait. Et d’ailleurs, je pense querguan va tout supprimer, il faut qu'on
trouve... enfin les débouchés, va falloir redonnarstees jeux qu'on a achetés avec les
budgets aux ludotheques parce que oui on a abaédonns’est, ben comme sur d’autres
sujets, on s’est dit finalement c’est plus a trbeaavec le réseau existant des ludothéques. A
voir comment on peut thématiser, pas thématisetur@ la culture scientifigue dans ces
espaces particuliers qu’il faut travailler plutdegdévelopper ici.

Chercheure : D’accord. Plutdt couvrir...
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TS : Méme topo sur la salle de spectacles. Salkpdetacle, on a ouvert une salle, une petite
salle, qui était l'origine une salle de spectaaeans le projet architectural, dans le pré-projet,
mais qui n'a pas été vraiment bien configurée mbabord, et ensuite on s’est fait la méme
réflexion, les publics ont répondu présents, lairpe coup, on était contents, mais c’est vrai
gu’a la programmation, en interface avec les ieants, on s’est rendu compte qu’on entrait
en concurrence, c’'est le mauvais terme, mais geétait... qu’on travaillait sur le méme
registre que pas mal d’espaces en fait qui existépt. Donc la culture scientifique pour les
tout-petits sur le mode spectacle existe déjaéseldppe déja dans les médiatheques. Il y a
déja pas mal de choses qui se font. Et on s’essulitle mode spectacle pur dur, on ne fait
gue rajouter et en plus, on n'a pas la config, npugpre, qui le permette. Et la encore le
travail de XX sur le réseau métropolitain, ou edlke va voir.. ou elle, elle est vraiment dans
les villes de la métropole, dans les quartiers, ett se rend compte en fait qu’on a beaucoup
plus intérét a développer les spectacles jeunagdelculture scientifique dans les lieux qui
existent déja, de renforcer la thématique scienidiqui existe déja plutét qu'a développer
une nouvelle entité, qui en plus n’est pas treadgaet qui est sous-encapsulée dans un autre
Quai des petits, qui lui-méme est dans le Quaisdesirs. C’était compliqué, dorpfft on a
évacue. Premiere année on a fait les spectaclies @rojections. On a évacué le... la, par
contre ca codte, enfin ¢a codte..., c’est plus difficdans le sens ou ¢a marche, enfin ca
marchait, et 1a le statut des expérimentationsprd fait a la force du poignet, il était
difficile de faire comprendre aux dirigeants, awattpnaires, aux différentes personnes, ben
gu’effectivement, méme si ¢ca marche, on est daesplmase test et on doit tester d’'autres
choses et on doit évoluer parce que la versiomidieg n’'arrive qu’'en 2018.

Chercheure : D’accord.

TS : Et que voila, si on se rencontre, a travengelaion 2017-2018, que ¢ca manque trop, et
gue ca avait vraiment une plus-value et qu’il feutemettre, ben on le remettra peut-étre,
mais aujourd’hui force est de constater notre bélamous nous indique que ce n’est pas une
direction qu’'on souhaite suivre. Et donc on testdrea chose. On teste les ateliers
d’expérimentation, plus classiques, mais pour lelsgon se dit gu’il y a peut-étre moins
d’espaces, moins de lieux ou les pratiquer. Dasegegxpérimentations pour les tout-petits, il
y en a de plus en plus qui sont proposées, maigopedment trop de lieux pour se faire.
Donc la on se dit, on va tester cette année. Oldgpe toute une programmation. Ou on a
ouvert... on a fait un appel a projet pour que des@ations viennent réaliser des offres pour
les tout-petits. Et on verra quel poids ca prenggllg forme ca prend et comment ca
fonctionne. Donc la on est de nouveau en phasestle t

Chercheure : Mais euh, ¢ca me questionne sur lEgesid’évaluation en fait parce que la on a
a la fois ce qui s’entreméle, c’est les élus aesks perceptions des élus avec leur perception
des choses a laquelle il faut répondre, les densaadielemment des usagers, des publics,
mais aussi les formes de disponibilités extériearesiveau... qui existent. Alors comment
on croise tout ¢a ? Quels sont vos criteres empftait évaluer ? On a bien compris que c’est
pas que ce qui marche et ce qui marche pas efafaitbonc c’est une forme d’innovation un
peu par rapport a ce qu’on voit dans les évaluattbnabitude...
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TS : Alors, on a... d’abord le premier truc qu'ilufadire c’est qu'on n’a pas de critéere
d’évaluation propre. On a la volonté, avec XX nateent qui porte ces projets la au sein du
Carrefour et du Quai des Savoirs, de développerraatte politique d’évaluation et une
démarche d’évaluation propres. C’est pas du toubduiencore monté. Ca se fait sur certains
points, trés particuliers, d’ailleurs elle a fagsdanalyses des publics, des entretiens avec les
publics, sur ce que les gens percevaient, maitenéeht, pas que quantitatif, comment ils
percevaient le Quai des Petits. Et c’'est les pmamrietours qu'on a un peu propres,
effectivement, d’une évaluation du Quai des Pekish... et on développe des partenaires
pour se faire (rires). Aprés, non, I'évaluatioralabrd c’est — les éléments qu’on peut dire la-
dessus- c’est d’abord se forcer a avoir une démreagahmoins et une attention a I'évaluation,
a lI'analyse. Aller au-dela despriori, argumenter les choses, ne pas laisser I'élu divasl
faut que ce soit comme ¢a, juste parce que c’ashred ca, ne pas laisser les dirigeants...
Donc il y a déja cet aspect ...

Chercheure : Ne pas laisser trop de pouvoir...

TS : C'est ¢a, c’est de dire, non le Quai des ®é&it partie du Carrefour des médiations. Le
Carrefour des Médiations, c’est I'entité au Quas @&avoirs qui doit réfléchir, donc on va
réfléchir a pourquoi on fait les choses. Ca peuoirdiair de rien (rires) mais quand on est le
nez dans le guidon, c’est déja pas rien que de@odire aux gens : « stop, non, non, on
réfléchit... On va faire les choses posément, onreadre le temps. » On va prendre de
risques. Les groupes, par exemple, tiens typiqtaecleil des groupes au Quai des Petits.
Dés qu’on I'a ouvert, on a eu une quantité de delesrde dingo, quoi. Les créches, les
« mater », tout le monde était la, poussait ldepa@tc. Et pareil, il a fallu tenmordicus en
disant : « non, laissez-nous d’abord évaluer age@ublics individuels, faire fonctionner les
meédiateurs, qui ne sont pas issus du monde ddtlaecgcientifique, pour voir comment ils
se comportent et le niveau quon attend d’eux emmaiton, pour le coup. Et puis
progressivement on a fait des tests. On a ditoomeencera a faire des accueils de groupes a
la rentrée de septembre. On ouvre 40 créneaux @Euwpes avec des évaluations. Donc 13,
c'est des évaluations alimentées par XX, avecd’'ald XX, ou on a des questionnaires et ou
on a testé différentes formules. On a testé desgedscde groupe en simultanée avec des
publics individuels (31 :35), un accueil de grogeeni-dirigé€, on fait que I'accueil, que la fin.
On voit comment les profs adhérent, n’adhérent pas.accompagnants... Ou alors on fait
carrement de I'animation du début a la fin et oit ee qu’on peut investir... On va essayer
de travailler sur le réle de I'accompagnant et ehpus la, non pas dans I'évaluation que
dans le test et I'expérimentation, mais en tout gass’est donné les moyens de tester
différentes formules pour accoucher, a partir dwigr, la donc, a I'ouverture des créneaux
groupes. Donc la on a des créneaux groupes avédarieales qui nous paraissaient les plus
pertinentes. Ce genre de criteres, voila... Doncalgette démarche d’évaluation. Démarche,
hein, j'entends bien, hein pour l'instant, c’estumi protocole, ni... Et puis il y a autre chose
qgu’il faut dire par rapport a ¢a, c’est qu'on est ghase d’ouverture encore et on a cette
excuse qui est énorme, cette espece de périoden mouws évalue moins, sur des critéres
classiques, et ou on n’a pas la pression de ladémqtion. On n’a pas ce type de chose...

Chercheure : Mais a un moment, vous allez étrerantés peut-étre a ce type de...
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TS : ¢a commence, ca commence... On a beau I'avdrtdut le monde « mais si on sait que
¢a viendra ». On nous dit « mais non on fera dlitgdif ». Mais oui, bien sdr...

Chercheure : On est d’accord. Mais aprés par @s-ébus évalué dans ce sens-la ? Qui vous
demande ces résultats-la et qui en gros a ce podealécision au-dessus ?De dire en disant,
la il y a une baisse de la fréquentation, attention

TS : Alors, aujourd’hui, d’abord, on n'a pas degsien a la fréquentation... Il faut étre trés
clair, aujourd’hui nous n’avons pas de pressioa fadquentation.

Chercheure : Pour cette période ?

TS : Pour cette période. On sait bien que ¢a vi@esyrmais on n'a pas la pression a la
fréquentation. Deuxieme élément, je maintiendra oan-pression, donc euh, c’est moi qui
vais empiler la pression, je maintiendrai une nmsgion jusqu’a l'ouverture du Quai
définitif. Sachant qu’on a une version temporaivé arive, ¢a je vous l'ai pas raconté, mais
le Quai des Petits a partir de septembre, c’esé agrsion. Euh, 1& on essaye une expo, c'est
un format encore différent, qui va couvrir les $raialles, pareil dans la projection du Quai
définitif qui, lui, couvrira les trois salles, plls patio. Euh... donc moi je je je milite pour
gu’il n’y ait pas de pression pour l'instant a lgduentation, et je le rappelle autant que
possible aux dirigeants, donc a mon directeur, @dirkectrice de la culture scientifique, mais
gui ne nous mettent pas la pression, et éventuetiehas €lus ou les gens qui sont un cran au-
dessus. Aujourd’hui, on n'a pas de demande fortsuetout au Quai des Petits. Alors
bizarrement il se trouve que le Quai des Petite dadréquentation. Euh... par rapport au
reste du Quai qui, lui, peine a trouver son modetc sur le reste du Quai, on a un modele a
trouver qui est délicat, difficile, qui est en plei refonte aujourd’hui. En plein
guestionnement sur ce rapport entre un espaceaulfui ferait que de I'évenementiel ou les
gens viendraient comme dans une salle de speciati@eu « plus plus » en termes de
diversité, mais dans une salle de spectacle, ont p@ur une offre précise et le modele d’'une
ouverture permanente plus muséale. La un peu, chesehe au niveau du Quai des Savoirs,
dans sa globalité, donc finalement un Quai dessPatii est déja bien structuré, qui a déja le
passif de toutes les expérimentations 2016, qupasser a une nouvelle expérimentation
2017, avec une perspective 2018, moi j'ai rela. .. |gacapa... plutdt la facilité — c’est pas
toujours simple- mais j'ai la facilité a dire « ngas de pression a la fréquentation ». On a
des problemes de ressources humaines, comme paraist assez vite on a dit... Ben par
exemple, un exemple typique, aujourd’hui la persogui fait le jeu des ressources humaines
et des moyens tels que je les organise dans I'égiag que je peux pas affecter...euh... il
faut que je fasse un choix entre affecter des teess humaines a I'accueil du groupe ou les
affecter a des taches qui permettent de travallele nouveau Quai des Petits. Forcément,
un projet, 400 000 euros, les offres qui arrive@]8, politique, machin. lls veulent qu’on
ouvre absolument en 2018 et que ¢a claque. Enceréois, c’est facile pour moi, enfin ¢a se
négocie, mais c’est plus facile de dire, ben noralp ¢ca sera la fréquentation qui va peiner
parce que aujourd’hui, soit vous me mettez des noge je peux mettre effectivement pour
augmenter la fréquentation. Moi j'y vois pas integarce que dans mes objectifs, jai pas la
fréquentation aujourd’hui —je me le fais confirnaer passage, c’est toujours vrai- euh, parce
gue j'ai besoin de ces moyens pour travailler awulite.
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Chercheure : Alors dans ces cas-la, quels sonbbfEctifs si c'est pas la fréquentation et
aussi, jaurais une question sur le public indig@yparce que, en fait, c’est vrai que la facilité
avec les écoles qu'il y a, vous auriez pu joueddasus tout de suite, et vous dire qu’'on va
chercher du collectif, euh avec des publics cafigaties liens avec créches, enseignements et
autres, et donc la vous vous centrez aussi supdlelics individuels, donc familles, aussi
réunir la famille autour, donc pourquoi cet enjessa, voila ?

TS : Premiére question, c’était ?
Chercheure : Quels sont vos objectifs si c’estipaiequentation ?

TS : Les objectifs, si c’est pas la fréequentatioAl? ben, moi les objectifs, c’est pas la

fréquentation, c’'est trés clair. L’objectif, c’ede réussir a amener une offre de qualité —
encore faut-il gu’elle soit de qualité- pour lesittpetits, mais c’est exclusivement ¢a, c’est
réussir -méme pas une offre- c’est réussir a thérka culture scientifique avec les tout-petits.
Aujourd’hui il y a... donc Ia, je suis dans les enjelw Carrefour des médiations...

Chercheure : ...mais de maniére novatrice en fait ?

TS : De maniere novatrice ? Moi, jespere de mani@vatrice. Enfin on peut se targuer de
ca jusgu’a ce qu'on se rencontre que le voisin faaucoup mieux (rires). Moi, je trouve
gu'aujourd’hui il y a de réelles tendances —c’esita-fait personnel, sur ce que j'ai pu voir —
jai monté latelier aussi du Muséum avec XX qua Ipiloté, euh ... et puis I'équipe a
I'époque, parce que j'étais responsable de cetigégen fait... au Muséum... voila... Moi,
je trouve qu’il y a un travail qui a été fait, beotamment au Muséum, puisque j'étais sensible
aux contenus et j'ai forcé les gens a travaillerlauéalité des contenus qu’on diffuse aupres
des enfants, contenus scientifiques, euh..., c'ekteane pas se dire qu’on fait de la culture
scientifique avec les enfants en mettant un pascpsychomot et un jeu qui ressemble a un
microscope... ou pire mettre simplement une affickemdcroscope au mur...euh... c’est
aller au-dela de ce qui est proposé classiquensaTd keducation ou dans 'accompagnement
de la petite enfance et lui donner une vraie dino@nde culture scientifique et technique au
sens de travailler quels concepts on peut passer &ge-la, gu’est-ce qu’'on peut faire, est-ce
gu’on peut aller plus loin, est-ce qu'il faut paspar I'adulte —d’ou aussi la place de I'adulte
qui est importante- mais c’est une analyse compiéte personnelle. J'estime que ....

Chercheure : ... le choix des expos, en fait presepi@ sur le choix des ateliers...
TS : Voila, aujourd’hui j'en suis pas, hein moitistait de la proposition qui est faite...
Chercheure : D’accord.

TS : Alors pas du tout du tout du tout... Pour mtg Be répond pas du tout aux objectifs que
JE me suis fixé, moi spécifiguement sur le futurQiuai des Petits. Maintenant on couvre
aussi des objectifs d'accueil, déja simplementaiadlir dans des bonnes conditions, avec le
bon nombre de personnels, si possible formé, avuematos de qualité... enfin, il y a des
enjeux opérationnels qui font qu’on ne peut pasetrdout... Mais aujourd’hui on ne fait pas
de la culture scientifiqgue a la hauteur de ce tpstijne moi qu'’il faudrait qu’on le fasse.
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Chercheure : L’enjeu derriere, enfin, c’est quopéansée, quoi, de ce que ¢a doit étre ? Vous
en avez une réellement ? Un idéal ou... Vous egsdgd’atteindre ou vous essayez de le
trouver encore ?

TS : Ah non, on essaye... enfin moi jessaye dedevier...
Chercheure : D'accord. OK.

TS : Moi, je suis intimement convaincu, mais c’'dstl’'ordre de la foi, que (rires) on peut
faire —parce que j'ai des enfants en bas age- efesuis persuadé qu’'on peut parler a des
enfants de sciences, de concepts scientifiquesusdif a des enfants des concepts
scientifiques, notamment pour une raison, mais ptein de raisons, jen mettrai plusieurs,
qui est que les enfants étant vierges fiori, ils sont ouverts a la complexité beaucoup plus
gu’'on ne le pense. lls ont des capacités qu’on @stirher moindre a la conceptualisation, par
exemple ou a ce genre de choses, c’'est évidens paai contre ils ont —pour avoir fait
beaucoup de culture scientifique avec des adultssi-aun des gros problemes de la culture
scientifique, c’est les priori des gens — or les enfants ont moinsaceriori. Et je prends
souvent 'exemple de... (rires)...de... c’est une copioe avait dit ca un jour, entre faire
apprendre a une enfant ce qu’est une savonnetts Qquantum,pour lui ce sont deux mots
qui sont équivalents. Si on arrive a lui montreiqeie c’est qu’uiguantumd’énergie ou je ne
sais quoi, ou un microscope, le mot n'est pas giticile ou vulgaire ou complexe que le
mot savonnette. Pour lui, il est neuf de toute fiadda gamine, le premier mot long qu’elle a
adoré dire, c’est le mot « otorhinolaryngologistpas ce que c’était génial, c’était rigolo. Et
apres, on apprend ce que ¢a veut dire derrieqgerdge qu’on peut vraiment faire des choses.
Aujourd’hui, on ne le fait pas avec la petite efanll y a peu d’endroit ou c’est fait et donc
mon objectif pour le Quai des Petits, c’est qu'aarjon arrive a faire ¢a. Mais je n’ai pas
de... Je ne connais pas la méthode pour le faineg jgais pas ce qu’il vaut mieux, s'’il vaut
mieux faire de l'animation, s’il vaut mieux faireesl expositions, est-ce qu’il faut les faire
« manipées », est-ce qu’il faut les faire réfléclast-ce qu’il faut passer par le conte,
limmersivité, le numérique ? Lesnodus operandipour réussir a aller —moi, en tant
gu’éducateur, personnel, parent, je me rends comity a des possibilités en tant que
parent- est-ce qu’il y a des possibilités en tarétgblissement culturel, c’est encore un autre
probléme par ce qu’il y a les distances, il y afdesiats, il y a des choses qui... mais en tous
les cas, les gens ne font pas I'effort en géné&akp que pressées par la frequentation, parce
gue c’est facile de dégrader un discours, parce qiest facile de dire ils peuvent rien
comprendre et on fait que de la découverte, ongiaét de la curiosité.... Oui d‘accord, on
travaille sur la curiosité des enfants, c’est f&aadils sont curieux de toutes facons. Euh... Est-
ce qu'on peut aller au-dela, travailler cette csitéd pour les faire découvrir autre chose,
guelque chose gu’ils ne voient pas, par exemple.aQinverse, quelque chose gu’ils ne
comprennent pas. Quelque chose gu’ils comprendraiezux que leurs parents. Il y a plein
de choses qu’on peut jouer derriére.

Chercheure : Donc, on est |a, a la fois I'enfanfas bien compris, il y a des compétences a
acquérir. Le but c’est quand méme de lui faire @ogeertaines compétences ?

TS : Oui.. oui... oui... des concepts, oui.
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Chercheure : Voila, des concepts, enfin...au moiapatentissage ou pas ? Ou au moins de
compréhension de certaines choses scientifiquega alire, et quand vous ralliez la famille a
¢a, c’est aussi peut-étre parce que...

TS : Parce que j'ai pas teodus operandi. et que je suis persuadé des concepts que I'enfant
surtout en trés bas age, passent a travers sdefaftiil y a beaucoup de choses qui passent a
travers sa famille, donc euh... dire gqu'on «tapaiés non lecteurs, les 2-7 ans, c’était
fatalement a un moment donné se poser la questeotiaccompagnant. Certains ont fait le
choix, notamment a Cap Science de ne pas prendrerepte 'accompagnant, notamment a
cause des priori des adultes qui sont bloquants pour le développedes offres. Et ils ont
préféré dire : on ne va accueillir quasiment quegdoupe ou alors on va rassembler les
enfants en groupe, demander aux parents d’assiss,on va prendre les enfants vierges de
touta priori socio-professionnels...

Chercheure : je ne sais pas si on peut imaginegesevierges...

TS : Non pas vierges, mais quelque part s’affranghicontexte que les parents portent avec
eux, en tout cas essayer de...

Chercheure : Oui, donc ce que vous vouliez prii@ég la base, c’était vraiment médiateur-
enfant, et apres...

TS : Ah oui, mais ils le disent qu’ils ont essalyg/’'ont dit on a essayeé.
Chercheure : OK.

TS : Mais I'enjeu c’était trop compliqué. Qu'ilsraaient pas a créer des dynamiques, qu’ils
étaient bloqués souvent par les parents, et pasutipar I'enfant. Et du coup, par pression,
efficacité, etc., j'imagine, de dire ben finalemeon, si on veut faire évoluer I'enfant, il faut

gu’'on le prenne finalement tout seul. Ca marchenat-gtre pas, j'en sais rien. Je trouve ¢ca
dommage parce que bon les petits aussi, pour mpag&ipe aussi de toucher les adultes.
Les adultes finalement en sont aussi, hein, uniq@ulid sont adultes-public accompagnant,
donc la cible prioritaire, c’est bien I'enfant, rmai. mais... mais il y a un enjeu a clarifier... a
traiter, qui est la position de I'adulte en tantaggompagnant. Et aprés la position de I'adulte
en tant que client ou public, en tant que lui-mé&jue vient pour une autre raison. Est-ce
gu’on peut le toucher sur...?

Chercheure : Par le biais de I'enfant ?

TS : Par le biais de I'enfant, mais sur son statuti d’adulte, non pas sur son statut
accompagnant.

Chercheure : Oui.

TS : Pour faire évoluer un parent qui viendraiklBaut que tu vois ce truc-la, c’est génial ».
« Non moi, je veux surtout pas aller voir I'exporritre ». Est-ce qu’'on peut travailler la-
dessus ? Donc il y a... c’est des enjeux d’aillewrsma identifiés, a travailler cette année et
puis les années qui suivent. Le role de 'accompaggn mais pour en revenir au Quai des
Petits, je n'ai pas de vision définitive de ce aloit étre le Quai des Petits. Moi, ce que je
veux, c'est que le Quai des Petits soit un espacerotravaille suffisamment, on analyse
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suffisamment et ou on réfléchit suffisamment bies ¢hoses pour aller au-dela des solutions
de facilité qui ont pu étre pratiquées ailleurs.

Chercheure : Oui, on est plus sur des objectiferdeessus de construction que des objectifs
trés déterminés de ce que ¢a doit étre. C'estessant.

TS : Ah pour moi, c’est completement ¢a. Apréssyes clair avec tout le monde sur le sujet,
on sait qu’a un moment donné une forme de pressiarfréquentation va arriver. Quand elle
arrivera, on se posera la question de : est-cdegQ@eiai des Petits continue a étre un secteur
du Carrefour des Médiations et donc, a ce titrbgrite de cette volonté d’expérimentations,
etc. ou est-ce qu’a un moment donné, parce qu’os leodemande, le Quai des Petits devient
un secteur d’exploitation, un secteur a exploitar, sein du Quai, et dans ce cas-la le
Carrefour viendra faire des expérimentations aui Qes Petits, mais I'équipe et les objectifs
du lieu seront portés par des objectifs de fréqimmt ou qualitatifs, certes. Mais aujourd’hui,
on affirme, on est fort, et je passe mon tempdiaredr que le Quai des Petits est une entité

du Carrefour et qu’a ce titre-1a, il a des objectdut-a-fait particuliers a développer.

Chercheure : Les objectifs sur I'enfant ? La, jeswmus I'avez bien déterminé. L'enfant il a
un place en tant qu’'usager, une place d’acteur-@eet.. est-ce que vous vous orienté vers
des regards de groupe, I'enfant dans... a lI'intériBum groupe ?

TS : Alors, c’est un truc, par exemple, qu’on inbge. Mais encore une fois, jai pas le
modele, hein ? Moi, mon objectif, c’est que, sisendit établissement de culture scientifique
et technique, on travaille a ce qu'il y ait deséréhces qui se partagent de l'ordre de la
science, entre les gens, la culture scientifiquaéisihon objectif, c’est que le public des petits
soit intégré pleinement a cette dimension. Apl&snodus operandije ne le connais pas,
encore une fois, donc un des éléments qu’on vayesssie tester le plus possible, c’est quel
est l'intérét du groupe la-dedans ? Est-ce quiit faire travailler en groupe, est-ce que tous
les ages permettent de travailler en groupe ? &guie le multi-age est intéressant ? On a eu
un travail avec..., une journée de travail avec dedepsionnels qui ont développé des
espaces en France, on était 4-5 a réfléchir unojet « nouveau Quai des Petits », et c’est un
des sujets qui est sorti. Sur : est-ce qu’il fawjdurs faire du groupe ? Est-ce que ¢a sert a
quelque chose, est-ce que c’est intéressant, egt‘ce peut aller plus loin ? Qu’est-ce que ¢a
apporte ? Qu’est-ce que c¢a apporte ? Donc cesigues$d de la place de I'enfant dans un
groupe se posent, de la place de I'enfant et denpaans le groupe qu’est la famille et puis il
y a plein d’autres questions : la question de I'ensivité aussi qu’on veut travailler, faut-il
vraiment un espace complétement immersif, fautrdlemer I'enfant dans un monde
particulier ? Si c’est pour qu’on lui parle de she qu’il doit voir tous les jours, est-ce que
c’est pas contre-productif ? Est-ce que c'est rsgxes d'avoir des gros dispositifs
immersifs ? Alors, que I'enfant s'immerge de toufagons, qu’'on lui raconte n’'importe
guelle histoire, il a cette capacité a s'immergeauroup plus gqu’un adulte, donc est-ce qu'il
faut en faire des tartines ou pas ? Donc on a destigns a la fois opérationnelles sur le
dispositif et puis, mais qui évoquent des questidagonds sur qu’est-ce qu’on veut faire
pour le tout-petit ?

Chercheure : Bien sir. Et la-dedans, quelle egildae du médiateur ? Il y a des grands
principes a respecter déja ? Des choses sur lésgjiedst nécessaire de ... ? Oui ?
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TS : Alors (rires) jai plein d’a priori sur le mideur, forcément vu mon histoire, j'ai plein
d’a priori sur le médiateur. Euh... aprés... euh... ld@@ur peut étre dans ... il peut étre
dans plein de... Il peut avoir plein de réles difféee.. le médiateur... Il y a des bases, jai
envie de dire, c'est n'importe quelles bases ddliées a I'accueil du public (on va passer
dessus, hein... sourire, étre avenant, savoir géesituations complexes, savoir désamorcer
les conflits, etc.), du fait d’étre en accueil dublic... Euh... apres, il y a des éléments qui
sont propres au fait d’étre médiateur en culturergifique et technique, donc la il y a tout le
rapport auxa priori justement des gens, le rapport a la science plgoraia la vulgarisation,
gu’est-ce que c’est... ? Comment on vulgarise ouypesdonnée ? Est-ce que ca sert de la
rendre vulgaire ? Jusqu’a quel point on maitristaitede perdre I'aspect scientifique ? Il y a
des éléments qui sont liés a ¢a. Aprés... euh... sddedu médiateur... apres... euh...ily a
un role, pour l'instant particulier au Quai desiBefjui est en cours, la, qu’'on a posé, qui est
gue effectivement, vu que I'accompagnant a un félenédiateur se place en tant que, ben
justement en tant qu’accompagnant. Il doit... on ciher.. ouais, on fait ce qu’on peut avec
les médiateurs, c’est pas toujours facile non plusais en tout cas ce qu’on aimerait et ce
gue moi, j'aimerais, c’est que le médiateur ar@avegouver un rdle de tierce personne aupres
de I'enfant et de I'adulte ou de I'enfant et de $@mgin. Un rble... Potentiellement, il peut
avoir un réle d’animateur des relations qui se cosept au sein de lI'espace, si c’est un réle
qui est plus complexe. A mettre les enfants ertioelaa mettre les enfants en relation avec
d’autres adultes. Garantir a I'enfant que I'adujteé est la méme si le parent de l'autre a le
droit de s’exprimer sur un sujet, etc. donc il yrardle d’animateur des relations. Et puis
apres, il y a son role propre aussi, de portewadenus — ¢a c’est vrai pour toute la culture
scientifique, mais encore plus avec des enfantsi parte un contenu lui-méme, il porte des
connaissances, qu’on promet aux gens... dont on pramxegens un acces, donc il a a porter
ces connaissances dans une démarche ouverteadaest-de discussions —moi, jinsiste
beaucoup la-dessus sur le réle d’'un médiateur gui @tre animateur d’'un groupe, mais s'l
est médiateur, il est médiateur entre des conmaiesaet un public mais aussi entre les
savoirs existants dans le public, a faire résotegesavoirs des uns et des autres, utiliser les
savoirs du grand-pére qui est la, mais aussi lesaissances du gamin qui est aussi un savoir
et qui en connait souvent des tartines sur unauugn autre — donc, il a ce rle, il a ce rble-1a.
Apres, en termes de posture, euh... J'ai sélectidangremiere equipe de médiation —et
guasiment tous les gens qui travaillent sur le doesaexclusivement sur leurs compétences
lies a la petite enfance, plutdt que sur leurspEdences liées aux sciences. Parce que par
expérience, je sais que des scientifiques, les taavailler avec de la petite enfance, c’est
beaucoup plus compligqué, que de faire travailler mEn scientifiques spécialistes de la petite
enfance avec de la science. J'ai plus de facilitégmment du fait dess priori des gens, pour
avoir travaillé dans la formation, a rendre semsibbh animateur sur la nécessité qu’il a a
vérifier ses sources, a savoir d’ou ¢a vient, dsayu’est-ce qu'il diffuse, a faire attention
aux messages, au risque d’'une métaphore ou pasaetendre I'animateur néophyte en
science a ¢a, plutét qu’a faire comprendre a uensifique que s’il ne se met pas a jour quand
il parle & un gamin qui fait 60cm, ca ne va pas@asquoi. Ca ne va pas passer. Non, tu
discutes avec quelqu’un, ben tu te mets a son mj\eatermes de regard, et tu n’anticipes pas
dans ta téte que tu te mets a son niveau en tefenesmpétences, par exemple (rires). Tout
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¢a, c’est beaucoup plus difficile a faire passerrmes scientifiques, donc on a embauché que
des gens qui viennent de la petite enfance pmstént.

Chercheure : Mais qui viennent de la petite enfaude..?

TS : Alors, ce sont des animateurs qui viennenteategres de loisirs, ouais. Aujourd’hui, on
n'a pas ... Alors, dans le modéle du Quai des Petitsy’'a pas encore le modéle définitif en
termes d’animation. Parce que forcément vu lesatifgede haut niveau qualitatif (rires) que
je décris depuis toute a I'heure, on aimerait laieoir une équipe de permanents pour pouvoir
faire autrement. D’ailleurs c’est un sujet déliaggst compliqué, mais bon, aujourd’hui on
embauche des vacataires qui font du centre dedaistote. Tres clairement, donc c’est vrai
gue les objectifs de haut niveau sur la médiationen diffuse, mais a un moment donné on
fait aussi avec les personnalités qu’on a, quoi....

Chercheure : C’est vrai qu’entre les objectifswasp.

TS : C’est pour ¢a que de temps en temps, quavoigece qui se fait sur le terrain, je prends
un peu une claque, mais...

Chercheure : C’est normal...

TS : Mais c’est normal, apres on peut pas travaitiet... tout tout partout... tout tout tout le
temps...Il faudrait un gros plan de formation et @nle fera pas pour des vacataires, c’est
clair...

Chercheure : Oui...

TS : Donc I'enjeu pour nous, il est soit de trouver partenaire réel, stable, avec qui on
décide de monter I'animation future du Quai dest®eBoit de faire valoir aupres de nos
dirigeants, des élus. Ca a le mérite d’avoir desip&s internes. Et dans les deux cas de
figures, il faudra qu’on travaille la médiation. Maujourd’hui, c’est pas... Aujourd’hui on
travaille plus sur le dispositif, il faut étre hate, hein.... Sur le dispositif que sur les
médiateurs...

Chercheure : Tres bien. Alors ce sera peut-étralenaiere question. Je ne sais pas si on a
encore le temps, mais euh... sur les objectifs... Javais demandé pourquoi les petits ?
C’était quelgue chose qui semblait étre plutdt...tout le monde se retrouvait sur le fait
d’avoir un Quai des Petits... cette tranche d’age..isMajourd’hui il y a aussi les inégalités
sociales par exemple, sur lesquelles beaucoup me gammencent a se retrouver... Et Ia,
guels sont vos objectifs a ce sujet ? Est-ce gLéih a ?

TS : Sur le Quai des Petits ? Non.

Chercheure : Sur le Quai des Petits, il 'y ensachatout ? D’accord.

TS : Aujourd’hui, il n'y en a pas.

Chercheure : Sur I'ouverture de ce type de culburééducation ? Vers des publics...

TS : Alors attention. Il n’y en a pas... Non, il rdypas d’objectifs, dans le sens ou pour moi
ce n'est pas un objectif du Quai des Petits. Aws s8n.. spécifique au Quai des Petits. On a
des objectifs qu'on travaille dans la culture stifejue aujourd’hui... euh... c’est une
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Lapalissade, dans le monde de la culture scieaéfique de se dire qu’'on travaille a 'accés a
la culture scientifique encore plus a la culturemsiifigue parce qu’elle a des avantages pour
les publics éloignés —éloignés a tous points desasgalement, géographiquement, enfin a
tous points de vue- on a dans le monde de la euitientifique ce souci — parce que c’est un
souci du monde culturel en général- un souci dudagolitique aussi — mais on a surtout un
avantage en culture scientifique, c’est que lanmgiae véhicule pas les ménaeggriori que la
culture classique. Il y a d’autraspriori qu’il faut déconstruire, mais qui sont peut-étreims
souvent, euh..., notamment sur les enfants, peutr@bias souvent présents et c’est pas les
mémes. On ne travaille pas sur les mémpsori et sur les mémes freins dans les publics. Et
on peut aller toucher, on peut aller travailler sléas quartiers, en tous cas c’est le sentiment
gue moi j'ai —mais aprés c’est mon histoire, clgstsonnel- mais moi c’est vrai que j'ai vu
beaucoup d’expériences de culture scientifiquesgufont dans les quartiers difficiles, ou
Jimagine que quelqu’un qui serait venu parler dagvitte ou de je ne sais quel peintre, aurait
eu vraiment du mal, alors que moi jarrivais etl@igardes OGM, alors que finalement ils en
entendent parler a la téloche, plus que Magritteadp, euh... Et du coup on a des accroches
qui sont plus faciles. Il y a ua priori sur les difficultés de la science en tant qu’éiude
études scientifiques, la maniere d'étre cherchieudifficulté du métier ou la construction
scientifique, la complexité scientifique, mais mantre on a des accroches qui sont hyper
faciles. C’est les Petits Débrouillards, ils volémau pied des tours, si, si... C'est parce que
on a des facilités. Donc on a cet enjeu au niveaQuhi, mais globalement. C’est pour ¢a que
dans les trois missions, il y a le rayonnementtteral et métropolitain qui est posé. On a
trois grands volets, hein, la saison, la prograrmonat’un établissement culturel, on a le haut
rayonnement métropolitain qui a vocation a créerrééais au niveau local, partout, donc la il
y a de grosses... C’est quand méme un des tramlgraxes, donc ¢a s'imprime carrément
dans nos manieres de faire. Dans les médiathegadsut... Et donc le Quai des Petits en
hérite. Aujourd’hui il y a la minette qui porte tetdimension au sein du Quai, qui passe son
temps & me dire : « XX, quand est-ce qu’on peusdrosur le Quai des Petits ? J'ai toutes les
médiathéques aux fesses pour développer ¢a che» &atce que justement, notamment la
culture scientifique pour les tout-petits, encore dois, lesa priori sont moindre, on sait
gu'on va pas faire de la science forcément compkgu.a science n'a pas forcément
mauvaise presse aupres des gens. Et euh... donaildgs portes qui sont réellement
intéressantes. Mais je n’en fais pas un enjeualuidi méme.

Chercheure : Oui, d’accord, tres bien.

TS : Parce que pour moi, enfin on le verra a 'éaaibn, pour moi c’est un enjeu du Quai, et
du Quai au sens carrément projet, et du Quai asl détablissement. Aprés on verra si euh,
plus tard il y a des trucs qui posent soucis. Orawair le probleme, par exemple, sur les
créches.

Chercheure : Hum...

TS : Ben parce que les creches se déplacent sadqutveau local. Pour le coup, local, on ne
peut pas dire que ce soit ici « diversités socigmsionnelles des mortels. On a beaucoup
d’avocats » (imite I'accent de Jean-Marie le Pa@es) et du coup, la, oui, on aura un enjeu, a
savoir comment on peut faire. Mais on le sait dgaisqu'on a travaillé avec XX a
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développer le concept du Quai des Petits. Le QemiRetits définitif, on a créé des modules,
parce que dés le départ... Donc le concept, c’estagee avec des modules a l'intérieur...
es le départ, on s’est dit il nous faut des modujes puissent étre posés plus tard en
métropole. Qu’on puisse proposer a des établisssmeseau Léo Lagrange parce qu'on est
en partenariat avec eux pour cette raison, résesameédiatheques parce qu’on les voit aussi a
travers le rayonnement, et parce qu'on travaillecakachat la de lecture publique. On a
enormément de partenariats sur le territoire esanqu’il faut que ¢a se développe, donc le
Quai des Petits doit aussi étre un labo pour ca.

Chercheure : Donc cette dimension, a la limite amlive, d’ouverture a la diversité, elle va se
faire avant tout, on va dire, par des objectifsvardire d’extériorisation et de diffusion de ce
qui s’est fait ici en fait ? Peut-étre méme...

TS : Oui, dans l'autre sens méme. Ca peut alles dies deux sens. Mais c’est vrai que je
pense que c’est quelque chose qui sera plus partéos relations au rayonnement, au service
rayonnement, j'entends le Quai des Petits, comnierste caractérise dans le service
rayonnement. Le service rayonnement, aujourd’huliffuse les spectacles, ramene des...
enfin c’est son fonds de commerce. C'est commeuda tepvaille. Il travaille a ca, lui. Le
service de XX, il travaille qu’avec des partenail@saux. L’'idée, c’est soit on vous propose
des choses qui existent, des camions, des maduitspn monte avec vous des projets de
culture scientifique, soit vos projets de cultucgestifique reviennent et on leur donne une
visibilité sur les trois grands aspects. Et le Qles Petits, on sait, va étre une dimension de
ca. On botte beaucoup en touche parce qu’'on a bepu faire. Mais euh... on I'a inscrit
dans nos fonctionnements. Aprés, on verra ici.efes® qu'’il y aura un enjeu a travailler, a
étudier encore une fois... sur la diversité de nobliggl Euh... sur effectivement ces
catégorisations « éloignées » « pas éloignés ».

Chercheure : Mais c’est intéressant parce qu’ared, I'argument principal, a un moment, il

opposait presque lartistique a la science. C'edir@ dans I'aspect culturel on va dire des
choses. Donc en gros la posture la du Quai dets estile rayonnement scientifique, enfin le
but c’est d’ouvrir au rayonnement scientifique... ewdnfin... vous I'opposez un peu a un
rayonnement artistique...

TS : Ah non, je 'oppose dans la maniere dont &t fait. Il suffit de s’ouvrir les chakras et
d’arréter de regarder ce qu’'on appelle I'art etuéture au sens noble du terme. Moi, je suis
un féru de la culture prise au sens anthropologidwederme, références croisées, tout ce
gu’'on peut appeler la cult... enfin, 'éducatiorpptaire, le développement de la culture par
les gens. Le, le... Cest plus la maniere dont le @om culturel, notamment dans les
collectivités territoriales et dans les muséesstsigveloppé, que je mets en opposition a la
culture scientifique qui par essence, des le dégpart- méme si on lui reproche beaucoup
d’étre descendante, des scientifiques vers le @ubé truc classique — euh... méme si on
reproche beaucoup ¢a, on se rend compte que eubst.nabins... c’est quelque part, ouais,
c’est quelque part moins catégorisé qu’avec euh’avagua I'art. C’est... parce que la science
ne se définit pas pour elle-méme. C’est pas unrprogne. On ne fait pas un programme de
ce gqu’'est la science. La science, c’est la scielRoet. Aprés il y a des gens qui la portent,
qui la construisent, et qui vont... a qui on a denéapendant longtemps de la diffuser. Mais
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on n'est pas dans une... enfin, @ mon sens, on asnaddpposition que ce qu’on a pu faire
avec l'art et les programmes d’art classique, etcrefuser avec tous les conflits qu’il y a eu
sur la culture dans les années 80 avec les mouvsnmiiturels issus des quartiers,
notamment, qui se sont développés. On n’a pas ament cette opposition, d’abord parce
gue la science a faire au quotidien, ben il y a gegens qui la font, elle se fait notamment
ailleurs, euh... méme si aujourd’hui, il y a de gessselléités a faire bouger ces... euh...
ces... ces lignes et a appliquer a la science etaltiare scientifique, par certains, les mémes
critigues qu’'on a fait a I'art. Mais c’est tout e&tt. Avec les sciences participatives. On se
gargarise beaucoup de tout ¢a, mais avec auskida gu savoir des usagers, avec toutes ces
démarches-la. Comment organiser ¢a avec la scieftst-ce qu'on parle de science et de
recherche ? C’est encore trés théorique et tresepbtmel. On n'a pas encore les
confrontations frontales, comme on a pu avoir danmonde de I'art, ou liées a la culture
pop, par exemple. On I'a pas encore et on peutr@itgy pour justement casser les barrieres
et aller vite et bien, quoi.

Chercheure : Oui, je vois bien le lien.

TS : Ben c’est aujourd’hui typiguement, on arriviie travailler ici une université, Science
Animation, une association de culture scientifitngs classique dans son fonctionnement, les
Chercheures d’un coté, les publics de l'autre, gueiqui cherche a changer aussi, mais aussi
les Petits débrouillards, qui alors eux ont undgsbiphie tres différente, de bouts de ficelle,
de je découvre, je fais surtout réfléchir les gémsléveloppe leur curiosité et qui en paralléle
développe des programmes de remise en cause eehkrche et compagnie. Planéte Science
qui est complétement sur le modele (il faudra Besl de I'enregistremengld fashion,du
club scientifigue, mais qui a aussi ses méritesecda démarche pédagogique, avec le fait
gu’on construit des choses dans la démarche pkislgos... Donc, on arrive a faire travailler
—et l'université quand méme- on arrive a faire aiwr des gens. C’est beaucoup plus
difficile dans le monde de I'art. Faire travailler enfin, 'émergence d’'une culture au sens
socioculturel et...

Chercheure : ... artistique...

TS : Et artistique... C’est beaucoup plus complidpénc 1a, les passerelles, elles sont plus
simples.

Chercheure : ca dépend, il y en a qui voir I'artaescience comme une sorte de croyance.
Enfin, la science, ¢ca peut étre considéré commefarmee de croyance puisqu’on la remet
souvent en question et d’autres choses vienneniverod’autres choses qui viennent en
nuancer d’autres, donc voila. Donc c’est pour gacpisont des questions assez intéressantes.

TS : Ah oui, mais apres la science st pleine demdogais le premier dogme de la science
c’est qu’elle ne peut étre ou ne doit pas étre ddgme. Donc on a ce... moi, j'estime qu’on

a les fondements qui sont...euh... C’est pour ¢cajeuavaille dans la culture scientifique.
On a des fondements dans la culture scientifiu@ayle de la science, je ne parle pas de la
recherche, je parle de la science. On a des fonsn# la base qui sont éminemment
universalistes, qui sont éminemment ouverts. Das$dndements... Aprés on en fait plein de
conneries, hein ? Mais si on se réfere vraimeatstience, je pense qu’'on a des leviers et des
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facilités qui permettent effectivement de casserpal de problemes qu’on a. La remise en
cause, le fait de ... euh... ne pas théoriquemepigeede la personne qui émet un discours,
mais bien du discours lui-méme. Enfin, il y a dakurs, qui trainent derriere et qui sont pour
moi constitutives d’'une culture et d'une ... C’'esupga, que la culture scientifique ne me
pose pas de probléme a moi.

Chercheure : Tres bien. Merci beaucoup (rires).
TS : Derien. Il n'y a pas de quoi. Si vous aveautf'es questions...

Chercheure : Ben je je ... Je vous ferai peut-étesgrames questions dans ces cas-la. Si
jamais...

TS : Parce que vous aviez quoi d’autres comme ipnss?

Chercheure : Non mais euh... La pour l'instant oraia I& tour. Apres, c'est toujours trés
intéressant...

FIN DE ENREGISTREMENT
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Annexe 3 : Entretien réalisé avec Jeanne, la médiatrice du Quai des Petits

ENTRETIEN EXPLORATOIRE AVEC UN MEDIATEUR DU QUAI D5 PETITS
Date : 25/01/2017

Durée : 79 minutes

Chercheure : Trés bien, alors on va commencer pae formation et votre expérience
professionnelle.

Médiateur : D’accord, alors par ou commencer? Xammencé dans le scoutisme,
animation. En fait jai fait « enfants »... enfirj,étais animatrice, puis directrice, puis
formatrice. Et euh... voila c’est une animation béiéydonc il a fallu que je trouve un
travail, donc je me suis orientée vers la mairieTdelouse ou j'ai été embauchée en tant
gu’animatrice sur les Centres de Loisirs Mairie,nBg'ai commencé comme ca. La, jai
découvert le public « maternelles »... et ensuite petit-a-petit, de fil en aiguille, jai
continué a la Mairie de Toulouse avec le publMaternelles » sur les Centres de Loisirs, les
écoles, en faisant de la direction et de I'aninmatio

Chercheure : Quel genre d’animation ?

Médiateur : L'animation CLAE, CLAE scolaire. Aniniaih périscolaire et apres en direction
adjointe sur les Centres de Loisirs maternellesesucolos. J'ai aussi fait quelques fois
assistante sanitaire Je ne sais pas si vous veygaecca veut dire (rires).

Chercheure : Non (rires) !

Médiateur : C’est la personne qui s’occupe desetraénts, des petits bobos sur les colonies,
sur les Centres de vacances, voila... qui est em@rdvec le directeur.

Chercheure : D’accord.

Médiateur : Et apres, ben du coup gu’est-ce qudgia? Euh... Ben, de fil en aiguille, jai
postulé ici 'année derniére. Donc j'ai découveripbste de médiatrice que je ne connaissais
pas, enfin pas vraiment. J'avais jamais expérimentéous cas. Je faisais les week-ends, les
mercredis et les vacances au Quai des Petits prsq@it et aprés on m’a proposé le poste de
37 heures ici en semaine, en fait, pour faire Uaflcdes groupes, pour créer tout le dispositif
de I'accueil de groupes et euh... voila, et le madtr@euvre, quoi.

Chercheure : C'est un CDD ou CDI ?

Médiateur : C’est un CDD. A la fin de mon annégst’terminé. Je fais un an et je peux pas
faire plus.

Chercheure : Il sera peut-étre renouvelé, non ?

Médiateur : Non, on peut pas nous renouveler. Quana fait un an, c’est terminé. lls
peuvent pas renouveler.

Chercheure : Il sera peut-étre transformé en CDI ?
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Médiateur : C’est compliqué, il faut créer un poséegmanent ici pour ¢a et c’est pas encore
fait. Donca priori je ne suis plus la en septembre, quoi.

Chercheure : Au final, ¢a aura fait combien de e qualité d’animatrice ?

Médiateur : Plus de 10 ans. J'ai commencé quandifal7 ans, et voila ¢a fait 12 ans, j'en ai
29.

Chercheure : D’accord. Et sans formation particali®

Médiateur : J'ai passé le BAFA. Quand jai commefiaé passé mon BAFA a 17 ans et
ensuite jai passé un DEUST, c’est un diplome uisivaire dans I'animation. Un dipldme
professionnalisant qui permet de faire de la dioectt de la coordination.

Chercheure : La, donc vous étes médiatrice depua? En CDD ?
Médiateur : un an en février.
Chercheure : Et il court jusqu’en septembre ?

Médiateur : Alors j'ai commencé de février jusquaiit sur « médiatrice vacataire » sur tous
les week-ends et les vacances. Et apres mon post&n semaine, ca a commencé en
septembre. Donc j'ai un an a partir de septembre, |

Chercheure : Du coup comment vous définiriez leenée mediatrice ?....
Médiateur : ouf... gilenceg

Chercheure : Question compliquée, hein ?

Médiateur : Oui un peu.

Chercheure : Je vous laisse le temps de réfléchir...

Médiateur : Ben pour moi, en tout cas au Quai ds#sp ce serait arriver... le médiateur,
pour moi, c’est arriver a faire un lien entre keulidans lequel on travaille, ce qu’on y trouve
(ca peut étre des ceuvres, une exposition) et lesaa viennent. Arriver a faire un lien entre
'exposition, le lieu dans lequel on est et lesgeni viennent voir ¢a. Ben, au Quai des
Petits, ¢ca va étre faire le lien avec I'exposititas petits Batisseurs, aussi faire le lien avec les
jeux puisqu’on propose aussi des jeux, faire le éieec les expériences Faire en sorte que les
gens se sentent bien a cet endroit, qu’ils commmnle fonctionnement. Il y a un peu de
transmission peut-étre aussi, vu qu’on fait debeate Essayer de transmettre en fait ce que le
lieu propose. C’est compliqué, oui, je me suis jameaiment posée la question, en fait. On la
pose quand on passe un entretien, mais voila... atias. ..

Chercheure : Donc bien-étre, fonctionnement atliasmission ?

Médiateur : Ouais la transmission, ben le lien &t fe lien entre une ceuvre et... Ouais, le
lien, c’est intéressant. Ben expliquer ce qu'estlian, ben la ou les gens vont. Voila ils
arrivent au Quai des Petits, ben qu'est-ce que teeQuai des Petits, c’est un lieu un peu
spécifique avec un fonctionnement particulier, dorfaut I'expliquer, faire comprendre et

puis le faire vivre... aussi, quoi...

Chercheure : Le faire vivre, c’'est a-dire ?
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Médiateur : C’est-a-dire ?ifes) Faire vivre le lieu...

Chercheure : Faire vivre le lieu, c’est joli commepression... alors gqu’est-ce qu’on met
derriere ?

Médiateur : Euh, qu’est-ce qu'on met derriere ?.n Bes fois... Proposer des ateliers ou une
exposition, qui mettent en valeur les valeurs dai@es Savoirs. Ce que le Quai des Savoirs
propose, ben il faut qu'on le retrouve au Quai Betits aussi. Ca va étre découverte des
sciences, ca va étre ...une sensibilisation, unl,gvaice qu'on a un public de tout-petits
guand méme. Eveiller aux sciences, leur faire déwoae qu’'on propose. C’est-a-dire ben
montrer ce qu’'on propose, montrer les machines trmocomment ¢a fonctionne. Montrer les
ateliers, leur faire faire par eux-mémes, ausgi.dlaussi la place du parent, c’est aussi ¢a la
médiation, en fait. Plus je parle, plus je me recwiupte...

Chercheure : Et la place du parent, ¢ca va étre... ?

Médiateur : Ben au Quai des Petits, la place demngmest importante en fait. C’est aussi que
les parents trouvent leur place dans ce lieu sefdsavec I'enfant.

Chercheure : Donc les aider a trouver leur placdait.

Médiateur : Voila, accompagner les parents pouflgjpuissent eux-mémes accompagner
leurs enfants dans toutes les découvertes qu'ilsfadre.

Chercheure : Et comment ¢a se passe ¢a ? Pamgogdss, vous allez les aider ?

Médiateur : Ben c¢a dépend. C’est tres variable.dNoua a créé des outils. Je ne sais pas Si
vous vous souvenez, dans I'exposition, il y a aeenms ou il y a des explications sur les
machines, comment elles fonctionnent et tout. Nons;rée des outils au fur et a mesure. Par
exemple pour les expériences, on a créé des pities ou il y a la consigne et I'explication
scientifique de I'expérience pour que si on n'est disponible, les parents puissent aussi le
faire. Bon, mais apres, c'est trés variable en tioncdes parents qui sont la, des
accompagnants, parce qu’il n’y a pas que les par&ds fois, il y en a qui... on a des papys,
mamies, qui s’endormaient sur les bancs... La, oeenfias trop les déranger, parce que c’est
gu’ils sont fatigués, mais (rires)...

Chercheure : C’est pas le but...
Médiateur : Non, c’est pas le but, mais bon en mémgps...
Chercheure : On respecte chacun...

Médiateur : Ouais, aprés c'est pas des gens quiresad y a des gens qui sont sur les
portables toute la séance. C’est pas évident, quiest pas évident. Bon, mais moi je
rencontre pas ce probléme avec les groupes, paee’gst un autre type d’accompagnants,
méme si il y a des parents...

Chercheure : Donc, vous, actuellement, vous avedegugroupes ?
Médiateur : Voila, jai que les groupes, c’est pqar...

Chercheure : Des groupes scolaires, d’accord.
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Médiateur : Ce que je vous dis sur les parentsait’®y a quelques mois, voila. Moi j'ai que
les groupes, du coup les accompagnants, ils saueig vont devoir encadrer et étre actifs.
C’est pas le méme contexte que des parents quiemért qui connaissent pas le lieu, quoi.

Chercheure : lIs sont vraiment actifs ?

Médiateur : C’est variable, mais globalement si. tDate facon, ils ont pas le choix parce
gu’ils sont divisés en trois et qu'ils se retrouv@nun moment donné tout seuls avec un
groupe d’enfants dans la salle.

Chercheure : Et qu'est-ce qu'on entend par « astfs Qu'est-ce qu’on attend d’eux
précisément ?

Médiateur : Qu'ils montrent un peu aux enfants ¢&l gy a, qu’ils participent, qu’ils
expliguent, qu’ils stimulent les enfants aussil $$'a un enfant qui n’a pas trop envie de voir,
ben je sais pas moi, les poulies, ben qu'ils luntrent. Qu’ils essaient de capter l'intérét de
I'enfant, peut-étre.

Chercheure : Et ¢a, c’est dit avant ou c’est iniigi@

Médiateur : Non, c’est implicite. Quand je fais mntroduction, j'essaie d’expliquer par salle
comment par ¢a va se passer. Quand jarrive alessall ils sont autonomes, je leur explique
gu’ils vont étre en autonomie sans moi, et quesalp, ils auront tout a disposition, qu'il y a
les regles de jeu dans les jeux, qu'il y a deselickechniques de constructions. Que les
enfants vont se débrouiller avec les adultes.

Chercheure : lls ont quand méme des explicatiomsleSonctionnement plus...

Médiateur : Oui, oui, au début c’est obligé, simmmpeut pas les lacher comme ¢a. On peut
pas demander a quelgu’un de faire quelque chaselsi explique pas...

Chercheure : OK. Est-ce que vous rencontrez désuliés particulieres avec le tout jeune
public entre 2-7ans.

Médiateur : Moi personnellement ?

Chercheure : Oui, la dans le fait de montrer, defd@e participer, de les stimuler. Qu’est-ce
L7

Médiateur : Je me suis pas sentie en difficultéisnapres, il y a des choses qui peuvent
paraitre difficiles... Je fais beaucoup de crégiase il y a beaucoup de créches. Je ne sais
pas si vous voulez que je vous en parle ?

Chercheure : Si, allez-y ! Les creches, c’est ggel ?
Médiateur : 2 ans
Chercheure : C’est deux ans, donc oui, ca m’ingéres

Médiateur : C’est la concentration qui n’est pastdut la méme. On ne peut pas leur
demander... il ne faut pas le voir de la méme faggorgaccueil avec une école, une classe
de maternelle, quoi. Quand on accueille une cldssmaternelle, on fait des groupes et les
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enfants me suivent de module en module et voilgpeart expliquer et parler sur un groupe.
Alors qu’en créche, les enfants ils vont aller...

Chercheure : Donc 14, on les laisse beaucoup itlres|?

Médiateur : Voila, 1a, les creches, moi je lesdaideaucoup plus libres. Je les laisse aller
voir. Alors, il y a toujours une introduction otexplique ce qu’ils vont voir. J'ai fait...
J'utilise un outil qui s’appelle le Kamishibai.

Chercheure : Oula, quoi ?

Médiateur : C’est un théatre japonais (rires).
Chercheure : (rires) Comment ¢a s’écrit, ca ?
Médiateur : K.a.m.i.s.h.i.b.a.i.

Chercheure : D’accord, donc ¢a c’est un théatrerjajs...

Médiateur : Voila, en fait, c’est un support quitdaire cette taille(A3 a peu pres ?)oila
A3 a peu prés et on ouvre deux pans, enfin il yo tpans qui s'ouvrent et du coup les
enfants voient comme un écran. Et la personne exsieck et elle lit I'histoire donc ils ne
voient pas la personne, ils voient juste les imafgebhistoire. Donc du coup, ils ont vraiment
limpression... ¢a plonge plus facilement dans urvers... Pour les petits, c’est bien, moi je
trouve...

Chercheure : ¢a, c’est que pour eux que vousiser ?

Médiateur : Voila, pour les grands j'utilise unrivque j'ai fabriqué.
Chercheure : Oui, que jai vu.

Médiateur : Voila, que vous avez vu.

Chercheure : Donc & partir de quel age ?

Médiateur : Pour les créches, jutilise le Kamistibt apres, quand c’est des classes, ils sont
trop nombreux donc je...

Chercheure : Les classes, c’est quoi, c’est trmss?aLes maternelles, les petites sections ?
Médiateur : Tout petits, c’est deux ans et demismast trois ans, oui.
Chercheure : Donc trois ans et plus, la c’esveli.

Médiateur : Ouais parce que le Kamishibai n’estgss®z grand en fait, ils ne voient pas bien
en fait, comme ils sont plus nombreux... Le suppsttm®p petit.

Chercheure : Parce que quand c’est des groupesudeads, ils sont combien ?
Médiateur : 10 maximum. Ca peut aller jusqu’a 1bsdeertains cas particuliers, en fait.
Chercheure : Alors que les trois ans et plus, ciestclasse...euh...

Médiateur : Ben c’est une classe, ¢a peut étréetren

Chercheure : ¢ca va de 20 a 30, quoi...
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Médiateur : Voila, c’est ¢a, donc c’est quand méme’est le double quoi (rires)... Donc du
coup c’est pour ¢a, j'ai changé de support.

Chercheure : D’accord. Et les spécificités des peswscolaires, des petits ?

Médiateur : Ben c’est un peu ¢a. Ca ressemble urapg créches. J'ai eu qu’'une classe de
tout petit-petits, c’est deux ans et demi-trois, ah@nc j'ai un peu fonctionné comme les
creches.

Chercheure : lls vont étre plus dans le groupe dlsx ans, oui... avec aussi peu de
concentration...

Médiateur : Voila, c’est ca...
Chercheure : On les laisse plus libres ?

Médiateur : On les laisse un peu plus libres et,pewh, les classes de toute petite section, il
n'y a eu qu’une classe qui est venue et pour Bimisfai fait un peu le méme systéme. Donc
la, 'enseignant avait choisi I'exposition a découvDonc j'ai fait trois groupes comme je
vous ai expliqué l'autre fois, et quand j'ai eugi®upe de tout-petits, de toute petite section,
ben, au lieu de passer de machine en machines g laissés découvrir les machines et apres
jallais les voir au fur et a mesure pour expliqgugemment elles fonctionnaient, voila, histoire
de les suivre plutdt a eux que de leur imposergquesthose.

Chercheure : Et donc, quand, par exemple, vous, algs le... jimagine, vers le lieu ou il y
a une concentration plus forte d’enfants (oui, tc’ea —rires), est-ce que quand vous
commencez a expliquer, les autres viennent voogtgg ? Un peu ou ...

Médiateur : Certaines fois, oui. Oui, oui. C'esfstvariable.
Chercheure : lls ont une curiosité, ils sont atjpar ce qui est proposé ?

Médiateur : Oui oui, ils sont trés curieux et, aprey a les adultes qui s’y mettent aussi, qui
accompagnent et qui du coup eux aussi vont voisidas autres petits groupes qui se sont
crées pour leur expliqguer comment fonctionnentiashines vers la ou ils sont allés, quoi.

Chercheure : Et ils passent combien de temps anesulans la salle des Batisseurs ?

Médiateur : Alors les creches, ils ont une heursé@mce mais ils passent, allez on va dire 20
minutes dans cette salle. Ils restent étonnammagtémps dans cette salle pour des petits.

Chercheure : C’est eux qui choisissent ?

Médiateur : Oui, alors sur toutes les creches tpiesjies, la plupart, on a ... sauf deux ou
trois, mais toutes les autres (je crois qu’il yaeeu une vingtaine, entre 15 et 20 créches...,
enfin créneaux), il y avait toutes les portes otege(ils ont demandé a ce que les portes soient
ouvertes parce qu’ils fonctionnent comme ca a ézloe, décloisonnées, hein, sauf deux ou
trois qui ont demandé a avoir les portes ferméee d&ts ouvrir au fur et a mesure, mais voila,
ceux qui avaient les portes ouvertes, méme malyrisgestaient longtemps dans cette salle.

Chercheure : 1l y en a qui peuvent rester, ne fauela salle des Batisseurs ?

146



Médiateur : Oui, c’est possible, c’est possiblerépil y en a eu quelques-uns. J'en ai vu
parce gu'’il y avait une des personnes qui accomgtlancreche, une éduc, enfin je sais pas si
elle était éducatrice ou auxiliaire ou autre chasda, elle était vraiment concentrée dessus,
elle a vu que I'enfant était réceptif, donc elle dumontré toutes les machines une par une,
voila elle accompagnait vraiment comme il faut.

Chercheure : C’est chouette, ca.

Médiateur : Ouais c’est génial. Mais les petits,aiment vraiment cette salle. lls découvrent
leur corps avec ¢a, quoi.

Chercheure : Donc tout ¢a, ca fait aussi partieotgsctifs quelque part ? Que les tout-petits
découvrent leur corps ?

Médiateur : Oui, leurs capacités surtout. C'estmemt... les gestes tout bétes qu'on a nous
faciles et gu’ils n'ont pas du tout quoi. Je m&ns vraiment rendue compte en les voyant
faire. Une pince, ils ne savent pas utiliser umee.. Juste de faire ¢can{me, ils font en
parallele les bras. lls font ¢ca au lieu de fairexdgestes inversés, opposes, ils n’'y arrivent pas.
C’est vraiment un apprentissage des gestes de ®mase dire. De ce que jai observé, moi.
Le public creche, je le découvre aussi. Je I'abdeert cette année.

Chercheure : Et pour les plus grands, ca va étm pour eux les apports de ce genre
d’exposition ?

Médiateur : Ben euh, comment fonctionne la machipgls gestes on fait, mais surtout la
réaction que c¢a apporte si on tourne. Par exeraplddux engrenages, quand on tourne, on ne
fait pas que tourner. Quand on tourne et ben ill'fpéice qui tourne, qui fabrique du vent,
qui fait tourner le moulin. Les conséquences degasses sur quelque chose, quoi, vraiment.

Chercheure : Et c’est préparé un peu ¢a avec ksgrants ou pas du tout ?
Médiateur : Non, pas avec les enseignants.
Chercheure : Avec qui ?

Médiateur : Avec moi (rires). En fait on a fait gg’'on appelle une période-test entre

septembre et décembre. Donc la du coup, on a pEapeEschoses différentes pour voir ce qui
fonctionnait le mieux et ensuite, ben jai essagécter des offres en fonction de ¢a, pour
janvier a juin. Donc les enseignants, enfin tounlende, a un catalogue d’offres ou est décrit
un petit peu ce qu’'on propose, avec le lien aveprégramme qu’ils ont... trés générique

qguoi. lls ne savent pas quand ils arrivent comm@nfonctionner... ils ne connaissent pas
'espace souvent. Enfin, ils savent qu’on va sésdiven groupes, mais I'espace, s'ils ne sont
pas venus personnellement, ils ne connaissentpas,

Chercheure : Donc ils découvrent en méme tempseguenfants, en fait.
Médiateur : Voila, c’est ca.
Chercheure : Et quand ils sont partis, vous n’gaszde retour non plus, si ¢a leur a plu ?

Médiateur : Ben aprés ils s’en vont, je leur dengasicca a été, la visite, s’ils sont satisfaits ou
pas, s'il y a des choses a revoir, voila... En gdniésalisent que ¢a va.

147



Chercheure : Il y en a qui vous disent qu’ils aemapréféré qu’il y ait ceci ou cela ?

Médiateur : Non, c’est le temps qu’ils veulent. tisuvent que c’est trop court. Apres, c’est
guand méme 1h30 donc c’est suffisant pour des emfamis c’est vrai que pour tout voir,
c’est trop court. Aprés, pendant la période-tasta dait des questionnaires d’évaluation qu’on
a fournis aux groupes qui venaient, des groupésA&ss, la, voila, on a eu des retours et on
s’en sert pour construire la suite.

Chercheure : Donc sur I'année, il y a eu une vingtde creches ?
Médiateur : Alors les chiffres je ne les ai plust@éie.
Chercheure : En gros, hein ?

Médiateur : On a 47 créneaux. Je ne sais plusngr®exact, je crois que c’est une vingtaine
de creches, mais il y a qui revenaient, voila. #rya qui sont revenues plusieurs fois. Une
dizaine d’écoles, une dizaine de Centggesso mod@uoi.

Chercheure : Et c’est « maternelles » et « prirsaireu juste « maternelles » ?
Médiateur : Non, juste « maternelles ».
Chercheure : lIn'y a pas de CP ?

Médiateur : Non gilencg Si, une fois il y a eu un groupe de CP parce @émit une classe
de petite, de moyenne... de grande section, paedale, CP.

Chercheure : Et pour les grands, pour les lectetgit différent ou c’était... ?Enfin, vous
avez trouvé gu'ils étaient différents des publibsspgeunes ou ... ? Le fait gu'ils sachent
lire...

Médiateur : J'ai pas souvenir. Alors je m’en segs tbis, justement j'essaie de leur faire lire
ce qu’il y a sur les panneaux, le fait qu’ils savine. Mais ils sont encore tout au début du
CP. On était en novembre, donc c’est qu’ils comraeha peine, alors...

Chercheure : D’accord donc ¢a revient au méme...
Médiateur : Oui, a peu pres.
Chercheure : OK. Qu’est-ce qui est pour vous, danslispositif du Quai des Petits, une

réussite ? (silence)... Est-ce que vous trouvez epernfants ont plus d’enthousiasme ou...

Médiateur : Je sais pas, je trouve gque c’est peeatl€ fonctionnement qu’on a. Le fait que ce
ne soit pas une visite encadrée, méme sur les amdk-que ce ne soit pas une visite avec un
médiateur qui a un groupe qui le suit, ou il présdoutes les machines. Le fait que les
enfants, ils puissent aller ou ils ont envie, viersla chose qui les attire. Je pense que ca
répond plus aux besoins de l'enfant si on écoutequd a envie de voir et qu’on
'accompagne la-dessus, plutdt que si on lui impogselque chose. Et ca, c’est un
fonctionnement qu’on a et je trouve ¢a vraimentigleé’est super intéressant. [17°37]

Chercheure : Donc surtout au niveau du fonctionmerpe
Médiateur : Voila. Aprés, une réussite ? Je sass laacréation de... On a créé un systeme
pour les groupes, je trouve ¢a génial. Une progratiom qui se crée...
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Chercheure : Un systeme pour les groupes, c’est... ?

Médiateur : Voila, ben c'est la premiére année guaacueille des groupes, donc on a créé
tout le systeme, le fonctionnement...

Chercheure : Donc 'accuell en fait ?

Médiateur : Ouais I'accueil, méme la programmatlarqui est en train de s’étoffer. C'est pas
moi qui m’en charge, mais...

Chercheure : Mais vous étes impliquée dans cetigrgmmation ? On vous demande votre
avis ?

Médiateur : De tres trés loin. Oui, mon avis, n&st pas moi qui recherche du tout... C’est
avec XXX, ma collegue que vous avez vue. On es$ lmméme bureau, donc on discute,
mais ... on échange, mais je ne fais rien concrétedessus, quoi.

Chercheure : Mais par exemple elle pourrait vous di tu penses que ¢a, c’est... »
Médiateur : Ah oui.
Chercheure : Par exemple elle pourrait vous diga @onviendrait aux petits » ? ou...

Médiateur : On n'a pas eu ces échanges-la. Ou @eutune fois ou deux. Ca se fait
tellement...

Chercheure : Ca se fait de facon informelle ?

Médiateur : Peut-étre.... Je l'ai pas noté en tost & aprés, aussi, une réussite, je pense,
pour nous, c'est que les médiateurs ont pu propiese@ateliers aux petits. Depuis cet été, on
nous a demandé de proposer des ateliers d’éveittgfajue. Des petites expériences qu’on
pourrait proposer aux enfants et aux familles. @Gasna permis a tous de nous impliquer
vachement plus, de trouver notre place aussi. Wrppes concrétement, en tous cas pour moi
personnellement...Et ouais, et je trouve ¢a biem&ontinue.

Chercheure : Dans la salle du Quai des Petitsiréés salles, 1a, on propose de créer des
ateliers ?

Médiateur : On a la premiére salle d’expositionsaddle de jeux et la salle du fond, c’était la
salle ou il y avait des spectacles avant et dgegions, sauf que la il 'y en a plus. Et depuis
cet été, on faisait des petites expériences. Vdil@c dans cette salle maintenant... sur la
chimie, les aimants, la capillarité...

Chercheure : Donc ¢a c’est vous qui 'avez propgosé
Médiateur : Tous les ateliers qu’on propose, paosthnt, c’est nous qui les avons faits.
Chercheure : Ca a eu beaucoup de succes ¢a qyandis.

Médiateur : Oui, oui, et puis c’était une demands garents, beaucoup. Quand on a ouvert,
en fait, on nous a demandé de questionner les gsajercrois que c’est XXX qui nous avait
fait passer des questionnaires sur ce que lesataient du Quai des petits. Et I'atelier
d’expériences, d’expérimentations, c’'est ce quenmait beaucoup. Donc voila, malgré une
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nouvelle programmation qui sera faite par des veteants, il y aura toujours ces ateliers qui
perdurent, en tous cas pour la fin de I'expositlaes médiateurs continuent.

Chercheure : J'ai une question par rapport aulgeplace du jeu dans le dispositif Quai des
Petits... Quelle est la place du jeu ?

Médiateur : C’est aussi une maniere de découvrifinge sais pas, le jeu... C'est une
maniere, pour moi de..., pour les enfants..., les adulie trouver une place. On s’organise
guand on joue a plusieurs. Voila, on s’organisdugigurs, on, on ... on répartit les réles.
C’est une maniére de s’organiser en société, odina.. Alors aprés, je sais pas si c'est
I'objectif premier. Ce n’est pas moi qui ai créé¢ espace, mais euh....

Chercheure : La, le jeu, il est —en dehors dedatheque- dans les deux autres salles ? Il est
présent d’aprés vous ?

Médiateur : Alors le jeu en lui-méme, comme un gEusociété ou des jeux, peut-étre pas,
mais dans la maniéere d’aborder les choses, peaiphitot... Parce qu'il y a le jeu concret...

Enfin concret, je sais pas si on peut dire ¢ca comaeanais il y a le jeu de société, le jeu
symbolique, mais il y a aussi la maniére dont oor@d les choses avec les enfants. Il faut
I'aborder par le jeu pour les tout-petits. C’esé uméthode.

Chercheure : Vous pouvez me donner un exemple epbAcr

Médiateur : Quand j'accueille un groupe, jai fdiés petites cartes ou on voit les métiers
associés aux machines. Je leur fais piocher urie eaiils doivent essayer de deviner, de
reconnaitre la machine qui correspond a cette .c@rest une forme de jeu. Voila, 'amener

de fagon ludique. C’est primordial pour les tout{geje trouve.

Alors il y a les jeux auxquels on joue, mais voaild, a la facon de faire dans I'espace, par les
meédiateurs, qui est plutét ludique, on va dire. &egériences, on va essayer de faire en sorte
gue ce soit des choses ludiques, marrantes, genpaux enfants.

Chercheure : Et la, sur cette exposition des pBétsseurs, qu’est-ce qui, d’apres vous, plait
le plus aux enfants ?

Médiateur : La, dans I'exposition ?

Chercheure : Oui.

Médiateur : C’est le bateau...

Chercheure : Le bateau ? Ah oui le Cabestan ? Quarel..
Médiateur : Oui, voila. Il est tres ludique et iratetif.
Chercheure : Donc le fait qu'il est ludique et ratgif ?

Médiateur : Oui, c’est participatif... de se ramedans le bateau, de se mettre dedans, enfin,
on peut tout faire la-dedans, donc... Il y a un égkaavec d’autres enfants aussi. lls peuvent
y aller a plusieurs sans se connaitre. Ills se reremt... C’est pas comme la roue ou on
tourne la roue, on a vu l'effet et ¢ca s’arrétella, il n'y a pas vraiment d’échanges avec les
enfants, alors que le Cabestan et ben ils écharfigess). Il y en a un qui va tirer avec le
Cabestan, l'autre qui va se jeter dans la bouék, Wis vont faire & plusieurs, quoi.
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Chercheure : Donc 13, ils y passent pas mal degémp

Médiateur : Oui, c’est trés dur de les décrochaisMnéme sans 'avoir vu en action, ils sont
attirés par ca.

Chercheure : lls comprennent... ?

Médiateur : Je ne sais pas ce qui les attire, mdis.. par exemple, le groupe que j'avais hier,
on n'a pas vu aucune machine, enfin ils ont pagamment elles fonctionnaient, mais ils
voulaient tous aller voir celui-la en premier. Maiaiment, tous...

Chercheure : Est-ce que c’est parce que ¢a repeegeelque chose de concret ?

Médiateur : Peut-étre. Ca représente un batealequparle, de suite. Et puis c’est un gros
dispositif guand méme, il est large. C’est possthle ce soit ¢a, mais.or( le voit pas mal
ils sont vraiment attirés par celui-1a, en tout. cas

Chercheure : D’accord. Autre chose ou c’est seut¢igee qui les attire ?
Médiateur : La poulie aussi. Parce que quand dreléga fait du bruit.
Chercheure : Donc la poulie, c’était .... ?

Médiateur : C’était avec le filet, vous voyez, Ipgeds qui se rejoignent la ? Il faut soulever le
sac. La poulie et le palot.

Chercheure : Oui. Les deux poulies cote-a-cote.
Médiateur : Voila.
Chercheure : Donc a cause du bruit quand on relache

Médiateur : Oui. Enfin je sais pas si c’est a cals&a, mais ¢a aussi c’est tres visuel, ils le
levent le sac jusqu’en haut, plus haut que, etsagaidait du bruit. Ca, ils y restent un moment
et aprés le levier je dirais qu’ils aiment biensausa on peut mesurer sa force. On peut
empiler des sacs autant que possible, ca ne €3jar@ais.

Chercheure : La actuellement il y a quels typesisiges qui sont proposes ?
Médiateur : [23'57] Pour les groupes ?
Chercheure : Oui

Médiateur : Soit une visite proposée pour expltexposition, celle que vous avez vue en
fait, que vous avez observée.

Chercheure : Donc ¢a, ¢a s’appelle comment ?

Médiateur : Madame Bricolo (rires) j'ai créé unipeersonnage justement pour que c¢a leur
parle plus. J'ai voulu créer des petits personnagesalle. Donc il y a Madame Bricolo. Au
début c’était une poupée qui m’accompagnait, maidiraal, c’est moi, c’est plus simple.
Voila ce que vous avez vu (rires). Madame Bricalest la chef de chantier du Quai des
Petits et elle les invite au Quai des Petits poontner ce qui se passe un peu. Donc quand ils
choisissent Madame Bricolo, elle leur fait découseés machines, a quoi elles servent,
comment ¢a marche. Donc on les utilise. Et euhpdavent choisir I'offre de Monsieur
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Testetout. Donc lui c’est le copain de Madame Boic@’'est un scientifique. C’est un
scientifique qui méne plein d’expériences. Du califs choisissent cette offre, c’est toujours
Madame Bricolo qui les accueille, mais voila, dédlar explique que Monsieur Testetout, son
ami, il a mis des expériences a disposition potilsquuissent découvrir des choses.

Chercheure : D’accord, donc c’est la salle du fand

Médiateur : Voila, c’est ca. Et aprés, il y a ur@sieme offre qui s’appelle Touchatout. C’est
en libre. Il y a juste une introduction par le nadur pour expliquer les espaces et apres les
adultes s’organisent comme ils veulent. lls vomsdkes salles ou ils veulent. Un peu plus
comme sur I'offre du week-end, on va dire. Et ledrateur accompagne au besoin, quoi.

Chercheure : Donc c’est ces trois types d'offressqut proposées aux groupes scolaires ?

Médiateur : Aux groupes scolaires, aux centreso@r$, enfin aux Loisirs, et aux creches.
Alors évidemment le fond est adapté en fonctiohi&dge, mais ...

Chercheure : Et donc, quand ils réservent leureaénils précisent : « on veut la visite du
chef de chantier » ou «on veut plutbt les expésen>? Il y en a qui font que les
expériences ?

Médiateur : Alors pour I'instant il n'y a que le aifitier qui a été pris. Sauf pour les créches,
ou il y a de temps en temps Testetout ou Touchattest assez variable. Et les Loisirs, il y
en a quelques-uns qui ont choisi Testetout.

Chercheure : Mais finalement quand ils choisisadame Bricolo, ils font tout, non ?

Médiateur : lls font tout, mais méme l'inverse aulis font tout, c’est 'accompagnement qui
change.

Chercheure : Donc toujours tout mais 'accompagmerest différent...

Médiateur : Voila et s’ils choisissent Testetoatng mets pas les mémes expériences, je mets
des trucs qu’on peut pas faire en autonomie, deseshou il faut manipuler du vinaigre, du
bicarbonate, enfin voila ou il y a de quoi...

Chercheure : Ah oui, donc pas ce que jai vu laigee fois...
Médiateur : Non, pas ce que vous avez vu, exactemen
Chercheure : Donc 13, il y a d’autres activités sprit proposées.

Médiateur : Ah oui oui oui. Ce que j'ai mis la deme fois, ce sont des choses gérables en
autonomie par des gens qui connaissent pas, paece gour ne pas les mettre en difficulté
non plus, quoi. Sinon je leur fais faire des chaagsur de la chimie, voila. Avec le vinaigre
et le bicarbonate. Il faut qu’il y ait plusieursp&xiences différentes, avec les mémes produits.

Chercheure : Et ¢a, ils vont passer une heure... ?

Médiateur : Et donc du coup un quart d’heure. Omcfionne toujours en petits groupes,
comme je vous ai expliqué l'autre jour. Les troisupes qui tournent, comme ca ils passent
partout. Comme c’est qu’une heure et demie la ancpeut pas...

Chercheure : D’accord 20 minutes...un quart d’heteean...
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Médiateur : Ca dépend de I'heure a laquelle ilsrant en fait. On réajuste au fur et a mesure.

Chercheure : D’accord. Et pour Monsieur Touchatoidst I’heure pour les tout-petits ou
I'heure et demie pour les plus grands ?

Médiateur : Voila, c’est ¢ca. A chaque fois, pows B3 ans, c’est une heure et au-dessus de
trois ans, c’est une heure et demie. Sauf poueldre de loisirs, ou ¢a reste une heure et
demie tout le temps. Pas que Centres de loisiiledies, tous les Loisirs. Ca peut étre des
CE....

Chercheure : Des CE d’entreprise ?

Médiateur : Oui, voila.

Chercheure : 1l y en a qui viennent avec des tetit?

Médiateur : Alors je sais pas, ¢a va étre la pregrfigis pendant les vacances
Chercheure : Ah d’accord, ils ont réservé un crériea

Médiateur : Voila. Il y a un CE qui a réservé, alsi je me trompe pas, ils viennent avec
enfants et parents en fait. lls ont organisé eltée pour enfants et parents.

Chercheure : Et |3, ils ont demandé Madame Bri®olo

Médiateur : Oui, ils ont choisi une des offres sfB¢out mais sur la gravité, car il y a plusieurs
thématiques.

Chercheure : D’accord. Qu’est-ce qu’il y a alorsnoee thématiques ?

Médiateur : Alors, il y a la chimie, la physique ta gravité/I'équilibre pour les loisirs
uniquement.

Chercheure : Gravité et... équilibre. Ca, c’est pap@sé a tout le monde ?

Médiateur : Non, c’est que Loisirs. C'est un testoq avait fait pendant les vacances
dernieres, et voila, ¢a avait bien marché pourskenble des Loisirs.

Chercheure : Donc chimie, ¢a peut étre des expgErseavec des petites éprouvettes, quelque
chose comme ca ?

Médiateur : Voila.
Chercheure : Et physique ?

Médiateur : Ben le magnétisme que vous avez vpellt y avoir des expériences sur la
capillarité, I'électricité statique. Il peut y avaies mémes thématiques. L'idée c’est de mettre

bY

plusieurs petites expériences. Du coup, c’est un pempligué a visualiser pour les
enseignants. Je m’en rends compte. C’est assez, gast.

Chercheure : Oui mais bon voila, ils font confiande ne sais pas si ¢a fait partie des
programmes ?

Médiateur : Ben surtout Madame Bricolo, en faitgg). Oui, c’est pour ¢ca qu’ils ont tous pris
ca. Je crois que dans le programme, la découveneétaniques, mécaniques basiques, c’est
tout nouveau dans le programme.
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Chercheure : Du coup, ils sont tous... D’accordintémant jaimerais bien qu’'on aborde les
interactions. Alors les interactions, ¢a conceewdnfants et le médiateur, les enfants entre
eux, les enfants avec I'accompagnant, et I'accomgaiy avec le médiateur. Toutes les
interactions possibles.

Médiateur : On va commencer par laquelle ?

Chercheure : Déja, essayez de me dire, pour vausptle point de vue, lesquelles sont les
plus fréquentes et lesquelles sont les plus imptasa?

Médiateur : L'enfant et le médiateur, c’est asséguent.

Chercheure : Donc apres il y a les enfants entre les enfants avec 'accompagnant, et
I'accompagnant avec le médiateur.

Médiateur : (silence)

Chercheure : Donc ¢a veut dire que les enfantsnpdssaucoup de questions ? Comment ils
interagissent avec le médiateur ?

Médiateur : Oui, ils viennent me voir pour poses dgiestions. Enfin je parle en mon nom,
parce que je peux pas...

Chercheure : Oui, oui, c’est votre point de vuemiintéresse.

Médiateur : Voila, et puis en plus, comme jai desupes qui viennent, donc ils viennent me
voir, ils savent qu’il y a quelqu’un qui les acdleei Et puis je leur parle directement, donc

c'est vrai que je m'adresse peut-étre plus aux mesfegu’aux accompagnants. Les

accompagnants, je leur explique globalement cd yui et apres, comme on se divise, pas
trop d’échanges avec eux. Enfants-enfants, ouiailgn aussi. Il y en a énormément. Apres,
c’est trés variable, je pense. Je n'arriverai plas &lasser.

Chercheure : Non ? C’est difficile de les classer ?

Médiateur : Oui. C’est trés variable en fonctiors deoupes, des accompagnants, des enfants.
Enfin, c’est jamais la méme chose.

Chercheure : Et par exemple, enfants-enfants, go&sgue vous apercevez, qu’'est-ce que
vous observez ? Qu'est-ce qui se passe entre €& Pa étre sur quel mode qu’ils vont
interagir ?

Médiateur : Alors, comment ? Ca dépend, si c’esa.dépend c’est mon mot d’ordre jai
limpression (rires). J'ai remarqué, quand ils sent groupe et qu’ils viennent, et ben les
adultes, les enseignants, ils séparent les noyansx sbuvent, voila. Donc du coup, ils ont pas
leurs copains. Ca veut pas dire qu’ils se parlast pais j'ai pas I'impression qu'il y a de
gros copains, tres fortement liés. Apres, quandt@eec les familles, ben ils découvrent, ils
partagent et sur un jeu, ils vont jouer a plusiedessus, découvrir. J'ai vu des enfants
s’incruster dans des familles pour aller jouer. re@)

Chercheure : Donc ils vont partager leurs décoasezhtre eux ?

Médiateur : Partager leurs découvertes, je nepsgsmais voila, ils vont jouer ensemble a la
dinette. On les voit tous... lls veulent tous allda @inette, alors a un moment donné ils s’y
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retrouvent tous. Alors il y a des disputes, il yapas... lls finissent par jouer ensemble...
C’est hyper complexe en fait.

Chercheure : Et vous en voyez quelques-uns qui aflat voir un enfant pour lui dire
« regarde, t'as vu, ca marche comme ca. Fais coenrfa@ds comme ¢a ! » ?

Médiateur : Oui, oui. Alors je sais pas s'ils voes chercher pour leur montrer comment ¢a
marche, mais les chercher pour leur montrer cdsgorit trouvé d’'intéressant a voir, oui. Il 'y
en a certains. Et aprés, il y en a aussi, en Cdastleisirs — je sais pas, je crois que je vous I'a
dit la derniére fois- le Centre de loisirs et paltidividuel en méme temps, du coup c’est... il
y a une sacrée cohabitation, c’est ... Il y avait éefants du Centre de Loisirs qui se sont
assis a une table avec un papa et son fils etegsdist mis a jouer avec eux (rires). Du coup
c’est une sorte d’interaction en soi.

Chercheure : (rires) Bien sdr, c’en est une, outedez ca, ca fait quoi ? Enfants avec
enfants des autres accompagnants ?

Médiateur : Voila ! Il y avait une petite famillaiigjouait, et un ou deux enfants du Centre de
Loisirs sont venus s’asseoir a la table et se misma jouer avec la famille. lls ont rien dit, ils

ont tous joué ensemble. Et finalement, I'animatrize 'animateur, je sais plus, est venu
s’ajouter ensemble pour ne pas le laisser tout &tuloila, c’est assez marrant...ca m’avait
marquée ca... Je trouvais ¢a génial...

Chercheure : Oui. Et les enfants avec les accongmagincomment ils interagissent ?

Médiateur : Des fois, il y a des accompagnantganént avec eux, qui participent. Et des fois
il y a des accompagnants qui sont juste assisesubdncs, du coup les enfants font l'aller-
retour pour leur expliquer un truc ou pour amenanger a la dinette. Voila, ils ont une
assiette, ils 'emmenent. Les parents discutemeenix ou avec des copains.

Chercheure : Aha, il y a aussi les accompagnarits eax. Vous voyez il y en a plein.
Médiateur : Exactement.

Chercheure : D’accord. Donc les accompagnants garfbis assis et il y en a qui sont
complétement indifférents ? Il y en a qui font gude la garde ?

Médiateur : Ah oui, ils sont avec leur téléphoneaote ¢a les montre penchés sur leur écran
et captivé} qui décrochent pas pendant une heure et demie.

Chercheure : Vous diriez que c’est un pourcentagmitant ?

Médiateur : Non, c’est pas les plus nombreux. Veaitnen tout cas de quoi j’ai vu, moi.
Chercheure : D’accord. Sur 100, il y en a combigrferait ca ?

Médiateur : Oh je sais pas. Sur une séance ila/@m

Chercheure : Et il y a combien de parents surdasces ? (rires)

Médiateur : (rires) je sais pas, on va dire qu'd ¥0 personnes et je sais pas combien ca fait,
une vingtaine de parents... donc ¢a fait un ou deag plus...

Chercheure : du 5% ?
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Médiateur : Et puis, c’est pas a chaque fois, mo&ist vrai que c’est ceux qui hous marquent
parce qu’on sait pas trop comment faire avec eugi.@n ne sait pas si on peut les couper,
leur demander ... Au début, moi, je leur donnaisjdes. On a des jeux, les parents aimaient
beaucoup, c’est des boules ou il y a un labyrirthérois D a l'intérieur en fait, c’est un
labyrinthe en volume. Et j'ai remarqué que les per@imaient bien ¢a, les grands-parents,
les adultes, méme les grands enfants... Du coupaigdles voir quand ils étaient sur leur
portable, et je leur proposais un jeu. « Je pews\@oposer un petit jeu en attendant ? » Du
coup, ils disent oui et ils se mettent a jouerlgSacoupe un peu de leur téléphone...

Chercheure : Et du coup, Ia, I'enfant interagifpas du tout ? Ou c’est juste pour eux ?

Médiateur : Il y en a, c’était juste pour eux, pgutils essaient de rentrer doucement dans le
jeu, qu’ils se coupent de leur téléphone, maisavayires...

Chercheure : Faut couper la wifi, c’est tout (fjrédaintenant avec la 4G on est fichu...

Médiateur : (rires) Et apres adultes-adultes, desify a eu des ben des groupes de parents
qui viennent ou des parents avec plein d’enfants,ades groupes de parents quoi et qui
discutent entre eux parce qu’ils se retrouventofis enfin un moment pour avoir du temps
pour se retrouver sans enfants et discuter puiksgienfants jouent. Ou alors un ou deux
enfants dans le groupe et plein de parents paree’gat les copains qui viennent, les tontons
et tout, la pareil, ils voient peu ou ils discutebes fois ils jouent énormément. C’est
vraiment variable.

Chercheure : Et il y a des accompagnants, jimagjoesont trés en demande de comprendre
le fonctionnement et qui veulent transmettre ?

Médiateur : Oui apreés ils viennent me voir, maisgv&mt ils osent pas trop. C'est ce qu’'on
disait avec les autres filles, on en parlait I'ajtur avec les autres médiatrices. C’est que des
fois, ils ne se sentent pas légitimes d’expligesréxpériences. Méme si on a fait des fiches
ou on explique tout, méme si nous on a pas un b&ceén plus en sciences, voila ils se
sentent pas forcément légitimes pour expliquersiQias qu’ils comprennent pas, c’est que
c’est pas eux qui les ont créées donc c’est pdervnon plus de se mettre dans ...

Chercheure : Qu’est-ce qu’il faudrait pour qu’ihgprenne mieux ?

Médiateur : Et bien que nous on le montre unedaigiu’on I'explique. Qu’on descende tout
ca du piédestal en fait.

Chercheure : C’est vrai que peut-étre quand ownd’'ane fois, apres...
Médiateur : Oui.
Chercheure : On sait, du coup, quel est I'objetgithaque « station »...

Médiateur : C’est peut-étre pas évident aussi diedeovinaigre, du bicarbonate et de se dire
« est-ce que j'ai le droit d’y toucher, est-ce ¢jaepas le droit? »

Chercheure : Oui, ils ont peur de faire exploser [gires)
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Médiateur : (rires) voila ! C’est a disposition, isyast-ce qu’il ne faut pas que quelqu’un soit
a cbté... On n'ose pas trop dans les lieux publissiaprendre ce qu’il y a partout. Parce que
14, ils ont le droit de toucher a tout en fait...

Chercheure : C’est vrai que normalement il y a mérgartout « ne pas toucher ». La c’est
pas margqué mais quand mémeilya ...

Médiateur : Voila, c’est ce que je me dis. Je l&@narqué sur le mur Lego, souvent il y a de
belles constructions parce que ben les médiatéumni font, les enfants aussi, les adultes
aussi s’y mettent. Des fois tout seuls, il n’y agptl’enfants autour. Les enfants jouent derriere
et les adultes ...

Chercheure : lIs retrouvent leur enfance, c'eskedrd

Médiateur : Voila exactement et quand moi je lewligue qu’ils peuvent détruire ce qu'il y
a sur le mur et refaire autre chose, ils sontdh d’accord » et tout « on savait pas, on pensait
gu'’il ne fallait pas y toucher ».

Chercheure : Il faudrait peut-étre une indicatiomdiquer « vous pouvez toucher a tout »
« libre »... « jeux libres » ?

Médiateur : Oui, parce qu’on le dit que c’est libmais ... On le dit en introduction que c’est
libre, voila qu’ils ont droit de tout prendre a dition de tout ranger et... je sais pas, je Crois
gu’il y a cette barriére qu’il faut franchir encare

Chercheure : Moi ce que javais constaté dans épkmion que javais faite avec
'enseignante et les enfants dans la ludotheques n&rrétait pas de leur dire « rangez ! » et
chaque fois qu’ils amenaient quelque chose, elsaitl’enthousiasme en disant «tu as
rangé ? tu as rangé ? ».. « Euh oui je vais ramggarde maitresse » « tu as rangé ? » Elle
était focalisée sur le rangement...

Médiateur : Oui, ¢a je I'ai remarqué aussi. « Pasher »... Je faisais une expérience avec un
Centre de Loisirs, je sais plus ce que c’étaitri@s que c’est de la chimie, et les enfants ils
voulaient faire le magnétisme avec les voitures.viulaient toucher, quoi, et le but, c'est,
moi je leur donne et ils essaient. J'expliquaisdasigne. Et les enfants, ils commencaient a
toucher et 'animateur, il était 1a « arréte, toaigqas » et tout ou « attend que la dame, elle le
dise ». Donc il fallait attendre. Ils n’ont pastdut I’habitude justement de toucher a tout.

Chercheure : Et prendre les enfants sans les adaoléest pas possible ?

Médiateur : Des fois, ca se fait parce qu'’ils sasgis a coté, mais (rires). Oui, ce serait peut-
étre plus simple... Apres il y a des groupes ou @astpossible. Non mais le but, c’est qu’ils
soient ensemble en fait et puis que I'adulte plite une place la-dedans, donc...

Chercheure : Donc, pour trouver cette place en fait

Médiateur : Il faudrait donner des réles, je me dans les groupes... Aprés, quand ils sont
avec moi, ils mettent un peu de distance, mais sbht tous seuls, ils s’y mettent en fait.

Chercheure : lls mettent de la distance parcesjaiit peur de prendre votre place peut-étre ?

Médiateur : Oui...
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Chercheure : ¢a rejoint cette notion de légitimii8si : « c’est elle, c’est son job »...

Médiateur : Oui aussi, il y a eu ¢ca comme retowr gi®upes, dans les questionnaires qu’on
leur a fait passer. C'était un groupe que javeisité affreux, j'avais trouvé les enfants pas
du tout cadrés, ils étaient 4 pour 10 enfants,aipc’était quand méme beaucoup, 4 adultes.
Et les enfants faisaient n'importe quoi, ils ne daslraient pas du tout et c’est moi qui aie da
les cadrer. Et eux, ce gu’ils ont fait comme retagst qu’ils ne se sentaient pas forcément
légitimes pour accompagner sur I'exposition, voila...

Chercheure : D’accord. Donc c’était leur explicatmour dire pourquoi ils n’avaient pas bien
cadré ?

Médiateur : Voila. On n’en a pas parlé, mais...
Chercheure : Mais c’était quoi, c'était des ingétus ou.... ?
Médiateur : Non c’était des animateurs.

Chercheure : Ah des animateurs. Donc dans le tbhaé@tiateur, on peut rajouter cette notion
de mettre un cadre aussi ?

Médiateur : Oui aussi, oui on peut...
Chercheure : Ca représente beaucoup ca, fairemtiagee ou ... ? C’est fréquent ?

Médiateur : Non, ca va, c'est surtout pour rangéas #in des séances. Avec les groupes, je
n'ai pas ce probléme, parce que, vous avez vupnls I’habitude de ranger, donc les
accompagnants, ils le font. Mais avec les enfantsearents, souvent ...

Chercheure : Donc ¢a, c’est le week-end ?

Médiateur : Oui. Alors moi j'ai eu des réflexions garents qui me disaient « oui, mais, on ne
savait pas comment c’était rangé parce que quangsbarrivé, c'est un enfant qui a joué
alors l'autre, il I'a pris donc forcément c’étaibrame ca », mais bon vous imaginez bien
gu'on l'a pas mis comme c¢a au début, mais euh... Didinaoup, la technique qu'on a
trouvée, enfin qu'on a trouvée, que moi je faisprten avait parlé avec XXX, c’est d’aller
voir les enfants quand c’était I'hneure et de direescenfants, on va ranger, c’est bientot
'heure »... Comme c¢a les enfants entendent et lesntsmentendent aussi. S’adresser aux
enfants en fait, voila, c’est ca...

Chercheure : C’est soft et ca marche... Donc encadrerettre un peu les limites aussi des
lieux...Leur laisser une certaine liberté et en méengps mettre un cadre ?

Médiateur : Oui possibilités et limites du lieu,.ou
Chercheure : Ce qu’ils ont le droit de faire etjaéls n’ont pas le droit de faire ?
Médiateur : Oui surtout que c’est spécifique, clst

Chercheure : Je me souviens que sur le bateamgraent vous étiez quand méme obligée de
dire « doucement » parce qu’il y en a qui se faigaiomber en tournant...

Médiateur : Oui parce qu’ils ne lévent pas le piedne voient pas qu'il y a la corde en bas.
Comme ils sont trés excités...
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Chercheure : ca peut étre dangereux... Alors comrtre guestion, qu'est-ce qu’'on a ? Est-
ce gu’il y a des... Interactions enfants-... Objet opmort ? Est-ce qu’il y a des supports
particuliers ?

Médiateur : On va parler des supports de I'expasraprés... dans la salle de jeux ce qui
fonctionne, mais alors il y a les Lego, si, surrtags... dans la salle d’expo qui fonctionne, on
ne I'a pas dit, la cabane, ca c’est ... la salleet& en soi, c’est un terrain qu’ils connaissent,
donc ils se sentent de suite plus a l'aise et isubsent y aller, partout, ils osent aller partout.
La dinette euh vraiment beaucoup, je trouve. Lex jde société, il faut un peu plus
accompagner, parce que il faut ben un parent cadutie qui explique au moins, minimum,
les regles. Le parcours motricité on I'a limité&ge parce que sinon c’était la foire, on va dire
¢a comme ¢a...

Chercheure : C’est-a-dire quel age ?

Médiateur : 4 ans. Parce que les grands apres disavaht dedans, ils commencent a sauter
partout. lls retombent un peu en enfance, maistamt @lus grands (rires) donc c’est un peu
plus le bazar on va dire...

Chercheure : Et qui est-ce qui gere ca ? C’estuktadultes ?

Médiateur : Alors il y a l'affichage. Il y a un ahage et nous, on le présente comme un lieu
pour les plus jeunes, de découvertes pour lesj@lunes, qui est adapté aux tout-petits. Voila,

guand il y a des bébés, on leur conseille d'alebds parce que du coup il y a des hochets
voila et des tapis, donc ils peuvent aller partout.

Chercheure : D’accord.

Médiateur : Et aprés quand on voit que c’'est t@fpdzar et ben on leur dit, quoi. Je leur
demande quel age ils ont quand je les vois sa@ignd je vois que c’est des grands je leur
dis « vous avez quel age ? » (rires) « 6 ans » &e&t pour les moins de 4 ans, est-ce que
vous avez moins de 4 ans ? Non ben voila » ...

Chercheure : lls savent faire « plus petits » & giands » ?
Médiateur : oui, oui, ils le savent, ils se recaassent.

Chercheure : Alors on a parlé du réle du médiatieurfle de I'enseignant, enfin on a plus
parlé de la place en fait. Le role de I'enseigneatserait quoi ?

Médiateur : Pendant la visite ?

Chercheure : Oui. Idéalement pour vous ?

Médiateur : Oh je ne sais pas.

Chercheure : Qu’est-ce qu’il pourrait faire poueéttile ? Ou efficace ? Ou...

Médiateur : Alors son réle concretement, c’estlgue fait les groupes, il les divise, il fait les
groupes... Ben les recadrer quand il y a besoin, ddaerde calme. Euh... Ca serait bien qu’il
puisse tourner sur toutes les salles, gu'il y ssea d’adultes pour gu’on soit tous divisé dans
les salles, mais que l'enseignant —ca a été fa@c anertains parce qu’ils étaient assez
nombreux- puisse tourner dans toutes les sallesgreandre des photos, pour voir comment
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ca se passe, s'il y avait des choses a redireiloy avait ce qu’il fallait... Oui c’était bien,
ca...
Chercheure : Parce que la plupart du temps, ildouengroupe et il suit juste son groupe ?

Médiateur : Oui c’est ¢ca. D’une salle a l'autre,isrtaujours avec le méme groupe.
Chercheure : Il ne voit pas les autres groupesnoam ¢ca se passe en fait ?

Médiateur : Non, ben alors souvent ils arriveng @étacher parce qu’ils sont deux en général,
donc ils se détachent un petit peu pour aller goinment ¢a se passe dans les autres salles,
mais il n'est pas vraiment en rotation sur tousaleses espaces. Une fois ou deux c’est arrivé
parce qu’ils étaient assez nombreux. Et ¢a, ilswoi& fait le retour, ils ont trouvé ¢a bien.

Chercheure : Donc faire les groupes, recadrer doedes photos,

Médiateur : et puis méme soutenir mes parolespdesles des adultes, quand on explique.
Quand c’est tant d’enfants sur le bateau, ben woildenir ce qui est dit.

Chercheure : Donc pas au niveau des explicati¢éois, glus par rapport au ...

Médiateur : Si aussi, oui. Aprés au niveau desiexjpbns est-ce que il en est capable, je ne
sais pas, il ne connait pas les lieux. Voila beresg’il connait les jeux qui sont dans la salle
de jeux, ben il peut aussi accompagner. S’il apggides notions en sciences, si ¢a lui parle les
expériences, il peut accompagner...

Chercheure : Par exemple, vous disiez qu'’il y eaitayui revenaient en fait...
Médiateur : Des classes ?
Chercheure : Oui.

Médiateur : Alors, c’est pas des classes qui rengah) c’est la méme école, mais des classes
différentes.

Chercheure : Ah toujours des classes différentes’y a jamais une classe qui est revenue
plusieurs fois ?

Médiateur : Non. Si, enfin sur les périodes testerticore... Non, c’était... pas du tout, la ils
sont venus qu’une fois...

Chercheure : Et ¢a vaudrait pas le coup ¢a g@ilgennentt ?

Médiateur : ben oui, on le fait avec les parcoutltucels, ¢a par contre.
Chercheure : Ah on n’a pas parlé des parcoursrelstalors...
Médiateur : Alors eux, c’est ce cas de figurerelgiennent plusieurs fois.
Chercheure : Alors ils reviennent combien de fois ?

Médiateur : lls reviennent trois fois.

Chercheure : Alors la, c’est la méme classe, od’astord ?

Médiateur : Et on a trois classes, donc ca faéghses.
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Chercheure : Donc trois fois la méme classe, dup,cda, qu’est-ce quil se passe la
concrétement ?

Médiateur : Alors la c’est beaucoup plus simplergfaire un apport, on est moins stressé par
le temps.

Chercheure : lls viennent combien de temps a chiég@

Médiateur : lls viennent une heure et demie comesealitres, donc la on a beaucoup plus de
temps. Et puis on est deux. Il y a moi et XXX, @b @eux médiatrices. Donc ce qu’on a fait,
on a recréé une salle d’exposition dans la saligpriences. On a déplacé des machines. On
les a divisées en deux. Il y a 4 modules, enfiagbihs de faire les choses, donc on a divisé en
deux. On en a mis deux de chaque céte...

Chercheure : Deux dans chaque salle ?

Médiateur : oui, deux modules dans chaque sallea @rs deux espaces livres dans chaque
salle et deux espaces de dessin dans chaquetsddlexeespaces de construction dans chaque
salle.

Chercheure : Deux espaces libres et ... ?
Médiateur : Dessin et construction.
Chercheure : Construction avec quels types de raater

Médiateur : Lego, Kapla, enfin ce qu'on a au Ques @etits. Donc du coup, sur la premiére
séance, on les a divisés en deux groupes. On arpgsoupe chacune. A la premiére séance
on reste dans une salle. On voit les machines ga’itlans cette salle.

Chercheure : Donc une seule, pendant une heusetvbus restez dans une salle ?

Médiateur : Voila, on a fait une intro commune. @uor a expliqué comment ca allait
fonctionner. Aprés on les a divisés. On reste daressalle et la deuxieme séance on va dans
l'autre salle. On inverse en fait, avec notre m@meipe. Comme c¢a on suit les enfants et ils
ont le temps de voir les machines un peu plus @irerc’est parfois encore court, mais voila.
Et apres sur la troisieme séance, une fois qulitera vu toutes les machines, on fait une
restitution.

Chercheure : Alors ¢a se passe comment ?
Médiateur : La, on va le faire sous forme de grauad
Chercheure : C’est-a-dire ?

Médiateur : On I'a pas encore créé (rires) madeb c’est de les diviser en petits groupes et
d’avoir plein de petits défis a relever et sur@rmatique des machines qu’on aura vues avant.

Chercheure : Avec quels objectifs alors du coup ?
Médiateur : Ben qu'ils retiennent les machines quaovues...

Chercheure : donc de voir ce qu'ils ont retenu @éja
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Médiateur : Voila, c’est ¢a. De reprendre tout oo a fait sur les deux autres séances, en
fait.

Chercheure : C’est super ¢a, parce que du coupstement 13, ils ont beaucoup plus de
temps. Jimagine que d’'une séance a l'autre ilst \aler spontanément vers ce qu’ils ont
beaucoup aimé ou est-ce gqu'ils vont aller voir gégjn’ont pas compris la fois d’avant ?

Médiateur : Non, ils ne reviennent pas dans la m&stie.
Chercheure : Non mais entre la séance 2 et las&fc

Médiateur : On n’a pas fait encore de séance 3n'@tait que la séance 1. Demain on a la
deux, donc je ne peux pas vous dire encore.

Chercheure : C’est le premier parcours culturel? ¢ca

Médiateur : Oui au Quai des Petits. C’est la preeniiéis, donc on a eu deux classes.
Chercheure : Et ils ont quel age-la ?

Médiateur : lls sont en moyenne et grande sections.

Chercheure : Et il y a combien de classes qui omingencé ?

Médiateur : Trois. Enfin il y a deux classes qui oommencég, ... c’est compliqué.... On a eu
deux classes début janvier pour la premiere séa@es. deux classes viennent entre
aujourd’hui et demain pour la deuxieme séancesetidnnent, il me semble, un peu avant
avril, avant les vacances, pour la derniere sédttoensuite on passe a la troisieme classe qui
vient entre avril et juin.

Chercheure : Et s’il y avait eu plus de demandess\en auriez fait plus ? Ou bien vous aviez
limité-la ?

Médiateur : Je sais pas, c’est pas moi qui chgaisCa, il faudra voir avec XXX, c’est elle
qui organise ca.

Chercheure : D’accord. En tous cas, ¢a s’est mane et |a, vous étes deux médiatrices ?...
Médiateur : On a rencontré les enseignants...

Chercheure : ... Et 'autre médiatrice, elle est danmséme situation que vous ? Elle arréte en
septembre ?

Médiateur : Oui, elle arréte en septembre, maes Bk pas le méme contrat, elle. Elle n’est
pas médiatrice. Elle a été médiatrice comme molesuvacances et les week-ends, au début,
et la, depuis septembre, elle est sur la prograifomatu Quai des petits. C’est elle qui
s’occupe de toute la programmation.

Chercheure : Mais du coup quand méme elle consnu& médiation ?

Médiateur : Elle continue en soutien avec moi sugenre de choses. Quand je suis absente
elle prend le relais. Quand je suis en congeést elés qui prend le relais des groupes, voila.
Mais c’est pas sa mission premiere.

Chercheure : C’est vous la médiatrice en chefsglires) ?
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Médiateur : Du groupe. Apres les week-ends, noag)i
Chercheure : Alors il me reste deux petites, dearidres questions...

Médiateur : Et on n’avait pas fini, pardon, sur@& des adultes... Le réle de I'enseignant...
Je ne sais plus ce que javais dit toute a I'h&ure

Chercheure : Alors, faire les groupes, recadrertesor les paroles et les explications...

Médiateur : Ouais, la médiation... des participantst.de bien accompagner les équipes
d’accompagnants. De les briefer, en fait, parcdsgoé sont pas tout seuls les enseignants, il
y a soit des parents, soit une ATSEM qui est dam$alsse, voila, qu’ils préparent bien...

Chercheure : Les coordonner en fait ?

Médiateur : Voila coordonner I'équipe, exactemeBten préparer en amont avec ces
personnes-la qui vont accompagner.

Chercheure : Et vous croyez que c’est fait ¢ca, gnegpen amont ?
Médiateur : Apres, oui je pense... Oui...
Chercheure : Mais plus sur le fonctionnement osiaais les contenus ?

Médiateur : Sur le fonctionnement. lIs font lesuyges en amont, mais apres sur les contenus,
ben je sais pas s’ils peuvent le faire étant doquiéds ne savent pas trop ce qu’ils vont
trouver.

Chercheure : Dans la proposition des offres, saffisamment détaillé, peut-étre pour qu’ils
puissent savoir ou pas du tout ?

Médiateur : lls savent qu’il y a des machines adedr, mais ...
Chercheure : Pas forcément plus ?

Médiateur : Non, fallait un petit texte rapide eud, donc ils ne savent pas forcément plus.
lls peuvent quand méme faire des recherches Quaedes Savoirs. Enfin il y a tout internet,
donc... voila. Mais étre un soutien aussi pour gsellguipes, elles suivent et qu’elles soient
participantes. Aprés on en a vu prendre des ndtes)( des enseignants.... On se demande si
ce sont des notes pour nous ou pour retranscries gpres). lls demandent aussi des outils
pour ... avoir un support pour retravailler tout ce'op a vu en classe. Voila, ils le
demandent, voila. Ca peut peut-étre vous intéresser

Chercheure : Oui, parce que jai vu le directewamoment de I'école qui disait : « ah, mais
¢a, c’est pas cher, on peut le refaire », danalla d’'expérimentations.

Médiateur : Oui. Ben hier la dame qui est venue, mfa demandé quel était le jeu, enfin, la
boite, elle voulait voir pour le commander...

Chercheure : L’'espéce de petite mousse, la ?

Médiateur : Non, c’est un autre sur le magnétisgue, je n’avais pas sorti quand vous étiez
la. Il'y a plus de pieces, plus petites, et il fl@ufaire... en fait, ce sont des tables magnétiques
comme ¢a et il faut le faire en volume. C’est un pkis difficile.
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Et les livrets d’accompagnement qu’on a fait, gussils savez je vous en avais parlé, certains
m’ont demandé de pouvoir les prendre, de prendré ga’on a fait sur I'exposition, pour
avoir les notions de base, ben pour pouvoir s'evirsen classe.

Chercheure : Et ¢a, c’est possible qu'ils les ertgmbr?

Médiateur : Moi, je leur ai dit oui, mais... je pertgee oui.

Chercheure : Ca se présente comme ¢a, comme wiaubed?

Médiateur : C’'est méme pas une brochure, il y xgages.

Chercheure : Qui au départ sont faites juste pmivisites ?

Médiateur : Non pour tout le monde, pour les faesikt visites de groupes aussi...
Chercheure : Que vous leur donnez au début ?

Médiateur : Alors, quand ils sont en autonomie dEnsalle d’exposition, quand jai un
groupe, je leur propose, je leur explique qu’il ke divret pour gu’ils puissent accompagner au
mieux avec les machines, voila. C’est un outil bes pquoi.

Chercheure : Et ce sont ces livrets-la qu’ils veu@mporter ?

Médiateur : Voila, parce que du coup, ils le vojelstvoient les noms qu’il y a dedans, enfin
voila, le nom des machines et tout... C’est un supmproi. Donc un support, ca peut étre
guelque chose a faire aussi.

Chercheure : Parce que justement, enfin je termimpeut-étre par les limites, mais les deux
dernieres questions c’est le dispositif idéal dearjeunes enfants et les limites... (rires) vous
voulez laquelle en premier ?

Médiateur : (rires) on a fait une heure, la déja ?

Chercheure : Oui.

Médiateur : Les limites de quoi ?

Chercheure : Les limites du dispositif actuel dwaiies Petits.

Médiateur : D’accord.

Chercheure : On commence par celle-la ? (riredpDies facons, il faudra la faire, hein ?
Médiateur : Il y a tellement de dispositifs difféte. Du coup de quel dispositif ?

Chercheure : Et ben tout ce qui est proposé, ga&sjui ... Est-ce qu'il y a des choses que
vous pourriez enlever ?

Médiateur : La salle de jeux.
Chercheure : Vous enlevez tout ?
Médiateur : Ben elle va partir de toute facon...

Chercheure : Ah bon, la ludothéeque ?
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Médiateur : Oui. Parce que justement, on n’estyras ludotheque, donc la salle de jeux,
normalement... enfin, dans I'idée du futur Quai dest®, il n’y a pas de salle de jeux, quoi.

Chercheure : Et elle va étre remplacée par ?

Médiateur : Par la future exposition.

Chercheure : Qui sera donc plus large ?

Médiateur : Qui prend tous les espaces.

Chercheure : Les trois espaces ?

Médiateur : Les expériences, partout aussi. Vold, change en septembre 2017.
Chercheure : Mais qu’est-ce qui a favorisé cettastin ?

Médiateur : Ben c’est que... enfin j'espére quegeme trompe pas, c’'est que le Quai des
Petits a ouvert plus tét que prévu...

Chercheure : Oui, ¢a je sais qu’ils avaient d( e improviser...

Médiateur : Donc c’est ¢a, ¢a a été... |l fallait pweer quelque chose. Ben il y a eu des
programmations, des ateliers qu’on nous a demaadaird, mais a terme, c’est pas le but du
Quai des Petits.

Chercheure : D’accord, alors ce sera quoi le but ?

Médiateur : Alors ce qu’ils veulent faire, c’est'ifiy ait une uniformité dans toutes les salles
et un scenario dans toute la salle.

Chercheure : Un lien en fait ?

Médiateur : Un lien, voila exactement, qu’on trowrelien commun dans toutes les salles et
aprées des dispositifs de médiation un peu partputi, sur des thématiques, mais que... qu'il
y ait une ambiance générale, quoi.

Chercheure : Mais il y aura quand méme du jeu éegpérimentation, mais...
Médiateur : Oui, ¢a va pas changer, ca.
Chercheure :... mais dans I'exposition prévue, quoi ?

Médiateur : Oui, voila, c’est ¢a. Mais pas du jemme une salle de jeux, quoi. Ca va étre un
outil, je pense plutot.

Chercheure : Donc dans les limites, 14, actuellénwétait la discontinuité entre les salles ?

Médiateur : Oui, un peu... Du coup ca fait trois egsadifférents. C'est compliqué. Et c’est
peut-étre ca qui fait que c’est un peu compliquérpes gens de cerner ce qu’est le Quai des
petits au début. Oui voila, c’est trois fonctionrests différents, en fait. Il y a la salle
d’exposition, la salle d’expériences et une saigalix, donc trois systemes différents, et ca
c’est pas évident a faire vivre...a mettre en plaeéme pour les groupes, du coup. Apres,
moi je me sers de la salle de jeux pour vider un [gedu coup.

Chercheure : Du coup, la, quand vous allez faioés tgroupes, par exemple, ¢ca va étre
possible avec ce lien entre les salles ? De faite 2... 1, 3, 2... ?
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Médiateur : Quand ce sera uniformisé ?
Chercheure : Oui.

Médiateur : Je sais pas, je n'y serai pas, moit-Bee... Je ne sais pas comment ¢a va
s’organiser du coup les visites... Peut-étre ce geeavisite de pble en pdle je ne sais pas. Ce
sera la personne qui sera & ma place qui s’'occulgega, mais...

Chercheure : Alors, on va penser la, sur les Baiiss les limites pour vous.
Médiateur : Sur I'exposition ?
Chercheure : Sur les trois salles.

Médiateur : Ah la du coup, ben c’est avoir troispaisitifs différents a présenter, de créer un
fonctionnement avec ces trois salles. Euh... autnédj je ne sais pas si c’est une limite...
Des fois les gens ne savent pas que c’est un ligls wont accompagner leurs enfants. Des
fois, ils veulent nous les laisser, donc ils sampeu surpris quand on leur dit que non, il faut
gu’ils restent, donc ¢a met une petite barrierdsrapres ¢a va une fois que c’est expliqué et
découvert, mais le premier échange il est pas fioeoé trées sympa des fois (rires).

Chercheure : Comment je pourrais écrire ? Imprévu ?
Médiateur : Ben ca répond pas forcément a I'imagelgs gens ont du Quai des Petits.
Chercheure : C’est surtout les parents qui voudtadagsser...

Médiateur : Ah oui oui. Bon maintenant on commea@oir un public qui connait vraiment,
qui revient, mais c'est vrai que y'a des fois, ¢&s, enfin, ils s’attendent a avoir un atelier
prévu a telle heure, vraiment comme dans une etmogilassique. lls s’attendent a ce que,
ben peut-étre, on prenne en charge les enfants. &'gui croit que c’est un style de garderie
(rires). Voila, ils ne savent pas forcément a cglattendre, donc du coup ben ils ont leurs
images a eux...

Chercheure : C’est déja arrivé qu’il y en ait quiabup fassent demi-tour ?

Médiateur : Oui.

Chercheure : Oui ? Alors qu’ils avaient pris lebittets a I'entrée ?

Médiateur : Oui.

Chercheure : Quand ils arrivent ils se disent ... ?

Médiateur : Oui.

Chercheure : Pourtant ils paient leur entrée, do@ja a ce niveau-la, c’est clair, non ?

Médiateur : C’est vrai, mais non... qui sortent furnae cigarette et qui reviennent. Ca ouli,
qui sortent fumer une clope et qui reviennent.

Chercheure : Et dans ce cas, ils vous prévienneil$ taissent le gamin ?

Médiateur : Non, mais c’est pas moi qui les avamntveek-end-la, mais la médiatrice qui
était la, elle leur a couru apres, en leur disanbrs non, vous ne pouvez pas laisser votre
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enfant tout seul comme ca »... Ou alors je sais gilegest I'enfant qui a dit « mon papa, il
est parti fumer », je ne sais plus comment ¢ca passe...

Chercheure : Donc, |a, il faudrait peut-étre rende¢ accompagnement plus évident dées
l'entrée ?

Médiateur : L&, oui, la place de I'adulte la-dedams, peut-étre.

Chercheure : La place de l'adulte, oui. Il y a dfas limites comme ¢a qui vous viennent a
'esprit ?

Médiateur : Non (silence).

Chercheure : Donc la derniére question, c’est sutigpositif idéal pour les jeunes enfants.
Qu’est-ce gu'il contiendrait ce dispositif idéaAPors la, on peut peut-étre s’extraire de ce
gu’'on a la. Pour vous, avec I'expérience que vaaz ales enfants, des jeunes enfants comme
c¢a, le dispositif idéal, qu’est-ce qu'’il comprenitifa

Médiateur : Il faut qu’ils puissent toucher, manasull faut vraiment qu’ils puissent faire des
choses avec. Qu'il soit ludigue, méme si c’estarme assez vaste, mais ... Qu’il touche un
sujet qui leur parle. Un bon choix de sujet.

Chercheure : Sujet d’intérét ?
Médiateur : Oui, qui les intéresse a eux.
Chercheure : Vous avez repéré la des sujets gintlgssent particulierement ?

Médiateur : J'ai fait un test d'un dispositif sarlumiére et les couleurs. J'essaie d’en faire un
truc un peu définitif, mais c’est pas encore fHity a trois spots de couleurs, les couleurs
primaires de la lumiere, pour la synthese des cosll@t on leur montre qu’en mélangeant les
couleurs, que trois couleurs, on peut obtenir ®lds couleurs et qu’en mélangeant toutes les
couleurs ensemble, on obtient le blanc. Ca explgpesdans le blanc il a toutes les couleurs.
Ca, vraiment, c¢a leur a plu, ca. C’est hyper ludigarce que du coup ils vont devant. Voila il
y a leur ombre, on voit leur ombre de toutes ladeags, ils s’Tamusent quoi.

Chercheure : C’est quelque chose que vous aviez ems place dans la salle
d’expérimentation ?

Médiateur : Oui, dans la période test. Et du caupva essayer, si c’est possible, d’en faire un
dispositif mais qu’ils puissent manipuler eux-méngs soit manipulable toute la journée et
en plus petit, pas forcément grand, parce que dp,da, il faut mettre une salle tout en noire,
il faut pas tout bloquer. Mais du coup, essayerral@gver un moyen de créer quelque chose ou
les gens pourront tester eux-mémes et que lestenamrront faire aussi. Parce que la ils
pouvaient pas toucher les lumiéres, parce queittga spots de spectacle qui chauffent et du
coup, c'était pas dans les meilleurs conditionspi.qidonc c’était moi qui faisais la
manipulation. Du coup, si eux peuvent le faireseeit mieux, voila.

Chercheure : Oui... D'autres sujets d’intérét ?

Médiateur : lls aiment bien les couleurs, le touche
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Chercheure : Dans les questions qu’ils vous possiHge qu’on va voir les animaux, je sais
pas, quelgue chose comme ¢a, non ?

Médiateur : Non (rires). Non, en fait, ils ne saveas quand je leur demande ce que c’est un
scientifique, quand je lis mon livre, il y a la par« est-ce que vous savez ce que c’est un
scientifique ? » « Pfouitt » C’est quelqu’un quitgaut... Les sciences, ils ne savent pas ce
gue c’est. Donc du coup, c’est peut-étre difficleedire pour eux ce qu’ils attendent, en fait.

Donc... moi je me dis des choses sur la matierefrdes a toucher pour les plus jeunes, du
visuel, sur les sens, C’est classique, mais...

Chercheure : Oui, mais il faut le dire (rire.)
Médiateur : La matiere, méme les grands, c’estajjépioi.
Chercheure : Des matiéres qui se transforment, qui...

Médiateur : Oui, il y a la Maizena qui est absolatngeniale, oui comme en cuisine. On la
mélange avec de I'eau, et ¢a fait une espece @eqo@itest liquide quand on plonge la main
doucement, mais si on tape, c’est dur, c’'est imptesgsle s’enfoncer dedans. Donc c’est
absolument génial. Voila, je sais pas, apres...

Chercheure : Mais apres, ils ne viennent pas aesdabliers, des choses comme ¢a, non ?
Donc la peinture, tout ¢a, c’est exclu ?

Médiateur : Pour l'instant oui, mais apres pourfueur Quai, je ne sais pas ce qu'elles
imaginent, quoi.

Chercheure : Mais vous pensez que ¢a, ce seraddfuuehose de pertinent ou que c’est pas le
lieu ?

Médiateur : C’est peut-étre pas le lieu parce quéfait a I'école, a la maison, la peinture.

Peut-étre avec la séance sur les couleurs quag’taite, ca aurait été bien parce que du coup
on aurait pu comparer vraiment les couleurs dmdtiere et les couleurs de la lumiere. Ca
aurait fait partie du truc entier. Mais en soitsparcément. Il faut trouver des choses
nouvelles.

Chercheure : Trouver des choses nouvelles qu'ilemiepas forcément a I'école ? Est-ce que
peut-étre —j’en parle parce que jai fait une leetia-dessus mais méme vous, j'ai vu que
vous le faisiez, le fait de rattacher les expéesrg des choses du quotidien pour que ¢a leur
parle. Vous voyez ce que je veux dire ? C'est quelchose d’'intéressant dans le dispositif
ideal ?

Médiateur : Oui, peut-étre si on veut qu’ils commprent. Décliner quelque chose du quotidien
en experiences, peut-étre, je ne sais pas. Peartijudlque chose qu’ils connaissent en tous
cas, leur en montrer I'aspect scientifique... (siB®nc Les plonger dans un monde, vraiment
dans un univers... (silence)... ¢ca les enveloppe cétmplent ... (silence)... puis il faut une
histoire, pour les captiver quoi... (silence)... metirepeu d’'imaginaire autour. C’est super
important, je pense. Surtout que les enfants iteepatous dans I'imaginaire, dans le ...

Chercheure : lIs jouent le jeu ?

168



Médiateur : Oui, voila, ils jouent le jeu hyperejidonc on peut aller tres loin si on y met les
bonnes formes, quoi.

Chercheure : Et vous en avez repéré par exemplgegudbchent ?
Médiateur : Pas forcément qui décrochent, qui siass ...
Chercheure : Parce qu’ils sont fatigués ?

Médiateur : Non, qui décrochent pour aller faireel@ghose a coté.
Chercheure : Parce que du coup ils ont cette dtgids

Médiateur : Je pense qu’il y a beaucoup trop desehoPeut-étre ¢a en fait partie aussi des
limites, ouais. C’est tellement court une heuree g coup il y a trop de choses et ils

décrochent pour aller voir... voila, c’est trois esgmtres différents, donc euh... Apres, les
creches, je parle des créches parce que du coppres sont ouvertes, ils peuvent aller ou ils
veulent, les enfants, mais il suffit qu’ils passdavant la porte de la salle de jeux, ils voient
plein de couleurs et ils y vont de suite, quoi.l&oil y a beaucoup de choses a voir.

Chercheure : C’est a mettre en lien avec ce quse dmiez au début, que plus ils sont jeunes,
moins ils arrivent a se concentrer longtemps fimaliet ? Qu’en fait ils papillonnent un peu ?

Médiateur : Oui, alors sur quelque chose qui aé&methématique sur toutes les salles, c’est
pas dérangeant je pense, mais la concretement peestétre une limite pour le Quai des
Petits du coup. Parce qu'on passe d'un truc araulit encore que dans la grande salle, la
salle d’exposition, il y a les Lego autour, sur ihegrs |a, je pensais qu'ils allaient décrocher
des machines pour aller voir les lego, mais nonyagaA la fin oui, mais quasiment toute la
séance, il n'y a pas de soucis, quoi. Mais boarnitsune phase ou il faut aller partout.

Chercheure : Vous avez encore un peu de temps® last trois heures vingt. C’est juste
une derniere question.

Médiateur : Allez-y.

Chercheure : On a parlé des parents et vous awdgrsd que parfois c'était les grands-
parents. Est-ce que vous voyez aussi des gramds fesceurs ? Des fratries en fait ?

Médiateur : Ah oui. Il y a des fratries qui vientighy en a plein.
Chercheure : Par exemple un frere de 10 ans paut¥e
Médiateur : Ah non, on n’a jamais eu ¢a.

Chercheure : Il ne peut pas ?

Médiateur : Je pense pas, je ne me suis méme gaslagpguestion. On n’en a jamais eu. Je
pense pas gu’ils puissent accompagner.

Chercheure : Parce que si on veut accompagnettiteapeQuai des Petits mais qu'il y a le
grand frére....

Médiateur : Ah pardon je croyais un grand frere aggompagnait son petit frére tout seul
sans parent.
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Chercheure : Ah oui, non pas tout seul (rires).
Médiateur : Ah oui, ah par contre, on a eu desdagale 10 ans qui sont venus, ouais.
Chercheure : Et ¢a c’est possible, en fait ?

Médiateur : Oui, ils peuvent. C’est pas interditrés c’est eux qui voient, c’est les parents qui
voient si...

Chercheure : Et ¢a, vous 'avez observeé ?
Médiateur : Oui j’en ai eu quelques-uns, oui.

Chercheure : Et du coup, vous trouvez que les &)fln par rapport aux parents, est-ce que
vous trouvez qu’il y a une interaction qui est éliéinte ?

Médiateur : Ben déja on leur propose, la ils pasketéte, on leur propose de faire le tour
avant d’acheter un billet, pour le Quai des Petitér, si ca va intéresser le grand aussi, donc
ils font un petit tour, ils regardent et aprésr@siennent avec leur billet si ¢a les intéresse. Et
apres observer, comment ¢a se passe concretement,gomme d’habitude, enfin il n’y a
pas eu de faits marquants on va dire. lls sTamuganiin il y en a quelques-uns qui s’ennuient
vraiment...

Chercheure : Les grands ?

Médiateur : Oui il y en a eu 2-3 qui S’ennuyaiemdiment, mais d’autres, non, ils se
retrouvent aux Lego, ils jouent aux Kaplas ou auxjde société, parce qu'on a des jeux de
sociétés pour les plus grands et... sans soucis, quoi

Chercheure : Mais ils ne vont pas forcément suevpetit pour lui expliquer des choses ?
Médiateur : Ah ¢a, je peux pas vous dire, j'ai fasattention, j'en ai pas eu assez...

Chercheure : Et du coup ce n'est pas un dispagiiifa anticipé que des fratries pouvaient
venir et qui du coup cherchent aussi a les stimarisemble en fait ?

Médiateur : Je suis peut-étre la seule, mais es t@s, moi jai pas vu ¢a sous cet angle
(rires), mais apres oui je pense qu’on va les deneomme....

Chercheure : Enfin, c’est pas votre but de crésrli@as entre les freres et sceurs, mais bon
(rires).

Médiateur : Non, moi, mon but ¢a a été que le ghamd se sente bien ici au Quai des Petits,
gu'’il ne passe pas une heure et demie a s’ennayee gue c’est pas des jeux pour lui, quoi.
Donc j'ai plutdt été dans I'objectif de trouver descs qui allaient lui correspondre, quoi.

Chercheure : Donc I'occuper intelligemment poupas qu'’il s’ennuie ?

Médiateur : Voila, lui trouver quelque chose qua@ll'intéresser en fait. Et apres oui, il y a
plein de fratries et certains jouent ensemble,tdésunon.

Chercheure : Beaucoup de grands-parents aussi ?

Médiateur : Oui, il y a des grands-parents, desotts) des taties, des nounous, des éducs.
(rires) ah c’est trés vaste.
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Chercheure : Les nounous, elles viennent avecqultsenfants, j'imagine, non ?

Médiateur : Alors les assistantes maternelles, @lléis viennent avec plusieurs, mais des fois

ca va étre une nounou avec juste un frére ou umne, s0Be nounou payée par les parents,

comme ¢a. C’est tres variable (rires). Papys, manbmtons, des taties, des nounous, copains
qui gardent les enfants...

Chercheure : Amis des parents ?

Médiateur : Oui, voila, des amis des parents, stfdes c’est difficile a savoir. Des fois...
Papys et mamies, on repere, mais tontons, tatiesf pas forcément évident. Méme
d’observer, comme vous demandiez, la relation dagrdéréres et sceurs, des fois on a du mal
a voir qui est avec qui, c'est...

Chercheure : ¢a peut étre des amis....

Médiateur : Oui et puis, il y a un enfant qui va'cété, I'autre qui va de l'autre. On ne sait
méme pas qu'ils sont de la méme famille. Il y a fiés, ce n’est pas évident de savoir qui
appartient a qui, mais (rires). Enfin dit comme ca...

Chercheure : Mais du coup, est-ce que vous avezrdpgré des enfants qui sont venus avec
I'école et qui reviennent avec leurs parents ?

Médiateur : Euh... oui... quelques-uns. Ou des parguisttaient venus avec |'école « ah
tiens, on reviendra avec nos enfants » et qui ddemdrplein de renseignements. Il y en a
guelques-uns. Et aprés jai eu des enfants queritaienus en Centre de Loisirs et qui
reviennent avec leur école aussi.

Chercheure : Oui il y en avait un.
Médiateur : Voila, il y en a encore eu un, 1a, & dit « tu me connais »...
Chercheure : Ah oui, c’est drole...

Médiateur : Oui, oui, ils reviennent. En crechesauses mamans, elles sont trés contentes de
découvrir ca. Dés les premieres semaines, il yeanm@man qui m’a dit « ah je reviendrai » et
elle est revenue le week-end... voila... avec sesgriasds, si, Si.

Chercheure : Dans I'ensemble vous diriez que cirgtispositif qui a du succes.

Médiateur : Oui, une fois que les gens comprenteefdnctionnement et que nous aussi, on
I'a bien cerné, bien expliqué, qu’on se l'ait agpié, ca fonctionne. L4, il y a des habitués.
J'ai refait un dimanche, il y a des habitués, at) i viennent. Quand je leur demandais
« est-ce que c’est la premiere fois que vous v@ngz« non, non, on est venus hier, déja »,
« on est venu la semaine derniere, on connaitjent tout le temps »... Voila, il y a un bon
paquet de gens qui reviennent.

Chercheure : Et vous croyez qu’ils ont conscienci g y avoir de nouvelles expositions ou
pour eux, le Quai des petits, c'est ¢a et ca ba@ugas ?

Médiateur : Je sais pas. Parfois on leur dit.

Chercheure : C’'est communiqué, ¢a, un peu ?
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Médiateur : Alors je sais pas comment elles comouemnt le week-end... mais moi, aux
groupes, je leur explique quand ils me demandega sia changer, je leur dis. Apres, je leur
explique pas systématiquement parce que c’esjuaj'y pense pas, il y a pas le temps quoi.

Chercheure : Il n'y a pas marqué « exposition tawmip® » ? C'est pas précisé ?

Médiateur : Je crois que si. Je vais me faire tapetes doigts (rires), mais je sais plus. Il y a
un grand panneau qui explique ce que c’est cefiesition, d’ou elle vient, je me dis que ca
doit étre écrit la si c’est écrit, mais il y a tigsu de personnes qui le regardent ce panneau.
Apres dans le livret, je pense que oui.

Chercheure : En tous cas, il y a peut-étre marggmpesition actuelle »...

Médiateur : (egarde le livrel Non, c’est pas limité. Le Quai des Petits, ungoex les petits
Batisseurs », xfipour accueillir...

Chercheure : Oui, donc ils peuvent comprendre tpst fixe....

Médiateur : Oui, si c’'est pas dit... Boh ¢a fera sogprise.... (rires)

Chercheure : Oui de toute facon, il y aura desdggranneaux explicatifs...

Médiateur : Oui, apres, ben peu de temps avantcguierme, de toute facon, ils vont étre
prévenus les gens. Ah peut-étre c’est détailléGaest dit d'ou elle vient, mais euh... Ah
voila jusqu’a fin ao(t.

Chercheure : Ah oui.

Médiateur : C’est dit aprées. Jusqu’a fin aolt 2Q%.c’était I'expérience sur les lumiéres.
Chercheure : Et le livre, vous I'aviez fabriqué seuéme ?

Médiateur : Le livre d’'accompagnement ?

Chercheure : Le livre de madame Bricolo.

Médiateur : Oui (rires). Oui je I'ai fabriqué.

Chercheure : Il y a de bonnes idées, la (riresgsCtdonc un support qui vous semblait
nécessaire en fait.

Médiateur : Oui alors, jutilisais le Kamishibai &t au début, et sur les retours, quand on a
eu les questionnaires, c’était que c’était trofitpgti’'on ne voyait pas. Que tous les enfants ne
voyaient pas... et du coup, je me suis dit, XXX miayparlé d’'un grand livre qu’elle avait
fait au musée, je me suis dit « tiens, je vaisefaiareil, je vais faire un grand livre, faire des
feuilles A3, vraiment par photo, et comme ¢a, ésront tous devant. Voila, donc du coup...
jai tout fait le dialogue du livre, au fur et a suge...

Chercheure : Il a eu du succes...

Médiateur : Ben oui, ¢a a I'air de marcher en tocas

Chercheure : Oui, ils écoutent bien l'intro.

Médiateur : Oui, ils sont attentifs...

Chercheure : ... parce que déja ils veulent savojjuc@a se passer...
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Médiateur : Oui, c’est vrai qu'’ils sont relativemealmes. Ben hier javais un groupe, ils se
levaient tous pour montrer les photos « est-cequa faire ¢a ? », « est-ce qu’on va faire
ca?»

Chercheure : Du coup, ¢a devient interactif ?

Médiateur : Oui, vivant, quoi.

Chercheure : Mais ¢a, vous l'autorisez que ceistatactif ?
Médiateur : Ben, oui. Oui, oui. Ce sont des enfashosiC. ..
Chercheure : Le plus possible...

Médiateur : Voila, apres, j'essaie de recadrer wepartir sur le truc, mais je réponds a leurs
guestions, quoi.

Chercheure : lls en posent beaucoup des questious trouvez ?

Médiateur : Oui (rires) les petits ils posent beaycde questions. Enormément. Apres il y en
a toujours qui ne parlent pas beaucoup, mais ihyadoujours dans la classe qui parlent
beaucoup (rires).

Chercheure : Qui parlent pour les autres... ?

Médiateur : Voila, qui parlent beaucoup. Mais claisin. Ca veut dire qu’ils s’intéressent s'ils
posent des questions. lls sont curieux, ils onteede savoir.

Chercheure : Oui, c’est intéressant ce dispostt¥, ans, c’est récent, c’est pas propose
partout ?

Médiateur : Non, moi je connais pas trop, la ja@omnais pour les deux ans, c’est vraiment...
Il N’y en a pas énormément. Les créches, ce qg'altais disent, mais méme les parents qui
ont des tout-petits, « c’est génial, il 'y a paslgux comme c¢a pour les tout-petits ». Les
lieux pour les tout-petits, vraiment il 'y en asp@normément.

Chercheure : Aux Etats-Unis, maintenant, ils comgeah méme a en faire en dessous de
deux ans (rires).

Médiateur : C’est vrai ?
Chercheure : Mais la, je ne sais pas si I'intéséeaorme.
Médiateur : Oh ¢a peut, hein ? Ca peut étre irsérésa monter.

Chercheure : Disons que I'objectif, c’est que Iefarts se familiarisent vite avec les notions
scientifiques, en fait.

Médiateur : D’accord.

Chercheure : Donc c’est déja aussi dans le catibeictuel, pas de plaisir. Donc ¢a c’est un
peu le danger, quoi.

Médiateur : Quand il y a pas de plaisir pour |efsets, ca ne marche pas.

Chercheure : Vous voyez autre chose a ajoutertdanse qu’on a dit ?
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Médiateur : Non. C’est déja pas mal.

Chercheure : Dans les objectifs, dans le rble ddiagur, dans les interactions ? On a balayé
assez large...

Médiateur : Et puis en plus quand on a fait lat&jsbn a un peu discuté déja. Je sais pas s'il y
a des éléments qui vous manquent ?

Chercheure : Mo, je pense que j'ai fait le toun ®a pas parlé de créativité... Est-ce que ca
fait partie des objectifs ou ca devrait faire pades objectifs d’un dispositif comme le Quai
des Petits ?

Médiateur : Pour l'instant, ¢ca en fait partie, pu'®n doit créer des outils et par rapport aux
expériences...

Chercheure : Mais par rapport aux enfants ?
Médiateur : De leur faire faire des choses, voudamdire ?

Chercheure : De développer leur créativité... Voudigrmtoute a I'heure d’imaginaire...
Avoir une histoire pour les captiver, développaurl@naginaire... ¢a fait partie aussi des
objectifs de ce genre de dispositif ?

Médiateur : Oui, apres, je sais pas sous quelladpmais on peut essayer. Je sais pas si c'est
I'objectif premier, la créativité.

Chercheure : L'objectif premier, c’est ? En un rfroes)... Je veux I'entendre...

Médiateur : Moi je dirais « I'éveil aux sciencesGa peut passer par de la créativité, ¢ca peut
étre un moyen, mais est-ce que c’est vraiment tadbdes rendre créatifs, je sais pas, je ne
pense pas. Ce serait plus un moyen, voila, siutitise.

Chercheure : D’accord. Et juste pour étre sUredtavien compris. Donc il y a I'accueil des
groupes, une visite unique, et il y a I'accueil desupes-parcours culturels et il y a I'accueil
individuel, le week-end et les vacances.

Médiateur : Voila.
Chercheure : Donc ¢a, c’est familles ?

Médiateur : C’est familles, ou méme il peut y avi@s assistantes maternelles qui viennent.
Ca veut dire qu’ils ne réservent pas la salle pow; voila en fait.

Chercheure : lls passent, ils peuvent passer artuiste...
Médiateur : Voila, ils achetent leurs tickets stphssent.

Chercheure : Et par exemple, le mercredi apres;nuigist pas du tout prévu pour les
enfants ?

Médiateur : ¢ca I'a été, entre février, a I'ouvegujusqu’en septembre |a, de cette année, mais
il y a trés peu de fréquentation, vraiment.

Chercheure : Ah bon.
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Médiateur : Nous, on a passé des mercredis a attendiment. Ou alors il y avait deux-trois
personnes qui venaient, mais...

Chercheure : Donc ce n’était pas suffisamment béata

Médiateur : Non. Mais du coup, depuis que ca aaétété il y a eu beaucoup de retours
comme quoi il faudrait que ¢a soit réouvert, doaitav. .

Chercheure : En tous cas, ca fait partie des qumssH

Médiateur : Voila. Et puis il y a aussi les accsi@ke groupe qui fait que ca a été fermé le
mercredi étant donné qu’il y a les groupes.

Chercheure : Du coup, c’est plutét les Centresalsiils ?

Médiateur : C’est les familles qui venaient. C'lest quelques parents qui ne travaillaient pas
qui venaient les mercredis.

Chercheure : Non, mais la, I'accueil de groupe ?

Médiateur : Ah I'accueil de groupe ? N'importe. Qequi réservent pour un mercredi, mais
c’est pas toute la journée, c’est le matin.

Chercheure : Mais le mercredi aprés-midi, la, pa@ngple, c’est fermé ?
Médiateur : Non, Ia, il n’y a rien.

Chercheure : ca parait dingue (rires) parce qualdinent c’'est le jour des enfants, le
mercredi.

Médiateur : Oui, mais on dit ¢a, mais en fait...

Chercheure : Parce que les tout-petits on peutos@pmu’ils n’ont pas de, encore, d’activités
extrascolaires... lls sont pas a fond la-dedanssjrire

Médiateur : Oui, mais franchement, c’était.... Vidapi. Apres, les maternelles, et ben moi je
travaillais en maternelle avant de venir ici, ihyait quand méme la moitié de I'école qui
restait les mercredis apres-midi a I'école.

Chercheure : Donc pour les groupes, ce seraiteisg@nt que ce soit ouvert le mercredi apres-
midi ?

Médiateur : Oui, ¢a peut, apres faut voir s'il yela demande, quoi. S’il y a de la demande,
bien sdr, ca peut étre intéressant. Aprés, des&ede Loisirs, maternelles, les mercredis, il
n'y en a pas énormément. C’'est spécifique, les meltes a (ville). S’il y a de la demande,
Oui, ¢ca peut étre intéressant, mais au niveau imha®, c’était vraiment... Est-ce qu’il faut
ouvrir pour deux-trois personnes, ou ... Voila... etspde toute facon on n’'est pas assez
nombreux.

Chercheure : Merci beaucoup en tous cas. Et si &ees d’'autres choses qui vous viennent a
l'idée, vous avez mon mail.

Médiateur : D’accord.
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Annexe 4 : Grille d’observation de I'’exposition Les Petits batisseurs

Sexe: O FilleOGargon  Classe:

Ecole:

Date:

MOUVEMENTS

Touchela machine

Manipule parties de machines (cordes,
etc.) : prendre, donner, recevoir

Regardela machine

Grimpe sur la machine

Sentla machine

Saute

S’asseoit

Fait autre chosea coté

Observe

DEPLACEMENTS

A linitiative du médiateur (passifs)

Autoinitiative (actifs)

Rejoint un groupe d’enfants

Rejoint un des adultes

S’'aventure seul, loin des autres

Circule entre les machines

S’éloigne des machines

Court

S’arréte devant une machine

SEUL

O Pendant I'intro

O Machines

Commente a voix haute

Raisonne(si..alors...Jformule des
hypothéses/prédit

Tire des conclusions

Résout un probléeme

Réponc aux questions du médiateur

Fait desconnections/comparaisor avec
le quotidien

Fait des connections/comparaison aveq

classe/apprentissage
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= Attitude en retrait/déconnectée

= Attitude attentive/Regards, Ecoute

= Attitude agitée

= Exprime sa compréhension des chosesg

= Exprime sonntérét (plaisir intellectuel)

= Exprime sorplaisir d’étre la (bien-étre)

= Rires/mots d’excitations(plaisir
emotionnel)

= S'amuse

= EXxprime sordésir de reveni

= Essaie de lire/regarde lastems

INTERACTIONS

Avec le médiateur

= Nombre d’'interactions :

Lui pose une question

Le regarde

Lui montre quelque chose

Montre/exprime son intérét

Le touche

Le fait venir quelque part

Imite ses gestes

Avec les autres enfants

O Fille :

OGarcon :

= Nombre d’'interactions :

Jouea plusieurs

Lui pose uneguestion

Le regarde

Lui montre quelque chose

Montre/exprime soimtérét

Le touche

Le fait venir quelque part

Sedispute avec un enfant

Veut prendre sotour (c’est a mot)
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» Prend ldeaddu groupe \enez voir)

Avec un accompagnant

O Parent

0O ATSEM

C

]

Instit

= Nombre d’interactions :

» Lui pose une question

= Leregarde

= Lui montre quelque chose

= Montre/exprime son intérét

= |Le touche

= Le fait venir quelque part

= Joue avec lui

A partir de la vidéo :

Sur une feuille symbolisant les machines, marquer :
- Les déplacements entre les machines

- Le temps passé sur chague machine
- Les espaces sous-fréquentés

- Les espaces sur-fréquentés

- Les lieux ou I'enfant est seul

- Les lieux ou I'enfant est entouré d’autres enfants
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Annexe 5 : Grille d’entretien avec les enfants a partir de leurs dessins

Consigne : Prends en photo ce que tu as préféré leomoins aimé ! (3/4 photos autorisées)

Durée max : 10/15 minutes — Enregistrement ou film

Entrée en| C'est lapremiére foisque tu viens ici 7 1ere visite

matiere Avec quies-tu venu ? Accompagnants
Commenttu as trouvé ? 1€ impression
C’était ce que tattendais? Attentes

Dessin Tu as dessiné ce que tu as préféré arratif autour du dessin

QdP : est-ce que tu peux me raconter ?
Qu’est-ce quetu as dessiné ?

Machines/salles | Pourquoi tu as préféré ¢ca ? Raisons de la préférence

Qui t'a expliqué comment ¢ca marche Médiateur/accompagnants
ll/elle expliquait bien ?

Temps
Tu aurais aimé restgrlus longtemps :
. Apprentissage
sur cette machine/salle ? PP g
A quoi elle sert cette machine ?
Tu as essayeé de la fafi@nctionner :
- Tout seul
- Avec un adulte (préciser qui)
- Avec les copains ?
Tu peux me dire ce que tu appris )
d’autre ? Aspect ludique
C’étaitrigolo ?
Interactions Quand tu ne comprenais pas, |tMédiateur
N , . °
demandais qui de t'expliquer ~ Accompagnants
Aprés, c'est toi qui expliguais AWt pfants
autres ?
Tu montrais auxautres enfants? Tu
jouais avec eux ?
Sentiments (rebondir sur les qualificatifs qu'’il aura Bien-étre
utilisés Plaisir
A ici ? . .
Tu escontentd’étre venu ici ~ Satisfaction

Qu'est-ce qui ta rendu (le plus

heUroux 2 ’)Divertissement

Tu t'es biemamusé?
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Critiques Qu’est-ce que tu aimerahanger au| Attentes
Quai des petits ? Pour que ce soit
mieux ? Pour mieux t'amuser ? Paur
mieux apprendre ?
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Annexe 6 : Tableau récapitulatif des comportements des enfants observés
dans la salle des petits batisseurs et la salle d’expérimentation

- c
c Q) v) v) V)
c c c
Q £ 3 = S S
5 g E 5 2 g g 5 o
g 8 = c c @ g £
5 o < T T S o 8
(@] Nab) = O = 5 =
= &) £ E £ £ o
Medhi est leSara la derniere. Se montre tre Medhi observ¢éMedhi entrell parle a voix
S premier a yse met devant leintéresse. Ibeaucoup rapidement |basse avec s(
g rentrer. Il prencautres. Il tien/donne Jeanne e€dans copain. il respect
Elle fait Elle fait des vaElle  cherch¢Elle répond au]Ecoute bierElle pousse u
w beaucoup etvient entre l¢l'approbation |questions de lla maitresse. enfant. Elle
(‘g d’allers et venue machine. Elledes adultegmédiatrice. soulaite participe
regarde sansActifs, elleelle ne réponJeanne suit | Elle pousse un
toucher. Ellecommence dpas médiatrice enfant tout e
tourne. toucher, ellenécessairemenlirvina. Se met regardant
% Manipule. Elleregarde aux questionmanipuler e I'observatrice
2 |tourne erattentivement mais  regard{imite la
Tire la cordeexplorer la sall répond au
£ écoute, d’expérimentation questions de |
© ; T .
A manipule, médiatrice.
Touche, elleElle prend troiselle joue toute Samia regard
é“ explore la sallelégo géant dans {seule,  Sami attentivement le
(‘g touche, regard¢petite main, elliregarde escaliers de s¢
Explorer, il commence il donne il montre a se
& |Touche, explorer la sallel'impression camarades le
S concentré, Actifs d'avoir envie grands légo.
Regarde, ellElle attend solElle est tres |elle est & Elle regarde se
© |observe, ell¢tour pourl'écoute ell’écoute dey camarades
= - -
3 |Commence manipuler. observateur. |consignes de comment
Touche, ellelréne faitelle bouge
w explore la sallebeaucoup d’allebeaucoup pou
‘® |touche, regard¢et venus entre leexplorer lg
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Antonin

Observe, écout

répond,

manipule,

teste,

jouer , Toucher
il cherche

il se leve pour sl

rendre a la pouli¢l'écoute
manipule € observateur.
répond un¢S’approprie
sagement.
écoute et atter
sagement
tour. Il atteng

nouvelle fois.

Parti manipuler le
plans inclinés €
les leviers, |

4

q

el

SO

il répond au»
questions.

répond
nouvelle
aux

sollicitations d¢
'animatrice,
attentif

[
ung
foig

aux

il écoute les
consignes d
la maitresse
il écoute les
consignes de
parents de se
camarades,

Antonin  observ¢
ses camarades.

pousse SO
camarade deva
pour manipuler. |
rejoint san
difficulté le

groupe, Il échang
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Annexe 7 : Panorama des études sélectionnées pour I'état de I'art

i Outil
Pdf| Année Thémes Eopolation uths
JE Enfants Observations Entretiens ou autres
Addis (2005) x | 2005 |Edutainment Itali
Allex, 5., & Gutwill, J. P. Famille. D}mamllquel de TUSA - 6 ans Loggﬂudmal 6 Entretiens téléphoniques 3 semaines
(2009)/Rapport de x | 2009 |recherche/nvestigation mois. |
. et + . apres
recherche scientifique Observations
Communauté université/éducation
JE et musée. Améliorer dans les
de visite : les cibl
‘ programmes de visite : les cibles Recherche
Ampartzaki, M., d’apprentissages, la nature des Gre "
Kypriotaki, M., 2013 activités des enfants, la nature des E re]ce ) a;;)]\] "
. 2 ) . cole cipative
Voreadou, C.. Dardioti, interactions entre adultes et ternell P P e et
A., & Stathi, 1. (2013). éleves, et la nature des ressources matemete E,wec musee ©
e . école maternelle
utilisées dans les programmes
existants et nouveaux proposés
aux jeunes enfants.
Australie — .
ustratie Observations
Enfants de 4 . .
4 6ans ded lors de sorties |Notes des chercheurs sur la sortie ;
" R scolaires au | enregistrements vidéo dans le musée
Liimpact des attentes (agendas) - écoles musée_tout au_|des interactions entre enfants et
Anderson & al. (2008) x | 2008 |des visiteurs sur les expériences  |différentes —_— . ..
| . , . long de adultes ; observations in situ ;
d'apprentissage dans le musée. (classes socio . . . ,
. . I’année (art, |enregistrements audio dans le musée
économmiques - .
sciences et |des conversations entre enfants.
moyennes et o
- histoire).
ouvriéres)
Australie -
99 Enfants
de4a’7
ctalans Entretiens collectifs avec les enfants
(59 gargons, (n=32) de 30 mn filmés, suite a une
Anderson, D. Piscitelli, B. Apprentissages des jeunes enfants |40 filles) - . ’ .
. ) e . programmation dans les musées d'une
. Weier, K., Everett, M. X 2002 |dans les musées et médiateurs de |d'Environne - . s
& Tayler, C. (2002) cet apprentissage ment socio- duée de 10 semaines  Visites avant
yiet: b L2U02) PP & N . et entre deux sessions d’un chercheur
économique
dans la classe.
movyen - 4
musées
différents
Les activités et stratégies des
Andre, L., Durksen, T., 2016 musées qui encouragent et Matemnelle et primaire < 12 |Revue de la littérature internationale (premier auteur
x| 2 . .
& Volman, M. L. (2016). favorisent les apprentissages des ans : Pays-Bas)
enfants
L’impact des visioguides sur les Enquéte sur ,

. . . . . 10 entretiens avec les enfants et
Ayadi, K., Guincheva, G., 2016 interactions entre enfants et France - A ge non précise 212 répondants dultes de 20 2 30 o5 la visite et
& Lagier, J. (2016). L adultes pendant la visite d*un & P francais, 13 adultes . © <L 4 2L T apres fa vistle ©

K i ) en face a face.
musée. observations
Modéle de groupe unique pré-post.
Effet d'un programme éducatif de Dessins avant et aprés les activités ("a
Ayse Ozturk Samur, Sezai musée sur les compétences T e 43 quoi ressemble un musée?") et
Kocyigit, Emine Inci, procédurales, sociales et les urquie - entretiens semi-structurés ("a quoi sert
. 2015 . . enfants de e 0 (! ,
Selcen Aydogan, Nisa connaissances, la conscience du 60.72 mo un musée ? Qu'est-ce qu'on trouve dans un
- -72 mois : .
Basara Baydilek (2015). concept de musée et les régles musée ? Quelles sont les régles dans un
dans les musées. musée ? Que peux-tu faire dans un musée
)
2 4 sources d'informations : 6 entretiens
o . en profondeur avec les éducateurs,
. . observations ) 3 L
Partenariat entre un musée local USA des questionnaires administrés aux 72
Bahtia (2009) < | 2000 [ 1'écols pour 1fapprsntissa:ge lors Enfants de 7 |présentations snss‘ignai’l‘[s (niyeau 2). obs}en‘ations
de sorties scolaires au musée K des présentations des éducateurs
ans des éducateurs . . L.
d'enfants ... _|pendant la visite du musée, écrits des
pendant la visite ! ‘
. 125 enfants et dessins aprés
du musée . .. .
I'exposition comme activités de classe.
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Les perceptions maternelles des
objectifs d'un musée dans la vie . . . .
del fant. 1 e d Royaume- Observations |Entretiens en suivant avec les méres +
¢ leur enfant, leur réle dans
Beaumont (2007) 2007 Vexpéri d- Venfant et | Uni - 3-5 de dyades \focus groups avec les méres dans le
expenience de femtant et feurs ans méres-enfants | musée.
théories sur 'apprentissage des
jeunes enfants.
Observations
de l'adulte et
Royaume- de ses
Uni - 228 interactions  |Entretien avec I'adulte aprés la visite
Beaumont (2010) 2010 Interactions adultes (péres/grands- |adultes avec l'enfant 2 |des deux expositions (3 musées) +
- - parents)-enfants. parents et I'aide du Aduit |focus groups de 10 participants de 45-
leur enfant Child 60mn enregistrés
de 3-5 ans Interaction
Inventory
(ACID)
Royaume-
Uni - 44
o - . 6% ont o ,
Motivations et expériences de |grands- ire 11 et UK - Questionnaires approfondis en
Beaumont, E., & Sterry, 2005 visite des "jeunes" grands- parents/petit. ?61 © 3619/ sortie de visite (informations
P. (2005). - parents et de leurs petits- enfant dont ;ﬂ;’ ; ].I démographiques, motivations pour la
enfants. 23% ont enwe 3 e visite, expérience de visite, et attentes)
motns de 5 |27
ans
_ .
Comment la forme du LS?‘ Public
Bedford (2001) 2001 |storyrelling peut générer des Z?o aire (pas
connections personnelles entre Eig? ;
les visiteurs et le contenu. précisé)
USA- 211
Jugements de slides sur lesquelles les
enfants de fants doivent dire 4 qui anparti t
(marketing) Perception des m=9.76 Sntants dowvent dife a qui apparuenaci
. . 10 produits  (Jeans, bicyclettes,
enfants des utilisateurs de (classe 4; h ;o ideo)
chaussures et jeux video) sur une
Belk, R.-W., Mayer, R., 1984 produits pour enfants et tests 43.4% filles) NP cchell 4 Jeus " ¢ 10
& Driscoll, A. (1984). d'hypothése sur I'dge, le genre, la et 173 e ? © enl poumts . mesuran .,
. . attributs (niveau scolaire, popularité,
classe sociale et I'infuence des enfants de . .
. B gentillesse, genre, innovant, bonheur,
fréres et sceurs. m=11.75 e, . S
(classe : admirabilité,  richesse, intelligence,
50.3% files). attractivité)
Facteurs influencant les
apprentissages des enfants : 5 N Visites dans le musée ont été filmées et
L interactions verbales entre parents USA - 121 enfants de 4 4 8 les parents et enfants portaient un
Benjamin & al. (2010) 2010 ans (m=6.6 ans entre 4 et
et enfants, éléments de 8.9 ans) micro sans fil + dictaphone (parents)
I"exposition et caractéristiques des ’ pour rappels enfants.
visiteurs.
. , Observations Entretiens en profondeur avec les
Partenariat entre un musée local des R . . .,
¢ l'ecal I i 1 USA- ssentati éducateurs, questionnaires administrés
. et 'école pour l'apprentissage lors résentations . . L
Bhatia, A. (2010). 2010 . P . PP g Enfants de 7 |© S aux enseignants (niveau 2), écrits des
de sorties scolaires au musée: buts des éducateurs . L ..
. - . ans .. _|enfants et dessins aprés l'exposition
et niveaux d'interactions. pendant la visite .
A comme activités de classe.
du musée
Borun (2008) 2008 |Apprentissage familial USA- Musées pour enfants Synthése revue de la littérature
Bourque et al. (2014) 2014 |Apprentisage familial informel USA Revue de la littérature
Types de défis auxquels les
participants & la visite (musées USATré
d'art et d'histoire) doivent faire |- o
Bowers, B. (2012). 2012 . jeunes NP NP
face lorsqu’ils programment des
enfants

visites pour des trés jeunes
enfants.
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Bowers, B., Brightful, D.,
Heflin, C.. Hindley. A.,

Le réle que les musées peuvent
jouer pour aider les jeunes enfants

USA-Accueil
au
Smithsonian
Early
Enrichment

Revue de la littérature et réflexions a partir de

Kiehl, K. L., Pruckno, E., 2015 |a établir un concept de soi (self- Center lexpéri g N
Raso, C., & Jaime Wolfe, identity) positif et une perience aes autents
). (SEEC) de
1. (2015). appréciation des autres. 135 enfants
de 2 mois a
6 ans.
Recherche action - Entretiens
enregistrés (audio) et discussions avec
Nouvelle les enseignants et les parents,
Zelande, conversations des enfants enregistrées
Comment les enfants partagent petite par les enseignants, documentation par
Carr & al. (2014) 2014 leurs expériences de visite de enfance. lre? enseignants des appren‘r%ssages des
T - musée avec leurs familles et amis|Exemples €léves et leurs propres pratiques et
(guides) donnés : 2 apprentissages, réflexions écrites des
ans et 8§ mois parents et visites enregistrées du musée
et 5 ans. avec leurs enfants, photographies,
dessins des enfants et sketches congus
par eux.
Nouvelle-
Carr, M., Clarkin-Phillips, Comme.nt les jeunes z?nfa.ntls Zélande -
I.. Beer, A, Thomas, R., 2012 cm’llstrmvent du sens a parh’r de ce|Jeunes NP NP
& Waitai, M. (2012). qu 1l]s trouvent d?ns le musée enfants de
’ (objets et connaissances). jardin
d'enfants
Entretiens en profondeur avec les
Les stratégies et politiques des directeurs de musée (24/38 musées de
Cicero, L., Chiarvesio, 2016 musées pour la création et la Ttalie-NP NP Venise-10 entretiens de 45mn).
M., & Crisci, F. (2016). communication d*une offre ciblée contenus des sites web du musée et
sur les familles. des informations touristiques, autres
matériels en ligne ou imprimeés.
France -
Etude 1
(Paris) : 22
éleves de
Appréhender les divers modes de CM2, Etude
Cohen (2002). 2002 lecture de I'exposition pratiqués 2 (Essonmne) : Entretiens avec les éléves au sein
par les enfants (Muséum d'histoire + 4 classes méme de l'exposition.
naturelle) de ZEP,
Etude 3
(Paris) : 10
classes de
ZEP
Cohen-Azria, C. (2014). 2014 France-CM2 Réflexions a partir d'étude antérieures
Recueil des données sur 4 jours a
Role joué par les parents dans la partir d'enregistrements vidéo des
structuration du raisonnement interactions de l'enfant cible.
Crowley (sous presse). 2017 scientifique de l'enfant et dans la USA-91 familles avec Comparaison entre enfants
facilitation de la construction des enfants de 4 a 8 ans. interagissant autour du zootrope avec
théories scientifiques pairs (22 familles) ou parents (49
quotidiennes. familles) et enfants « solitaires » (20
enfants)
Australie. 40
enfants
Revue de la littérature sur les  |interrogés Sont proposées :
espaces destinés aux enfants dans ((16 gargons Sont proposées Dessins/peintures; Constructions;
Dockett, S., Main, S., & 2011 les musées : processus de et 24 filles) . Observations Jeux de roles avee poupées et
Kelly, L. (2011). consultation des jeunes enfants et |de 6 mois a -et discussions peluches ; Visite photographiée du
engagement des enfants dans les |6 ans avec musee, visite filmée ; Journaux;
musées. un parent
(m=3 ans et
deux mois).
Downey, S., Krantz, A, R Plrinci.palels barriéres a USA_168 enfants de 33 |Observations Questionnaires standflrdisés a :109
2010 (l'implication des parents dans adultes sortant du musée, entretiens

& Skidmore, E. (2010).

les musées.

10 ans

des enfants

approfondis avec 73 d'entre eux
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Eshach, H., & Fried, M.

Réflexions des auteurs sur cette
question : pour quelles raisons

ISRAEL-Maternelle et

2
N. (2005). 2005 enseigner la science aux touts- primaire < 12 ans
petits ?
Beauté visuelle (premier critére de
. préférence des enfants et France-7-12 Méthode qualitative : entretiens avec
2 2
Ezan & Laugier (2009) 2009 dépendant de I'implication, de ans les enfants
I'4ge et du genre des enfants).
Observations
filmeées de 3
Eroupes : PE et PNE : Questionnaires sur la
enfants N .. R
lorant avec fréquence de visite des musées et
Etats Unis. Etude 1: 64 | © ts (PE) expériences antérieures avec cette
arents o .
L familles avec enfants de 3—p . exposition. Post-test : 1) questions sur
Comment les explications des qui leur s
ts ch 1 £ dont 8 ans de classe moyenne. " " la connaissance de l'enfant du
Fender, 1. G., & Crowley, paren’s changent 'a tagon cott Zoetrope : animation avec exphquen zoetrope. 2) I'enfant compléte un
2007 |les enfants apprennent de la . . |spontanément; . U . ,
K. (2007). P i des chevaux qui lorsqu'on questionnaire 4 choix forcé sur la
pensée scientifique partagée au . . enfants . . e
sidi les fait tourner sont mis en lorant compréhension de 1'animation. 3)
quohicien. scéne. Etude 2 : 48 enfants " F m;zm AVEC | activite pour voir si l'enfant fait le lien
de 5-8 ans p:clren S qu entre le zoetrope et d'autres objets qui
n'expliquent . N L.
ien (PNE) fonctionnent de la méme facon. I'étude
rien H . ,
enfants ’ 2 contient un pré-test.
explorant seuls
(NP).
USA-151
€leves de
CM2 (10-
. . et .
Programme d'éducation 3 la llﬂ’ns)1 de 6 Questu;r;nm.ri enhglre ltes: .t.smna:.nes
Freedman, M. R. (2010). 2010 |nutrition dans un musée de la Seotes avant 'a wistte. Vamipwation et
. différentes présentation pendant la visite, puis
santé pour enfants . X
(69 garcons, post-test deux semaines aprés.
82 filles ;
92% public,
8% privé).
Mesure des connaissances artistiques
des enfants avant et aprés les visites
actives ou académiques a I’aide de
France- questionnaires individuels.
Enfants Pré-tests et post-tests. Mesures de
scolarisés au Iintérét des enfants pendant la visite
CP (dgés en : deux mesures : 1) nombre de rappel
Gentaz, E., Lagier, V. & 5 \ moyenne de Grille a l'ordre effectué par le médiateur
. s ’ 2012 L' t actif .
Pinchon, C. (2012). engagement actl 6-7 ans) et d’observation |durant la visite ; 2) nombre moven de
au CM1 bras levés par les enfants & chaque
(dgés en activité (questions et jeux) proposée
movyenne de par le médiateur lorsqu’il présente une
8-9 ans). ceuvre. Ces informations sont
recueillies durant les quatre visites par
le méme chercheur avec I'aide d'une
grille d’observation.
. i ; 60 heures de vidéo enregistrées ct
Materialite ; Narrativite ; . o L
L . analysées. Visites postérieures dans les
Socialisation ; Activité ; IRLANDE- scol
Multimodalite ; Engagement ; 326 enfants eoles (sketches des enfants sur ce
Hall & Bannon (2006) 2006 ! i Lungagement ; - qu'ils ont aimé). Témoignages vidéo
I'ordinateur comme objet (dges 9-12 et .-
. . courts. Notes. Réflexions et opinions
augmente ; Activités ans) .
id X informelles des accompagnateurs.
pecagogiques Livre des visiteurs.
USA-Enfants
lité d de d'explorati de 20-28
Hazen (1982) 1ogy | Qualit¢ dumode dexploration | de 2 Observations
spatiale (enfant actif ou passif) mois et de
36-44 mois
Réflexion : Questions que se
posent les enseignants avant la o
Henderson, T. Z., & 2007 |visite, et questions qu'ils peuvent USA-Pour les petits (age

Atencio, D. I. (2007).

adresser aux éléves pour les
préparer a la visite.

NP)
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(Pas de pdf) Comment les jeunes
RU-Etude
enfants peuvent explorer les d
Hope, A. (2016). 2016 |objets pour avoir une meilleure d?e;::nts de
compréhension des musées et des
.. 4-5 ans
expositions.
Effets des conversations parent-
enfant et de la manipulation USA - Muséum d'histoire naturelle - 3
d'objets sur I'apprentissage de USAT8 groupes : 1 avec cartes de conversation
I'enfant, le transfert des ts et sur des objets exposés, 1 avec objets, 1
connaissances et la mémorisation - E:;:;It: E 41 avec les deux. Activité pré-expo,
Jant, Haden, Uttal, & 2014 -> Avee les cartes : plus filles) de expo 1 & expo 2 (enregistrés et
Babcock (2014). - d'activités non verbales conjointes M=4.9 ans filmés), questionnaire famille (infos
avee les objets, plus 4 2’ 9; démographiques et expériences
d'informations transférées, méme g ; ~ 3 antéricures), conversations mémoire
2 semaines aprés. --> Avec les ) a domicile (1 jour et 2 semaines aprés
objets, plus de discussion visite).
conjointe.
Création d' id 1
::;;?mé:;;tg;;sg:;r :jm a USA-Jeunes 13 enqueétes faites auprés des parents
Jenkins (2013) 2013 |PATETS . 'gn . _|enfants (18 sur ce qui les aiderait lors des visites
utiliser lors de la visite d'un musée . o L.
) . mois- 3ans) d'un jeune enfant au musée d'art.
d'art avec de jeunes enfants.
USA-30
de pdf) Experi
Jensen, N. (1994). 1004 | (Bas do pdD) Expériences enfants de 9 NP NP
muséales des enfants.
10 ans
USA-200
Jirout, J., & Klahr, D. Définir et évaluer la curiosite enfants de 3, T.ache de cunos1t§ admm1s1':r’ee sur
2012 o . 5 ans (M=56 ordinateur (18 essais) dans I'école des
(2012). scientifique des jeunes enfants .
mois; 100 enfants.
filles)
Entretiens approfondis auprés de
A , , |Construction des rapports aux France familles franciliennes + état des lieux
Jenchéry (2014) 2014 musées 8-11 ans des offres culturelles et de médiation a
destination des familles.
USA-
Keakowski, P. (2012) 2012 (Pas de pdf) Réle du jeu dans les |Enfants de NP NP
: musées d'art. jardin
d'enfants
Les perceptions et les attitudes
Lagier J., de Barnier V., 2015 des enfants vis-a-vis des musées France- Entretiens semi-directifs sans la
& Ayadi K. (2015). - afin de micux comprendre leurs 7-12 ans présence des parents et organisé en
attentes (étude marketing) plusieurs étapes
USA-Etude 1 : 40 parents
32 fi d'enfants de 14
Observations et perceptions des gl a:;n;:j; 885;1 :E sae
parents du jeu et des . e Entretiens anonymes de 5-15 mn
Letourneau & al. (2017) 2017 i del fant venaient pour la premiére sire
:ppren issages de lears enfants |0 . b0, 25 parents enregistrés.
s un musee. (21 femmes) d'enfants de 1-|
12 ans (m= 5.31).
(Pas de pdf) Rendre l'expérience BRESIL )
2 2 &sil -
Levy. T. (2013). 2013 muséale accessible aux familles 0-3 ans NP Brésil - NP
Luke, I. I, Stein, T., (Pas de pdf) Pensées critiques y R Instrument de diagnostic pour
Foutz, S., & Adams, M. 2007 |chez le jeune enfant (proposent LSAJeun;s_;)nfants (age NP identifier des exemples de pensées
(2007). un instrument d’évaluation). critiques chez les jeunes enfants
Australie.
de pdf) Collaborati tr
Mallos, M. (2012). 2012 |(P2s de pdf) Collaboration entre |, -
les artistes et les musées
enfance
Phe ine d° iati F Approche empirique compréhensive
Martin (2012) 2012 l(:nonl:lene appropriation 7 :s;nce . s’inspirant d'une démarche
culfuretle L ans Obseﬁ'a.tlons ethnographique. Analyse de récits.
, N . de la visite en
Martin (2014a) 2014 Phénomeéne d’appropriation France famille puis de
culturelle 7-11an5 | pepfant comme |Entretiens avec l'enfant et ses parents
Phé éne d’ iati F guide
Martin (2014b) 2014 | emomene drappropriation ramce Analyse de récits
culturelle 19 enfants .
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Melber (2005)

2005

(Pas de pdf) Effet du contexte
physique sur l'enscignement
progressif (scaffolding) maternel
dans un muséum d'histoire
naturelle ainsi que des perceptions
maternelles du musée et des
visites de musées.

USA-31 Dyades mére-
enfant (dge non précisé)

Observations
dans deux
contextes/sites
d'exposition.

Munley, M. E. (2012)

Apprentissages des jeunes
enfants dans les musées

USA-Jeunes enfants de
moins de 8 ans

Revue de la littérature (> 2000 et =
2012)

Palmquist, S., & Crowley,
K. (2007)

2007

Comment les parents parlent et
interagissent avec leurs enfants

USA-42 familles avec
enfants entre 5 et 7 ans
(m=6 ans; 25 garcons et 17

Les familles
sont filmées
pendant leur
visite du hall
d'exposition

Entretien rapide avec les enfants
(10mn, filmé) pendant que le parent
compléte un questionnaire (sur

novices ou experts (microphone |l'intérét et les connaissances de l'enfant
filles). .
sans fil des dinosaures).
accroché a
'enfant)
Stades dans le développement |USA-Enfant
Parsons (1976) 1976 |de I'expérience esthétique // du stade 1 < |Autres stades Théorisation
stades de Kohlberg 7 ans
Comment le programme du USA-12 57 questionnaires aux parents et 12
) . Planetarium (présentation de 20  |Enfants de 3 entretiens avec les enfants - en
Petrie(2013)/mémoire 2013 mn) contribue a 'apprentissage |4-5 ans (9 présence de la famille- de 10 mn
de la science des JE gargons) enregistrés
Australie - 99
Enfants de 4 Etude Enfants : Entretiens + dessins et
Enculturation des enfants par les |a 6 ans (59 longitudinale (1 |écrits
Piscitelli, B. (2002). 2002 |musées (quels apprentissages et |garcons et 40 an) Adultes : Questionnaires + entretiens
comment ?, quelles valeurs ?) filles) de 4 Observations |+ journal de bord (activités des
¢écoles dans le musée |enfants).
différentes des enfants

Australie. 77 enfants de 4 a
8 ans de tous milicux

Piscitelli, B. A. & 2000 Apprentissage des jeunes enfants . ’ 3 études sur 3 |Enfants : Entretiens, échelles de
Anderson, D. (2000) - dans les musées socioccononmques ot |ans Likert et dessins.

multiculturels (43 garcons,

34 filles).

77 enfants de

4 4 6 ans de

Brisbane.

Australie

(43 gargons

et 34 filles). Enquéte individuelle (aprés discussion

4 classes collective dans la classe) utilisant une
Piscitelll B A, & Acculturation : points de vue des |(préscolaire combinaison de méthodes’ incluant des
A.nderso-n. D. (2001). 2001 |enfants sur leurs expériences et début entretiens semi—stru?tures, des )

’ passées dans les musées primaire) questionnaires guidés et une activité

dans deux de dessin libre, tirées du CFS Child

écoles Focused Survey .

différentes,

de classe

moyenne, de

grandes villes

australiennes.

Piscitelli, B., Everett, M.
& Weier. K. (2003).

2003

Manuel destiné aux personnels
de musées (120 pages)

Australie-Jeunes enfants
(Age non précisé - QUT
pour 4-6 ans)

récapitule 'ensemble des études faites
par les auteurs
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DPiscitelli, B. & Penfold,

Qualités d'une exposition d'art qui

Australie-100 enfants de 6
mois a 8 ans d’origines et
de milieux socioculturels
différents avec un focus

Observations

Recueil de données - Diagrammes de
mouvements de I'enfant dans I'espace,
documentation visuelle (dessins des
créations artistiques de l'enfant, films

2015 : , o Adéo, photos) et entretiens formel
L. (20135). favorisent la créativité des JE. sur 22 d’entre eux de  |participantes vidéo, photos) e entretiens e s
C e avec les enfants, parent, enseignants et
jardins d’enfants et entre 5 A . .
8 + parents. orands. personnels éducatifs du musée. Des
et8ans +p o ar entretiens ont ensuvite été menés dans les
parents, enseignants écoles et 4 1a galerie.
N . Eléments d éri . .
Piscitelli, B. & Weier, K. R omen S. ©s eyfpmsnccs Australie- 4000 enfants de| Réflexions sur la base des études réalisées par les
2002 |d’apprentissage informel de haute .
(2002) c. 0 a8 ans auteurs
qualité.
(chapitre d'ouvrage) Bénéfices
des expériences museéales pour .
Pisticelli, B., Weier, K., & les JE ; Comportements des JE Al.:strahe- Je1,m.e,s enfants Réflexions sur la base des études réalisées par les
T T 2003 . X . (4ge non précisé - QUT
Everett, M. (2003). dans les musées ; Faire naitre auteurs
A L, pour 4-6 ans)
Pinteret et la motivation des
enfants, ete.
(men.:mre) ROI‘? du ﬂlmtexte Mesures de pré-test : connaissance de
physique (manipulation . .
) . . base sur les objets exposés. +
d'objets ou non, interactions USA-Enfants L4 . ..
Pomeroy-Huff, M. M. Immédiatement aprés la visite et 3
2000 |avec adultes) dans de 8-9 ans . -
(2000). R ) semaines apres, post-test.
I'apprentissage d'enfants de (CE2) L,
. . Groupe expérimental (G1) et groupe
primaire (rappels connaissances L
témoin (G2)
factuelles).
UsA-Ce q:[]]e fes si:lfant: issent Observations
Puchner, L., Rapoport, 2001 appre]t'men ;rsqt‘li S eraglss’en NP NP in situ des
R.. & Gaskins, S. (2001). ‘ avee TERposIion dans uil musee. types
pour enfants et les conditions qui ' .
. . d'apprentissage.
facilitent cet apprentissage.
Conversations parents-enfants
Rigney. T, & qui peuv?n‘[ apprsm.ire aux enfarnts o .
2011 |les frontiéres biologiques entre Age NP Age NP NP USA - Musée scientifique de la marine
Callanan,M. (2011). . . .
anmmaux marins typiques et
atypiques.
France-une
classe de
CE1 et une
classe de
Comment le type de CM2 avec
muséographie proposée peut-il majorité
Royon, C., Hardy, M., & fm‘:).riser les %changes et d':?rffants de Observations Cité des enfants a :la Villette (prévul
Y 1999 |faciliter 1'acces de tous les milieu . pour enfants de 6 a 11 ans). Entretiens
Chrétiennot, C. (1999). ) . filmées in sifu o .
enfants aux sciences et populaire, enregistrés avec les enseignants.
techniques, en particulier ceux en certains avec
difficultés scolaires ? difficultés
pécuniaires,
d'autres avec
difficultés
scolaires
Comparaison entre deux USA - Entretien a4 questions ouvertes
groupes . de grands- Observations Sl:l.rllﬁs :on‘[cm{s scientifiques. Ensuite
parents/petits-enfants USA-61 grands-parents es visite du musée pour 31 dyades et
Sanford et al. (2007) 2007 |expérimentant une exposition| de petits-enfants entre 3 interactions exploration d'un site web avec les
de sciences informelle, 1'un| et 12 ans (m=7 ans). GP/PE mémes contenus pour les 30 autres.
dans un musée, I'autre sur un Aprés ¢a, nouvel entretien. Tous les
site web. entretiens sont enregistrés.
Schumpp, T. (2014). 2014 France-Réflexion sur les objectifs culturels des médiateurs de musée et des professeurs des écoles et sur les éventuelles

différences de méthode pour les atteindre.
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Etude 1 : Différences de
perception entre parents et experts
de la valeur de I'apprentissage
informel dans les musées pour

USA - Etudel:75
parents d'enfants entre 2
et 10 ans et 39 experts ;
expo 1: M=5,02, expo 2,

M=2,69. Etude 2 : 60

Enquéte rapide sur la valeur éducative
de cette exposition (deux expos
différentes étudiées) : 8 items (4 sur
les apprentissages
académiques/littérature, maths,

Song & al. (2017) 2017 enfants. Etude 2 : voir si une parents ayant lu la sciences. et histoire - 4 sur les non
signalétique indiquant la valeur | signalétique (50 ne 1'ont acadéfniques;“sentﬁnents_. jeux
educative de chaque exposition pas lu) et 63 experts ; coopératifs, créativité et activité
aide les parents 4 la voir. Expo 1: M=, expo 2 : physique), échelle de Likert en 7

M=, points.
Recherche et propose matériel
. INDONESI nécessaire a inclure dans les
Suryana, D. (2016). 2016 Ce qui C}O‘l‘[ étre inclus dans les E_Jardin apprentisages par theme - Focus
apprentissages pour JE. d'enfants groups avec experts (enseignants,
directeurs jardins d'enfants)
USA-19
parents (17
‘mercs: ! Visite filmée des parents avec leur
pére, 1 grand . L .
Croyances des parents sur la mére) de 24 enfant puis entretiens a questions
facon dont, et ce que, peuvent enfants (1‘0 ouvertes de 6.25 minutes en moyenne
Swartz, M. I, & 2004 apprendre les enfants d’une garcons et 14 pour identifier 5 types de croyances

Crowley, K. (2004).

visite au musée et comment les
parents peuvent étre impliqués
dans cet apprentissage.

filles; 5
dyades avec
2 enfants) de

(différences de contenus et d'habiletés
importantes pour eux, objectifs
d'apprentissage des parents, stratégies
d'apprentissage).

145 ans
(m=28
mois).
Observations
GRECE & non structurées
Communication verbale entre RUl- Enf:[ants 61;11}[?9 i
Synodi, . (2014). 2014 155 intervenants de musée et les :lfc:l;;a,ﬁ gss ::ﬂ;;:s Enregistrgmgnt audio des activités
jeunes enfants (relations de . (communications verbales)
. ans (2 proposées par
pouvoir) K N
musées les muséums
différents) dhistoire
naturelle

Pratiques culturelles des enfants

Enquéte (annuelle) Permanente sur les

. X . France Conditions de Vie des ménages (PCV)

Tavan, C. (2003). 2003 |etle r'ole des habitudes prises 8.12 ans doctobre 2000 o do sa part?e viable

dans l'enfance. o ”

« Transmissions familiales ».

Grands facteurs jugés favorables 12.17 ans - Questionnaire écrit, envoyé et par
Temerise, L. (1998). 1998 |ou défavorables 4 la venue des , voie de courrier 4 105 institutions

jeunes au musée. Québec quebécoises

. . . Enregistrement des conversations
Tsnsnbalum: H. R., Prior, Facon d'interagir des psllll'ents et RU- 30 familles (parents et sslongquﬁ la famille dispose d'un sac
J., Dowling, C. L., & 2010 |enfants dans deux expositions enfants — 4ge non précise) d'activités, d'une brochure
Frost, R. E. (2010). culturelle et historique \ : .
d'accompagnement ou de rien.

Connaissances métacognitives

procédurales et conditionnelles

des parents : ce qu'ils savent de
Thomas, G., & Anderson, 2012 |eeaue leur enfant pense et AUSTRALI Entretiens semi-directifs (¢f. Anderson
D. (2012). apprend et si ce savoir E-8-15ans ? & Thomas, 2014) ?

métacognitif influence leurs

interactions avec lui pendant la

visite.
Tversky, A., & 1074 ISRAFEL- Préjugés a connotation plutét négative vis-a-vis de cet environnement et mise en place d'heuristiques de

Kahneman, D. (1974).

191

représentativité (ex : musée =ceuvres chéres donc luxe done cher)




Van Schijndel, T. J. P.,
Franse, R. K., &
Raijmakers, M. E. 1.
(2010).

2010

Comportements d'exploration
des jeunes enfants a partir
d'une échelle de
comportements.

PAYS-BAS
T1:71
enfants de 4
a 6 ans (38
filles, 33
garcons.
m=61 mois,
Ecart-type=T)
;T2:75
enfants de 4
a5 ans (31
filles et 44
garcons,
m=67 mois,
ET=9) avec
leur parent
(49 femmes,
26 hommes).

Observations :
EBS
Exploration
Behaviors
Scale - Deux
tests T1 et T2
(on apprend
aux parents 4
stimuler
I'enfant).

Weier, K. (2004).

2004

Fagon d'augmenter
l'empowerment des jeunes
enfants en leur laissant le choix et
le contréle de la visite dans le
musée.

AUSTRALIE - Jeunes
enfants (iges différents
selon les études citées)

Réflexions a partir d'études dans lesquelles l'auteur a
participé ou non

Interactions parents-enfants
dans un musée : en particulier

USA - Données d'études sur I'apprentissage familial
sur 4 ans. 51 comportements sont observés pour 410
familles sur 4 ans, soit 8000 observations

7 Tolf (2 2
Wood & Wolf (2010) 2010 lorsqlue fes ’p?rents restent en NP NP Plusicurs études dont un entretien/enquéte a la sortie du
retrait. Préférences, attentes et . )
L . musée avee 135 familles.
objectifs généraux des parents.
La dynamique interactive du
Wu, L-L., Holmes, K., 2010 groupe familial dans le contexte NP NP Taiwan - Entretiens collectifs avec 37

Tribe, J. (2010).
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de la prise de décision, celle
d’aller au musée (avec réle actif
des enfants).

enfants et parents.




