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1\\5 ORIGINES DE LA MEDIATION NUMERIQUE

O

1997 : Discours d’Hourtin (Lionel Jospin)

( Préparer 'entrée de la France dans la société de I'information »

Premiéere lutte : contre le non-accés aux outils numériques
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LES LIEUX DE LA MEDIATION NUMERIQUE

1998 : Espace Culture Multimédia
1999 : Espace Public Numérique
2000 : Point Cyb

2001 : Cyberbases

2001 : Espaces Régionaux de I'Internet Citoyen (PACA)
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2009 : Création d’ARSENIC (PACA) ﬂ

2011 : Premiéres Assises de la médiation numérique
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2016 : Création de la coopérative « Mednum »

Deuxiéme lutte : contre le non-usage
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1\\5 PROFESSIONNALISATION ?

O

Avant 2001 : BEATEP -> Animateurs socio-culturels

2001 : BPJEPS mention « TIC » -> Animateurs multimédia

Insertion : Nouveaux Services Emplois Jeunes

Heksksk

2015 : RNCP « Conseiller Médiateur Numérique » MAIS ...
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LA DENOMINATION
LA MISE EN RESEAU DES ACTEURS

LA PROFESSIONNALISATION ¢
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LES LOGIQUES DE LA
MEDIATION NUMERIQUE
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Canal historique : éducation populaire, émancipation

« Une société numérique plus équitable et accessibles »

(« Dématérialiser sans exclure » (Carnet de la médiation numérique, 2017)

Obijectif : égalité, justice sociale Z\H.’
A4
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1\@ LOGIQUE SOCIALE
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Accompagnement des publics vulnérables

ou fragilisés socialement

Juniors — Seniors — Demandeurs d’emplois
. , (4
Handicapés — Femmes Z\: O
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( La médiation numérique devient un marché »

2015 : changement de cap (SUDLAB + GEN + FRENCHTECH)

Objectif : soutenir le tissu éco et I'entrepreneuriat digital
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Nouveaux coordonnateurs : monde de I'entreprise,

du commerce, de l'ingénierie (Vicente, 201 8)

Nouveaux publics : entrepreneurs, entreprises et

leurs employés
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Transmission et diffusion

d’une culture numeérique

-> UNE LOGIQUE TRANSVERSALE <-




1\\5 CONCLUSION - PERSPECTIVES ¢

Médiation numérique :

un processus de régulation sociale, culturelle

et maintenant économique

« HUB DU SUD » -> mise en réseau de tous les acteurs du territoire

et donc de toutes les logiques de la médiation numérique
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